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1. INTRODUCCION
1.1 Resumen

En este Trabajo Fin de Grado nos encontraremos ante un andlisis funcional de la sede
electronica de Almussafes, haciendo previamente una base tedrica y normativa de la
Administracion Electrénica en Espafia y finalizando con un caso préactico y la
correspondiente evaluacion de la sede. En los ultimos afios, las Tecnologias de la
Informacién han ido evolucionando y la sociedad con ellas. Los ciudadanos y las
empresas exigen cada vez que los tramites administrativos sean mas rapidos y
eficaces y es por ello por lo que nace la e-Administracion y con ello la Sede
Electrénicas en todos los Ayuntamientos de las ciudades y municipios. Esta
herramienta constituye un vinculo entre la administracion y el ciudadano, garantizando
la ya comentada necesidad de rapidez en los tramites ademas de la cercania y
sencillez en la comunicacion entre ambos. En el presente documento, trataremos de
comprobar si la sede electronica de Almussafes cumple con todos los elementos
necesarios para que dicha cercania con el ciudadano y la correcta eficiencia de los
tramites se cumpla, y en cualquier caso ofrecer una serie de propuestas de mejora.

1.2 Objeto

El objeto de este TFG es la Sede Electronica del Ayuntamiento de Almussafes desde
una perspectiva funcional y legal.

1.3 Objetivo

El objetivo general del siguiente Trabajo Final de Grado es analizar y evaluar la Sede
Electronica de Almussafes desde una perspectiva funcional y legal, como ciudadano y
usuario de esta.

Obijetivos especificos:

1. Conocer y estudiar la Administracion Electrénica espafiola y los elementos que
la componen.

2. Examinar la normativa legal que regula las Administraciones Electronicas y los
derechos de los ciudadanos.

3. Analizar todos los aspectos que conforman la sede electronica del Ayuntamiento
de Almussafes.

4. Comprobar y evaluar las herramientas y servicios con los que cuenta la
Administracion Electronica de Almussafes




1.4 Metodologia

En este apartado se describen las metodologias que se han empleado para la
realizacion del analisis y evaluacion, las cuales son fundamentales para la ejecucion
del Trabajo Final de Grado.

1. Anadlisis descriptivo.

Se realizard un breve andlisis de todos los aspectos que se encuentran en la Sede
Electronica como, trdmites que se pueden realizar, herramientas disponibles,
informacion y servicios que ofrece, publicaciones oficiales, acceso y muchos mas
elementos que la componen.

2. Andlisis y Evaluacion mediante indicadores

Se trata de la metodologia expuesta por Pagan Martinez (2013), en su tesis doctoral.

Esta metodologia consiste en 74 indicadores que se han agrupado bajo 9 conceptos
que suelen reunir la mayoria de los contenidos de las paginas web municipales, los
cuales son:

CATEGORIAS INDICADORES

1. Aspectos formales 1-5
2. Funcionalidad 6-16
3. El Ayuntamiento 17-25
4. La ciudad o municipio 26-29
5. Informacién para los ciudadanos 30-40
6. Informacion turistica de ocio 41-47
7. Informacién sobre las empresas 48-50
8. Servicios de participacion 51-54

ciudadana
9. Gestiones online (e- 55-74

Administracion)

Tabla 1. Categorias de analisis e indicadores utilizados para el andlisis de sedes electrénicas
municipales.

De las 9 categorias, la autora tan solo tiene en cuenta la presencia o ausencia en las
8 primeras, es decir (SI/NO). En cuanto a la categoria 9, esta se valorara del 0 al 4
segun el grado de desarrollo de la prestacion de los servicios publicos online. La
valoracion se ajustara a los siguientes criterios:

ETAPAS SIGNIFICADO

ETAPAO No existe informacion

——————
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ETAPA 1 Informacién en linea sobre el servicio

publico

ETAPA 2 Interaccion, descarga de formularios
online

ETAPA 3 Interaccion bilateral, permite la

cumplimentacion y envio de formularios,
el acceso a bases de datos, etc.

ETAPA 4 Transaccion o tramitacion telematica.
Permite la formalizacion y entrega de
formularios con acuse de recibo, asi
como el pago del servicio, si procediese.

Tabla 2. Etapas de desarrollo de los servicios online.

3. Andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades)

Se ha desarrollado un andlisis DAFO para medir los puntos fuertes y débiles de la
sede, asi como sus oportunidades y amenazas, con el objetivo de conocer cuél es su
situacion actual y como mejorar situacion en el futuro.

2. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

A continuacion, se ofrece una base tedrica de la Administracion Electrénica y de su
marco legal con el objetivo de facilitar el desarrollo del tema principal del trabajo.

2.1 Marco teobrico

2.1.1 Concepto de la Administracién Electronicay Sede Electrénica

La Administracién Electrénica, también conocida como e-Administracién, hace
referencia a la incorporacion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) en las oficinas de las Administraciones Publicas, con el fin de
mejorar la productividad, la eficiencia y eficacia y la transparencia.

La definicidn institucional establecida por la Comisién Europea (2003), es la siguiente:

“Definimos aqui la administracion electronica como el uso de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones en las administraciones publicas,
combinado con cambios organizativos y nuevas aptitudes, con el fin de mejorar
los servicios publicos y los procesos democraticos y reforzar el apoyo a las
politicas publicas.

La administracion electrénica es un factor que hace posible una administracion
mejor y mas eficiente, mejora la elaboracién y aplicacién de las politicas
publicas y ayuda al sector publico a hacer frente al dificil problema de prestar
MAs y mejores servicios con menos recursos.




Aun cuando la tecnologia no puede volver buenos unos procedimientos malos,
la administracion electrénica ofrece al sector publico la posibilidad de hacer su
trabajo de otra manera.”

Por otra parte, la Administracién Espafiola también define en su propio portal lo
gue entiende por Administracion Electronica.

‘la Administracion electronica, nace como respuesta a la evolucion que la
Administracion electronica ha experimentado en estos ultimos afios y las nuevas
necesidades de informacion, conocimiento y colaboraciébn que ha generado.
Habiendo cambiado el panorama de la Administracion Puablica y la forma en que
ésta presta sus servicios a la sociedad de forma sustancial, se hace necesario
crear un centro de referencia que sea puerta de entrada para toda la informacion
sobre situacién, desarrollo, andlisis, novedades e iniciativas que surgen en torno
a la Administracion electrénica, integrando contenidos y servicios de fuentes muy
diversas, convirtiéndose en el agregador de opiniébn, motor de participacion y
dinamizacién de toda la Comunidad con intereses en sus diferentes areas.”

Teniendo en cuenta estas dos interpretaciones, podriamos decir que los principales
elementos, ideas y objetivos que conforman la Administracién Electronica son los
siguientes:

En primer lugar, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacioén (TIC), las cuales
hacen posible el cambio de los procedimientos ordinarios con papel a los nuevos
procedimientos informatizados.

En segundo lugar, desde un punto de vista interno, es decir en la propia
Administracion, transformar las oficinas tradicionales con el objetivo de mejorar la
productividad, reducir los costes de produccion y simplificar las tareas.

Por ultimo, desde un punto de vista externo, la Administracion empieza a utilizar
nuevos mecanismos de comunicacién con el fin de mejorar la relacion ciudadano-
administracion ademas de obtener procesos mas simples, rapidos y transparentes.

Como conclusién general del concepto de Administracion Electronica, teniendo en
cuenta la definicién institucional de la Comisibn Europea, el concepto de e-
Administracion establecido por la propia Administracion Espafiola y los elementos que
la forman, Ruben Martinez Gutierrez, Profesor Titular de Derecho Administrativo de la
Universidad de Alicante, define la Administracion Electronica en su tesis,
Administracién electrénica. Administracién publica y nuevas tecnologias en la
Sociedad del Conocimiento como:

“un nuevo modelo de administrar basado en la aplicacion de las tecnologias de las
informacion y la comunicacion en el desarrollo de las actividades administrativas con
dos dimensiones diferenciadas: de un lado, la dimensién interna que comprende la
aplicacion de las TIC en el trabajo administrativo interno y en las relaciones
interadministrativas; y, de otro lado, la dimension externa, referida a la aplicacion de
las TIC con el objetivo de ofrecer servicios publicos y procedimientos administrativos
con sedeelectronica a los administrados”.




Por otra parte, segun el articulo 9 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el
gue se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por
medios electronicos, una sede electronica es:

“1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
una sede electronica es aquella direccion electrénica disponible para la ciudadania por
medio de redes de telecomunicaciones. Mediante dicha sede electrénica se realizaran
todas las actuaciones y tramites referidos a procedimientos o a servicios que
requieran la identificacion de la Administracion Publica y, en su caso, la identificacion
o firma electronica de las personas interesadas.

2. La titularidad de la sede electronica corresponde a una Administracion Publica, o
bien a uno o varios organismos publicos o entidades de derecho publico en el ambito
de sus competencias.”

Una definicibn mas formal seria la de una pagina web de la cual es titular una
Administracion Puablica, encargada de su gestion y mantenimiento, y a la que pueden
acceder todos los ciudadanos con el objetivo de llevar a cabo telematicamente sus
tramites con dicha Administracidon a cualquier momento del dia.

Diferencias

Para finalizar, como acabamos de ver, la Administracion Electréonica y la Sede
Electronica son dos cosas distintas y los elementos que las diferencian son los
siguientes:

En primer lugar, la Sede Electronica se encuentre dentro de la Administracién
Electronica, y, es mas, segun el Articulo 26 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, toda administracion publica tiene que disponer de una sede electrénica
con garantias legales.

En segundo lugar, el contenido del que disponen ambas es distinto, por una parte, la
Sede Electrénica debe disponer de una ordenanza que regule su contenido ademas
de todos los trdmites que se pueden hacer con la administracion. Por otra parte, la
Administracion Electronica o pagina web municipal suele disponer de un contenido
mas activo, con imagenes destacadas y noticias o eventos referentes al municipio o
ciudad.

Por ultimo, el nivel de seguridad de una Sede Electronica esta regulado por ley con el
fin de asegurar un entorno seguro, sin embargo, Una pagina web municipal también
puede disponer de una navegacion segura pero no ocurres siempre asi ya que no
esta regulado y depende de cada administracion los recursos que esté dispuesta a
invertir.

Los principales objetivos de la Administracion Electronica.

Los principales objetivos de la e-administracion quedan recogidos por el Observatorio
de la Administracion Electrénica del Estado. Entre ellos podemos encontrar la
simplificacion de los procedimientos, eliminando o disminuyendo todas las tareas
innecesarias y redundantes de la administracién, la reduccién de los costes
informaticos, promover la transparencia en las administraciones publicas y por
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supuesto mejorar la eficiencia de las administraciones publicas.
2.1.2 Elementos que componen la Administracion Electronica

Son aquellos componentes puestos a disposicion por todas las Administraciones Publicas,
gue pueden ser integrados en distintas aplicaciones para construir un servicio de
administracion electrénica.

Los elementos extraidos directamente del Portal Electrénico de la Administracién Espafiola,
los cuales estan disponibles en todas las Administraciones Electrénicas, son los siguientes:

e Firma electrénica: “Conjunto de datos electronicos que acompafian o que
estan asociados a un documento electronico”. Se trata de uno de los elementos
esenciales que conforman la Administracion Electrénica. Sirve para identificar
al firmante de manera inequivoca y asegurar la integridad del documento
firmado.

Este servicio lo podemos encontrar facilitado, junto a muchos otros, por la
Secretaria del Estado.

Estos productos son los siguientes:

@firma: “Plataforma de validacién de certificados y firmas, ofrecida como
servicio desde la secretaria general de Administracion Digital.”

TS@ Autoridad de sellado de tiempo: Se encarga del sellado, validacién y
resellado de sellos de tiempo.

Cl@ve: Plataforma de identificacion de personas fisicas en base a certificados,
claves concertadas, y otros sistemas de identificacion europeos.

Cl@vefirma: Servicio de firma con certificados.

Fmisar

a . Raceptor

—

-
o %
C

]

3
H
4

Transmision al receptor

Resumen Clowe privade
hash) del emisor

llustracion 1. Proceso de firma electrénica simple.

e Intermediacién de datos: es una aplicacion del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas de Espafia. Esta presta servicios para el intercambio
de informacién entre usuarios de las Administraciones Publicas.

Ofrece distintos servicios como:

e ————————————
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“Servicios de Verificacion y Consulta de datos. Plataforma de Intermediacion”.
“Servicio de Cambio de Domicilio.”

“Portal de Comunicacion de Cambio de Domicilio.”

Registros de la Administracién: “conjunto de iniciativas que permiten avanzar
en la implantacion de los registros electronicos en todos los ambitos
administrativos “.

Notificaciones en la Administracion: son las publicaciones de las
comunicaciones administrativas en la Sede Electronica.

Servicios dirigidos a las Administraciones Publicas: son aquellos servicios
comunes que pueden ser integrados en distintas aplicaciones para construir 0
sustentar un servicio de administracion electronica. Entre ellos:

Servicio compartido de gestiéon de Notificaciones (Notifica): Se encarga de
gestionar todas las comunicaciones que lleguen por parte de las Administraciones.

Direccion Electrénica Habilitada Unica: Sirve para recoger las notificaciones en
un Unico punto para comodidad de los usuarios.

Servicios dirigidos a la ciudadaniay empresas.

Direccién Electronica Habilitada Unica: tiene como objetivo facilitar el acceso y la
comparecencia a las notificaciones. Para ello, se esti trabajando en la entrada
progresiva de cada vez mas organismos para asi centrar todas las comunicaciones
en un solo sitio.

Direccién Electrénica Habilitada: Este servicio se retirara proximamente en favor
de la DEHU.

Autentica: “AutenticA es un servicio de autenticacion, Inicio de Sesion Unico y
autorizacion de empleados publicos, altos cargos y personal relacionado, para
aplicaciones internas de las AA.PP. Dispone de un repositorio horizontal de usuarios
provenientes de fuentes primarias. AutenticA provee atributos de los usuarios, como
la unidad y el puesto.”

Pasarela de Pagos: “Servicio que facilita el pago telematico en las aplicaciones
gue gestionan tramites que conlleven el pago de tasas, en los Organismos de la
Administracion General del Estado”.
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e CORINTO-Correspondencia interadministrativa: “Servicio de comunicaciones
entre administraciones incluyendo el envio de informacion no estructurada.”

e Plataformas integradas para las Entidades Locales y Comunidades
Autdénomas: se trata de una herramienta de gestion de los empleados publicos
de las entidades locales y/o comunidades autonomas. En funcion de los
destinatarios de los servicios integrados se ofrecen 2 puntos de acceso
perfectamente diferenciados: Portal de Entidades Locales y Portal de
Comunidades Auténomas:

Todos estos son los elementos, servicios, productos y herramientas que componen la
Administracion Electronica Espafiola de forma horizontal, es decir, que son comunes
en todas las Administraciones Electronicas del estado. Son de libre y gratuito acceso
para todos los ciudadanos y necesarios para la tramitacion de muchos procesos
administrativos electronicos.

2.1.3 Implantacion de la Administracion Electrénica en Espafia

Segun la Administracion Espafiola, ofrecer a la ciudadania la posibilidad de
relacionarse con la administracion a través de internet ha sido y es uno de los grandes
objetivos del gobierno en la tarea de modernizar los servicios publicos.

La implantacion de la Administracion Electronica en Espafa la podriamos resumir en 3
fases:

1. Fase de impulsion.

Segun Vicenta Colas Gil, Secretaria Interventora del Servicio Cuarto Espacio de la
Diputacién Provincial de Zaragoza, la implantacion de la Administracion Electronica se
pone en marcha con la aprobacion de la Ley 30/1992 del 26 de noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun en la cual se establecian una serie de medidas para el
impulso de la Administracion Electronica.

En efecto, el articulo 45 de dicha ley “Incorporacion de medios técnicos” dice lo
siguiente:

“1. Las Administraciones Publicas impulsaran el empleo y aplicacion de las técnicas y
medios electrénicos, informaticos y telematicos, para el desarrollo de su actividad y el
ejercicio de sus competencias, con las limitaciones que a la utilizacion de estos
medios establecen la Constitucién y las Leyes.

5. Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por medios electrénicos,
informaticos o telematicos por las Administraciones Publicas, o los que éstas emitan
como copias de originales almacenados por estos mismos medios, gozaran de la
validez y eficacia de documento original siempre que quede garantizada su
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autenticidad, integridad y conservacion y, en su caso, la recepcion por el interesado,
asi como el cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por esta u otras
Leyes.”

Sin embargo, con la aprobacién de esta ley no llega a ser suficiente para que la

implantacion de la Administracion Electronica en Espafa se lleve a cabo y solo sirve
como una antesala para la proxima fase.

2. Fase de implantacion.

No es hasta el 2007, con la publicacion de la Ley 11/2007 del 22 de junio de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, que se reconoce a los
ciudadanos el derecho a relacionarse con las administraciones publicas por medios
electronicos y junto a ello establece la obligacion de las Administraciones Publicas de
redisefiar sus procedimientos y dotarse de los medios técnicos necesarios para que el
ejercicio del nuevo derecho sea plenamente efectivo.

El articulo 1 de la Ley 11/2007 de 22 de junio dice asi:

“Articulo 1. Objeto de la Ley.

1. La presente Ley reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las
Administraciones Publicas por medios electrénicos y regula los aspectos basicos de la
utilizacién de las tecnologias de la informacion en la actividad administrativa, en las
relaciones entre las Administraciones Publicas, asi como en las relaciones de los
ciudadanos con las mismas con la finalidad de garantizar sus derechos, un
tratamiento comun ante ellas y la validez y eficacia de la actividad administrativa en
condiciones de seguridad juridica.

2. Las Administraciones Publicas utilizaran las tecnologias de la informacion de
acuerdo con lo dispuesto en la presente Ley, asegurando la disponibilidad, el acceso,
la integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la conservacion de los datos,
informaciones y servicios que gestionen en el ejercicio de sus competencias.”

Con esto, podriamos afirmar que la Ley 11/2007 es la que introduce la Administracién
Electrénica en Espafia de forma directa ademas del uso de las tecnologias de la
informacion y estableciendo los que podrian considerarse los principios generales de
esta (disponibilidad, acceso, integridad, autenticidad, la confidencialidad y la
conservacion de los datos, informaciones y servicios que gestionen en el ejercicio de
Sus competencias).

13



3. Fase de consolidacion.

La consolidacion de la Administracion Electréonica en Espafia viene dada por dos
leyes:

1. Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Vicenta Colas Gil afirma en su libro, Guia de Administracion local para alcaldes y
concejales, que las novedades que la ley 39/2015 implementan en materia de
Administracion Electronica y la aplicacion de las nuevas tecnologias a los
procedimientos administrativos constituye el eje fundamental de la reforma, ya que
se pretende que la tramitacion electronica se instaure como actuacion habitual en
las Administraciones Publicas.

El preambulo de la Ley 39/2015 dice:

“La tramitacion electronica no puede ser todavia una forma especial de gestién de
los procedimientos, sino que debe constituir la actuacion habitual de las
Administraciones. Porque una Administracibn sin papel basada en un
funcionamiento integramente electrénico no solo sirve mejor a los principios de
eficacia y eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y empresas, sino que también
refuerza las garantias de los interesados. Con efecto, la constancia de documentos
y actuaciones en un archivo electrénico facilita el cumplimiento de las obligaciones
de transparencia, pues permite ofrecer informacién puntual, agil y actualizada a los
interesados”.

Ademas, el articulo 14 consolida definitivamente el derecho de los ciudadanos a
poder elegir la forma de relacionarse con la administracion y lo amplia.

“Articulo 14. Derecho y obligacion de relacionarse electrénicamente con las
Administraciones Publicas.

1. Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las
Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a
través de medios electronicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a
través de medios electrénicos con las Administraciones Publicas. EI medio elegido
por la persona para comunicarse con las Administraciones Publicas podra ser
modificado por aquella en cualquier momento.

2. En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios electronicos
con las Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier tramite de un
procedimiento administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones
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Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este
colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y
mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones
que realicen con ellas por razén de su condicién de empleado publico, en la forma
en que se determine reglamentariamente por cada Administracion.

3. Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de
relacionarse con ellas a través de medios electronicos para determinados
procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas que, por razon de su
capacidad econdmica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede
acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos
necesarios.”

Por otra parte, la Ley 40/2015 en materia de Administracion Electronica se centra,
en el uso de las TIC en la vertiente ad intra.

En el Capitulo V de la Ley 40/2015, Funcionamiento electronico del Sector Publico,
se definen los nuevos conceptos que ofrece esta nueva administracion y su
funcionamiento y regulacion.

“Articulo 38. La sede electrdnica.

Articulo 39. Portal de internet.

Articulo 40. Sistemas de identificacion de las Administraciones Publicas

Articulo 41. Actuacion administrativa automatizada

Articulo 42. Sistemas de firma para la actuacion administrativa automatizada.
Articulo 43. Firma electrénica del personal al servicio de las Administraciones
Publicas.

Articulo 44. Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de
comunicacion.

Articulo 45. Aseguramiento e interoperabilidad de la firma electrénica

Articulo 46. Archivo electronico de documentos.

Articulo 46 bis. Ubicacion de los sistemas de informacién y comunicaciones para
el registro de datos

Articulo 47. Definicion y tipos de convenios.

Articulo 48. Requisitos de validez y eficacia de los convenios.

Articulo 49. Contenido de los convenios

Articulo 50. Tramites preceptivos para la suscripcion de convenios y sus efectos
Articulo 51. Extincion de los convenios.

Articulo 52. Efectos de la resolucién de los convenios.

Articulo 53. Remision de convenios al Tribunal de Cuentas.”

Las Leyes 39/2015 y 40/2015, establecen el hecho de la utilizacion de los medios
electrénicos como algo habitual en el funcionamiento de las Administraciéon
Publicas, lo que favorece el impulso de la transformacion digital en las mismas.
Estas leyes entraron en vigor el 2 de octubre de 2016.

No obstante, las previsiones relativas al Registro Electronico de Apoderamientos,
Registro Electronico, Registro de Empleados Publicos Habilitados, Punto de
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Acceso General Electrénico de la Administracion y Archivo Unico Electrénico,
disponia, la Disposicion Final Séptima de la Ley 39 /2015, que producirian efectos
a los dos afos de la entrada en vigor de esta Ley, es decir el 2 de octubre de 2018.
Este plazo de 2 de octubre de 2018 se amplia en dos afos, hasta el 2 de octubre
de 2020, tras la modificacién de la Disposicion Final Séptima de la Ley 39/2015,
efectuada por el Decreto-Ley 11/2018, de 31 de agosto.

Para finalizar con este apartado, cito las palabras de Vicenta Colas Gil en su libro
Guia de Administracion local para alcaldes y concejales.

“Hemos de senalar que la implantaciéon de la e-Administracion Electronica exige
una reestructuracion y organizacion de la Administracion y de los procesos
administrativos. Debe servir a las Administraciones Locales para conseguir cumplir
con el principio de eficiencia en la prestacion de los servicios. Es necesario para
esta implantacion un liderazgo y compromiso tanto politico como administrativo.
Ademas, el personal al servicio de las Administraciones ha de formarse en las
nuevas herramientas y plataformas de tramitacion electrénica.

Hemos de conseguir con la implantacion de la Administracion Electronica:

Unos servicios eficientes y agiles completamente digitales.

Modernizar el funcionamiento interno de la Administracion Local.

Trabajar de forma coordinada e interoperable con otras Administraciones.

La implantacién de la Administracion Electrénica incide en otras materias en las
Administraciones Locales. Sin una Administracion Electronica en los municipios, no
se podra cumplir.”

2.1.4 Ventajas, desventajas y principios organizativos de la Administracion
Electrénica

La Administracion Electronica cuenta con distintas ventajas e inconvenientes las
cuales vamos a analizar en el siguiente punto.

Ventajas

Como indican los autores Eduardo Gamero Casado y Severiano Fernandez Ramos
(2004), en su libro Manual basico de derecho administrativo, la implantacion de la
Administracion electrénica supone grandes ventajas que conviene destacar.

La principal a destacar y la mas fundamental, seria que la Administracion Electrénica
esta abierta las 24 horas del dia los 356 dias del afio. Los tramites administrativos de
los ciudadanos se han vuelto mucho mas faciles gracias a que no es necesario
atender a unas horas concretas los mismos y ofrece la posibilidad de poder presentar
una solicitud o recibir una notificacién, obtener informacion publica, consultar los
boletines oficiales en cualquier momento.

La segunda ventaja que ofrece la e-Administracion seria el ahorro del tiempo que va
ligado a la no necesidad de presencialidad, la Administracién Electronica agiliza los
procedimientos y la tramitacion de expedientes. Los procesos son practicamente
instantaneos ya sea dentro de la administracibn o en la relaciébn administracion-
ciudadano llegando a la automatizacion de ciertos procesos como son las emisiones
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de certificados y facturas electrénicas, lo que beneficia al interesado y a la
Administracion.

En tercer lugar, la reduccion de costes tanto para la Administracion como para los
ciudadanos.

Segun una nota técnica de la OBSAE (Observatorio de la Administracion Electrénica),
escrita por la D.G. de Modernizacion Administrativa, Procedimientos e Impulso de la
Administracion Electrénica en 2014, en la que se calculaba la reduccion de cargas en
la Administracion desde la implantacién de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion decia lo siguiente:

“En Espana se adquirié el compromiso de reducir en un 30% estos costes en cargas
administrativas, para el periodo 2008- 2012, lo que suponia una cantidad de 15.000
millones de euros. Estos objetivos se han superado, siendo el ahorro total en cargas
administrativas hasta la fecha, de 25.951 millones de euros, de las cuales, el 80%
corresponden a la implantacion de la Administracion Electrénica.”

UNIDAD DE CARGAS ADMINISTRATIVAS
(AHORROS EN AGE ainos 2009-2013)

_ TOTALES (*) ADMON. ELECTRONICA
ANO EMPRESAS CIUDADANO TOTAL EMPRESAS CIUDADANO TOTAL
2009 1.498.760.993 1.167.135.330 2.665.896.323  1.156.668.796  900.736.690  2.057.405.486
2010 1.857.037.751 122.564.154  1.979.601.305  1.433.168.884 04.588.886  1.527.757.770
2011 12.998.276.163  4.207.648.755 17.205.924.918 10.031.419.629 3.247.252.927 13.27B.672.556
2012 2.020.094.035  232.917.507  2.253.011.542  1.559.007.572 179.754.086  1.738.761.658
2013 456.567.720 1.389.598.677  1.846.166.397 386.550.348  1.072.422.779  1.458.973.128

TOTAL 18.830.736.662 7.119.864.423 25.950.601.085 14.566.815.230 5.494.755.368 20.061.570.598

(*) En miles de euros

Tabla 3. Ahorros en cargas administrativas para ciudadanos y empresas desde el 2009 hasta la
actualidad.

Asi mismo, durante 2013, se han realizado mas de 480 millones de tramites
electrénicos con la Administracion General del Estado, segun los datos del Sistema de
Informacién Administrativa.

Por ultimo, la transparencia y buen gobierno es una de las ventajas mas importantes
gue ofrece la Administracién Electrénica.

Cualquier persona deberia poder saber qué, cuando, como, quién y por qué se han
realizado las actuaciones politicas y tener acceso a toda la informacion que disponen
las Administraciones Publicas.

Tal y como se dice en la propia Ley de Transparencia, “sélo cuando la accion de los
responsables publicos se somete a escrutinio, cuando los ciudadanos pueden conocer
como se toman las decisiones que les afectan, como se manejan los fondos publicos
o bajo qué criterios actiuan nuestras instituciones podremos hablar del inicio de un
proceso en el que los poderes publicos comienzan a responder a una sociedad que es
critica, exigente y que demanda participacion de los poderes publicos.”

La Administracion electronica ha hecho posible el acceso a la informacion de la

e ————————————
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sociedad en su globalidad. Hoy en dia, cualquier persona, en cualquier parte del
mundo, puede acceder a la Sede electronica o Portal de transparencia de un
Ayuntamiento y acceder a toda su informacion.

Desventajas:

En cuanto a las desventajas, los autores antes citados informan de los inconvenientes
de la Administracidn electrdnica, los cuales entorpecen este suceso.

La formacion personal seria uno de los principales inconvenientes de esta nueva
administracion, los empleados publicos requieren cada vez de mas conocimientos
informaticos. Muchos empleados no cuentan con estos conocimientos por lo que es
necesario formarles e instruirles a medida que va evolucionando la administracion.

Otro inconveniente seria la incompatibilidad de programas, la existencia de problemas
de interoperabilidad entre Administraciones y también dentro de las mismas debido a
que los diferentes programas y softwares que se utilizan son incompatibles entre si.
Un ejemplo que nos proporcionan Gamero Casado y Fernandez Ramos es la de un
padrén municipal el cual puede estar informatizado con un programa que no permita
ser puesto en la red para su consulta por los ciudadanos desde el portal del
Ayuntamiento, o que no pueda volcar su informacién a otros érganos municipales. En
esta situacion seria necesario desarrollar un nuevo programa informatico y asi poder
volcar toda la informacion, lo que habitualmente resulta costoso, complejo y lento.

Por ultimo, dado la gran importancia de las TIC en la nueva administracion, la
dependencia de la Agencia del Conocimiento y la Tecnologia para realizar cualquier
modificacion en el aplicativo es otro de los inconvenientes que encontramos.
Anteriormente el propio Servicio introducia las modificaciones en su base de datos por
lo que no se dependia tanto de este departamento y los cambios tecnoldgicos
necesarios eran mas rapidos y sencillos.

Como conclusién, a pesar de las principales desventajas nombradas, los beneficios de
la Administracion Electronica son de mayor importancia que los inconvenientes,
ademas de que estos son de facil solucion como una mejor preparacion profesional
para la nueva forma de Administracion Publica y unos mayores recursos informaticos.

2.2 Marco normativo

2.2.1 Normativa Europea sobre Administracién Electrénica

A continuacion, se muestran las disposiciones normativas, reglamentos y decisiones
por parte de la Unién Europea en lo referente a los diferentes ambitos de regulacién
de la Administracion Electronica.

Todas estas disposiciones se encuentran publicadas en la legislacion del Diario Oficial
de la Union Europea y han sido extraidas del Portal de Administracién Electrénica del
Gobierno de Espafia.
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a) Programa Europa Digital

Se trata de unas medidas centradas en fortalecer las capacidades de Europa en
materia digital. Est4 regulado por el “Reglamento (UE) 2021/694 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 29 de abril de 2021 por el que se establece el Programa
Europa Digital y por el que se deroga la Decision (UE) 2015/2240 (Texto pertinente a
efectos del EEE)”.

b) Identidad, Firma Electrénica

Establece las condiciones para el reconocimiento mutuo de identidades electronicas
entre paises de la UE.

“Reglamento (UE) n° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
julio de 2014, relativo a la identificacion electrénica y los servicios de confianza para
las transacciones electrénicas en el mercado interior (eIDAS) y por la que se deroga la
Directiva 1999/93/CE".

c) Seguridad en redes y sistemas de informacién, Comunicaciones
electronicas, Ciberseguridad

“Reglamento (UE) 2021/887 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
mayo de 2021, por el que se establecen el Centro Europeo de Competencia
Industrial, Tecnolégica y de Investigacion en Ciberseguridad y la Red de Centros
Nacionales de Coordinacion”.

d) Datos abiertos, Gobernanza de datos, Reutilizaciéon de datos del sector
publico

“Reglamento (UE) 2022/868 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de
mayo de 2022 relativo a la gobernanza europea de datos y por el que se modifica el
Reglamento (UE) 2018/1724 (Reglamento de Gobernanza de Datos). DOUE: num.
152, de 03/06/2022”.

e) Accesibilidad

Se establece un modelo de declaracion de accesibilidad de conformidad con la UE.

“Decision de Ejecucién (UE) 2021/1339 de la Comisién, de 11 de agosto de 2021,
por la que se modifica la Decisién de Ejecucion (UE) 2018/2048 en lo que atafie a la
norma armonizada aplicable a los sitios web y a las aplicaciones para dispositivos
moviles (redactada en apoyo de la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo
y del Consejo). DOUE: serie L nam. 289, de 12/08/2021".

f) Interoperabilidad, Servicios publicos europeos de administracion
electronica
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“Decision (UE) 2015/2240 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2015 por la que se establece un programa relativo a las soluciones de
interoperabilidad y los marcos comunes para las administraciones publicas, las
empresas Y los ciudadanos europeos (programa ISA2) como medio de modernizacion
del sector publico. (Texto pertinente a efectos del EEE)”.

g) Interoperabilidad, mercado interior/servicios/portales/ventanillas Unicas

“Reglamento (UE) 2021/953 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de junio
de 2021 relativo a un marco para la expedicion, verificacion y aceptacion de
certificados COVID-19 interoperables de vacunacion, de prueba diagnéstica y de
recuperacion (certificado COVID digital de la UE) a fin de facilitar la libre circulaciéon
durante la pandemia de COVID-19”.

h) Contratacién, Factura electrénica

“Directiva 2014/55/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de
2014, relativa a la facturacion electronica en la contratacion publica”.

i) Proteccion de datos personales

“Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos)”.

Este Reglamento sera obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

i) Normalizacion, calidad, organismos de normalizacion

“Reglamento (UE) n° 1025/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
octubre de 2012, sobre la normalizacién europea, por el que se modifican las
Directivas 89/686/CEE y 93/15/CEE del Consejo y las Directivas 94/9/CE, 94/25/CE,
95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE y 2009/105/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo y por el que se deroga la Decision 87/95/CEE
del Consejo y la Decision n° 1673/2006/CE del Parlamento Europeo y del Consejo”.

2.2.2 Normativa sobre Administracion Electrénica en Espafia

La actuacién de la Administracion Publica en Espafia se encuentra recogida en el
articulo 103.1 de la Constitucion Espaiiola (CE).

Este articulo impone a las AAPP a servir al interés publico mediante los principios de
Eficacia, Jerarquia, Descentralizacién, Desconcentracibn y Coordinacion, pero
siempre y cuando lo haga con objetividad y con sometimiento pleno a la ley y al
Derecho.
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A continuacion, se detallan las diferentes Leyes encargadas de regular la
Administracion Electronica en Espafa divididas conforme al ambito o herramienta en
el que se aplica, incluida la Sede Electronica.

a) Comunicaciony firma electrénica

“La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas tiene por objeto regular la esfera juridica referente a
los derechos de los ciudadanos en sus relaciones con las AAPP ligado al articulo 103
de la CE. En su articulo 14 se establece que las personas fisicas podran elegir en
todo momento si se comunican con las Administraciones Publicas para el ejercicio de
sus derechos y obligaciones a través de medios electronicos o no”.

También se declara la obligacion de ciertas personas a comunicarse a través de
medios electrénicos. Se especifican los siguientes sujetos:

“a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones
Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este 41
colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y
mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electrébnicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones
que realicen con ellas por razén de su condiciéon de empleado publico, en la forma en
que se determine reglamentariamente por cada Administracion.”

“La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
establece en su articulo 42 los sistemas de firma empleados por la Administracion
Publica en sus documentos generados autométicamente”.

Se especifican dos supuestos de sistemas de firma:

1. “Sello electrénico de la Administracion Publica basado en un certificado
electronico reconocido que reuna los requisitos establecidos en la Ley de firma
electrénica”.

2. “Cddigo seguro de verificaciéonll (CSV) vinculado a la Administracion Publica”.

Tal y como se declara en la exposicion de motivos de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electronica, la firma electronica es un instrumento capaz de
llevar a cabo una comprobacién de la procedencia y de la integridad de los mensajes
intercambiados a través de redes de telecomunicaciones.
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En el articulo 3 de la presente ley, se define documento firmado electrénicamente
como: “a informacién de cualquier naturaleza en forma electrénica, archivada en un
soporte electronico segun un formato determinado y susceptible de identificacion y
tratamiento diferenciado. “

Para concluir el apartado de firma electronica, es necesario mencionar el acuerdo del
Consejo de Ministros por el que se aprueba la herramienta explicada
anteriormente, Cl@ve. Tiene su raiz en el empleo de las TIC por parte del Sector
Publico Administrativo Estatal.

Asi es como surge Cl@ve, un sistema que permite al ciudadano identificarse ante la
Administracion Publica mediante el uso un usuario y contrasefia.

b) Sede electronica

En primer lugar, el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios publicos.

Cabe destacar el articulo 3 de esta ley, en el que se concreta la creacion de la Sede
Electronica, se establece el 6rgano encargado de la creacion de esta y sus diversas
responsabilidades.

“Los d6rganos de la Administracion General del Estado y los organismos publicos
vinculados o dependientes de la misma creardn sus sedes electronicas, de acuerdo
con los requisitos establecidos en el presente real decreto”.

Ademas, también se menciona el método por el cual se llevara a cabo dicha creacion.
“Las sedes electronicas se crearan mediante orden del ministro correspondiente o
resolucion del titular del organismo publico’.

Por otra parte, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, se regula el funcionamiento electrénico aplicable al sector publico.
En su articulo 38 se define a la sede electrénica como:

“aquella direccion electronica, disponible para los ciudadanos a través de redes de
telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una Administracion Publica, o bien
a una o varios organismos publicos o entidades de Derecho Publico en el ejercicio de
sus competencias”

Ademas, la ley garantiza que la sede electronica cuente con los medios y
herramientas necesarias para que los usuarios puedan llevar a cabo las sugerencias y
guejas a traves de la misma sede.

c) Acceso alainformacion publica

En el articulo 105, apartado b de la Constitucion Espafiola, se establece la
regulacion del acceso, por parte de los ciudadanos, a los archivos y registros
administrativos. El propio articulo excluye el acceso a estos cuando la informacion que
de ellos puede recabarse afecte a la seguridad y defensa del Estado, a la
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averiguacion de los delitos y a la intimidad de las personas.

Ademas, la propia Ley establece limites a su acceso. Asi, el articulo 14 establece que
el derecho de acceso podra ser limitado cuando acceder a la informacion implicase un
inconveniente para:

“‘a) La seguridad nacional.

b) La defensa.

c) Las relaciones exteriores.

d) La seguridad publica.

e) La prevencion, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o
disciplinarios.

f) La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.
g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccién y control.

h) Los intereses econdémicos y comerciales.

i) La politica econémica y monetaria.

j) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

k) La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de
decision.

[) La proteccion del medio ambiente.”

No obstante, en el segundo apartado el articulo 14 se dispone que la aplicacion de los
limites debera ser proporcionada y ajustada a la finalidad de proteccion.

d) Proteccién de datos

Como se indica en el resumen ejecutivo de la agencia espafiola de proteccién de
datos (AEPD), el Reglamento General de Proteccion de Datos y la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (en
adelante, LOPDGDD) contemplan la posibilidad de que la introduccion de tecnologias
disruptivas, innovadoras o no suficientemente maduras en las actividades de
tratamiento sean un factor que incremente el riesgo para los derechos y libertades de
los interesados.

La Proteccion de Datos se encuentra reconocida en el articulo 8 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea:

“Toda persona tiene derecho a la proteccion de los datos de caracter personal que le
conciernan’.,

En el articulo 18.4 de la Constitucion Espafiola se instaura a que “la ley limitara el
uso de la informatica para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los
ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos”.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales.

Esta ley: “incluye a cualquier persona u organizacion que realice un tratamiento total o
parcialmente automatizado de datos personales, asi como al tratamiento no
automatizado de datos personales contenidos o destinados a ser incluidos en un
fichero. Por lo tanto, las Administraciones Publicas se ven obligadas a cumplir lo que
determine la presente ley en los numerosos procedimientos que realicen los
R
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ciudadanos con ellas”.

En el articulo 27 de la misma, en relacion con la sede electrénica, se especifica que:
“en cuanto al tratamiento de datos relativos a infracciones y sanciones administrativas,
se especifica que los responsables son los 6rganos competentes que iniciaron el
procedimiento sancionador y el tratamiento de los datos Unicamente perseguira la
finalidad sancionadora requerida. Cuando la finalidad sea diferente, los tratamientos
de estos datos deberan contar con el consentimiento expreso del interesado o
deberan estar autorizados por una norma con rango de ley”.

e) Interoperabilidad y Servicios Publicos

En este apartado se detallaran algunas de las leyes mas importantes del Esquema
Nacional de Interoperabilidad (ENI) y el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

En primer lugar, en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, en su articulo numero 156 se especifica que es el ENI y cudl es su
objeto:

“1. El Esquema Nacional de Interoperabilidad comprende el conjunto de criterios y
recomendaciones en materia de seguridad, conservaciéon y normalizacion de la
informacion, de los formatos y de las aplicaciones que deberan ser tenidos en cuenta
por las Administraciones Publicas para la toma de decisiones tecnologicas que
garanticen la interoperabilidad.

2. El Esquema Nacional de Seguridad tiene por objeto establecer la politica de
seguridad en la utilizacién de medios electronicos en el ambito de la presente Ley, y
esta constituido por los principios basicos y requisitos minimos que garanticen
adecuadamente la sequridad de la informacion tratada.”

Ademas, en el articulo 17.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se establece que los
medios o0 soportes en que se almacenen documentos deberan contar con medidas de
seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad. Al igual
qgue en el articulo 27.3 de esta misma ley, se especifica la validez de las copias que
realicen las Administraciones Publicas:

“Para garantizar la identidad y contenido de las copias electronicas o en papel, y por
tanto su caracter de copias auténticas, las Administraciones Publicas deberan
ajustarse a lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y el Esquema
Nacional de Seguridad”

El Esquema Nacional de Seguridad, como indica en su pagina web oficial, tiene como
objetivo fundamentar la confianzaen los sistemas de informaciénde las
Administraciones Publicas, de forma que dichos sistemas presten sus servicios y
custodien la informacion de la manera adecuada. EI ENS deben implantarlo las
administraciones, asi como las empresas externas que presten servicio a estas. El
Esquema Nacional de Seguridad es un requisito establecido por la Ley 11/2007 de 22
de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, y
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regulado por el Real Decreto 3/2018, de 8 de enero.
Cabe mencionar que en 2015 se publicé la modificacion del Esquema Nacional de
Seguridad a través del “Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, de modificacion del
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica, en respuesta a la aparicion y
evolucion de las nuevas tecnologias de la informacion”.

El ENS establece 75 medidas para garatnizar la seguridad de los sistemas, de los
datos, de las comunicaciones y de los servicios electronicos (Centro Criptoldgico
Nacional 2019). A continuacién, se muestra una ilustracion donde se observan los
diferentes marcos que componen las medidas de seguridad expuestas en el ENS.

75 MEDIDAS DE SEGURIDAD RECOGIDAS EN EL ENS

- POLITICA DE SEGURIDAD
NORMATIVA DE SEGURIDAD
PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
PROCESO DE AUTORIZACION

MARCO ORGANIZATIVO

El marco organizativo estd constituido por
un conjunto de medidas relacionadas conla
organizacién global de la seguridad

PLANIFICACION

CONTROL DE ACCESO
EXPLOTACION

SERVICIOS EXTERNOS
CONTINUIDAD DEL SERVICIO
MONITORIZACION DEL SISTEMA

MARCO OPERACIONAL

El marco operacional estd constituido por las
medidas a tomar para proteger la operacion del
sistema como conjunto integral de componentes
paraun fin

MEDIDAS DE pROTECC|ON ———————— INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

Las medidas de proteccion, se centraran en GESTION D,EL PERSONAL

activos concretos, seguin su naturaleza, con el PROTECCION DELOS EQUIPOS

nivel requerido en cada dimension de seguridad PROTECCION DELAS COMUNICACIONES
PROTECCION SOPORTES DE INFORMACION
PROTECCION APLICACIONES INFORMATICAS
PROTECCION DE LA INFORMACION
PROTECCION DE LOS SERVICIOS

llustracion 2. 75 medidas de seguridad recogidas en el Esquema Nacional de Seguridad.

Normas de Interoperabilidad

Por ultimo mencionar las normas técnicas que establece el Esquema Nacional de
Interopoerabilidad, en el Portal de Administracion Electronica del Gobierno de Espafia,
de obligado cumplimiento para las Administraciones Publicas:

Catélogo de estandares
“Resolucion de 3 de octubre de 2012 (BOE 31 de octubre), de la Secretaria de
Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Catalogo de estandares”.

Documento electronico
e “Resolucion de 19 de julio de 2011 (BOE de 30 de julio), de la Secretaria de Estado
para la Funcidbn Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Documento Electrénico”.

Digitalizacion de documentos
e “Resolucion de 19 de julio de 2011 (BOE de 30 de julio), de la Secretaria de
Estado para la Funcion Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Digitalizacion de Documentos”.
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Expediente electronico
“Resolucion de 19 de julio de 2011 (BOE de 30 de julio), de la Secretaria de Estado
para la Funcion Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Expediente Electronico”.

Politica de firma electrdnica y de certificados de la Administracién
o “Resolucion de 27 de octubre de 2016 (BOE de 3 de noviembre), de la Secretaria
de Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica
de Interoperabilidad de Politica de Firma y Sello Electrénicos y de Certificados de la
Administracion”.

Protocolos de intermediacion de datos
“Resolucion de 28 de junio de 2012 (BOE de 26 de julio), de la Secretaria de Estado
de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Protocolos de intermediacion de datos”.

Relacion de modelos de datos
“Resolucion de 28 de junio de 2012 (BOE de 26 de julio), de la Secretaria de Estado
de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Relacién de modelos de datos”.

Politica de gestion de documentos electronicos
“Resolucion de 28 de junio de 2012 (BOE de 26 de julio), de la Secretaria de Estado
de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Politica de gestién de documentos electrénicos”.

Requisitos de conexién a la Red de comunicaciones de las Administraciones
Publicas espafiolas

“Resolucion de 19 de julio de 2011 (BOE de 30 de julio), de la Secretaria de Estado
para la Funcibn Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de requisitos de conexion a la red de comunicaciones de las
Administraciones Publicas espafiolas”.

Procedimientos de copiado auténtico y conversion entre documentos
electronicos, asi como desde papel u otros medios fisicos a formatos
electrénicos

e “Resolucion de 19 de julio de 2011 (BOE de 30 de julio), de la Secretaria de Estado
para la Funcion Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Procedimientos de copiado auténtico y conversion entre
documentos electronicos”.

Modelo de Datos para el intercambio de asientos entre las Entidades Registrales
“Resolucion de 19 de julio de 2011 (BOE de 30 de julio), de la Secretaria de Estado
para la Funcidbn Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de

26



Interoperabilidad de Modelo de Datos para el Intercambio de asientos entre las
entidades registrales”.

Reutilizacién de recursos de informacion
e “Resolucion de 19 de febrero de 2013 (BOE de 4 de marzo), de la Secretaria de
Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Reutilizacion de recursos de la informacion”.

Por dltimo, se mencionaran todas las leyes, decretos, reglamentos y ordenes de
menor importancia pero que también sirven como normativa estatal para regular los
diferentes aspectos de la Administracion Electrénica.

Estructura organizativa. Organos responsables de la Administracion Electronica

e “Real Decreto 769/2017, de 28 de julio, (Funciones y estructura de la Secretaria
General de Administracion Digital (SGAD))”.

e “Real Decreto 424/2016, de 11 de noviembre, (estructura organica basica del
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica y Secretaria General de
Administracion Digital (SGAD))”.

e “Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, (organizacion e instrumentos
operativos de las TIC en la AGE)”.

e “Real Decreto 802/2014, de 19 de septiembre, (funciones y estructura de la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DTIC))”.

Registro Electronica General

e “Orden HAP/566/2013, de 8 de abril, (Registro Electrénica Comun de la
AGE)”.

Notificacién Electrénica
e “Orden PRE/878/2010, de 5 de abiril, (de Direccion Electrénica Habilitada)”.

2.2.3 Normativa sobre Administracion Electrénica en la Comunidad Valencia

Ya desarrollada la normativa espafiola, es necesario pasar a la normativa de la
Comunidad Valenciana debido a que el objeto de este TFG es el analisis de la Sede
Electrénica del Ayuntamiento de Almussafes, el cual se encuentre ubicado en la
Comunidad Valenciana por lo que esta regulado bajo las leyes de esta.

1. Competencia

La primera ley que cabe mencionar es la Ley 3/2005, de 15 de junio, de la
Generalitat, de Archivos la Generalitat, la cual, asume la competencia en el ambito
de archivos publicos exceptuando aquellos que sean de titularidad estatal. Con esta
Ley, se quiere procurar la exigencia, por parte de los ciudadanos, por unos archivos al
servicio de la ciudadania. En ellos, se conservan los documentos que afectan a todos
los intereses e incluso a derechos personales, por ello, se debe asegurar que los
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documentos se conservan de manera que su autenticidad no se vea afectada.
En su articulo 6, relativo a la promocion de las nuevas tecnologias se especifica:

“l. La Generalitat y el resto de las administraciones publicas valencianas promoveran
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en todos los aspectos de
la gestién documental y difusion de los documentos.

2. El tratamiento, conservacion y difusiéon de los documentos autenticados mediante
certificacion electrénica requeriran de reglamentacion adecuada a las caracteristicas
de dichos documentos, sea cual sea el soporte fisico en que aparezcan.

3. La preservacion de los documentos electronicos se realizard de forma que se
garantice que los documentos permanecen completos, tanto en su contenido como en
Su estructura y su contexto; fiables, en cuanto puedan seguir dando fe del contenido;
auténticos, en cuanto que originales que no han sufrido alteracién en las eventuales
migraciones; y accesibles, en cuanto a su localizacion y legibilidad.”

En conclusion, esta ley es una de las principales bases reguladoras de la Comunidad
Valenciana en materia de Administracion Digital y Archivos Electronicos, ademas de
apoyar la integridad de dichos archivos y su correcta preservacion.

2. Reglamento de Administracion Electrénica de la Comunidad Valenciana

La actual Ley 5/2013, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion
Administrativa y Financiera, y de Organizacion de la Generalitat deroga a la
anterior Ley 3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Administracion Electrénica de
la Comunitat Valenciana.

Esta nueva ley establece que, en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de
la presente ley, el Consell debera aprobar, mediante Decreto, el Reglamento de
Administracion Electrénica de la Comunitat Valenciana, para la adaptacion a la
normativa basica dictada por la Administracion del Estado en esta materia.

Como consecuencia de esto, se aprueba el Decreto 220/2014, de 12 de diciembre,
del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de Administracion Electronica de la
Comunitat Valenciana con la finalidad de contribuir al desarrollo de la sociedad de la
informacion mediante la modernizacion de la Administracion de la Comunitat
Valenciana en todos sus niveles. Es fundamental indicar que el decreto también hace
hincapié en las relaciones entre los ciudadanos y las administraciones publicas de la
Comunitat Valenciana, y a las propias relaciones de estas mismas administraciones
entre si.

Este decreto fue modificado tras la aprobacion de la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones PuUblicas mediante otros decretos
como:
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“DECRETO 218/2017, de 29 de diciembre, del Consell, de modificacion del Decreto
220/2014, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de administracion
electronica.”

“DECRETO 87/2018, de 22 de junio, del Consell, por el que se modifica el Decreto
220/2014, de 12 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de
administracion electronica de la Comunitat Valenciana.”

Estas modificaciones apoyan la nueva forma de relacionarse de los ciudadanos con la
Administracion mediante medios electronicos y de las propias Administraciones entre
si, tanto externa como internamente.

Mediante estas leyes y sus correspondientes modificaciones mediante Decretos,
nombrados anteriormente, la Generalitat se implica en la transformacion digital la
Administracién Publica.

3. Informaciéon Publica

En tercer lugar, otra de las leyes que rigen la normativa de la Comunitat Valenciana en
cuanto a Administracién Electronica es la actual Ley 2/2015, de 2 de abril, de la
Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la
Comunitat Valenciana.

Esta ley se centra en la informacion publica por parte de la Administracion hacia los
ciudadanos.

Al igual que en el ambito estatal, el articulo 105 apartado b de la CE regula este tema,
es la ley mencionada anteriormente la encargada de la regulacion en el ambito de la
Generalitat.

Se basa en regular dos aspectos; por un lado, la obligacion de informar, y por otro, el
derecho de acceso a la informacién publica. La informacion ciudadana se llevara a
cabo mediante el Portal de Transparencia de la Generalitat Valenciana en el ambito
de la Administraciéon de la Generalitat y de sus organismos. El resto de las entidades,
difundiran la informacién a través de sus propias paginas web.

En el apartado 8 de dicha ley, se deja claro que la informacion facilitada por las
Administraciones deberad ser Veraz, Objetiva y Actualizada, ademas de que la
informacion debera publicarse de forma clara, estructurada, comprensible y facilmente
localizable.

Por otra parte, en el capitulo segundo, se regula el derecho a la informacién publica
por parte del ciudadano, el cual podra requerir el acceso a la informacion que la
administracion no haya publicado, siempre que lo haga mediante una solicitud previa.
En caso de que asi lo haga, la administracion estara obligada a responder segun los
siguientes supuestos:

1. “Se estimara la solicitud cuando no contravenga los limites contemplados en la
ley.
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2. Art. 14: En ocasiones solamente sera posible el acceso parcial a la informacion.
Art. 16: Puede darse el caso de la inadmision de la solicitud.

4. Gestion documental, la organizacién y el funcionamiento de los archivos de la
Generalitat.”

w

Por ultimo, el Decreto 50/2018, de 27 de abril, del Consell, por el que se regula la
gestion documental, la organizaciéon y el funcionamiento de los archivos de la
Generalitat, surge con el objetivo de regular el sistema general de gestion de la
documentacion de la Administracion de la Generalitat y determinar los criterios
basicos de organizacion y funcionamiento de los archivos que custodian esta
documentacion en sus diferentes fases, asi como regular las condiciones generales
de utilizacion, acceso y conservacion que garanticen los derechos de las personas
fisicas y juridicas y la mejora de la gestion administrativa.

El contenido de este decreto es el siguiente:

a) Informe sobre la situacion actual de los archivos de la Generalitat: Se trata
de un estudio que tiene como objetivo conocer la situacion y funcionamiento
actual de los archivos centrales de los departamentos de la Generalitat.

b) Normativa sobre archivos: normativa que regula todos los aspectos sobre los
Archivos de la Generalitat.

c) Gestion documental de la Generalitat: El flujo que siguen los documentos
producidos por la Generalitat viene establecido por su ciclo de vida.

Archivos de oficina — Archivos centrales de las consellerias — Archivo Intermedio —
Arxiu Historic de la Comunitat Valenciana.

d) Acceso a la documentacion: El acceso a la documentacion publica esta
regulada por la Ley de Archivos.

e) Eliminacion de documentos administrativos: Una vez haya pasado el
periodo de vigencia administrativa, los organismos que han producido o recibo
dicha documentacion podran eliminarla, previa valoracion.

El citado Decreto 50/2018 se encuentra ligado a la Ley 3/2005, de la Generalitat, de
Archivos, mencionada con anterioridad. En su preambulo queda sefialado que la
gestion documental y la organizacion de los archivos constituyen un elemento clave
de la gestion administrativa y de los servicios que estos prestan a la ciudadania.
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3. ANALISIS DE LA SEDE ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE
ALMUSSAFES

Una vez realizada una introduccion teérica sobre la Administracion Electronica y la
Sede Electronica y analizado la estructura normativa que regula ambas, tanto en
ambito estatal, de la Comunidad Valenciana y local, se procede a desarrollar el eje
principal del trabajo, el andlisis de la sede electronica del Ayuntamiento de
Almussafes.

El siguiente apartado dard comienzo con un breve contexto del municipio,
acompafnado de informacién relevante respecto al mismo.

Seguidamente, se realizara un analisis descriptivo de la sede electrénica, en el que se
expondran los diferentes tramites y herramientas que se pueden encontrar, el cual,
una vez finalizado dara paso a la evaluacion de estos.

Finalmente, se llevara a cabo una matriz DAFO, donde quedaran recogidas las

principales debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la Administracion
Electrénica de Almussafes y se concluird con el apartado de propuestas de mejora.

3.1 El municipio de Almussafes

El municipio de Almussafes se encuentra dentro de la Comunidad Valenciana,
Espafia. Situado en el este de la provincia de Valencia, en la comarca de la Ribera
Baja. Segun el INE, el municipio cuenta actualmente con 8.984 habitantes.

Almussafes (Municipio) - Evolucion del numero de Habitantes
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Grafico 1. Evolucion del nimero de habitantes en Almussafes.

La actividad econdmica de Almussafes y las poblaciones limitrofes se concentra
alrededor de la factoria de automoviles Ford Motor Company. El origen de la fabrica
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se remonta a 1973 cuando la multinacional estadounidense entonces dirigida
por Henry Ford Il decidié adquirir 636 huertos en la comarca con una extension total
de 270 hectareas. La empresa pidié reducir la cuota de componentes nacionales del
90% al 50%, a cambio de comprometerse a exportar el 66% de la produccion a otros
paises de Europa. Se inauguré el 18 de octubre de 1976 con el lanzamiento del Ford
Fiesta, que se produjo alli hasta 2012.

Alli se han fabricado mas de 9 millones de vehiculos. Esta factoria ensambla en la
actualidad los modelos Ford Kuga, Ford Mondeo, Ford S-Max, Ford Galaxy y Ford
Transit Connect.

La factoria de Ford ofrece empleo directo a 9000 personas, mientras que la industria
auxiliar ocupa a unos 21.000 trabajadores adicionales. La cuota de Ford Motor en el
Producto Interior Bruto de la Comunidad Valenciana asciende al 8,2%

Segun los datos publicados por el INE procedentes del padrén municipal de 2021 el
37.14% (3.337) de los habitantes empadronados en el Municipio de Almussafes han
nacido en dicho municipio, el 52.93% han emigrado a Almussafes desde diferentes
lugares de Espafia, el 38.49% (3.458) desde otros municipios de la provincia de
Valencia, el 1.00% (90) desde otras provincias de la Comunidad Valenciana, el
13.44% (1.207) desde otras comunidades auténomas y el 9.93% (892) han emigrado
a Almussafes desde otros paises.

Almussafes - Habitantes segun Lugar de nacimiento - 2021
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O Almussafes O Valencia O Comunidad Valenciana

00 Resto de Espafia MW Extranjeroc

http:/ o fore-ciudad .com

Gréfico 2. Habitantes segun lugar de nacimiento 2021

Para finalizar este apartado, se muestra a continuacion la piramide poblacional del
municipio.
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POBLACION - ALMUSSAFES - 2021
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Poblacion Total en el Municipio: 8.984
Poblacion Hombres: 4.493
Poblacion Mujeres: 4.491

Fuente:INE , Grafico elaborado por FORO-CIUDAD.COM para todos los municipios de Espana

Gréfico 3. Pirdmide poblacional del municipio de Almussafes

La media de edad de los habitantes de Almussafes es de 41,58 afios.

La poblacion menor de 18 afios en Almussafes es de 1.700 (903 H, 797 M), el 18,9%.
La poblacién entre 18 y 65 afios en Almussafes es de 5.832 (2.899 H, 2.933 M), el
64,9%.

La poblacién mayor de 65 afios en Almussafes es de 1.452 (691 H, 761 M), el 16,2%.

Segun el andlisis realizado por Foro-Ciudad.com, con los datos extraidos del INE, en

2019 Almussafes se situé como el municipio n°25 con una mayor renta bruta media de
la provincia de Valencia, y en la posicion n°36 en la Comunidad Valenciana.

Presupuesto del Ayuntamiento de Almussafes

El presupuesto municipal es el principal documento economico que tiene un
Ayuntamiento, en él se ven reflejado el flujo econdmico del municipio y como se
gestiona en representacion de todos los ciudadanos.

El Ayuntamiento de Almussafes conto con un presupuesto de 14.600.000 millones de
euros para el ejercicio de 2021 aprobado mediante pleno municipal a fecha de 25 de
noviembre de 2020.

El presupuesto para el ejercicio de 2021 se muestra, a continuacién, en la siguiente
tabla:
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PREVISIONES INGRESOS 2021

OPERACIONES CORRIENTES
CAPITULO 1. IMPUESTOS DIRECTOS 10.262.500,00
CAPITULO 2. IMPUESTOS INDIRECTOS 217.500,00
CAPITULO 3. TASAS Y OTROS INGRESOS 1.305.400,00
CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.586.781,98
CAPITULO 5. INGRESOS PATRIMONIALES 86.100,00

OPERACIONES DE CAPITAL

CAPITULO 6. ALIENACION DE INVERSIONES 0,00
CAPITULO 7. TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0,00

OPERACIONES FINANCIERAS
CAPITULO 8. ACTIVOS FINANCIEROS 50.000,00
CAPITULO 9. PASIVOS FINANCIEROS 91.718,02
TOTAL INGRESOS 14.600.000,00

Tabla 4. Resumen presupuesto ingresos Almussafes 2021.

PREVISIONES GASTOS 2021

OPERACIONES CORRIENTES
CAPITULO 1. GASTOS DE PERSONAL 6.833.721,51
CAPITULO 2. GTOS. CTES. BIENES Y 4.256.989,69
SERVICIOS
CAPITULO 3. GASTOS FINANCIEROS 20.000,00
CAPITULO 4. TRANSFERENCIAS 2.770.217,16
CORRIENTES
CAPITULO 5. Fondo de Contingencia y 0,00
Otros Imprevistos

OPERACIONES DE CAPITAL
CAPITULO 6. INVERSIONES REALES 225.100,00
CAPITULO 7. TRANSFERENCIAS DE 58.100,00
CAPITAL

OPERACIONES FINANCIERAS
CAPITULO 8. ACTIVOS FINANCIEROS 50.000,00
CAPITULO 9. PASIVOS FINANCIEROS 385.871,64
TOTAL GASTOS 14.600.000,00

Tabla 5. Resumen presupuesto gastos Almussafes 2021.

3.2 Analisis descriptivo de la Sede electronica de Almussafes

La sede electronica es el espacio donde se realizan todos los tramites, actuaciones,
procedimientos, de forma telematica, con el correspondiente Ayuntamiento.
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Para acceder a la sede electronica del ayuntamiento de Almussafes se puede hacer
directamente desde el buscador de Google, escribiendo “sede electronica Almussafes”
y aparecera el enlace directo https://almussafes.sede.dival.es/default.aspx.

QO Tedo E Moticias P} Shopping L) Imagenes

Aproximadamente sultades (0,45 segundos}

llustracion 3. Acceso sede electronica.

Por otro lado, también se puede acceder a la sede a través de la pagina web del
Ayuntamiento de Almussafes, https://almussafes.net/.

1 Ajuntament d'Almussafes

~

PASSEIG DEL PARC,S/N [961782050

IALMussafes g ¥

. Er"‘n w(oMBoERESTES m
L y

Almussafes en moviment

[ MOLT IMPORTANT (3
LLIBRET DEFESTES - 2022

FESTES

L k¢
=1 T Wl A TR = @ *

llustracion 4. Pagina web Ayuntamiento de Almussafes.

Una vez en ella, solo tendremos que acceder al menu arriba a la izquierda, ir al
apartado de “Ayuntamiento” y hacer clic en “Sede Electrénica”, de esta forma nos
llevara directamente a ella.
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llustracion 5. Acceso a la sede electrénica a través de la web del Ayuntamiento de Almussafes.

i INICl
AJUNTAMENT
o

5 ACTUALITAT

& DEPARTAMENTS
llustracion 6. Acceso a la sede electronica a través de la web del Ayuntamiento de Almussafes) (2).

Como se ha comentado anteriormente, la sede electronica se encuentra dentro de la
Administracion Electronica del Ayuntamiento de Almussafes. Asi pues, el
Ayuntamiento se relaciona por medios electrénicos con los ciudadanos y las demas
Administraciones.

La sede electrénica es por lo general, al igual que el resto, de acceso libre y gratuito y
no exige ninguna suscripcion o registro por parte del usuario. No obstante, para
beneficiarse de todos los servicios que esta ofrece, el usuario debera identificarse en
ciertas situaciones.
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TRANSPARERCIA

07 o

llustracion 7. Sede Electrénica de Almussafes.

Una vez entramos en la sede electrénica, la primera impresion es la de una pagina
con diferente informacion por todos lados.

3.2.1 Sistemas de Identificacion y Firma Electrénica

En primer lugar, como hemos comentado anteriormente, con el objetivo de
relacionarse con la sede, y poder llevar a cabo todas sus funciones, serd necesario
identificarse en la misma.

Los sistemas de identificacion electronica disponibles en la sede electronica del
Ayuntamiento de Almussafes son los siguientes:

» Certificado digital

Se hace una distincién entre certificados dirigidos a personas fisicas o juridicas: Para
personas fisicas: se admite el DNI.

En caso de que el interesado sea una persona juridica, la sede indica que es
obligatorio que se relacione con la Administracion usando esta modalidad (Ley
39/2015).

> Sistema Cl@ve

En lo que respecta a las claves concertadas, el sistema Cl@ve admite dos
posibilidades de uso:

Mediante Cl@ve ocasional (Cl@ve PIN): sistema de contraseia de validez, dirigida a
usuarios que acceden esporadicamente a los servicios.
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O mediante Cl@ve permanente: sistema de contrasefia de validez duradera en el
tiempo, pero no ilimitada, dirigida a usuarios habituales.

Para poder utilizar este sistema de identificacion, los ciudadanos deben registrarse

previamente en el sistema Cl@ve, aportando los datos de caracter personal en las
oficinas de registro habilitadas para ello.

B cl@ve

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma trz

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

llustracion 8. Sistemas de identificacion de la Sede Electronica de Almussafes.

Una vez comentada la forma de relacionarse con la administracion, procedemos a
describir los diferentes servicios y herramientas que ofrece.
En primer lugar, en la parte superior se distinguen hasta siete apartados diferentes.

> Selector de idioma

Se puede elegir entre el valenciano y el castellano. Todos los elementos y textos que
componen la sede electronica se modifican automaticamente segun el idioma
seleccionado.

» Informacion general

Aqui se nos ofrece la vista principal de la sede, se trata de lo mostrado en la
llustracién 10. Desde esta pagina se puede acceder a todos los apartados de la sede,
como los tramites destacados, reclamaciones, normativa, validacion de documentos...

» Catalogo de tramites

En este apartado se muestran todos los tramites que tiene disponible el ciudadano
con el Ayuntamiento. Se dividen en dos grupos, segun el ambito del servicio o tramite
0 segun el area encargada del mismo.
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tludadanla

Serviclos relaclonados con
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Serviclos relatlonados con
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Serviclas relaclonados con

concelalesfas y conse|erosfas

Serviclos relaclonados con
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Serviclos relaclonados con los

estudlantes

Todos los dmbltos

AREAS
ADL

BIENESTARSOCIAL

CULTURA

DEPORTES

EDUCACION

GENERAL
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JUVENTUD

PADRON DE HABITANTES

SECRETARIA GENERAL

SEGURIDAD CIUDADANA

SERVICIOS RELACIONADOS CON L CIUDADAN(A £ TODAS LAS AREAS

%,/ Reclamaclones, quejas y sugerenclas

%,/ Elerciclo de derechos de proteccldn de datos

% _J Reglstro Electrénico/Presentaclén Instancla General

Lomunlcaclén Mecanlsmeo de Aviso Notificaclén Electrénlca

Slstema de Notificacin/Comunlcacdn Electrdnica

Tablén de Anunclos Electrdnico

Plataforma de Conrratacién del Secror Plblico

¥, Prestaclén econdimica Individualizada de emergencla

%,/ Serviclo de ayuda a domilelllo

£,/ Salicitud de plaza residenclal de tercera edad

Duelas y sugerenclas

Sollcltud de Acceso a la Informaclon Priblica por los cludadanas- Transparencla
. Bala en el Padrén Munlclpal de Habltantes

./ Comunicaclbn camblo de domiclllo en el Padrén Munlt|pal de Habltantes
./ Modificacién de datos personales

Arresn a documentacién del Archive Munlelpal

./ Alternativa a saneldn econdmica por denuncla de trinsite

% Certifirads serviclos prestados

%,/ Instantia cementerio

Sollcltud para la celebraclon de matrlmonlo clvll

.- Alta o modificaclén de domiclllacion bantarla de reclbos de cobro perlédico
%,/ Alta o modificaclén de vadas

Anulacldén de domiclllacién bancarla.

. Bala de vado y prorratea de |a cuota, sl procede.
Eonificacitn de IVTM para vehieulos con antigiiedad minima de 25 atas,

Eonlficacitn 2n el IAE por creaclén de empleo
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.. Declaraclén del Implesto sobre &l Incremento del Yalor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IVTNU). Plusvalla
Devolieldn de Ingresos Indebldos

.. Exencldn de WTM por ser maquinarla agricola provista de Cartllla de Inspecelon Agricola

.- Exencldn por minusvalla en el Impuesto sobre Yehieulos de Traceldn Mecdnica

Fracclonamlento de IBI Urbana del e|zrclclo

Plan de papos personallzado

. Prorratea de IAE por cese n la arthvidad

%,/ Prorrareo de MTM por baja definitiva

llustracion 9. Catalogo de tramites.

» Consulta de tramites

Para acceder a esta opcion de la sede, serd necesaria la identificacion del usuario
mediante certificado digital o con una cuenta de correo electronico.

o Informacién general . Catdlogo de tréamites i Consulta de sustramites | Tablén de anuncios  f} Incidencias @Otras sedes electronicas

INICIAR SESIGN

Es necesario que se identifique mediante uno de los mecanismos que se indican a continuacidn, Esta le permitird volver mas tarde y acceder a los exper

i- Con certificado digital (obligatorio para personas juridicas) o cl@we PIN

Caon una cuenta de carrea electrénico

llustracion 10. Inicio de sesion para la consulta de tramites.

Una vez iniciamos sesion, en mi caso mediante certificado digital, podremos ver
la lista de nuestros tramites en proceso.
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o Imformacion general

. Catdlogo de tramites g Consulta de sus tramites

Seleccione un elemento de los que se muestran a continuacidn para ver mas inf

AVISOS

Mo hay avisos para 2| usuarloda actual

llustracion 11. Consulta de tramites.

Tablén de anuncios

Todas las areas

L

Todas las dreas

ADL

BIEMESTAR SOCIAL
CULTURA

DEPORTES

ECUCACION

GENERAL

IhA G

JUVENTUD

FADRON DE HABITANTES
SECRETARIA GENERAL
SEGURIDAD CIUDADANA
TASAS ¥ TRIBUTOS
TESORERIA

LREANIS D

En caso de no tener ningun tramite en proceso, aparecera el mensaje que se
muestra en la ilustracion 14.

Aqui se pueden encontrar todos los anuncios que publica la Administracion.

Cuenta con un buscador, ademas de la opcion de filtrar la busqueda segun el
area que te interese.

Teaxto a buscar | E‘ Buscar

llustracién 12. Buscador Tablén de Anuncios.

Incidencias

El apartado de incidencias es donde el usuario puede ver los problemas que ha tenido
la sede electrénica y en que fechas.
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@ Informacion general  [§ Catalogo e trimites i Consulta desustrmites B Tablon deanuncios gy Incidencias @) Otras sedes electrénicas

Camblar afie actual. 2022 v

Codigo Fechas Descripeln
a7 02/06/2022 15:00 - 02062022 22:00 Debidn a la realizacian de labores de mantenimiento, esta Sede Electrdnica puede no estar disponible entre las horas indicadas.
el 13/05/2022 16:00 - 13/05/2022 19:00 Debidn a la realizacian de labores de mantenimiento, esta Sede Electrdnica puede no estar disponible entre las horas indicadas.
a5 11/03/2022 15:30 - 13/03(2022 12:30 Debidn a la realizacidn de labores de mantenimiento, esta Sede Electrdnica no estara disponible,
a4 240212022 16:00 - 24/02/2022 18:50 Esta Sede Electrdnica no estara disponible debido a la realizacidn de labores de mantenimiento.
a3 09/02/2022 17:00 - 09/02/2022 19:00 Pueden produrirse cortes intermitentes en el accesn a esta Sede, debido a la realizacidn de labores de manteniriento en nuestra infraestructura.

>

llustracion 13. Incidencias Sede Electronica Almussafes.

Otras sedes electrénicas

Por ultimo, la sede electronica facilita el acceso a cualquier sede electronica de
Espafa desde este apartado.

o Infermacion general . Catélogo de tramites i) Consulta de sus tramites |l Tablon de anuncios gy Incidencias @ Otras sedes electronicas
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o
i

DIPUTACION DE ALBACETE

AYUMTAMIENTO DE ABEMGIBRE

e e G ¢

AYUNTAMIENTO DE ALATOZ

AYUNMTAMIENTO DE ALEACETE

AYUNTAMIENTO DE ALEATAMNA

T_ AYUMTAMIENTCO DE ALEOREA
MNTARIENTD DE ALEOREA
i

i

AYUNMTAMIENTO DE ALCADOZO

AYUMTAMIENTO DE ALCALA DEL JUCAR

{

llustracion 14. Otras sedes electrénicas.

Por otra parte, en el lado izquierdo de la sede encontramos diferentes apartados
como:

» Tramites destacados

Este apartado se compone de el sistema de notificacibon/Comunicacion Electrénica, el
Tablén de Anuncios Electrénico y la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Para la utilizacion de estos servicios sera necesaria la identificacion del usuario, una
vez identificado, cada herramienta le ofreceré un servicio distinto.
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El sistema de notificacidn sirve para ver las comunicaciones que hace el Ayuntamiento
al usuario sobre los tramites finalizados.

Desde aqui, el usuario podra consultar todos los tramites, instancias, expedientes y
requerimientos tanto como interesado como representante.

La plataforma de Contratacion del Sector Publico es un acceso directo a la pagina
oficial de contratacion del estado
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma.

PLATAFORMA GE
" |
o
| St CONTRATACION
e secTonPiRuco
Inic s Perfil Contratante Empresas. Organismos Piiblicos Werificar CSY Informacidn Contacto Buscador Datos abiertos.
Licitaciones Publicaciones Perfil contratante Empresas Organismos publicos
Ultimas licitaciones publicadas Buscar publicaciones Perfiles de contratante en la plataforma Acceso para empresas Acceso para usuarios de Organismos Piblicos
Actualidad de la Plataforma
Noticias
0810412022
CONSULTA PRELIMINAR DE MERCADO PARA EL DESARROLLO DE UN ECOSISTEMA DE TERRITORIO RURAL INTELIGENTE BASADO EN 10T ¥ SERVICIOS VINCULADOS (Ampliacion de plazo)
07i0412022

CONSULTAPRELIMINAR DE MERCADO RELATIVAA LA FABRICACION, SUMIMISTRO E INSTALACION DE UNA PLANTA DE REFORMADD, SISTEMA PSA Y PILA SOFC EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION ¥ RESILIENCIA, DESTINADO AL INSTITUTC
TECNOLOGIA QUIMICA DE LAAGENCIA ESTATAL CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS, M.P.

Bienvenido a la Plataforma de Contratacién del Sector Pablico

La Plataforma de Contrat
sus

Perfiles del contratante alojados en la Platafol
Sector Piblico Estatal

n General del Estadn

llustracion 15. Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

De esta forma, la sede de Almussafes y la plataforma de contratacién del estado estan
directamente conectadas mediante un enlace de facil acceso.
» Reclamaciones, quejas y sugerencias

Aqui, el usuario podra presentar instancias formulando cualquier reclamacion queja o
sugerencia que desee transmitir al Ayuntamiento de Almussafes.

RECLAMACIONES, QUEAS ¥ SLMEERENCIAS

>

Fara enviar sus reclamaciones,
quejas ¥ sugerencias, utilice el
siguiente procedirmniento:

Ly R LA MAC b s, SEJAE Y ST S LS
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llustracion 16. Acceso a reclamaciones, quejas y sugerencias.

RECLAMACIONES, QUEIAS Y SUGERENCIAS

Plazo de Instancla A partir del dia 01/01/2021
Reclamaciones, quejas y sugerencias

REQUISITOS DE LA INSTANCIA

» Lainstancia debera ser firmada

= Permite interesados que sean personas fisicas

= Permite interesados que sean personas juridicas

» Permite interesados que sean personas fisicas representadas por otra persona fisica

Mueva instancia

llustracion 17. Requisitos de la instancia de reclamaciones, quejas y sugerencias.

Como vemos en la llustracion 20, antes de crear una nueva instancia, la sede nos
informa de cudles son los requisitos necesarios para presentarla.

> Normativa

También podemos encontrar una seccién donde poder consultar la normativa de la
sede.

MNORMAT WA

» Paolitica de seruridad de |3
infarmacian

= [Declaracian de canformidad can el
Esquema Macional de Seguridad

llustracion 18. Acceso a la normativa de la Sede Electrénica Almussafes.

Esta se divide en:

Politica de seguridad de la informacién: Se trata de un enlace directo al tablén de
anuncios del portal municipal del Ayuntamiento de Almussafes en el que se encuentra
toda la informacion y los documentos con la Politica de Seguridad que regula la
informacion en el Ayuntamiento.

Certificado de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad: Se trata de
un documento firmado por la directora técnica de la empresa, LGAI
TECHNOLOGICAL CENTER, S.A. (Applus+), certificando la validez de los sistemas
de informacion empleados en la Sede Electronica de Almussafes y los servicios
relacionados.
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L ENS-0239/22

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON EL
ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, (Applus#) certifica que los sistemas de informacién resefiados,
todos ellos de categoria MEDIA, y los servicios que se relacionan, de

DIPUTACION PROVINCIAL DE ALBACETE
Paseo Libertad, 5
2001 Albacete (Albacete)

Han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion electrénica,
segun se indica en el correspondiente informe de Auditoria de 29 y 30 de noviembre de 2021 para:

Los sistemas de informacién que soportan los procesos de:
* Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones para la Administracion Electronica
* Desarrollo de aplicaciones para el almacenamiento de datos en ficheros y bases de datos.
* Mantenimiento de redes, comunicaciones y servidores necesarios para las aplicaciones de
Administracion.
Prestados por DIPUALBA, segun la declaracion de aplicabilidad en vigor (ENS.03 de fecha 02/03/2021).

Fecha de certificacion de conformidad inicial: 28/01/2022
Fecha de renovacion de la certificacion de conformidad: 27/01/2024

Madrid a, 28 de enero de 2022

Directora Técnica
Applus Certification, B.U.

BACHILLER Firmado digitalmente por
MARTINEZ BACHILLER MARTINEZ
CRISTINA - 50311639)
CRISTINA - Fecha: 2022.01.28
50311639) L skalld

Cristina Bachiller Martinez

&
Arplus®  ENAC

certification CERTIRIGACION

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON £L

llustracion 19. Certificado de conformidad con el Esquema Nacional.

> Validacion

En este apartado, se puede comprobar la autenticidad de los documentos que
incluyan el cddigo seguro de verificacion.

Este, se podra introducir en la casilla y comprobaremos si el documento es valido o
no.

Esto resulta util en caso de que el ciudadano imprima el documento electrénico y lo
presente ante algun organismo o institucion. A través del verificador, dicha entidad
puede comprobar la veracidad del documento presentado y contrastar que no ha sido
alterado con posterioridad a su emision.
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VALIDACION

T —

Cormpruebe la autenticidad de las
docurnentos que incluyen el codigo
seguro de verificacion introduciéndolo
anqui:

COHdigo Sbgund o vanleacitn: PAUFE-JIELWIGMF
| %
H %

Regulsektn del Codlim Semuine de werificac o (05

llustracion 20. Validacion de documentos Sede Electronica Almussafes.

El cédigo seguro de verificacion es una de las herramientas mas importantes de la
sede electronica ya que garantiza la autenticidad de los documentos que se tratan en
la misma.

Como indica el Servicio de Informatica mediante un anuncio en boletin Oficial de la
Diputacion de Albacete, el Cbédigo Seguro de Verificacion es un Sistema de firma
electrénica vinculado a la Administracion Publica, 6rgano o entidad y, en su caso, a la
persona firmante del documento, que permite comprobar la integridad del documento
mediante el acceso a la sede electronica correspondiente y viene regulado en s tanto
en los preceptos no derogados del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre como
en las disposiciones de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

Por ultimo, en la parte izquierda encontraremos tres apartados diferentes:

» Dias habiles y hora de la sede

Aqui se muestra un calendario, indicando la fecha y la hora exacta.

Ademas, indica en rojo los dias inhabiles, que segun la Ley 39/2015, todos los
sdbados y domingos tienen la consideracion de dias inhébiles por lo que todos se
muestran en rojo.

DHAS IM HABILES ¥ HORA DE LA SEDE

julin2022 T A WV

L ™M % ] ¥ 35 D
z = o=n wun 1 IEHER
4 s & 7 a ENEEN
1 1z 13 14 15 BEEEN
19 o om oz
25 26 27 om0

1 2 3 d 3
184072027
11:55:5F (UTCAGMT +24)

llustracion 21. Calendario de la Sede Electrénica de Almussafes.
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» Transparencia
Como indica la propia sede en esta seccion:

“El portal de transparencia ofrece informacion acerca de la actividad publica
institucional y permite ejercer el derecho de acceso a dicha informacién por parte de
ciudadanos y empresas, todo ello en cumplimiento de la normativa vigente en esta
materia”

Aqui, la sede facilita un acceso directo al portal de transparencia del Ayuntamiento de
Almussafes, donde se puede consultar toda la informacién de una categoria en
concreto, Institucional, Normativa, Economica o de Proteccion de Datos, o también se
puede consultar informacion segun el area que te interese como cultura, educacion,
comercio, seguridad, transporte...

TRANSPARENCIA

Sares o
ANsparans
El portal de tranzparencia ofrece
informacidn acerca de la actividad
pdblica institucional ¥ permite ejercer
el derecho de acceszo a dicha
informacion por parte de ciudadanos ¥
emprezas todo ello en cumplimiento
de |a normativa vigente en esta
rateria.
@ Portal de trars paiencls

llustracion 22. Acceso al Portal de Transparencia desde la Sede Electronica de Almussafes.

» Certificados digitales admitidos

Se admiten los correspondientes a personas fisicas, empleados publicos y
representantes, emitidos por los prestadores de servicios electrénicos de confianza
cualificados segun el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, entre los que se
encuentran CERES-FNMT, DNI-e, ACCV, Camerfirma y Firmaprofesional.
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3.3 Evaluaciéon mediante indicadores

En primer lugar, se analizard la pagina web del ayuntamiento de Almussafes
empleando los primero 54 indicadores del sistema indicado en la metodologia,
expuesta por Marta Pagan Martinez en su tesis doctoral titulada Analisis y evaluacion
de las webs municipales en la provincia de Albacete.

En segundo lugar, se pasara a analizar la sede electronica mediante 19 indicadores
con distintos grados de profundidad, tal y como también se indica en el apartado de
metodologia empleada del presente trabajo.

1. Aspectos formales

En este apartado se comprobara si la pagina web del Ayuntamiento de Almussafes
cumple con los indicadores de la primera categoria.

Como se comenta en la metodologia, este sistema Unicamente valora la presencia de
los indicadores de las ocho primeras categorias, por o que se valorara con (SI/NO)
dependiendo de si se encuentran en la pagina web o no.

1. ASPECTOS FORMALES SI/NO

1. ¢La autoria de la web estd claramente definida por parte del SI
ayuntamiento?

2. Indicacion de la Direccion Postal Sl
3. Indica el teléfono de contacto con el Ayuntamiento Sl
4. Indica el e-mail del ayuntamiento o del webmaster Sl
5. Indica cuando ha sido la ultima actualizacion en la home page, pagina| NO
principal o pagina de inicio

Tabla 6. Indicadores de aspectos formales y grado de su cumplimiento.

L | ALMUSSA...

i Informacion

Alndafes

Ajuntament
d’Almussafes

T NI A

Google My M 51;35_‘

Datos de mapas 82022 Inst. Geogr. Nacional - Terminos - 2pD

Ajuntament d’Almussafes
Passeigdel Parc, 5/N
96178 2050

informacion@almussafes.org

llustracion 23. Informacién de contacto en la pagina web de Almussafes.

Como se observa en la tabla 6 y se justifica en la llustracion niumero 33, la pagina web
del Ayuntamiento de Almussafes cumple con todos los aspectos formales,
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indicadores 1, 2 ,3y 4, de la categoria uno excepto el indicador numero 5 ya que la
altima actualizacion de la pagina principal no aparece indicada en ningun sitio.

2. Funcionalidad

A continuacion, se comprobara si se cumplen con los indicadores de la categoria
namero dos, la funcionalidad.

2. FUNCIONALIDAD SI/NO

6. Mapa web NO
7. Buscador interno Sl
8. Versiones en otros idiomas Sl
9. Enlaces hacia otras administraciones Sl
10. Descarga de utilidades NO
11. Resolucion de pantalla para la que esta optimizada NO
12. Navegadores para los que esta optimizada NO
13. Cumple con las normas WAI (Accesibilidad: AAA/AA/A) NO
14. Profundidad (nimero de clics) 5
15. Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de la | SI
web

16. Posee menu “migas de pan” para facilitar la usabilidad NO

Tabla 7. Indicadores de funcionalidad y grado de su cumplimiento.

Como podemos observar, en cuanto a la funcionalidad, el portal municipal de
Almussafes cuenta con los indicadores 7, 8, 9y 15. La web cuenta con un buscador
interno y un buscador avanzado, también tiene la opcién de traducir la pagina al
valenciano o castellano y contiene diversos enlaces hacia otras administraciones,
ademas de un botdn de inicio con el que se puede volver a la pagina de inicio en
cualquier momento.

En cuanto a los indicadores que no se cumplen, en primer lugar, la pagina no cuenta
con un mapa web, indicador 6, tampoco cuenta con utilidades o plugins para
descargar y mejorar la funcionalidad de la péagina, indicador 10, no se indica la
resolucién ni los buscadores para los que esta optimizada y tampoco posee el menu
conocido como “migas de pan” para facilitar la vuelta a la pagina anterior sin tener que
volver a la pagina de inicio, indicadores 11, 12 y 16. En cuanto al indicador namero
14, profundidad de la pagina web, este se refiere a los clics necesarios para llegar a la
informacion que buscas, en caso de esta web es de 5, lo cual es el maximo permitido
antes de considerar que la web tiene algun error de disefio.

Para finalizar con esta categoria, pasaremos a ver si la pagina cumple con las normas
WAI. Las normas WAI Web Accessibility Initiative o Iniciativa para la Accesibilidad
Web son una serie de estandares internacionales para la accesibilidad web.

Para comprobar si la pagina web del Ayuntamiento de Almussafes cumple con estos
estandares, se llevara a cabo el test TAW (Test de Accesibilidad Web).
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Los resultados de esta prueba se dividen en 4 niveles, los cuales segun la Guia de
Contenido de Accesibilidad Web, son los siguientes:

> Valor NO: “la web no es accesible”.

» Valor A: “la web es accesible en primer nivel, es decir, cumple con los
requisitos basicos para que algunos usuarios puedan acceder a la web”.

» Valor AA: “la web es accesible en segundo nivel, es decir, aparte de cumplir
con los requisitos de nivel A, cumple con un conjunto de requisitos
adicionales para eliminar una mayor cantidad de barreras de acceso”.

» Valor AAA: “méaximo grado de accesibilidad, es decir, cumple con todos los
requisitos necesarios para que una pagina web sea accesible para personas
con algun tipo de discapacidad visual, motriz, auditiva o cognitiva”.

Segun Fernando Maci4, fundador y director de Human Level, consultora de
posicionamiento Web y marketing online de referencia en Espafa, exigido el nivel de
adecuacion habitualmente exigido (es un objetivo que todos los sitios Web de
administraciones publicas cumplan con este minimo) es el nivel AA ya que, segun la
propia WAI reconoce, el nivel maximo AAA no es recomendable pues muchos
contenidos no pueden adecuarse para que cumplan con este nivel de certificacion de
la accesibilidad.

El test TAW ofrece la posibilidad de analizar una pagina web seleccionando el nivel de
analisis deseado.

a) Analisis nivel A

Resumen

4 Problemas 22 Advertencias 12 No verificados
x en 3 criterios de exito Q“ en 5 criterios de éxito " €n 12 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente ®  Comprobacion completamente manual
I Perceptible 2 1 Perceptible 16 1 Perceptible 3
[ Operable o I Operable 4 1 Operable 6
[ comprensible 1 I Comprensible 2 I Comprensible 2
[ Robusto 1 [ Robusto o [ Robusto 1

Recurse: https:/7almussafes.sede.divales/defaultaspx & Fecha: 22/07/2022 1842 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: A Techolegias: HTML, CSS

llustracion 24. Resultados del Test TAW de nivel A de la Sede Electrénica de Almussafes.

Como se muestra, el andlisis de nivel A indica que la web tiene 4 problemas de
accesibilidad que requieren de correcciones, divididos en cuatro categorias:

- Perceptible: 2 incidencias

- Operable: 0 incidencias

- Comprensible: 1 incidencia
- Robusto: 1 incidencia

Esto indica que la pagina web no cumple del todo con los requisitos basicos de

e ————————————
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accesibilidad y se pueden hacer mejoras para solucionarlo, como la falta de contexto
de los enlaces, no se proporcionan etiquetas que indiquen instrucciones cuando se
requiera la introduccion de informacion...

b) Andlisis nivel AA

x 7 Problemas 40 Advertencias 9 29 Noverificados

€N 4 criterios de éxito 5 €M 11 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente

€N 29 Critetios de exito

Comprobacion completamente manual
[ Perceptible 2 [ Perceptible 16 [ Perceptible 7

[ Operable 3 [ Operable 6 [ Operable 12

[ Comprensible 1 [ Comprensible 18 [ Comprensible g

[ Robusto 1 [ Robusto o [ Robusto 1

Recurso: https: almussafes sede.divales/defaultaspx & Fecha: 22/07/2022 1840 Pautas WCAG 2.0 Nivel del andlisis: AAA Tecnologias: HTML, CSS
llustracion 25. Resultados del Test TAW de nivel AA de la Sede Electronica de Almussafes.

En el andlisis de nivel AA, el test muestra 7 problemas, 3 mas que el de nivel AA
divididos en:

- Perceptible: 2 incidencias

- Operable: 3 incidencias

- Comprensible: 1 incidencia
- Robusto: 1 incidencia

Como vemos, estas 3 nuevas incidencias detectadas se sitian en la categoria de
operabilidad.

c) Analisis AAA

Resumen

x 196 Problemas 479 Advertencias 7 25 No verificados

en 1o criterios de éxito 1 en8criterios de éxito en 25 criterios de éxito

Son necesarias correcciones Es necesaric revisar manualmente ®  Comprobacion completamente manual
1 Perceptible 29 I3 Perceptible 313 1 Perceptible 6
[ Cperable 70 [ Operable 63 [ Operable 10

[ comprensible 2 [ Comprensible g6 [ comprensible
9 Rebusto g5 7 Robusto 7 1 Robusto o

Recurso: https://almussafesnet/ & Fecha: 22/07/2022 18:33 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AAA Tecnolegias: HTML, CSS

llustracion 26. Resultados del Test TAW de nivel AAA de la Sede Electrénica de Almussafes.

Por altimo, en caso del nivel AAA, el nimero de problemas es de 196, es decir, 34
mas que en los niveles Ay AA.

- Perceptible: 29 incidencias
- Operable: 70 incidencias

- Comprensible: 2 incidencias
- Robusto: 95 incidencias

Como vemos, estos 34 problemas adicionales se sitian en la categoria de
operabilidad.

Como conclusion, respecto a el indicador numero 13 de la categoria de
funcionalidad, vemos que no cumple con las normas WAI de accesibilidad, debido a
las diferentes incidencias que presenta la web, en los diferentes niveles analizados. A
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pesar de esto, los problemas son pocos y se pueden solucionar facilmente mediante
una serie de medidas y correcciones por parte del equipo informéatico.

3. El Ayuntamiento

En tercer lugar, vamos a pasar a analizar EI Ayuntamiento, analizaremos si el
Ayuntamiento de Almussafes cumple con los indicadores propuestos y ofrece la
informacion necesaria a la ciudadania.

3. EL AYUNTAMIENTO SI/INO
17. Bienvenida del alcalde NO
18. Indica los 6rganos de gobierno Sl

19. Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, Sl
la composicién completa del pleno municipal

20. Actas de los plenos municipales S
21. Ordenanzas municipales Sl
22. Calendario fiscal municipal Sl
23. Presupuestos municipales S
24. Directorio de los Servicios Municipales S
25. Se puede consultar el Plan de Ordenacion Urbana del municipio Sl

Tabla 8. Indicadores utilizados para el Ayuntamiento y grado de su cumplimiento.

En cuanto a la tercera categoria, vemos que se cumplen todos los indicadores
excepto el numero 17, ya que la pagina web del Ayuntamiento de Almussafes no
cuenta con la correspondiente bienvenida del alcalde, la cual introduce la Institucién
Municipal.

Por otra parte, resto de indicadores, el 18 y 19 sirven para mostrar la formacion de la
Institucion Municipal del Ayuntamiento, la cual se encuentra indicada en la web
incluyendo todos los 6rganos de gobierno, el organigrama municipal y todos los
regidores.
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llustracién 27. Acceso a la corporacion y regidores en la web municipal del Ayuntamiento de
Almussafes.

Los indicadores 20 y 21, como indica Pagan Martinez, M. en su tesis, son los
indicadores que reflejan el trabajo realizado por el Ayuntamiento como Institucion
Democratica. El indicador 20 indica la ausencia o constancia del acceso por parte de
la ciudadania a las actas de los plenos municipales, como vemos el Ayuntamiento de
Almussafes si que ofrece el acceso a todas las actas de los plenos municipales desde
el afio 2012.

- ACTES DEL PLE DE LA CORPORACIO

llustracion 28. Acceso a las actas de los plenos municipales del Ayuntamiento de Almussafes.

Al igual que también cuenta con el acceso a las ordenanzas municipales a través del
portal de transparencia, indicador 21.

También cuenta con el calendario fiscal, indicador 22, asi como un resumen y un
documento PDf para poder descargar.
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CALENDARI FISCAL 2022

PERIODE
CONCEPTE
VOLUNTARI
1BI RUSTICA 26 d’abril
IBl URBANA al 27 de juny

e SOLLICITUD BONIF. 90% IBI : :
PER A FAMILIES NOMBROSES Fins al 2 de maig
e SOL-LICITUD PAGAMENT

|BI EN 3 CARRECS Fins al 31 de maig

IVTM 3 d’octubre al 5 de desembre
1AE 3 d'octubre al 5 de desembre
TAXA GUALS 21 de mar¢ al 23 de maig

22 de febrer

MERCAT INTERIOR al 22 d'abril

22 de febrer
MARQUESINES al 22 d'abril
MERCAT EXTERIOR 20 de gener al 21 de mar¢

DATA DE CARREC
DOMICILIATS

16 de juny

3 carrecs

05/07 05/10 05/12

24 de novembre

24 de novembre

16 de maig

4 carrecs
21/03 20/06
20/09 20/12

4 carrecs
21/03 20/06
20/09 20/12

14 de marg

PLA DE PAGAMENT Els pagaments es realitzaran en 10 carrecs
PERSONALITZAT el dia 5 de cada mes, des de febrer fins a novembre.

llustracion 29. Calendario fiscal del Ayuntamiento de Almussafes.

Los presupuestos municipales, indicador 23, también se encuentran disponibles para
todos los ciudadanos desde el afio 2011, asi como el directorio de los servicios
municipales se encuentra en la pagina principal de la web, indicador 24.

Por altimo, los ciudadanos también pueden consultar el Plan de Ordenaciéon Urbana

por lo que se cumple con el indicador 25.

4. Laciudad o municipio

En este apartado se valora la informacién que ofrece la web acerca del municipio.

4. LA CIUDAD O MUNICIPIO SI/NO
26. Situacion geografica de la misma Sl
27. Historia de la ciudad o municipio Sl
28. Recursos multimedia: galeria fotografica, videos, webcams, etc Sl
29. Incluye un apartado con los principales datos estadisticos Sl

Tabla 9. Indicadores utilizados para la ciudad o municipio y grado de su cumplimiento.

El portal municipal de Almussafes cumple con los 4 indicadores de esta categoria,

en la web encontramos un apartado exclusivo con informacion del municipio.
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2% CONEIX ALMUSSAFES

i
2

llustracion 30. Historia, vila y localizacion del municipio de Almussafes.

En este apartado encontramos la localizacién del municipio, indicador 26, asi como
un mapa de carreteras, la historia del municipio, y por dltimo cuenta con un apartado
con datos estadisticos y galeria fotografica de AlImussafes, indicadores 27, 28 y 29.

POBLACIOHISTORICA

O’ ALMUSSAFES EVOLUCIO DELAPOBLACIG TAXAD'INCREMENT D'HABITANTS
(nombre aproximat D’ALMUSSAFES AL SEGLE XX | PER DECADES EN TERMES ABSCOLUTS
" . P PRINCIPIS DEL XX 1EN %
d’habitants)
1900-10 ..ovuve +312 habitants
1250........ a 1900 ........ 2.285
e g (+14%)
1910-20 .0 + 280 habitants
1281 . 167 1910 e 2.597
? ? (+8°/u)
1351 i 144 1920 e 2.877 1920-30 ... —31habitants (-1%)
1528 o 149 1930 1. 2.846 193040 ....... v 411 habitanis
(+11%)
1940-50 ........ +125habitants
1572 oeeaes 185 1940 ........ 3.257
& (+6°/u)
1950-60 ........ + 212 habitants
1609 v 315 1950 ciicinae 3.382
? ? (+2,5%)
1960-70 ... + 148 habitants
1646 ..uiun. 265 1960 ... 3.594 (+7,8%)
1970-81........ +1.348 habitants
1692 v 252 1970 iviinee 3.742 (+33%)
1981-90 ..vcune 1.140 habitant:
1735 ....... 418 1975 crrovnns .038 o819 ’ avitants

(+20,%)

llustracion 31. Datos estadisticos del municipio de Almussafes.
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llustracion 32. Galeria fotogréafica en la web del Ayuntamiento de Almussafes.

. Informacién para los ciudadanos y residentes

Seguidamente, se va a analizar si la pagina web cumple con los indicadores de la
quinta categoria referentes a la informacion dirigida a los ciudadanos y residentes
acerca de las actividades, noticias y eventos que realiza el municipio.

5. INFORMACION PARA LOS CIUDADANOS Y RESIDENTES SI/INO

30. Noticias de actualidad del municipio Sl
31. Agenda de actividades municipales Sl
32. Oficina de Atencién al Ciudadano NO
33. Directorio sobre servicios de urgencias Sl
34. Directorio cultural Sl
35. Directorio de Centros Educativos Sl
36. Directorio de Centros Sanitarios Sl
37. Informacion sobre el transporte publico Sl
38. Callejero de la localidad NO
39. Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc Sl
40. Posibilidad de conseguir de forma gratuita una cuenta de correo| NO
electronico

Tabla 10. Indicadores utilizados para la informacién hacia los ciudadanos y residentes y grado de su

cumplimiento.
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Bien, en este caso, la web de Almussafes cuenta con la mayoria de los indicadores
exigidos, sin embargo, carece de una oficina de Atencion al Ciudadano, integrada en
la pagina, indicador 32, ni del servicio del callejero de la localidad. Ademas de que no
ofrece la posibilidad de conseguir de forma gratuita una cuenta de correo electrénico,
indicadores 38y 40.

Por otra parte, la pagina si que cuenta con un apartado de noticias y agenda,
indicadores 30y 31.

% ACTUALITAT

L 4]

llustracion 33. Noticias de actualidad y agenda de actividades del Ayuntamiento de Almussafes.

Ademas, también cuenta con los directorios de todos los servicios de urgencia, de los
servicios culturales, de los centros educativos y sanitarios y de las diferentes
asociaciones, indicadores 33, 34, 35, 36 y 39 y con la informacién del transporte
publico (indicador 37).

- TELEFONS d*URGENCIA -

TRANSEORITIERIGRITARI

- TRANSPORT PRICRITARI -

TEUEEONSIMUNICIRALS]

MELEEONOSIMUNICIPALES

- TELEFONS MUNICIPALS -

\ ICOMERCIALES] i)

- TELEFONS COMERCIALS -

llustracion 34. Directorio de los diferentes servicios que ofrece el municipio de Almussafes.
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6. Informacidén turisticay de ocio

En sexto lugar, se analizan los indicadores de informacion turistica y de ocio.

6. INFORMACION TURISTICA Y DE OCIO SI/NO
41. Informacioén sobre como llegar al municipio Sl
42. Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc NO
43. Directorio de alojamientos localidad NO
44. Informacién sobre la Oficina de Turismo SI
45, Fiestas y tradiciones de la localidad SI
46. Guia Turistica con los principales lugares de interés del municipio Sl
47. Gastronomia y productos tipicos NO

Tabla 11. Indicadores utilizados en la informacion turistica y de ocio y grado de su cumplimiento.

Como se ha comentado en la categoria 4, la pagina web del Ayuntamiento de
Almussafes cuenta con la localizacion del municipio, indicador 41, asi como el mapa
de carreteras.

En cuanto a los indicadores 42 y 43, la web no cuenta con los numeros de teléfono
de restaurantes, bares, o alojamientos del municipio y tampoco se indica ninguna guia
de la gastronomia ni productos tipicos del pueblo.

Por ultimo, en la web se puede consultar la informacion sobre la Oficina de Turismo,
indicador 44, asi como una guia turistica con los principales lugares de interés, rutas
turisticas y las fiestas del municipio, indicadores 46 y 47. En cambio no cumple con
el indicador 47 y no cuenta con la informacién acerca de la gastronomia ni productos
tipicos.

OFICINADETURISME

— Horari: De dilluns a divendres de 9:00 3 22:00 hores

* Dissabte i diurnenge seqons activitats

— Direccid: Avinguda d’Ausias March, 39 (Centre Cultural)
- Teléfon: 96 178 45 55

- Em@il: almussafes_cul@gva.es

llustracion 35. Informacién acerca de la Oficina de Turismo del Ayuntamiento de Almussafes.
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7. Informacién sobre empresas

7. INFORMACION SOBRE EMPRESAS SI/NO
48. Directorio empresarial y/o comercial Sl
49. Informacién sobre el poligono industrial de la localidad NO
50. Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad Sl

Tabla 12. Indicadores utilizados para la informacién sobre empresas y grado de su cumplimiento.

Como vemos, la web de Almussafes si que cuenta con un Directorio Comercial,
indicador 48.

By DIRECTORI COMERCIAL

Directori ( | Almussafes

=

Y también ofrece toda la informacion de las ferias que se realizan en el municipio,
indicador 50.

Por el contrario, respecto el indicador 49, la web no cuenta con un apartado
especifico acerca del Poligono Industrial, lo que resulta raro debido a la gran
importancia que tiene el poligono de Almussafes.

8. Servicios de participacion ciudadana

A continuacion, se analizara los indicadores de los servicios de participacion
ciudadana, los cuales sirven para mantener la cercania entre el ciudadano y el
Ayuntamiento.

8. SERVICIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA SI/NO

51. Buzo6n de quejas o sugerencias SI

52. Respondio6 a la pregunta realizada. Pregunta realizada: ¢Qué tramites SI
debo realizar para darme de alta en el Padron de su municipio?
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53. Mecanismos de participacion ciudadana (encuestas, foros de debate, | NO
etc.)

54. Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la| SI
corporacion municipal

Tabla 13. Indicadores utilizados para los servicios de participacion ciudadana y grado de su
cumplimiento para el andlisis de sedes.

El portal municipal si que cuenta con un apartado de quejas y sugerencias, indicador

«

Reclamacions, queixes i suggeriments

llustracion 36. Apartado de quejas y sugerencias de la web del Ayuntamiento de Almussafes.

Y también ofrece la posibilidad de solicitar cita previa con el Alcalde, indicador 54, y
los demas miembros de la corporaciéon municipal mediante correo electrénico o
llamando al ayuntamiento.

ALENM FUEMNTES

TOMNI GOMZALEZ WALERD
RODRIGUEZ ALCALDE

Dedegaci de Cultura, Comary | Marcat

Delegacid d'Ocupacid | Indistr
bega I cupact nau ! a3 slex Fuengey@uelbrasales ong

Q61782050
PAGUI OLIVER GIL

alcaldia@almussafes.ong
e e
DAVIMIA CALATAYUD

pagui_oliverTuim et sales. ong
SEBASTIA

FALSSTING MAMIAMO
FUEMTES

Delegacid d'Urbanisme, Medi Ambient | Personal
Db 6 b St S0 als, San ‘L g, Pl 'I.I

davinia_ calatayud@almussafes.ong o
Namat vienmansanodubmusesl et oy

llustracién 37. Contacto del Alcalde y parte de los regidores para solicitar cita previa

En cuanto al indicador nimero 52, el Ayuntamiento si que respondi6é a la pregunta
formulada, en un corto periodo de tiempo (menos de 24h). En el correo de respuesta,
indicaron los requisitos necesarios para realizar el tramite deseado y en caso de tener

———————————
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mas dudas adjuntan un numero de teléfono para llamar y resolverlas.

Busnos dias. Para darse de alta necasita pasar por el departamento img@e del Ayuntarniento y rellenar un formularia,aportanda DNI, escritura o contrata de alauiler sequn el caso. Si prefisre, pueds llamamas al 951782050

Ajuntament
d'Almussafes
M Jos Pla Oroval

Administrativa de Secretaria

(IM&C)

Este mensaje y los ficheros anexos son ¢ al en el Los mismos contienen informacion reservada que no puede ser
difundida. Si usted ha recibida este cortes par eror, tenga la amabilidad de eliminarla de su sisterna y avisar al remitente. No debera copiar el mensaje ni divulgar su contenido a ninguna persona

Los datos personales facilitados por usted o por terceros seran tratados por el Ayuntamiento de Almussafes con |a finalidad de gestionar y mantener los contactos y relaciones gue se produzcan coma
consecuencia de la relacion que mantiene con el Ayuntamiento. Normalmente, la hase juridica que legitima este tratamiento, serd su consentimiento, el interés legitimo o la necesidad para gestionar una
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llustracion 38. Respuesta recibida por el Ayuntamiento de Almussafes por correo electrénico.

Como vemos, la respuesta recibida no es automatica, sino enviada por un
funcionario/a del Ayuntamiento, en este caso la Administrativa de Secretaria, M2 Jose
Pla Oroval, por lo que si que se cumple correctamente con el indicador.

Por el contrario, el indicador numero 53 no se cumple ya que no se cuenta con
ningn mecanismo de participacion para la ciudadania, como encuestas o foros de

debate.

9. Gestidn online (e-Administracion)

Por ultimo, pasaremos a analizar la categoria 9, la cual evaluara los tramites de la
sede electrénica del Ayuntamiento de Almussafes, valorandolos de 0 a 4 tal como
se indica en la metodologia.

9. GESTION ONLINE (e-Administracion)

INDICADOR PUNTUACION | PUNTUACION
POSIBLE OBTENIDA

55. Tramites sobre impuestos municipales: IBI 0-3 3

56. Tramites sobre impuestos municipales: 0-3 3
vehiculos (IVTM)

57. Tramites sobre otros impuestos y tasas 0-3 3

municipales

58. Domiciliacion de impuestos y tasas 0-3 3
59. Tramites para la obtencién de licencias de 0-4 4
obras

60. Tramites para la obtencion de licencias de 0-4 1
apertura de establecimientos

61. Anuncios de obras y servicios, incluyendo 0-4 0
compras publicas (concursos, licitaciones, etc.)

62. Tramites de empadronamiento (altas, bajas, 0-3 3
cambio de domicilio)
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63.Tramites para la expedicion de certificado de 0-4 4
empadronamiento, etc

64. Dispone el ayuntamiento de un sistema de SI/NO Sl
seguimiento de expedientes en su web
65. Existe informaciébn sobre las ayudas y 0-3 3

subvenciones municipales para las nuevas
empresas que se creen en el municipio (o las ya
existentes)

66. Certificado de estar al corriente de pago de 0-4 4
los tributos municipales (no tener deudas
pendientes con el ayuntamiento)

67. Es posible realizar denuncias a la policia 0-3 0
municipal. Informacion sobre la policia

68. Reserva y pagos por el uso de instalaciones 0-4 1
deportivas

69. Posibilidad de matricularse en cursos 0-4 4
gestionados por el ayuntamiento

70. Existe informacion sobre la oferta publica de 0-3 1
empleo del ayuntamiento

71. Existe informacion sobre las ayudas, 0-3 3

subvenciones y becas municipales, hacia los
ciudadanos del municipio

72. Informacién sobre la Biblioteca Municipal 0-4 3
¢ Tiene web propia? ¢Existe un enlace? ¢Se
puede consultar el catalogo?

73. Informacion sobre el ALA/WALA de la 0-3 0
localidad (aula de libre acceso a internet).
Reserva on-line

74. Pedir cita en el Centro de Salud a través de 0-3 3
la web municipal

Tabla 14. Indicadores utilizados para medir la Gestion Online y grado de su cumplimiento.

El criterio de valoracion se detalla en el apartado de metodologia y sera el
siguiente:

- Puntuacion 0: No existe informacion
- Puntuacién 1: Informacion en linea sobre el servicio publico
- Puntuacién 2: interaccion, descarga de formularios on-line

- Puntuacién 3: Interaccion bilateral, permite la cumplimentacion y envio de
formularios, el acceso a bases de datos, etc.

- Puntuacion 4: Transaccion o tramitacion telematica permite la formalizacion
y entrega de formularios con acuse de recibo, asi como el pago del servicio,
en su caso.
Estas puntuaciones son las que desarrolla, Marta Pagan Martinez (2013), en su tesis
doctoral “Andlisis y evaluacion de las webs municipales en la provincia de Albacete” y
la cual hemos escogido para la realizacion de nuestro analisis.
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Como vemos en la tabla 14, en este caso habréa varios indicadores que no lleguen a la
puntuacion de nivel 4 por lo que se afiade una columna con la puntuacion posible para
cada indicador.

Una vez mencionados los criterios de valoracion, pasaremos a analizar las
puntuaciones de cada indicador:

En primer lugar, los 4 indicadores referentes a los tramites de los diferentes
presupuestos y la posibilidad de realizar la domiciliacion bancaria a través del
formulario electrénico, 55, 56, 57 y 58, tienen la maxima puntuacién ya que en la sede
se puede realizar la cumplimentacion de los formularios que ofrece la misma y el
envio de estos, asi como el alta o la anulacion de la domiciliacion bancaria.

En segundo lugar, el indicador 59 también se cumple completamente ya que la sede
cuenta con la tramitacion de las licencias de Obra Mayor y Obra Menor y en ellos se
indica toda la informacion, documentacién a aportar, normativa, tipo de gravamen y
ademas si que cuenta con la posibilidad de realizar la instancia telematicamente.

En cambio, el indicador 60 tiene una puntuacion de 1 debido a que Unicamente hay
informacion de las licencias de obras, pero no hay ninguna informacion acerca de la
apertura de establecimientos.

Sobre el indicador 61, este tiene una puntuacién de 0 debido a que la sede no cuenta
con el perfil del contratante del Ayuntamiento de Almussafes en el que incluya las
compras publicas de obras y servicios. En el caso de querer consultar las licitaciones,
contratos menores, encargos... se debera acceder al perfil a través de la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico.

3.3.1 Caso practico: Solicitud del Certificado de Empadronamiento

Para los indicadores 62 y 63, con el fin de exponer la parte practica de la sede
electrénica y la valoracion de estos indicadores, se ha llevado a cabo la realizacion de
un caso practico como es la solicitud de un certificado de empadronamiento en el
municipio de Almussafes y asi mostrar paso a paso como se realizaria.

En primer lugar, accedemos a la sede electronica del Ayuntamiento de Almussafes,
bien a través del buscador de Google o de la pagina web del Ayuntamiento de
Almussafes.

Una vez dentro, nos dirigimos al apartado “Catalogo de tramite” el cual se encuentra
en la parte superior de la pagina principal.
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Sede Electrdnica

AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES
INFORMACIGN GENERAL
o Informacién general . Consulta de sustramites  J§ Tablen de anundios  J}y Incidendias eotrassmeselmn‘)nicas

L

TRAMITES DESTACADDS TABLON DE ANUNCIOS ELECTRON ICO

. Slsrema de MotificacldndComunicaclén Electronica

. Tablén de Anunclos Electrénico

# . Platafarma de Cantrataclén del Sector Plblico

@ mmdes e tiAmes

RECLAMACKINES, CUIEAS ¥ SUGERENCIAS NORMATIVA

« Palitica de seguridad de |3

infarmacian
* Declaracidn de canformidad can el

[Esquema Nacianal de Seguridad

Para enviar sus reclamaciones,
quejas y sugerencias, utilice el
siguiente procedimiento:

@ Reclmacio v, custs y sugerenciis

llustracion 39. Ubicacion del Catalogo de tramites de la Sede Electrénica de Almussafes.

Cuando estemos dentro del catalogo de tramites, tan solo tendremos que buscar, a
través del buscador situado arriba a la derecha, el tramite que queremos llevar a cabo,
en este caso, “certificado de empadronamiento”.

Sede Electrfinies > Catdlogm de trdimtbes =

|certificadu:u empdadronamienta | Buscar

llustracion 40. Buscador de la Sede Electrénica de Almussafes.
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. SIS L L

. AYUNTAMIENTO DE ALL

CATALOGO DE TRA

D Infarmacion general . Catélogo de tramites i Consults de sustrdmites I Tablén de anuncios ) Incidendias @Otras sedes electronicas

MEITOS

erviclas relacionados conla RESULTADO DE La BUSQUEDA
ludadania

L ]
s reE e ke e t,. Certiicado de empadranamlenta

mMprasas

erviclos relaclonados ton
ersonal empleado

ervitlos relaclonades con
yuntamlentos

erviclos relaclonados con
lIputadas/as

enviclos relaclonados ton

llustracion 41. Resultado de busqueda de "certificado de empadronamiento”.

De esta forma encontraremos rapidamente el trdmite que buscamos.

A continuacion, accederemos al tramite, sin embargo, la sede nos pedird que nos
identifiquemos antes de continuar. Se ofrecen dos métodos de autenticacion,
mediante DNI electrénico o certificado digital o mediante el programa Cl@ve.

ESCOJA EL METODO DE AUTENTICACION

P
DNle / Certificado Digital Clidve

far: 10.22192.1004

llustracion 42. Métodos de autenticacion disponibles en la Sede Electronica de Almussafes.

Al identificarnos, accederemos al trdmite en cuestion, es decir, a partir de este punto
los pasos seran diferentes dependiendo del tramite que estemos realizando, en este
caso sera necesario rellenar una serie de datos del solicitante, asi como el efecto para
el que se expide este certificado, el motivo, el tipo de justificante y la categoria.
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l J
B Informacitn general . Catdlogo de tramites i Consulta de sustramites i Tablén de anuncios =

LA PETICION SERA REALIZADA FOR PARTE DE ALEXANDRE ESCRIVA GARCIA

NIF, NIE o Pasaporte [ .

Ferha de naclmlanto (5ol

par-a pasapﬂr-tesj |DD."M|‘LI1."M&. |

Efecto para el que se | Selaccionar e

£xplde

[diorma Castellana

kAot |Db|igatnriu. Fara registro interna. Mo aparecerd en el documenta.

Tipa de |ustificants
Catzagorla del |ustiflcants

Obtener justificante

llustracion 43. Solicitud de un justificante de empadronamiento en la Sede Electronica de Almussafes.

Una vez rellenados los datos, le damos a “obtener justificante” y se nos mostrara una
tabla con el tipo de documento, el DNI del solicitante y dos enlaces para acceder a un
documento PDF de nuestro certificado.

LA PETICION SERA REALIZADA FOR PARTE DE ALEXANDRE ESCRIVA GARCIA
NIF, NIE & Pasaparte [ ]

Fecha de naclr

para pasapartes) E

Efecto para el que se | Solicitud telemitica de dates padronales ¥
explde

Idiarmna Castellano

Motiver |Sohciludtg\emétma de datos padranales

Tipa de Justificants
Categoria del |ustificants

Obtener justificante

Tipe Dacumento

Certificado de Empadronamiento Individual [ ] Mastrar &n nueva ventana

llustracion 44. Obtencién del certificado de empadronamiento.

Como conclusion a este tramite, cabe destacar la rapidez con la que se ha realizado
tanto por la sencillez con la que se ha encontrado el tramite deseado, asi como la
fluidez de la pagina web. En todo momento la sede te guia paso a paso y te indica
todos los datos necesarios para poder llevar a cabo un tramite tan comin como
esencial como es la obtencién de un certificado de empadronamiento, el cual puede

e ————————————
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necesitar ciudadanos de todas las edades y ambitos.

El indicador 64 si que se cumple, la sede dispone de una Carpeta Ciudadana que
contiene todos los tramites y expedientes del usuario. Para acceder a ella es
necesaria la previa identificacion en la sede.

En quinto lugar, los indicadores 65 y 66 cuentan ambos con la maxima puntuacion.
Por una parte, en la web se puede encontrar toda la informacion en lo referente a las
ayudas disponibles para las empresas municipales y en la sede se puede llevar a
cabo la justificacion para las ayudas municipales a las empresas y autbnomos.

Por otra parte, en la sede electronica puedes solicitar el certificado de estar al
corriente de pagos en los tributos municipales.

En sexto lugar, en cuanto al indicador 67, realizaciéon de denuncias, en la sede no
existe ninguna informacién acerca del esto y la web solo proporciona el nimero de
contacto de la Policia Local.

Al igual que el indicador 68, la realizacion de pago y reserva para la utilizacion de las
Instalaciones deportivas no se puede realizar ni por la sede ni por la web, Unicamente
a través de la aplicacion AIMuESPORT.

El indicador 69 si que se cumple completamente, en la pagina web del Ayuntamiento
puedes matricularte en los diferentes cursos que se publican a través de dos métodos
online diferentes:

- Através de la plataforma Serviweb
- Por transferencia bancaria

Posteriormente, el indicador 70, el cual mide si existe o no informacién sobre la oferta
de empleo publico en el municipio es valorado con un nivel 1, es decir, que tan solo se
puede encontrar informacién sobre la oferta de empleo publico y no dentro de la sede
electrénica, si no de la pagina web del Ayuntamiento, en el apartado de “ocupacion
publica”.

En cuanto al indicador 71, la sede electrénica con un apartado dedicado a todos los
trAmites y servicios a la ciudadania en el que se encuentran todas las ayudas y
subvenciones disponibles, con la posibilidad de la cumplimentacion y envio telematico
de los mismos.

El indicador 72 cuenta con una puntuacion de 3 sobre 4 debido a que se puede
acceder a la informacién acerca de la Biblioteca de Almussafes a través de la pagina
web, ademas de consultar su catalogo, sin embargo, no es posible reservar
telematicamente los documentos de esta.

Por ultimo, en cuanto al indicador 73 no hay ninguna informacién al respecto y en
cuanto al indicador 74, posibilidad de solicitar cita en el Centro de Salud a través de
la web, si que se cumple ya que esta cuenta con un apartado especifico para ello, en
el que el ciudadano puede consultar sus citas y solicitarlas.

En conclusion, la Sede Electrénica de Almussafes obtiene una puntuacién de 43 sobre

66




59, lo que equivale a un 7,3 sobre 10 de nota final, por lo que la Administracion
Electrénica y la Sede Electronica del Ayuntamiento de Almussafes se podria decir que
es Optima y eficiente, a pesar de que podria mejorar ciertos aspectos.

3.4 Analisis DAFO

El analisis DAFO consiste en una herramienta de estudio aplicable a una organizacion
0, en este caso, a una Administracion Publica como lo es el Ayuntamiento de
Almussafes.

Segun Lépez Herrera (2020), el principal objetivo consiste en determinar los factores
estratégicos de la Administracion para usarlos y, mediante ellos, impulsar los cambios
organizacionales necesarios. Como resultado obtenemos la identificacion de las
fortalezas, las debilidades, las ventajas y las amenazas externas.

El analisis DAFO consta de dos pilares esenciales:

e Un analisis interno, correspondiente a las fortalezas y debilidades.
e Un analisis externo, relativo a las oportunidades y amenazas.

En primer lugar, en cuanto a las fortalezas de la sede electronica del Ayuntamiento
de Almussafes, es la opcion de poder traducir toda la sede a dos lenguas, Valenciano
y Castellano, ademéas de que el buscador esta también adaptado a estos dos
lenguajes. La sede cuenta con diferentes accesos, los cuales son sencillos de
encontrar y accesibles para todo tipo de usuarios. Toda la informacion, servicios y
enlaces principales que ofrece la sede electronica se encuentran en la pagina principal
de forma bien organizada y interactiva. Por ultimo, para identificarse, la sede ofrece
diferentes opciones como distintos certificados disponibles, el programa Cl@ve o
mediante un correo electronico.

Por otra parte, en cuanto a las debilidades, el presupuesto del Ayuntamiento de
Almussafes estd destinado principalmente al gasto de personal y gastos de
transferencia y queda una pequefa parte del presupuesto para invertir en el desarrollo
de la Sede Electrénica y mejorar la formacion de los empleados en las novedades
tecnoldgicas. Por otro lado, la sede electrénica no estd adaptada para dispositivos
moviles y tampoco cuenta con aplicacién movil.

Una de las principales oportunidades de la sede electronica es la implementacion de
las Tecnologias de la Comunicacion, ademas de diferentes herramientas de gestion y
apoyo.

El Ayuntamiento de Almussafes cuenta con un elevado presupuesto para la pequefia
dimension del municipio, gracias a la gran extension y numero de empresas situadas
en su poligono industrial. Con este presupuesto, el Ayuntamiento tiene la posibilidad
de invertir en la mejora de la sede electronica y de su mantenimiento.

Para finalizar, en cuanto a las amenazas, al igual que en cualquier ambito tecnolégico
de hoy en dia, la brecha digital es uno de los principales inconvenientes que afecta a
la gran mayoria de la tercera edad. Siguiendo este punto, hoy en dia las
administraciones estan en constante evolucion digital por lo que es posible que, en
unos afos, la sede electronica quede obsoleta por algin nuevo sistema de
administracion.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Dos lenguas disponibles. Poca parte del presupuesto destinada
a la mejora de la sede.
Distintos accesos, faciles de

encontrar. No estd adaptada para dispositivos
ANALISIS moviles.
INTERNO | Informacion organizada y

interactiva a corto alcance. No cuenta con aplicacion movil.

Diferentes posibilidades de
identificacion.

OPORTUNIDADES | AMENAZAS |

Implementaciéon de las TIC vy |La brecha digital afecta a la tercera
distintas herramientas digitales. edad.

) El Ayuntamiento cuenta con un | Posibilidad de quedar obsoleta ante
ANALISIS | elevado presupuesto. la constante evolucién tecnolégica.
EXTERNO

Tabla 15. Andlisis DAFO de la Sede Electréonica de Almussafes.

3.5 Resultados y propuestas de mejora

Una vez finalizado el andlisis descriptivo, la evaluacion mediante indicadores y el
analisis DAFO, los resultados que se pueden extraer respecto las ocho primeras
categorias son las siguientes:

En primer lugar, de los 54 indicadores medios, se cumplen 38, lo cual indica que la
web del Ayuntamiento de Almussafes es de un nivel notable, eficiente en muchos
aspectos, pero deficiente en algunos otros como en el ambito de funcionalidad,
participacion ciudadana o falta de informacion.

Cabe destacar la categoria de funcionalidad, concretamente las normas de
accesibilidad WAI, las cuales, como ya vimos en el Test TAW realizado, no se
cumplen al 100%.
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Por otra parte, en lo que respecta a los indicadores de la categoria 9, relacionados
con el contenido de la sede electrénica, se han extraido las siguientes conclusiones:

En cuanto a los indicadores con un nivel de 0-3, de los once indicadores existentes,
nueve cuentan con la maxima puntuacion, es decir, la mayoria de los tramites pueden
realizarse por via telematica. Los dos restantes tiene una puntuacion de 0, es decir, no
hay ninguna informacién respecto a estos temas.

NIVEL DE LOS INDICADORES CON
UNA PUNTUACION DE 0-3

mNivel 0 mNivel 1 mNivel 2 mNivel 3

Grafico 4. Nivel de los indicadores con una puntuacién de 0-3.

Respecto a los indicadores con un nivel de valoracién de 0-4 observamos que:

De los ocho indicadores existentes, cuatro cuentan con la valoracion mas alta, uno
cuenta con una puntuacién de 3, dos tienen una puntuaciéon de 1 y uno con una
puntuacion de 0.
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NIVEL DE LOS INDICADORES DE 0-4

mNivel 0 mNivel1l mNivel2 mNivel3 mNivel 4

Gréfico 5. Nivel de los indicadores con una puntuacion de 0-4.

Una vez comentados los resultados, se elaboraran las correspondientes propuestas
de mejora en base a los mismos.

1. Mejora de la optimizacién y correccion de deficiencias funcionales

En primer lugar, como se comenta al principio, la Sede Electrénica del Ayuntamiento
de Almussafes es deficiente en algunos aspectos funcionales como una correcta
optimizacién para todos los navegadores, indicacidon de la resolucién de pantalla para
la que esta optimizada, descarga de plugins que mejoren la experiencia y faciliten la
navegacion a través de la pagina...Toda una serie de detalles que mejoran la
operatividad y que no requieren de mucho dinero para ser solucionados.

Ademas, como se vio al realizar el test TAW, la Sede Electrénica cuenta con una serie
de pequefas incidencias que ralentizan la navegacion del usuario por la misma.

Con un presupuesto de alrededor de 2000€, el Ayuntamiento podria contratar a un
programador web para que solucionara estos pequefios fallos de optimizacién y
funcionalidad rapidamente.

2. Creacion de una App Movil

En segundo lugar, con el fin de mejorar las debilidades que tiene la Administracién
Electronica del Ayuntamiento de Almussafes en lo relacionado con la adaptacion a los
teléfonos moviles, se propone la creacién de una Aplicacion para moéviles en la que
el ciudadano pueda acceder a sus tramites, notificaciones y demas informacion.

El Ayuntamiento de Almussafes si que cuenta con una aplicacion para la realizacion
de reservas en las instalaciones deportivas, por lo que, simplemente tendria que
ponerse en contacto con los programadores que les hicieron dicha aplicacion y
pedirles un nuevo encargo.
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3. Mejora de la participacién ciudadana mediante encuestas o foros de debate

En tercer lugar, el Ayuntamiento deberia afiadir ciertos mecanismos de participacion
ciudadana a través del portal electronico, como encuestas, foros de debate...

Ademas, con el fin de mejorar la informacion hacia la ciudadania, proponemos que se
cree un apartado de ofertas de empleo local.

Estos servicios pueden ser llevados a cabo por un disefiador o programador web que
como ya se ha comentado anteriormente costaria alrededor de unos 2000 euros.

Por dltimo, se exponen dos propuestas diferentes con la finalidad de reducir las dos
posibles amenazas analizadas en el DAFO.

4. Contratacién fija de un programado web especializado en TIC vy
Administracion Publica

Para evitar la posible obsolescencia de la Administracion Electronica del Ayuntamiento
de Almussafes, se propone la contratacion de un programador web especializado en
TIC y en Administracion Publica, que se encargue de mantener actualizada la pagina
web ademas de informar de los requisitos necesarios para mantener su correcta
optimizacion.

Esto conllevaria la contratacion de un técnico lo cual serian alrededor de 26.700 euros
anuales, segun el cargo que ocupase podria variar.

5. Realizacion de cursos informaticos especializados

Por dltimo, proponemos que se lleven a cavo una serie de cursos informaticos
dedicados especificamente a el funcionamiento de la Administracion y Sede
Electronica. Deberia tratarse de cursos sencillos en los que se ensefie como llevar a
cabo los tramites de forma teleméatica para aquellas personas que les resulte mas
complejo, como puede ser el caso, principalmente, de la tercera edad.

Consultando diferentes empresas y paginas web, el coste de estos cursos seria
alrededor de 12.000 euros, teniendo en cuenta que el contratante seria un
Ayuntamiento que quiere llevar a cabo numerosas sesiones de esta actividad.

Presupuesto de las propuestas de mejora

La contratacion de un programador web que se encargase de solucionar los fallos de
funcionalidad y de la correcta optimizacion de la web, solucionando las incidencias
reveladas por el test TAW. Teniendo en cuenta que un programador web en Espafia
puede cobrar entre 12.5-15 €/hora y que las incidencias a solucionar tampoco son
muchas, estariamos hablando de un presupuesto de 1500 euros por 2 semanas y
media de trabajo.

La creacion de una aplicacion de movil sencilla puede costar alrededor de 20.000 o
25.000 euros segun diversas paginas web y empresas.

Los diferentes servicios y herramientas de participacion ciudadana se pueden
implementar también por un diseflador o programador web por lo que se trataria de
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unos 1500 euros mas.

Por dltimo, la contratacion de un programador web especializado en TIC y en
Administracion Publica puede suponer unos 26.700 euros, si tenemos en cuenta que
obtendria el cargo de técnico superior.

La realizacién de los cursos de informatica tendria un coste de unos 12.000 euros
anuales para el Ayuntamiento.

En resumen, para llevar a cabo las propuestas de mejora se necesitaria de un
presupuesto aproximado como el siguiente:

PRESUPUESTO DE MEJORA

Mejora de la funcionalidad y optimizacion

Contratacion de los servicios de un
programador web por 125 horas de 12,5 € x 125 horas = 1562,5€
servicio.

Creacion de una App Movil.

Contratacion de una empresa
especializada en la creacién de Apps. 22.500€

Creacion de servicios y herramientas de participacion ciudadana en el portal
web.

Contr