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Resumen

Hoy en dia las empresas tienen que manejar grandes volimenes de informacién sobre relacién
con los clientes. Por ello se crean herramientas que permitan automatizar estos procesos lo
méaximo posible, para reducir el tiempo que tardan los trabajadores en realizar estas tareas y poder
tener esta informacion lo mas organizada posible. Los CRM (Customer relationship management)
son herramientas personalizadas dedicadas a este fin.

Este proyecto trata, por una parte, en explicar en qué consiste el funcionamiento de Salesforce,
una de las herramientas mas importantes en cuanto a CRM vy, por otro lado, la creacién de un
CRM para ayudar a mejorar, automatizar y agilizar los procesos de relacion con los clientes de
una empresa ficticia del sector inmobiliario, utilizando la herramienta ya mencionada.

Resum

Avui dia les empreses han de manejar grans volums d’informacio sobre relacié amb els clients.
Per aix0 es creen eines que permetin automatitzar aquests processos el maxim possible, per
reduir el temps que triguen els treballadors a realitzar aquestes tasques i poder tenir aquesta
informacié el més organitzada possible. Els CRM (Customer relationship management) sén
eines personalitzades dedicades a aquest fi.

Aquest projecte tracta, per una banda, a explicar en que consisteix el funcionament de
Salesforce, una de les eines més importants pel que faa CRM i, per altra banda, la creaci6 d’un
CRM per ajudar a millorar, automatitzar i agilitzar els processos de relacié amb els clients d’una
empresa ficticia del sector immobiliari, utilitzant I’eina ja esmentada.

Abstract

Nowadays companies must manage large amount of data about customer relationship. For this
reason, tools are created to automate these processes as much as possible, to reduce the time it
takes for workers to do this kind of tasks and to have this information as organized as possible.
CRM (Customer relationship management) are custom tools dedicated to this purpose.

This project deals, on the one hand, in explaining what the operation of salesforce consists of,
one of the most important tools in terms of CRM, and on the other hand, the creation of a CRM
to help improve, automate, and speed up customer relationship processes of a fictitious real
estate company, using the mentioned tool.
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Capitulo 1. Introduccién

1.1 Presentacion

Actualmente el gran avance de las tecnologias ofrece a las empresas diversas opciones y
recursos que permiten agilizar y automatizar tareas. Esto les permite ahorrar mucho tiempo, lo
cual les garantiza mayores beneficios y mayor comodidad para sus empleados.

Con este trabajo se pretende crear un CRM ‘Customer relationship management’ o
gestion de relaciones con los clientes’, el cual pueda servir a una empresa del sector inmobiliario
a tener una mejor organizacion y mas fluidez a la hora de buscar las mejores oportunidades para
sus clientes y poder gestionarlas de forma eficiente. Este hecho deriva en un aumento de la
captacion, a la vez que ayuda a que los antiguos clientes mantengan una buena valoracion de los
servicios prestados, aumentando las posibilidades de que vuelvan a elegir la inmobiliaria en un
futuro.

Se ha decidido utilizar la plataforma de Salesforce para realizar este proyecto para poner
en practica los conocimientos adquiridos durante las practicas de empresa, en las cuales se ha
estado aprendiendo a manejar esta tecnologia. Con ello se pretende analizar el potencial del
sistema dentro del sector CRM, ya que es uno de las herramientas mas potentes y mas utilizadas
en la actualidad por su facilidad para desarrollar aplicaciones muy potentes rapidamente.

1.2 Contexto

La aplicacion desarrollada se basa en un sistema de busqueda, generacion y gestion de
oportunidades para los mejorar el servicio a clientes de una inmobiliaria.

Se ha llevado a cabo con el objetivo de poner en préactica los conocimientos adquiridos
durante el periodo de practicas en NTTData, en el cual se ha participado en el desarrollo de un
proyecto en Salesforce. Con este proyecto se pretende asentar esos conocimientos, asi como otros
adquiridos durante los estudios del grado.

El funcionamiento general consiste en una base de datos en la que se almacenan los
inmuebles, de los cuales dispone la inmobiliaria con los distintos parametros que estos tienen. Por
otro lado, se generan pedidos a nombre de los distintos clientes y a partir de estos pedidos se
generan las oportunidades con los inmuebles que mejor cubren las especificaciones demandadas.
A partir de ahi, se va gestionando la oportunidad desde la creacion hasta el cierre de esta.

La aplicacion se ha desarrollado en un entorno de pruebas gratuito de Salesforce
disponibles para cualquier usuario que se registre en la pagina. Este entorno funciona como un
entorno real de Salesforce con la diferencia de que solo un usuario puede acceder al él.
Obviamente para evitar que las empresas puedan hacer uso de este para fines reales sin pagar la
licencia del programa.

Los datos de inmuebles, clientes, zonas, entre otros aspectos. Son datos ficticios creados
a mano para comprobar el buen funcionamiento del programa.
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1.3 Objetivos del proyecto

El proyecto consistird en la creacion de un CRM con Salesforce que pueda servir a una
agencia inmobiliaria en sus tareas relacionadas con dar el mejor servicio al cliente. Pero antes se
va a explicar en qué consiste un CRM y sus beneficios para las empresas. Por eso se va a dividir
en las siguientes partes:

1. Explicar los fundamentos de las bases de datos, el Cloud Computing y los CRM.
Elementos imprescindibles para conocer el funcionamiento de Salesforce y en general
cualquier CRM.

2. Dar una explicacion sobre que es Salesforce, como funciona, que beneficios puede
aportar a las empresas y como ha conseguido llegar a ser uno de los CRM mas
importantes del mundo en la actualidad.

3. Se explicara que es Vlocity su relacion con Salesforce y como puede ayudar a las
organizaciones con sus herramientas.

4. Desarrollar una aplicacion en dicha plataforma la cual una empresa inmobiliaria
podria incorporar para facilitar las labores de sus trabajadores en cuanto a
organizacion y relacion con el cliente.

1.4 Estructura de la memoria

La memora del presente trabajo se dividira en tres capitulos principales los cuales iran
presentando la informacion del trabajo y ofreciendo informacién relevante para los capitulos
posteriores.

Los puntos en los que se divide la memoria son:

- Introduccion: en este apartado se hard la presentacion del proyecto haciendo una breve
descripcion de en qué consistira, el como y porqué se ha realizado. también se
explicaran los objetivos y la estructura de la memoria.

- Conceptos Previos: En esta parte se comenzara explicando algunos conceptos
importantes para el posterior desarrollo de toda la memoria.

- Salesforce: aqui se hablara de que es y como funciona la herramienta de Salesforce por
una parte y por otra el funcionamiento de Vlocity y las herramientas que esta tiene en
Salesforce.

- Desarrollo del proyecto: En este punto se mostrara detalladamente como se ha creado
la aplicacién paso a paso.

- Conclusiones: Se desarrollardn las conclusiones obtenidas sobre la realizacion del
presente trabajo

- Bibliografia: Por ultimo, se citaran las distintas fuentes bibliogréaficas consultadas en
el trascurso de la redaccion de la memoria.
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Capitulo 2. Conceptos previos

Para entender el funcionamiento de Salesforce tenemos que conocer primero que son y
coémo funcionan algunos conceptos: las bases de datos, el Cloud Computing y los CRM.

2.1 Bases de datos

Una base de datos en un conjunto organizado de datos o informacion que se almacena,
normalmente en un sistema informatico. Los datos son almacenados en tablas que se relacionan
unas con otras a través de algiin campo. A estos campos que relacionan distintas tablas se les
conoce como campos clave y se suelen utilizar como identificador Unico para cada registro de la
tabla. Las relaciones entre las tablas suelen ser “padre — hija” o “/ a n”, esto significa que un
registro de la tabla padre puede tener varios registros de la tabla hija asociados. Pero también
existen las relaciones llamadas “many to many”. En este caso existe una tabla intermedia que hace
de hija entre las dos tablas padres, lo que permite que cada registro de una tabla padre pueda estar
asociado a varios registros de la otra tabla padre. (Oracle, Qué es una base de datos) (Microsoft).
[1.2]

Libro Editorial

Tema

a

Detalles_Tema

nombre

detallesTemald
temald
librold

librold
titulo
editorialld
descripcion
autorld
precio

ano

editorialld
nombre

Autor

t-autorld
nombre

Imagen 1: Ejemplo base de datos

Para extraer los datos de las tablas de la base de datos se utilizan lenguajes de consulta,
el mas conocido es SQL (Structured Query Language). Con estos lenguajes se crean sentencias
con comandos que permiten obtener uno o varios campos de una o diversas tablas y los valores
de los registros que cumplan las condiciones especificadas.[3]

El lenguaje que se utiliza en Salesforce para realizar las consultas se denomina SOQL
(Salesforce Object Query Languaje), el cual es muy similar a SQL.
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. Salesforce Home  jorge mateo / jorge. mateofomas st@nitdata.com / NTT Data

Export query [ Include deleted and archived records? [_| Use Tooling API? |Query histary v|@ |Sa\red queries V|QG-E-

Export help
select id, Inmueble_ r.Mame, Inmueble r.Precio c from Zona inmueble ¢ where (Zona__r.Name = 'Wiveros' or Zona__r.Name
= "UPV') and Inmueble r.Precio ¢ <= 2@8288

P
Inmueble__c.Precio__c values {Press Cirl+Space): [T

Export result | Copy (Excel format) || Copy (CSV) || Copy (JSON) |Filter results

Exported 4 record(s).

Id |Inmueble_r Inmueble__r.Name|Inmueble_ r.Precio_ c
ar0700000005Te30AE |Inmueble ¢ (casal 130000
a707Q0000005TeEQAE |Inmueble ¢ |casad 140000
ar07Q00000058TmIQAE |Inmusble  ©|garajel 10000
ar07TQ0000008TZg2AM Inmueble c.|Easa2 110000

Zona _inmuebls
Zona inmueble

Zona inmuebls
Zona_inmueble

o |l [l |les

Imagen 2: Ejemplo de consulta SOQL

2.2 Cloud computing

Un modelo para habilitar el acceso a internet en todas partes, conveniente y bajo demanda
sobre un conjunto compartido de recursos informaticos, como pueden ser servidores, redes,
almacenamiento, aplicaciones y servicios”.

La definicion de Cloud Computing o computacion en la nube un modelo que permite
ofrecer servicios en todas partes y bajo demanda a través de la conectividad y gran escala de
Internet. Cuando hablamos de almacenamiento en la nube, nos referimos a un conjunto de
servidores remotos desplegados por todo el mundo, donde son almacenados cientos de millones
de webs y grandes cantidades de datos, a los cuales es posible conectarse a través de internet y
tener acceso a los datos de estos servidores desde cualquier dispositivo.[7]

Los principales beneficios que aporta el almacenamiento en la nube son:

1. Gran capacidad de escalabilidad en cuanto a la capacidad de almacenamiento que
tiene la nube. Es muy sencillo empezar utilizando pocos recursos, lo cual requiere un
menor coste, e ir aumentandolos en funcién de la necesidad.

2. Accesibilidad al contenido en tiempo real desde cualquier lugar del mundo. Gracias
a que los datos se almacenan online se puede acceder a ello desde cualquier
dispositivo con conexion a internet.

3. Disponibilidad de la informacién: no es necesario guardar en las instalaciones locales
del cliente sus archivos y datos. El servicio en la nube permite que se puedan guardar
en los servidores del proveedor, con la ventaja, de la seguridad que proporciona la
nube.

4. Facilidad para empezar a desarrollar. Gracias a esto las empresas pueden pasar
rapidamente a la fase de produccion las aplicaciones que desarrollan, ya que no
necesitan preocuparse por la infraestructura detras de todo el despliegue.[8]



52 UNIVERSITAT - JELECOM £
“CIMEE) POLITECNICA
DE VALENCIA

Dicho esto, podemos afirmar que, la computacion en la nube ofrece una serie de mejoras
0 avances muy importantes, lo que permite olvidarse de gran parte de la gestion y mantenimiento
de las infraestructuras necesarias para el almacenamiento de los datos. Ademas, gracias a los
avances y la expansion del uso de las redes, esta tecnologia esta cada vez utilizandose mas y de
maés formas de lo que se habia pensado en un principio.

Dentro del concepto de Cloud Computing podemos identificar tres tipos de servicios en
la nube:

Infrastructure as a Service (laaS)

laaS hace referencia a un modelo de servicio en Cloud Computing en el que accederemos
a recursos informéaticos como servidores, unidades de almacenamiento o redes. Alojados por un
tercero de manera remota.

Se trata de la opcion més parecida la adquisicién de hardware tradicional, con la
diferencia de que contrataremos dichos recursos como servicio y dispondriamos de ellos en
nuestras instalaciones fisicamente. En este sentido, se ahorran los costes de compra iniciales de
los equipos y desaparece la necesidad de actualizar y mantener los mismos.

Todos los recursos que se contratan en un modelo laaS son escalables. Esto significa que a
medida que necesitemos mas capacidad, de almacenamiento o potencia, podremos contratarla
rapidamente sin problemas. Por tanto, no habrd que pagar de mas por servicios que no sean
necesarios.

Platform as a Service (Paas)

En un modelo en el cual se contrata un servicio en la nube para crear aplicaciones de forma
rapida para los usuarios. dispondremos de un entorno ya preparado por parte de nuestro
proveedor. Podremos configurarlo, pero estaremos restringidos a las herramientas ofrecidas por
nuestro proveedor.

En este entorno, podemos personalizar la instalacién y ejecucién de aplicaciones. Por
ejemplo, con la instalacion de un CRM propio. Este modelo ofrece poder configurar aplicaciones
de manera mas répida que si se hiciesen desde cero. Pero tiene la desventaja de que tendremos
menor capacidad de personalizacién de recursos frente al modelo laaS.

Software as a Service (SaaS)

En el dltimo modelo de servicio de Cloud Computing Unicamente accederemos a
aplicaciones concretas, ejecutadas en la nube. En este sentido, podremos acceder a cualquier
aplicacion contratada desde cualquier dispositivo con conexién a Internet.

Las actualizaciones y el mantenimiento técnico de la aplicacion contratada correran a
cargo del proveedor. [9]

23 CRM

CRM son las siglas de ‘Customer Relationship Management’ como ya se ha mencionado
anteriormente, y se refiere al conjunto de précticas, estrategias de negocio y tecnologias enfocadas
en mejorar la relacion de la empresa con el cliente y aumentar el grado de satisfaccion de este
después del servicio.[4]

Cuando se habla de CRM, hay que diferenciar dos tipos de conceptos que acompafian a
esta herramienta:
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1. CRM dentro de la tecnologia: se basa en el propio software, un sistema que permite
a una empresa analizar y estudiar las relaciones de la compafiia con sus clientes,
brindando la posibilidad de realizar informes de sus actividades.

2. CRM como estrategia empresarial: es todo el proceso utilizado por empresas de todo
tipo para administrar y analizar las interacciones con clientes, anticipar necesidades
y deseos, optimizar la rentabilidad, aumentar las ventas y personalizar campafas de
captacion de nuevos clientes.

Aunqgue esta es la base del concepto de CRM, actualmente una plataforma de CRM tiene
mucho mas que ofrecer, mas alla de esto. En él, se registran todos los datos posibles relativos a
los clientes potenciales, como pueden ser el nombre completo, DNI, lugar de residencia, datos de
contacto, entre otros. En resumen, todos los datos que el usuario desee introducir en el sistema
para tener la méxima informacion sobre el cliente. [5]

Con el avance cada vez mayor de la tecnologia, las posibilidades que los CRM ofrecen a
las empresas aumentan, ofreciendo herramientas de anlisis, interaccién con los clientes o
comunicaciones multicanal. Uno de los puntos principales que permiten que esto sea posible, es
el alto grado de automatizacién que permite obtener, primero, de los procesos de hegocio que son
méas mondétonos, y que no requieren atencion especifica de un agente, o al menos en todo el
proceso y, por otro lado, de los servicios a disposicion del cliente. De esta manera, la mayor parte
de tiempo se dedica a interacciones realmente necesarias entre los agentes de la empresa y sus
clientes, lo cual aportara valor tanto al cliente como a la compafiia, teniendo por lo tanto mucho
mas tiempo para ellas o para dar servicio a mas clientes.

En resumen, un CRM podria entenderse como una gran base de datos que almacena todos
los datos de los clientes, de la empresa y de las relaciones entre ambos, ademas de flujos
automatizados que facilitan y agilizan todos los tramites y operaciones que deban hacer los
trabajadores de la empresa para el servicio al cliente y captacidn de posibles clientes futuros.

Podemos diferenciar dos tipos de CRM segun su forma de almacenamiento:

1. CRM Local, también Illamado CRM On-Premise, es el que es alojado en un servidor
fisico en la empresa y exige Mantenimiento por parte de un equipo de soporte técnico
propio. En ese caso, es necesario instalar el software de CRM en el servidor o en una
computadora que sea utilizada como tal.

2. EICRMenlaNube, o CRM Cloud, se basa en Cloud Computing. Se trata de un CRM
online y por eso, no es necesario instalar un software para utilizarlo. El equipo sélo
necesita acceder a la pagina de login en cualquier lugar, en cualquier momento por
medio del navegador, a través de cualquier dispositivo. Otra ventaja es que el
mantenimiento lo lleva la empresa que ofrece el servicio en la nube. [6]
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Capitulo 3. Salesforce

Salesforce es una compaiiia de software estadounidense que se basa en el concepto de
Cloud Computing o computacién en la nube, de forma que es capaz de ofrecer sus servicios de
CRM sin necesidad de realizar ninguna instalacion en los dispositivos en los que acceden a él,
solamente requiriendo una conexion a internet. Esto ofrece un alto grado de comodidad tanto a
los desarrolladores como a las empresas que trabajan con él, ya que se consigue un gran ahorro
tanto de tiempo como de dinero, al no demandar ningin tipo de tiempo de instalacion ni
mantenimiento de servidores, no necesitando tampoco hacer ninguna inversion en la compra de
estos. [10]

Fundada en 1999, la compariia de Salesforce apostd desde su creacion al desarrollo de
CRMs en la nube. Al ser una de las primeras compafiias en implementar esta tecnologia, logré un
sistema que le permitia acceder a los datos totalmente actualizados desde cualquier dispositivo
conectado a internet. Un modelo de SaaS permitié a Salesforce ofrecer a sus clientes una gran
ventaja competitiva con relacién a otros de sus competidores. Ofrece la posibilidad de escalar el
sistema dependiendo de las necesidades de los usuarios en cada momento.

Los beneficios que Salesforce aporta a las empresas que contratan sus servicios serian los
siguientes:

- Trasladar el negocio a la Nube: un entorno seguro y con una infraestructura que evitara
gasto en hardware dentro de la empresa.

- Tecnologia de vanguardia: para construir un negocio de éxito se necesita la mejor
tecnologia. Salesforce ofrece las Gltimas tecnologias las cuales constan de tres
revisiones anuales con nuevas caracteristicas que incluyen funciones de analiticas, 10T
(Internet de las cosas) e inteligencia artificial.

- Visién 360° del cliente: conectando los sistemas, las bases de datos y unificando todos
los datos obtenidos de los clientes, Salesforce da la posibilidad a las empresas de
encontrar toda la informacién en un mismo lugar.

- Solucion de problemas con apps integradas: Salesforce aporta AppExchange su tienda
de aplicaciones. Esta contiene mas de 3.000 aplicaciones integradas para utilizar en
cualquier entorno de Salesforce y poder personalizar al maximo la experiencia que este
ofrece.

- Compatibilidad con el mévil: laaplicacion mévil de Salesforce permite gestionar desde
el smartphone todo tipo de actividades, desde reuniones hasta informes. Esto permite
hacer tareas desde cualquier lugar sin tener que llevar el ordenador encima [11].

Todo esto hace de Salesforce el CRM maés utilizado a nivel mundial con una implantacién
en mas de 150.000 empresas.

3.1 Funcionamiento de Salesforce

Salesforce almacena los datos en su sistema a través de objetos y registros. Los objetos
se podrian ver como las tablas dentro de la base de datos. Existen de dos tipos, objetos estandar
los cuales vienen preconfigurados en la aplicacion, pero ademas se les puede afiadir mas campos
y funciones y objetos personalizados los cuales se crean desde cero.

Para acceder a un registro, existe una barra de navegacion donde se puede elegir el objeto
del que se quiere obtener dicho registro. Entonces se mostrara una lista en la que seleccionar el
registro deseado de ese objeto. A estas listas que muestran los registros se les puede afadir filtros
personalizados para que muestren solamente determinados registros.
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Nombre T ~ Cliente +  Created Date ~ | Tipe de inmucble ~  Tipo de pedide

CICRNCRNE]

Imagen 3: Ejemplo lista de registros de Salesforce

Una vez se accede al dicho registro aparecen los datos dispuestos de forma organizada.
Dentro de los objetos se pueden crear flujos guiados o reglas los cuales pueden generar o
modificar otros registros de forma automatica.

3.2 Vlocity y OmniStudio

Recientemente Salesforce Cloud adquirié una plataforma que iba dirigida a colocar las
piezas que le faltaba a su herramienta. Vlocity entraba en Salesforce para aportar soluciones
punteras para la transformacion digital de las empresas, ampliando las caracteristicas que ya
tenian.

Vlocity esté destinada a empresas de todos los sectores e industrias, y se enfoca en crear
interacciones directas con los clientes, que, aungue sean fugaces, van a ser determinantes a la hora
de crear la imagen de la empresa de cara a los clientes.

Lo més importante, en el momento en el que estamos inmersos, es dar herramientas
potentes a los trabajadores para que puedan conectarse con el cliente a nivel personal. Y, es por
€50, que causo tanta expectacion esta union, ya que, con Vlocity los encargados de las diferentes
areas solo van a tener que preocuparse por el cliente y no por la plataforma que van a usar.

OmniStudio es un producto de Vlocity el cual brinda una serie de servicios, componentes
y modelos de datos los cuales se pueden combinar para crear distintas funcionalidades las cuales
se pueden afadir a las aplicaciones. Permite crear interacciones guiadas utilizando datos de tu
organizacion de Salesforce o de fuentes externas. [12]

Con OmniStudio se pueden crear:
- OmniScripts: contienen la I6gica de las interacciones.
- Integration Procedures: sirven para agrupar operaciones del lado del servidor.
- FlexCards: las cuales se utilizan para mostrar datos o ejecutar acciones.
- DataRaptors: sirven para importar transformar y exportar datos.

Vlocity OmniScript

Esta solucion ayuda a crear interacciones dindmicas con el cliente sin necesidad de utilizar
cédigo, utilizando el sistema de ‘drag and drop’, lo que agiliza mucho el proceso de desarrollo de
estas funcionalidades, ademaés, también se tiene la posibilidad de programar distintos métodos e
implementarlos en el proceso. [13]
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También, se va a poder facilitar el trabajo a los usuarios con flujos guiados y formularios
digitales destinados a la compra, ya que, se les va a poder dar un servicio de respuestas rapidas y
personalizadas desde cualquier dispositivo que se utilice.

Integration Procedure

Esta herramienta permite agrupar varias operaciones y luego poder Illamarla cuando se
necesite al igual que un método dentro de un programa. [14]

FlexCard

Estas son tarjetas que se pueden insertar en las aplicaciones aplicaciones de Salesforce
las cuales permiten visualizar datos o ejecutar diferentes procesos a través de botones y enlaces.
[14]

DataRaptor

Otra de las herramientas que pone Vlocity a disposicion de los desarrolladores a través
de OmniStudio es DataRaptor, una aplicacién con la que se va a poder extraer, transformar y
cargar datos entre Salesforce y los OmniScripts, Integration Procedures y FlexCards. Pero esto
no es todo, los datos se van a poder configurar mediante estructuras, para después hacer un mapeo
de ellos y poder combinarlos con los datos que se van obteniendo.

En cada interaccion digital con el cliente o proceso comercial, el sistema necesitara
actualizar datos y, asi, demostrar esto. También, pasa que cuando estos datos cambian, o el usuario
ingresa otros datos nuevos, los nuevos datos deben guardarse, pero sin perder los anteriores. [13,
14]
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Capitulo 4. Desarrollo del proyecto

4.1 Disefio de la base de datos

Lo siguiente es la creacion de los distintos objetos con sus respectivos campos necesarios
para crear la base de datos.

A continuacion, se detallaran todos los objetos de la base de datos con una corta definicién
y sus relaciones con otros objetos. Posteriormente, se detallaran los campos de cada objeto, asi
como el tipo de dato que contienen y una breve descripcion cuando sea necesario.

4.1.1 Objetos de la base de datos

Objeto Descripcion

Inmueble Contiene todos los datos del inmueble. Un inmueble puede tener varias
zonas relacionadas, varias oportunidades y un propietario

Cliente Contiene los datos de los clientes. Un cliente puede tener varios
pedidos.

Propietario Contiene los datos de los propietarios. Un propietario puede tener

varios inmuebles.

Zona Contiene datos de la zona. Una zona puede tener varios inmuebles y
varias zonas cercanas. A Su vez esta puede ser cercana a varias zonas.
Las zonas pueden ser de distintos rangos de manera que dentro de una
zona grande puede haber varias zonas pequefias y estas se tomaran
como zonas cercanas a la grande.

Pedido Contiene las especificaciones que pide el cliente para adquirir un
inmueble. Aqui se generan las distintas oportunidades que se le ofrecen
a un cliente. Un pedido puede tener varias oportunidades, un tolo
cliente y una zona.

Oportunidad Relaciona los inmuebles con los pedidos. Desde aqui se hace el
seguimiento para la venta de un inmueble a un cliente. Una
oportunidad esta relacionada a un pedido y a un inmueble.

Zona cercana Tabla intermedia que relaciona unas zonas con otras de manera que
cada zona pueda tener varias zonas cercanas.

Zona-Inmueble Tabla intermedia que relaciona las zonas con los inmuebles de forma
que un inmueble puede pertenecer a varias zonas y en una zona puede
haber varios inmuebles.

Tabla 1: Objetos de la base de datos

4.1.2 Campos de los objetos

En las siguientes secciones se especificara el nombre, el tipo de dato y la descripcion de
los campos de cada objeto. Para evitar redundancia en los campos que resulte obvio no se afiadira
descripcion.

10
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Antes de especificar los campos se hara una breve explicacion de los tipos de datos que

aparecen en las tablas. Los tipos de datos que se han utilizado son los siguientes:

- Text: Cuadro de texto que se muestra en una linea.

- Lookup(...): Relacion padre hijo entre dos objetos. Entre paréntesis se muestra el objeto
hijo.

- Long Text Area: Area de texto que permite hasta 131.072 caracteres en la que se
muestran varias filas.

- Checkbox: Cuadro de seleccion el cual tiene dos posibles valores.

- Number: Campo en el que se puede insertar un valor. Los ceros a la izquierda son
eliminados.

- Picklist: lista de seleccién en la que se puede elegir uno entre varios valores
predefinidos.

- Email: Permite escribir una direccién de correo electronico.
- Phone: Permite introducir un nimero de teléfono.
- Currency: Dato numérico que se muestra con la divisa especificada.

- Auto Number: Campo numérico que se rellena de forma automaética cuando se crea el
registro.

- Formula(...): Campo que extrae el valor de un campo de algiin objeto con el que esté
relacionado. Entre paréntesis se muestra el tipo de dato que se va a extraer.

4.1.2.1 Inmueble

Campo Tipo Descripcién

Bloque Text El bloque o escalera en el que se
encuentra el inmueble.

Calle Text

Cddigo postal Text

Created By Lookup(User) Muestra el usuario que ha creado el
registro. (Se crea automaticamente al
crear el objeto).

descripcion Long Text Area

Disponible Checkbox Indica si el inmueble esta disponible o
si ya se ha vendido o alquilado.

Last Modified By Lookup(User) Indica el ultimo usuario que modifico el
registro. (Se crea automaticamente al
crear el objeto).

Metros cuadrados Number

Nombre Text Nombre que se le asigna al piso para
reconocerlo méas facilmente. (Se crea
automaticamente al crear el objeto).

NUmero de bafios Number

11
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NUmero de | Number
habitaciones
N° portal Number
Piso Number
Precio Currency
Propietario Lookup(Propietario) Nombre del propietario del inmueble.
Puerta Text
Tipo de inmueble Picklist Indica si el inmueble es:
-Vivienda
-Habitacion
-Garaje
-Trastero
-Oficina
-Local
-Nave
-Terreno
-Edificio
Tipo oferta Picklist Indica lo que se quiere hacer con el
inmueble:
-Compra
-Alquiler
-Traspaso
-Alquiler con opcién a compra
Tabla 2: Tabla de campos del objeto Inmueble
4.1.2.2 Cliente
Campo Tipo Descripcién
Created By Lookup(User)
Email Email
Last Modified By Lookup(User)
Nombre y apellidos Text
Teléfono Phone

Tabla 3: Tabla de campos del objeto Cliente

12
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Campo Tipo Descripcién

Created By Lookup(User)

DNI Text

Email Email

Last Modified By Lookup(User)

Nombre y apellidos Text

Teléfono Phone

Tabla 4: Tabla de campos del objeto Propietario
4.1.2.4 Zona

Campo Tipo Descripcién

Created By Lookup(User)

Last Modified By Lookup(User)

Nombre Text

Tabla 5: Tabla de campos del objeto Zona
4.1.2.5 Pedido

Campo Tipo Descripcion

Bafios NUmero de bafios.

Cliente

Created By Lookup(User)

Habitaciones NUmero de habitaciones.

Last Modified By Lookup(User)

M,et_ros cuadrados

minimos

Nombre Text Nombre para identificar el pedido.

Owner Lookup(User, Group) Indica la persona que esté atendiendo el
pedido.

Presupuesto Currency

Tipo de inmueble Picklist Lista de seleccién unica con los mismos
valores que el campo con el mismo
nombre en el objeto Inmueble.

Tipo de pedido Picklist Lista de seleccion Gnica con los mismos

valores que el campo con nombre ‘Tipo
oferta’ en el objeto Inmueble.

13
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Zona

Lookup(Zona)

Zona en la que se quiere buscar el
inmueble.

4.1.2.6 Oportunidad

Tabla 6: Tabla de campos del objeto Pedido

Campo

Tipo

Descripcién

Cliente

Formula(Text)

Extrae el valor del campo con el mismo
nombre del objeto Pedido.

Comentarios

Rich Text Area

Seccion en la que se puede escribir
comentarios sobre la oportunidad.

Created By

Lookup(User)

Disponible

Checkbox

Campo que muestra si el inmueble esta
disponible. Este campo extrae el valor
del campo con el mismo nombre del
objeto inmueble.

Estado

Picklist

In dicha en qué estado se encuentra la
oportunidad:

-Nueva

-Visita concertada
-Ensefiada
-Entrada pagada
-Vendido
-Descartado

Inmueble

Lookup(Inmueble)

Last Modified By

Lookup(User)

Oportunidad

Auto Number

Campo numérico que sirve para
identificar la oportunidad.

Pedido

Lookup(Pedido)

Pedido al que pertenece la oportunidad.

Visita

Date/Time

Fechay hora en la que se ha concertado
una visita para el inmueble.

4.1.2.7 Zonacercana

Tabla 7: Tabla de campos del objeto Oportunidad

Este objeto nunca seré visible puesto que simplemente sirve como nexo para establecer

una relacidén ‘many to many’ entre zonas.

Campo Tipo

Descripcién

14
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Zona-zona cercana

Auto Number

Campo numérico que sirve como
identificador del registro.

Zona Lookup(Zona) Zona a la que se le quiere afiadir una
zona cercana.
Zona cercana Lookup(Zona) Zona que Sse quiere asignar como

cercana a la zona principal.

Tabla 8: Tabla de campos del objeto Zona cercana

4.1.2.8 Zona-Inmueble

Al igual que el anterior este objeto tampoco sera visible puesto que simplemente sirve
como nexo para establecer una relacion ‘many to many’ entre zonas e inmuebles.

Campo Tipo Descripcién
Inmueble Lookup(User)
Zona Lookup(User)

Zona-inmueble

Auto Number

Campo numérico que sirve como
identificador del registro.

4.2 creaciéon de una APP en Salesforce

Tabla 9: Tabla de campos del objeto Zona-Inmueble

Una vez de han creado lo objetos de la base de datos crearemos la aplicacion que se
mostrara con los objetos que queramos que se muestren y los perfiles que queramos gue tengan
acceso a esta. En este caso tnicamente se utilizara el perfil de administrador del sistema.
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App Details & Branding

Give your Lightning app a name and description. Upload an image and choose the highlight color for its navigation bar.

App Details

*App Name @

Gestidn Inmobiliaria

“Developer Name @

Gestion_inmobiliaria

Description @

App Branding

F_nter a description...

Image €@ Primary Color Hex
Valuz @
M~ =s0ca37
&, Upload
Org Theme Options
P Use the app's image and

Imagen 4: Creacién de la app (Pasol)
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Navigation Items

Choose the items to include in the app, and amrange the order in which they appear. Users can personalize the navigation

to add or move items, but users can't remove or rename the items that you add, Some navigation items are available only

for phone or only for desktop. These items are dropped from the navigation bar when the app is viewed in a format that
the item doesn't support.

Available & || Create » Selected ltems
ltems

Pedidos
~

L zonas e
Oportunidades
Inmuebles

Clientes

Propietanios

BREAAaa

Imagen 5: Creacion de la app (Paso 2)
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User Profiles

Choose the user profiles that can access this app.

Available Profiles Selected Profiles

System Administrat

Sys

Imagen 6: Creacion de la app (Paso 3)

4.3 Disefio de los layouts

Los layouts o plantillas en Salesforce se podrian describir como el orden y la disposicion
el que apareceran los campos en la pagina cuando la vea el usuario.

Salesforce tiene un editor de layouts muy intuitivo y sencillo de utilizar el cual cosiste en
‘Drag and drop’ o arrastrar y soltar los distintos elementos que se quieran mostrar en la pagina.

18
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. Search Setup [ 2208 ®

it Sewp Home  Object Manager

s SETUP > OBJECT MANAGER
B Inmueble

Details

Save v | Quick Save | PreviewAs__.v | Cancel | | ¢\ Undo|| 4 Redo | || [5] Layout Properties

e —
Page Layouts Blog Nomb Gwmer Puerta
Lightning Record Pages Report Charis
Buttons, Links, and Actions Inmueble Detail

Compact Layouts

Field Sets * ® Nompre  SampleText
Calle Sampe Text
Ohject Limits Neporal 81248 2
S0 55.126 1zass
Record Types o SampeTa 14945

Sample Text Nur 63.884
Related Lookup Filters Sample Text = 09775
Sample Text _

Search Layouts Blsnk Space

List View Button Layout
@ LastModified By ~Samole Text

Restriction Rules

Imagen 7: Editor de layouts de Salesforce (Layout del objeto Inmueble) (Campos)

Como se puede observar en la ‘Imagen 4’ en la parte superior se tienen los distintos
campos los cuales se pueden arrastrar a la pagina y ordenarlos de la forma que se prefiera segin
como se quiera que le aparezcan al usuario. Los campos se pueden marcar como requeridos
(Campos con un asterisco rojo), lo cual hace que no se pueda guardar un registro a menos que
estén todos los campos de este tipo rellenos; Y de solo visualizacién, suelen ser campos que se
rellenan automaticamente y no pueden ser modificados por el usuario.

’ Search Setup B a2na@®

::E Setup Home  Object Manager

SETUP > OBJECT MANAGER
<
Inmueble

Save v | Quick Save | Preview As__.v | Cancsl | | 4 Und

edo || [5] Layout Properties

Details
Field: -
Fields & Relationships Approval History Notes & Aftachments
Gontent Defiveries Oportunidades
Page Layouts - Files Related Content
Expandd Lookups Groups Zonis ssasisdss
Lightning Record Pages Related Lists
Report Charts -

Buttons, Links, and Actions ,
Mobile Cards (Salesforce mobile only) |+
Compact Layouts
Drag exzandid lcokuzs and make-gnakled Visusfors pages here to dispiay them sz mosis carcs.
Field Sets
Related Lists
Chject Limits i CXY
Zonas asociadas Wew] Change Gwmer
Record Types oma
S le Text
Relatedt Lookup Filters e T
Search Layouts i LN
Oportunidades New] Change Owner
List View Button Layout Oportunidad Cliente Estado
Sample Text Sampie Text Sample Text
Restriction Rules

Imagen 8: Editor de layouts de Salesforce (Layout del objeto Inmueble) (Related lists)

Por otro lado, como se puede observar en la ‘Imagen 5°, aparecen las listas relacionadas
o related lists estas listas muestran todos los registros hijos relacionados con un registro padre. En
estas listas se puede elegir que campos del registro hijo se quieren visualizar en la lista y permiten
acceder a él.
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. Alv Search Inmusbles and more.. (*[-) 2?2204 ?:".
1ii  Gestioninmobiliaria  Heme Inmusbles v Clientes v Cporiumidades ~  Pedides v Propictarios v Zenss v s
Inmueble
casab New Opportunity Edit New Case | ¥
I Related Details
|
Nombre Descripeion
casa6 6
Calle Tipo oferta
calles Compra
Ne porta! Propietzrio
6 Jose
Piso Precio
6 100.000,00 €
Puerta Numero de habitaciones
e 4
Bloque Numero de bafios
6 2
Codiga postal Metros cuadrados
66666 70
Tipo de inmueble Disponible
Vivienda ~
Crested 8y Last Modified By
& jorge mateo, 31/5/2022 10:11 & jorge mateo, 12/6/2022 12:55

Imagen 9: Ejemplo de visualizacion de un registro (Objeto Inmueble) (Campos)

’ o GFheaa?oa®

i35 Gestioninmobiliaria  Home Inmuebles - Clientes v Oporiunidades v  Pedidos v Propietarios v Zonas 7’

Inmueble
casab

New Opportunity New Case New Lead

Related Details

Zonas asociadas (1) New

Zona
Cabafal

View All

Oportunidades (3} New

Oportunidad Cliente Estado

120 Jorge Nueva -
131 Carios Nueva -
133 Carlos Nueva v

View All

Imagen 10: Ejemplo de visualizacion de un registro (Objeto Inmueble) (Related lists)

En las iméagenes ‘Imagen 6’y ‘Imagen 7’ se muestra un ejemplo de como se veria un
registro y los registros relacionados con este dentro de la aplicacion.

4.4  Generador de oportunidades

El generador de oportunidades es lo que se podria llamar la joya de la corona. Es la parte
mas compleja e importante de la aplicacion. Es en las oportunidades donde se relacionan los
pedidos con los distintos inmuebles que se le ofrecen al comprador y el generador de
oportunidades es el encargado de determinar que inmuebles se ajustan a los pardmetros que el
cliente determina en el pedido.

Para el generador de oportunidades se ha utilizado OmniStudio una herramienta de
Vlocity integrada en Salesforce la cual se ha explicado anteriormente. Esta herramienta no viene
en el paquete estandar de Salesforce, pero se puede descargar desde la tienda de extensiones que
tiene Salesforce integrada.
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4.4.1 Apariencia

A continuacion, se muestra la apariencia del generador de oportunidades dentro de la

pagina del pedido.

»

v search. K@ 2?2na®

a0 i S
222 Gestion inmobiliaria Pedidos v Oportunidades v Inmuebles ~  Clientes v Propietarios ~  Zonas v 7

n Pedido
pedido1

Related

Nombre
pedido1
Cliente
Carlos
Presupuesto
130.000,00

Metros cuad

80

Tipo de pedido

Compra

Cerrads @

Owner

Created By

Details
Generacion de oportunidades

Bafios

2

* Margen de presupuesto (%)

10

Habitaciones

| Permitir mas habitacicnes
Tipo de inmueble
€ Vivienda
| Permitir mas bafios

rados minimos Zona

upv

| Permitir zonas cercanas

Presupuesto_final

€143,000.0000

Last Modified By -
» 5 2 Generar oportunidades
# jorge mateo # jorge mateo. 31/5/2022 10:59

Imag;en 11: Generador de oportunidades en un pedido.

En él se

pueden observar varios elementos:

Un cuadro de texto: En él, se puede indicar un valor. Este determina si se quiere dar un
margen superior al presupuesto establecido inicialmente, en caso de que el comprador
disponga de mas flexibilidad en cuanto al precio.

Tres checkbox: Con las dos primeras se puede indicar, si el niumero de bafios y
habitaciones se quiere que sea exactamente el indicado en el pedido o si no le importa
que sea una cantidad superior. Y el otro selector indica si se quiere buscar también en
zonas cercanas a la seleccionada o solamente en la zona estipulada.

Un display: Este nos muestra cual sera el presupuesto final después de haber indicado el
margen superior deseado.

Un botdn: Sirve para generar las oportunidades las cuales se mostraran en la pestafia
‘Related’ dentro del pedido.
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. Al w search... |£E\ A2 % A :’:‘

::E Gestion inmobiliaria Pedidos »  Oportunidades ~  Inmuebles v  Clientes ~  Propietarios v  Zonas v rd

Pedido

pedido1

Related Details

Generacion de oportunidades

B Oportunidades (2) New “Margen de presupussto (3)
10
Oportunidad Inmueble Estado Disponible

v | Permitir mas habitaciones
casal Nueva - v

casa3 Nueva v v
«| Permitir mas bafios

+| Permitir zonas cercanas

Presupuesto_final

€143,000.0000

Generar oportunidades

Imagen 12: Oportunidades dentro de un pedido.

En la ‘Imagen 9’ se puede observar como se muestran las oportunidades dentro del
pedido. En la tabla se puede ver el identificador de la oportunidad, el inmueble al que hace
referencia, el estado de la oportunidad y una casilla de disponibilidad la cual indica si el inmueble
esta disponible o no, en caso de que este dejase de estarlo después de haberse generado la
oportunidad.

4.4.2 Diseno

Para el disefio del generador se ha utilizado OmniStudio, en concreto dos de las
herramientas de este: Un OmniScript y varios DataRaptors. Por ello antes de ver como funciona
se va a explicar a fondo que son y cémo funcionan estas dos herramientas.

4.4.2.1 OmniScript

Esta herramienta ayuda a crear interacciones dindmicas con el cliente sin necesidad de
utilizar cédigo, utilizando el sistema de ‘drag and drop’ lo que agiliza mucho el proceso de
desarrollo de estas funcionalidades, ademas, también se tiene la posibilidad de programar distintos
métodos e implementarlos en el proceso.
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o | Qs fes?2za®
tif OmniStudio Omniscripts v & CrearOportuni. v X & CrearOportuni.. v X  g§ CrearOportuni.. ~ ¥  °f DRExtractPrue.. ~ X g% Crear Oportuni.. v X

omniScript -
. Preview New Version Deactivate Version - I
E Crear Oportunidades
Type SubType Language Version Active Description l
team crerOportunidades Spanish 7 true
- m Thetne Build  Setup
Hide Conditional Elements Lightning v
Extraccio. Search For Element
ExtraccionPedido ACTIONS
v
. DataRaptor Extract Action
neracionDeOpen
DISPLAY v
B GeneracionDeOportunidades o
i Step
FUNCTIONS “
Seavial
SetValues_Zona_Pedidold GROUPS o
Set Values
Smserz
INPUTS v
Sedtslus Py SetValues_PresupuestoFinal
SetValues F
et values OMNISCRIPTS o

Imagen 13: disefiador del OmniScript.

También, permite crear flujos guiados y formularios digitales de uno o varios pasos, los
cuales facilitan la realizacién de ciertos procesos, dando respuestas rapidas y personalizadas.

El disefiador de OmniScripts contiene acciones, displays, funciones, incluso otros
OmniScripts entre otras cosas, los cuales se insertan arrastrandolas desde un men( y a partir de
ahi se pueden configurar.

A estos elementos se les pueden aplicar condiciones de visualizacion (Conditional View)
de manera que solamente se ejecuten bajo ciertas condiciones. Esto se podria entender como una
condicion ‘if” en un coédigo.

Edit Show Hide Rules

All Conditions Are Met w o
Field Operator Value
Permitir_zonas_cercanas EqualTo + true o
+ Add Condition o + Add Group o

Cancel Save

Imagen 14: Ejemplo Conditional View en el OmniScript.

Dentro del OmniScript aparece un apartado de vista previa (Preview), el cual muestra
coémo actuard, una vez se ejecute dentro de la aplicacion. Cuando se ejecuten las acciones del
OmniScript en el ‘preview’, los cambios que este realice se guardan en la base de datos como si
lo estuviésemos ejecutando desde la propia aplicacion.
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=
’ A Q Search. 5] a2 ®
i omnistudio OmniScripts ~ | @& CrearOportunidades + x g% CrearOportunidades w X g% CrearOportunidades ~ X *3 DRExtractPruebas w X g% CrearOportunidades v x
£ Crear Oportuni... @ vodtyins. v X o@BuscarPor. v X
Context ID Preview Device  Theme Data JSON  Action Debugger X
e.g. a0Z7Q0000008PKTUA Desktop ¥ Lightning v | | C' 1 - Object _
2 timestamp: "2022-86-22T18:35:30.1812" L]
3 userProfile: "System Administrator”
2
N 5 “EUR"
Generacion de oportunidades s Nane: "jorge.mateotomas. sténttdats.con”
7 rId: "6e570PeesesTAVFQAL"
8 - GeneracionDeOportunidades: Object
*Margen de presupuesto (%) 5

0 ! 12
1
12

13
14 margen_de_presupuesto: @

| Permitir mas habitaciones

|| Permitir mas bafios

v| Permitir zonas cercanas

Presupuesto_fina

{€0.0000

Generar oportunidades

Imagen 15: Vista previa del OmniScript.

Para probar si el OmniScript funciona correctamente para un registro se ha de introducir
el ‘ContextId’. Este valor hace referencia al Id Unico que identifica a un registro. Con él se indica
de que registro se van a obtener los datos.

En la parte de la derecha se visualizan los datos que se van extrayendo de los diferentes
registros relacionados con el registro principal (Al que hace referencia el ‘Contextld’). Aqui se
puede visualizar si se extraen todos los datos esperados y de la forma correcta.

’ v Q searh. N@a?aca @ °

3 omnistudio OmniSeripts A CrearOportunidades v x % CrearOporwnidades % 4 CrearOportunidades € DRExtractPrusbas o x % Crear Oportunidades x
4% Crear Oportuni... oloctyins.. v X og BuscarPor. v X
Context ID Preview Device  Theme Datz JSON  Action Debugger X
9. - ightning v <]
&g, 20Z700000008PKTUA Deskiop Lightning R Lo

b ExtraccionPedido (20;

&

} ExtraerZonasCercanas

b BuscarPorZona (2023-06-23T18:82:24.2252)

Bl

» OportunidsdesExistentes (20

Oportunidades generadas

H|

» Eliminaroplicados (2022

55 P Oportunidades generadas (2022-06-22T18:52:24.343Z)

Imagen 16: Vista previa del OmniScript (Action Debuger).

En el panel de la derecha también de muestra una pestafia llamada ‘ Action Debugger’, en
esta se puede obtener informacion relevante sobre los datos que reciben y envian las distintas
funciones que se van ejecutando. Esto sirve para saber donde esta fallando el proceso en caso de
que haya algun error o no funcione como correctamente.
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4.4.2.2 DataRaptor

Los DataRaptor son la herramienta que se utiliza para modificar los datos y moverlos
entre Salesforce y el OmniScript. Estos pueden ser de tres tipos segun la funcion que realizan:
extraer datos, transformar datos y exportar datos.

44.2.2.1 JSON

Antes de explicar los distintos tipos de DataRaptor, hay que explicar un concepto previo:
el formato JSON.

JSON (JavaScript Object Notation) es un formato ligero de intercambio de datos. Es
comUnmente utilizado para transmitir datos en aplicaciones web. JSON es un formato facil de
leer y escribir para los usuarios, y es también facil de generar e interpretar para un ordenador.
JSON se basa en un subconjunto del lenguaje de programacion JavaScript, pero es un formato de
texto independiente de este lenguaje. [15]

La estructura de este consta de objetos los cuales tienen varios campos cuyos valores
pueden ser: cadenas de texto, nimeros, listas, booleanos, y otros objetos.

Como se describid previamente, un JSON es una cadena cuyo formato recuerda al de los
objetos literales JavaScript. Es posible incluir los mismos tipos de datos basicos dentro de un
JSON que en un objeto estdndar de JavaScript - cadenas, numeros, arreglos o arrays (listas de
objetos 0 campos), booleanos, y otros objetos. Al poder introducir objetos dentro de objetos se
puede crear una jerarquia dentro del JSON de manera que para hacer referencia a un campo hay
que llamar primero a los objetos que estan por arriba en la jerarquia. [16]
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{

"Inmuchlssasieccionadas” 1
"Habitaciones": 4,
"BADRS T 2,
"Id": "a6x7Qeee8B8STEhQAE",
"Nombre™: "casag"

“TamdshisEacans " [
i

"Disponible": true,
"Id": "ar7ev(oo0eeesTeI0RE",
"Zona": "UPv",
Ilmgﬂ : Ilcasalﬂ R
"TLER.QfSCEg!: "Compra”,
" I ": B8,
"Tdlnmuehle": "acx70O000B08SIq0AE"

"Disponible™: true,
"Id": "aT7eT(eeeREEETER0AE",
"Zona": "UPvV",

"Name": "casa3",

"LinRfecka: "Compra",

"Metros cuadrados”: 1ea,
"TAInauehle": "aEx7(e0808aETAD0AL"

"Disponible”: false,
"Td": "a7arQeoessesTeDgal” ,
"zona": "alzicps”,
"Name™: "casas”,
"m&m": "'l:ﬂﬂ'lpr'a"_.
"MEtros.acuAdRados": 28,
"TdInmuehla": "a6xTQe8E0885 TANQAL"
¥
1
1

Imagen 17: Ejemplo de datos en formato JSON

En el ejemplo de la ‘Tmagen 14’ podemos ver el resultado de la ejecucion de un
DataRaptor el cual devuelve los datos en formato JSON. Este nos devuelve un objeto
‘InmueblesSeleccionados’ que contiene dos campos de tipo numero y dos de tipo cadena de texto.
Después tenemos un array de objetos ‘InmueblesPorZona’, el cual en cada objeto contiene: un
campo de tipo booleano, 5 campos de tipo cadena de texto y un campo de tipo numérico.

4.42.2.2 Tipos de DataRaptor
Extraccion de datos

Para esta funcion existen dos tipos de DataRaptor: los Extract y los Turbo Extract. La
Unica diferencia entre ellos es que el turbo extract se utiliza cuando se quiere obtener datos de un
Unico objeto de Salesforce y el extract cuando se van a obtener datos de uno o més objetos (En el
OmniScript del proyecto solo se ha utilizado el Extract). [17]
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‘ Al v Search.

i OmniStudio OmniSeripts ~ & Crear Oportunidades v x % Crear Oportunidades w % & Crear Oportunidades + x @ DRExtractPruebas v % g4 Crear Oportunidades v
& Crear Oportunida, vlogity ins... v X of BuscarPo... v %
VLOCITY DATARAPTOR BUNDLE -1
BuscarPorZona Edit | QuickMatch | Clone | Export
Interface Type Input Type Cutput Type Requlred Permission (Optlonal) Description
Extract JSON JSON
EXTRACT FORMULAS QUTPUT OPTIONS PREVIEW
Input/Output ->
1-Zona_inmueble__c &
> Input JSON

Extract Output Path Flite

e Dt g ~ Extraction Step JSON

InmueblePorZona Zona__c v v Zor

Show all sObject Fields
o Zoma_c v - v Zonas_cercanasZonald nmseblePorzona® [
"Innueblesseleccionados”: [
2 -Inmueble__c L]
{1
Extract Output Patn Fliter ¥ !
InmusblesSeleccionados Disponible__c - - - true
AND | Tipo_de_inmueble__c v - - PedidoTipolnmueble
AND | MNumero_de_habitacionss_c ¥ 5= v Padido:Habitaciones

Imagen 18: DataRaptor Extract (Pestafia extract)

En la ‘Tmagen 14° se muestra la pestafia donde se le indica al DataRaptor de que objetos
se van a extraer los datos y en qué condiciones, cada bloque de los que se observan en la imagen
generara una consulta SOQL.

I@ar2aa @

S:: OmniStudio OmniScripts ~ g Crear Oportunidades v x g% Crear Oportunidades v X g% Crear Oportunidades v x & DRExtractPruebas v % g Crear Oporiunidades v X

& Crear Oportunida... dodtyins. v X +@BuscarPon. v x
BuscarPorZona Edit Quick Match Clone Export 1
EXTRACT FORMULAS OUTPUT OPTIONS PREVIEW
EXTRACT JSON PATH Q QUTPUT JSON PATH Q Input/Output >
InmusblePorZonald InmueblePorZona:ld »# @& > Dtraction Step JSON
> Expected JSON Output
InmusblePorZanalnmusble__c InmueblePorZona:Idinmueble ]
~ Current JSON Output
InmusblePorZanainmusble__rDisponible__c InmueblePorZana:Dispenible ] _
InmuebleParZona Inmueble__rMetros_cuadrados__c InmueblePorZona Metros_cuadrados PR Tnmuebleporzona’: {
IdInmueble™: "Ti
"Metros_cuadrado:
InmusblePorZonainmusble__rName InmueblePorZona:Name /B “Tipo_oferta”
InmuebleParZona Inmueble__rTipo_oferta__c InmueblaPorZonaTipo_ofarta S H
InmueblePorZona:Zona__rName InmueblePorZona:Zona S H Disponible™: "Text
“Inmueblesseleccionsdes™: {
InmueblesSeleccionados:1d InmueblesSeleccionados:Id a1
InmueblesSeleccionados:Name InmueblesSeleccionados:Nombre S B
InmueblesseleccionadosNumero_de_ba_os__c InmueblesSeleceionados-Banos P

Imagen 19: DataRaptor Extract (Pestafia output)

En la pestafia ‘Output’ se determina que campos se quieren extraer de los objetos que se
han seleccionado anteriormente y dice como se van a disponer a la salida del DataRaptor. La
salida serd un JSON en el que apareceran los registros obtenidos de cada objeto con sus campos

correspondientes.
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o My O S Faes?25a@
i OmniStudio OmniScripts ~ & Crear Oportunidades v x % Crear Oportunidades w % & Crear Oportunidades + x @ DRExtractPruebas v % g4 Crear Oportunidades v
& Crear Oportunida, vlogity ins... v X of BuscarPo... v x

LOCITY DATARAPTOR BUNDLE

BuscarPorZona Edit | QuickMatch = Clone | Export
rface Type Input Type Cutput Type Requlred Permission (Optional) Description
= JSON
EXTRACT ~FORMULAS OUTPUT  OPTIONS  PREVIEW
Input Parameters EditasParams ~ Response Performance Metrics - Browser: 1614ms  Server: 1007ms  Apex CPU: 555ms @ Errors/Debug Output -
i T = v Debug Log
"Zona": "abz7Q0000008Sp1QAE", " i R . _
2022-06-22T20:21:33.086Z: Query -
SELECT id,zona_c,precio
208TEQN

Zona_inmueble ¢ WHER
7Q206000BTE30AE", *562709@00008SPIQAE" )
*562700@00AOETITOAE") OR

2,
0OBOESIqQAE"

{ [
Clear Data [ Ignore Cache "Disponible": true, ¥ > Errors

Imagen 20: DataRaptor Extract (Pestafia preview)

En el preview se pede ver cual va a ser la salida del DataRaptor en funcion de los datos
que se le proporcionan a la entrada. Estos datos vendran de otro JSON que se le introduzca
previamente.

Al Primer DataRaptor se le proporciona como dato inicial el ‘Contextld’. A partir de ahi
se empiezan a sacar los datos del registro al que hace referencia en ‘Id’ y con ellos los datos de
los registros relacionados necesarios.

. Alv Search., B ar2a0a
::s OmniStudio OmniStudio DataRaptors g% Crear Oportunidades  ~ % o sampleSavedccount.. v x
1% Crear Oportuni.. - CrescionQ.. v X viodityins.. v %
g SetValues_Zonas_cercanas - u
= SN Buld  Properties  Setu
- Set Values P P
O DATARAPTOR EXTRACT @ Adive
BuscarPorZona ACTION PROPERTIES

DataRaptor Extract Action

FiltrarPorHabitaciones
DataRaptor Extract Action

Field Label @

BuscarPorZona

*Dat
FiltrarPorBanos
Bu &
DataRaptor Extract Action
BiranZa Ignore Cache
gy Setvalues Inmuebles Seleccionados
) sevaiues ¥ set values
Bl Vel Input Parameters
Data Source Filter Value
Suscarn Zora Zona
OportunidadesExistantes =on= A
DataRaptor Extract Action
Pedido Pedido
CreacionOportunidades nal
DataRaptor Post Action
B s Zor

Imagen 21: Propiedades del DataRaptor Extract Action dentro del OmniScript

En el panel que se observa a la derecha de la imagen se muestra el apartado Propiedades.
Aqui es donde se le va a dar al DataRaptor el nombre que se quiere visualizar en el disefiador del
OmniScript, que DataRaptor se va a utilizar, las condiciones de visualizacion y los valores que
vamos a proporcionar como entrada. Para introducir estos hay dos entradas de texto en la primera
(Data Source) se introduce el nombre de la variable que contenga los datos o el valor que se quiera
introducir y en la segunda como queremos (Filter Value) el nombre con el que se quiera llamar a
ese valor dentro del DataRaptor.
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Transformacion de datos

El DataRaptor Transform Action sirve para realizar las siguientes acciones:

- Pasar datos de formato JSON a XML y viceversa: esto se utiliza cuando se quieren
introducir los datos obtenidos en un archivo de texto.

- Reestructurar datos y renombrar campos.

- Sustituir valores en campos. [17]

o wv A s fae?sa @

s:s OmniStudio OmniStudio DataRaptors g4 CrearOportu.. ~ % G CrearOportu.. w x  JyCrearOportu.. ~ X G CresrOportu.. ~ x o DRExtractPrue.. v x  *f teamStarterXf.. ~ x
VLOCITY DATARAPTOR BUNDLE . )
teamStarterXformWeather Edit Quick Match Clene Export

nputType Output Type Required Permission (Optional)

JSON JSON Example of a DataRaptor Transform with concatenate

FORMULAS TRANSFORMS OPTIONS PREVIEW
INPUT JSON PATH Q OUTPUT JSON PATH Q @ | Input&Output -
Current:city_name Current CityState # @ > InputISON

> Expected JSON Output
Currentweather:description Current:Condition i B

~ Current JSON Output

Imagen 22: Ejemplo DataRaptor Transform Action. (JSON to JSON)

En la ‘Imagen 18’ se puede observar el apartado transform del DataRaptor. En este se
determinan los datos de entrada y como se quiere que se llamen a la salida.

Inserciéon de datos

Por ultimo, tenemos los DataRaptor Post Action, estos se encargan de escribir los datos
gue se le introducen, mediante un JSON o XML como entrada, en los objetos de Salesforce
pertinentes. Estos DataRaptor pueden tanto modificar como crear nuevos registros al mismo
tiempo. [17]

. alw Search. F@Ea?20a @
i OmniStudio OmniStudio DataRaptors v % Crear Oportunidades v x o sampleSaveAccount., v x
& Crear Opartunic -G Creacion... v %

LOCITY DATARAPTOR BUNDLE > :
Crea:ionOponunidades Edit Quick Match Clone Export

Interface Type put Type

Load JSON
OBJECTS  FORMULAS  FIELDS 1EW
1- Oportunidad__c v

o

+ Add Object

Imagen 23: Ejemplo DataRaptor Post Action. (Pestafia Objects)

En la imagen superior vemos la pestafia Objects del DataRaptor. Aqui se determina para
gue objetos se quiere insertar o modificar algun registro.
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OmniStudio OmniStudio DataRaptors v £ Crear Oportunidades  ~ x of sampleSavefccount., v X

& Crear Oportunida.

LOCITY DATARAPTOR BUNDLE
CreacionOportunidades

OBJECTS ~ FORMULAS  FIELDS  OPTIONS  PREVIEW

NPUT JSON PATH Q DOMAIN OBJECT FIELD Q o

Imagen 24: Ejemplo DataRaptor Post Action. (Pestafia Fields)

Por otra parte, tenemos el apartado de Fields en el que se determina que valores de la entrada
gueremos en cada campo del registro.

4.4.2.3 Funcionamiento del OmniScript

Una vez conocidos el funcionamiento de OmniScript y DataRaptors se procede a explicar
como funciona exactamente el generador de oportunidades por de forma interna.

Los elementos que se han utilizado para configurar el OmniScript son los siguientes:

- DataRaptors: se han utilizado dos tipos de DataRaptor, DataRaptor Extract Action y
DataRaptor Post Action.

- Step: Estos son las diferentes paginas que se van mostrando segln se va avanzando en el
flujo del OmniScript. En ellos se pueden introducir multitud de elementos como botones,
‘Checkbox’, cuadros de texto, entradas de datos, entre otros. Se puede configurar la
visibilidad del ‘Step’ en general o de cualquiera de sus elementos individualmente en
funcidn de unas condiciones. En este caso solamente se ha utilizado un “Step’.

- SetValues: Esto es basicamente una asignacion de un valor o lista de valores a una
variable que se puede llamar como se quiera.

- Delete Action: Borra los registros que se le indiquen mediante una lista de 1d’s.

- Navigate Action: Redirige a una pagina o registro indicado.

Lo primero que aparece es un DataRaptor que extrae los datos necesarios del pedido,
presupuesto tipo de pedido metros cuadrados..., para poder filtrar los inmuebles segun estos
datos. Simplemente necesita recibir el Contextld que corresponde con el Id del pedido desde el
que se ejecuta el OmniScript.
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VLOCITY DATARAFTOR BUNDLE ) )
ExtraccionPedido Edit Quick Match Clone Export
Interface Type Input Type Output Type Required Permisslon (... Description
Extract JSON JSON

EXTRACT FORMULAS QUTPUT OPTIONZ PREVIEW

Input/Output ¥
1-Pedido__c & o
’ » Input JSON
* Extract Qutput Path Fllt
E = ~ Extraction Step JSON
Pedido Id - = - Contextld hd
Show all sObject Falds
{ I
"Pedido™: [
+ Add Extract Step
1
]
¥ 1

Imagen 25: DataRaptor de extraccion de datos del pedido. (Pestafia Extract)
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ExtraccionPedido
Interface Type Input Type
Extract JSON

EXTRACT FORMULAS QUTPUT
EXTRACT JSON PaTH O
Pedido-Ba_os__c
Pedido-Habitaciones__c

Pedido:Id
Pedido:Incremento_de_presupuesto_..
Pedido:Metros_cuadrados_minimos__c
Pedido:Presupuesto__c
PedidoTipo_de_inmusble__c
PedidoTipo_de_pedido__c

Pedido:Zona__c
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Edit Quick Match Clone Export

Output Type Requlred Permisslon (... Description
JSON
OPTIOMNS PREVIEW
OUTPUT JSON PATH Q) Input/Output ¥
Pedido:Banos B > Extraction Step JSON
Expected JSON
Pedido:Habitaciones S o >
Output
Pedido:1d ¢ @ < Current JSON OQutput
Pedido:IncrementoPresupuesto £ @ il r
"Pedido": {
Pedido:MetrosCuadrados |
"Habitaciones":
"Text™,
Pedido:Presupuesto £ o "Eanos":
"Text"™,
PedidoTipolnmueble L o
"IncrementoPresupu
o T o P esto™: "Text",
PedidoTipoPedido & @
"MetrosCuadrados™:
Pedide:Zana | "Tewt"
"Presupussto”:
"Text™,
"TipoPedido™:
"Text™,
"Zona":
"Text™,

T4 "Tewt",

"TipoInmueble®:
"Text™

¥
¥ I

Imagen 26: DataRaptor de extraccion de datos del pedido. (Pestafia Output)

A continuacion, aparece el step donde se ve una entrada de texto en la permite introducir
el porcentaje con el margen de presupuesto extra que se quiera afadir, tres checkbox que
determinan si se quieren mas bafios, mas habitaciones y si se quiere buscar por zonas cercanas.
Por ultimo, una formula que muestra el presupuesto final con el que se van a buscar los inmuebles.
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g
=
>

E GeneracionDeOpertunidades

Step

Generacion de oportunidades

* Margen de presupuesto (%)

0

+ | Permitir mas habitaciones

« | Permitir mas bafios

+ | Permitir zonas cercanas

Presupuesto_fina

€0.0000

Generar oportunidades

Imagen 27: Step del OmniScript.

FORMULA PROPERTIES @ acive (G

= Mame

Presupuesto_final
Field Label

Presupuesto_final

Diata Type

Curremcy

Expression &

resupuesto® * SUM(1, %Margen_de_presupuesto¥ /

%PedidoP

100)

Imagen 28: Formula para calcular el presupuesto final.

Luego se ha introducido un set values en el que asignamos valores a tres variables para
facilitar el trabajo con estos datos. Tal como se observa en la siguiente imagen.
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SET VALUES PRO

Element Mame:
Element Type:
Value:

Element Mame:
Element Type:
Value:

Element Mame:
Element Type:

Value:

PERTIES @

acive

[}
Zona
%Pedido:lona%

m
Pedidold
%Pedidocld¥

m

Presupuestafinal

%GeneracionDe0portunidades:Presupussto_final%

Imagen 29: Primer set values
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Después esta el siguiente DataRaptor en el que se sacan las zonas proximas a la zona

seleccionada en el pedido, por tanto, se le introducira la variable zona como input.

Este

DataRaptor tiene una condicién de visualizacion de manera que solo se ejecutara si esta
seleccionada la casilla de ‘Permitir zonas cercanas’ en el Step. Para las zonas cercanas se extraen
los registros del Objeto ‘Zona Cercana’ en los cuales la zona principal sea la especificada en el

pedido.

VLOCITY DATARAPTOR BUMDLE

ExtraerZonasCercanas Edit
Interface Type Input Type Output Type Required Parmisslon (...
Extract JSON JSON

EXTRACT FORMULAS OUTPUT OPTIONS PREVIEW
1-Zona_cercana__c
* Extract Output Path Fliter
ZonasCarcanas Zona__c - = - Zona

+ Add Extract Step

Imagen 30: DataRaptor de extraccién de zonas cercanas (Pestafia Extract)
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Show all sObject Flelds

fl
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VLOCITY DATARAPTOR BUNDLE

ExtraerZonasCercanas Edit Quick Match Clone Export
Interface Type Input Type Cutput Type Requlred Parmission (... Description
Extract JSON JSON
EXTRACT FORMULAS OuUTPUT OPTIONS PREWVIEW
EXTRACT JSON PATH Q) QUTPUT JSON PATH Q) Input/Qutput >
ZonasCercanas:Zona_cercana__c ZonasCercanas:Zonald & @ > Extraction Step JSON
Expected JSOMN
ZonasCercanas:Zona_cercana__rMame ZonasCercanas:ZonaCercana S o >
Qutput

» Current JSON Output

"ZonasCercanas™: {
"Zonald":

" "

Text™,

"ZonaCercana™:

"Text"

¥
h

Imagen 31: DataRaptor de extraccion de zonas cercanas (Pestafia Output)

Con el siguiente DataRaptor se obtienen los inmuebles a partir de la zona y las zonas
cercanas, si las hay. Estos se extraen del objeto Zona-Inmueble. Después, de los inmuebles que
se han obtenido de esta extraccion, se filtran segin los parametros del pedido utilizando el criterio
de: un precio inferior o igual al presupuesto, una cantidad de metros cuadrados, bafios y
habitaciones superior o igual a la cantidad requerida en el pedido, que el campo disponible sea
‘true’ (Seleccionado) y el tipo de oferta y el tipo de inmueble que se especifiquen.
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BuscarPorZona
Interface Type Input Type
Extract JSOMN

EXTRACT FORMULAS OUTPUT

1-Zona_inmusgble_ ¢ &

*Extract Output Path Fliter

R Zona__c

2-Inmueble__c &G

*Extract Cutput Path Fliter

i

AND Tlpo_de_lnmuebl

AND Mumero_de_habl

AND Numers_de_ba_t

AND Preclo__:

AND Metros_cuadrado

AND Tlpo_oferta__c

AND Id

InmueblePorZona Zona__c

bt InmueblesSelecclon Disponlble__c

< Add Extract Step

Requlred Permisslon {Optlo...

Zona

Zonas_cercanas:Zon

‘true’

PedldoTlpolnmusbl

Pedldo:Habltaclones

Pedldo:Banos

PresupuestoFinal

Pedldo:MetrosCuad:

PedldoTlpoPedido

InmueblePorZona:lr

Imagen 32: DataRaptor primera seleccion de inmuebles (Pestafia Extract)
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Show all sObject Flelds
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BuscarPorZona Edit Quick Match Clone Export
Intarfaca Type Input Type Output Type Requlired Parmission (... Description
Extract JSON JSON

EXTRACT FORMULAS ouTPUT OPTIOMNS PREVIEW

EXTRACT JSON PATH Q) OUTPUT JSON PATH Q) ) Input/Output “»

InmueblePorZona:ld InmueblePorZona:1d & T > Extraction Step JSON
Expected JSON
InmueblePorZona:Inmueble__c InmueblePorZona:IdInmueble a1 >
Output
InmueblePorZona:Inmueble__r.Dispo... InmueblePorZona:Disponible L o v Current JSON Output
InmueblePorZona:Inmueble__rMetr... InmueblePorZona:Metros_cuadrados £ B I r
InmueblePorZona:lnmueble__rMName  InmueblePorZona:MName & o InmueblePorZona”:
{
. . ) "IdInmueble™:
InmueblePorZona:Inmueble__rTipo_... InmueblePorZonaTipo_oferta ] "Taxt™
.1
InmueblePorZona:Zona__rMame InmueblePorZona:Zona £ o "Metros_cuadrados™
¢ "Text”,
InmueblesSeleccionados:1d InmueblesSeleccionados:1d P .
"Tipo_oferta™:
. "Text™,
InmueblesSeleccionados:Mame InmueblesSeleccionados:Mombre & o "Name" s
"Text™,
Inmueblesseleccionados:Numera_de...  InmueblesSeleccionadaos:Banos LS o "Zona":
"Text™,
InmueblesSeleccionados:MNumero_de..  InmueblesSeleccionados:Habitaciones a1 Id": "Text,
"Disponible™:
"Text™
s
"InmueblesSeleccio
nados™: {
"Mombre" :
"Text™,
"1d": "Text”,
"Banos":
"Text™,

"Habitaciones™:
"Text™

}
B I

Imagen 33: DataRaptor primera seleccion de inmuebles (Pestafia Output)

Posteriormente, se encuentran dos DataRaptor los cuales tienen una condicion de
visualizacidn, por la cual solo se ejecutan si no estan seleccionadas las casillas de permitir mas
bafios y permitir mas habitaciones respectivamente. Estos DataRaptor filtran los inmuebles que
se han extraido en el anterior DataRaptor para que busque inmuebles en los que las habitaciones
y los bafios sean exactamente los que se especifican en el pedido. Ambos DataRaptor son iguales,
pero cambiando bafios por habitaciones, por ello solo se mostrara uno de los dos.
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VLOCITY DATARAPTOR BUNDLE

FiltrarPorHabitaciones Edit Quick Match Clone Export
Interface Type Input Type Cutput Type Requlred Parmission (... Description
Extract JSON 150N
EXTRACT FORMULAS QUTPUT OPTIONS PREWVIEW
Input/Qutput >
1-Inmueble__c []

> Input JSON

Extract Output Path Alter
~ Extraction Step JSON
InmueblesSelecc Id R 4 = - Inmuebles_Selec
Show all sOblect Felds
AMD Mumerc_de_h W = - Pedido:Habitacio {
"Inmueblesseleccio
nados™: [
+ Add Extract Step ] {
b
Imagen 34: DataRaptor FiltrarPorHabitaciones (Pestafia Extract)
VLOCITY DATARAPTOR BUNDLE . )
FiltrarPorHabitaciones Edit Quick Match Clone Export
Interface Type Input Type Cutput Type Required Parmisslon (... Description
Extract JSON JSON
EXTRACT FORMULAS QUTPUT OPTIONS PREVIEW
EXTRACT JSON PATH Q) OUTPUT JSON PATH Q Input/Qutput >
InmueblesSeleccionados:1d InmueblesSeleccionados:1d £ & > Extraction Step JSON
Expected JSON
Inmueblesseleccionados:Name InmueblesSeleccionados:Mame S o ?
Qutput
InmueblesSeleccionados:Numero_de..  InmueblesSeleccionados:Habitacicnes | v Current JSON Output
il
"InmueblesSeleccio
nados™: {
"Habitaciones™:
"Text™,

"Id": "Text",
"Name": "Text"
k
i

Imagen 35: DataRaptor FiltrarPorHabitaciones (Pestafia Output)

El siguiente DataRaptor que encontramos tiene la funcion de identificar las oportunidades
que existen actualmente relacionadas al pedido. Estas se identifican para cuando se ejecute mas
de una vez el OmniScript en el mismo pedido, saber que oportunidades existen en el pedido y
poder eliminar los duplicados sin borrar las que ya estaban previamente. EI nombre de las
oportunidades es un valor numérico auto incremental, lo que significa es un valor numérico Unico
que se asigna automaticamente al nombre cada vez que ese crea una oportunidad. Este valor va
incrementando de uno en uno cada vez que se genera una nueva oportunidad. En este DataRaptor
se obtienen, por un lado, los inmuebles de las oportunidades ya existentes y, por otra parte, el
numero (Nombre) de la oportunidad con valor mas alto dentro del pedido.
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VLOCITY DATARAPTOR BUMDLE

DportunidadesExistentes Edit Quick Match Clone Export

Interface Type Input Type Cutput Type Required Permisslon (... Diescription
Extract JSON JSON
EXTRACT FORMULAS QuUTPUT OPTIONS PREVIEW
Input/Qutput -
1-Oportunidad__c ]

> Input JSON

* Extract Output Path Fiite
S ! ~ Extraction Step JSON
OportunidadeskE: Pedido__c L 4 = - Pedidcld
Show all sObject Flelds
{ I
2 - Oportunidad__c (] "OportunidadesExis
tentes™: [
* Extract Output Path Filter {F
MumOportunida Pedido__c A4 = hd Pedidold I
"NumOportunidad®:
ORDER BY Marme DESC [
18
1
umrr | 1 h l

Imagen 36: DataRaptor extraccion de oportunidades existentes (Pestafia Extract)

VLOCITY DATARAPTOR BUNDLE

DportunidadesExistentes Edit Quick Match Clone Export

Intarface Type Input Type Output Type Requlred Parmisslon (... Description
Extract 150N 150N

EXTRACT FORMULAS QuUTPUT OPTIONS PREVIEW

EXTRACT JSON PATH Q) OUTPUT JSON PATH Q Input/Output >

NumOportunidad:Name MumOportunidad & W > Extraction Step JSON
Expected JSOMN

OportunidadesExistentes:Inmueble__c  OportunidadesExistentes:Inmuebleld S o >

Qutput

~ Current JSON Qutput

{ I

"NumOportunidad™:
"Text™,

"OportunidadesExis
tentes™: {

"InmuebleId™:
"Text"”

}
h ]

Imagen 37: DataRaptor extraccion de oportunidades existentes (Pestafia Output)

A continuacion, se utiliza el DataRaptor Post Action que inserta las nuevas oportunidades
en el pedido. Este crea oportunidades en las que se le inserta el objeto inmueble al que hace
referencia la oportunidad y el objeto pedido al que pertenece. Este DataRaptor tiene una condicion
de visualizacion de manera que solo se ejecuta cuando se ha encontrado algin inmueble con las
condiciones del pedido, para evitar que se genere una oportunidad con el campo inmueble vacio.
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Crea :ionDpnrtunida des Edit Quick Match Clone Export
Interface Type Input Type Cutput Type Required Permission (... Description
Load J50N S0bject
OBJECTS FORMULAS FIELDS QOPTIOMS PREVIEW
1- Oportunidad__c - T
Imagen 38: DataRaptor generacion de oportunidades (Pestafia Objects)
VLOCITY DATARAPTOR BUNDLE N
Crea :ionDpnrtunida des Edit Quick Match Clone Export
Interface Type Input Type Cutput Type Requlred Parmission (... Description
Load J50N S0bject
OBJECTS FORMULAS FIELDS OPTIONS PREVIEW
1- Oportunidad__c All Input JSOM ->
INPUT JSON PATH Q DOMAIN OBIECT FIELD Q o f T
Contextld Pedido__c & "vlcTimeTracking™:
1
InmueblesSeleccionados:1d Inmueble__c a1

"DataRsptorExtract

Imagen 39: DataRaptor generacion de oportunidades (Pestaia Fields)

El ultimo DataRaptor que aparece en el OmniScript es el encargado de detectar que
oportunidades se han creado de forma duplicada. Para ello compara las oportunidades que hay en
el pedido y se compara el inmueble con la lista que se habia obtenido anteriormente, antes de
generar las nuevas oportunidades. también se compara que el numero (Nombre) de la oportunidad
sea superior al valor obtenido anteriormente. Esto se comprueba para que se borren Unicamente
las que se hayan generado en la Gltima ejecucion del OmniScript y no las que ya existian. De aqui
se obtiene una lista de Id’s de oportunidades las cuales se deben borrar.
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EliminarDuplicados Edit

Interface Type Input Type Cutput Type Required Permisslon (...

Extract J50N 150N

EXTRACT FORMULAS QUTPUT OPTIONS PREWVIEW

1- Oportunidad__c
* Extract Qutput Path Alter
OportunidadesB Pedido__c R 4 = - Pedidold

AND Inmueble__c w = - OportunidadesE
AND Mame v E - NumOportunida

Imagen 40: DataRaptor seleccidn de duplicados (Pestafia Extract)

& VLOCITY DATARAPTOR BUNDLE
EliminarDuplicados

Interface Type Input Type
Extract JSON
EXTRACT  FORMULAS  OUTPUT

EXTRACT JSON PATH Q

OportunidadesBorrar-Id

Edit

Output Type Required Permisslon (...

J50N
QPTIOMS PREVIEW
QUTPUT J50OMN PATH Q

OportunidadesBarrar:Id

Imagen 41: DataRaptor seleccién de duplicados (Pestafia Extract)
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Clone Export

Description

Input/Qutput 2>
> Input JSON

~ Extraction Step JSON

Show all sOblect Felds

Description

{ I
"OportunidadesBorr
ar": [
ir
1
¥ 1
Clone Export
Input/Qutput 2>

> Extraction Step JSON

Expected JSON
?
Qutput

~ Current JSON Qutput

{ I
"OportunidadesBorr
ar™: {
TdYs "Text”
K
i 1

Ya terminando se encuentra el Delete Action que se encarga de borrar las oportunidades
que hayan salido duplicadas. A este se le pasa la ruta del JSON donde esta el Id de estas
oportunidades y con ello elimina los registros.
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DELETE ACTION PROPERTIES @ acive (g
*Name

DeleteAction

Field Label

Oportunidades generadas

Delete SObject
Cportunidad__c &
All Or None: false
Type: Oportunidad__c
Path To Id: %0portunidadesBorrarlds

Imagen 42: Delete Action

Para terminar, tenemos el Navigate Action que simplemente se utiliza para recargar la
paginay que aparezcan las oportunidades después de ejecutar el OmniScript. Para ello le pasamos
el 1d del registro al que queremos ir, que en este cao es el Contextld.

NAVIGATE ACTION PROPERTIES @  acie

Targst Paramezters

Record Action )

View -
Record ID

SeContextldS:

Imagen 43: Navigate Action

4.5 Disefio de paginas

Con el editor de péginas se ha afiadido en la pagina del objeto ‘Pedido’ el OmniScript que
genera las oportunidades. Para ello vale con seleccionar el objeto y arrastrarlo desde el panel que
se muestra a la derecha en la siguiente imagen.

42



A UNIVERSITAT _TELECOM ESCUELA

POLITECNICA TECNICA VLC SUPERIOR

\ . DE INGENIERIA DE,
5 DE VALENCIA TELECOMUNICACION

=
=
x

& @ D Destop ¥ || Shrink To View > C Analyze Activation... Save
Components  Fields - Page » team/crerCportunidades/Spa...
— e
Search. - ’ i
| °
Relawd  Detais L[ pr— x
inline
~ Custom (14)
Gades
° rand x
\ Set Component Visibility
Filters
+ Add Filter
Get more on the AppExchange ® T %

Imagen 44: Disefiador de paginas (Objeto Pedido)

Por otro lado, se ha afiadido en la pagina del objeto oportunidad una barra de progreso (‘Path’),
la cual sirve para poder llevar un seguimiento de la oportunidad desde su creacidn hasta su cierre.
La manera de insertarla es la misma que en el caso anterior con el OmniScript.

& @ D Desktop ¥ || ShrinkTo View > C Analyze Activation... E
Components  Fields Page > Path
— 2 [ e
o N Format o
Search.. & ’ p
8 x

v Standard (30)

See How It Works

EEE

+ Set Component Visibility
Filters

+ Add Fiiter

oOOBRNEDM

Quip Not

£ =0 -

Imagen 45: Disefiador de paginas (Objeto Oportunidad)

Los datos del Path se sacan de una Picklist del objeto oportunidad la cual se habra
asignado al Path. Para ello se ira a configuracion, a Path settings y ahi asignaremos el Path a la
picklist que se quira en el objeto que que se desee.

43



ST _ TELECOM ESCUELA
é%s EONLIIVT'E'ES[\SITQI TECNICA VLC SUPERIOR
_NIC/ DE INGENIERIA DE

Gpe”’ DE VALENCIA TELECOMUNICACION

Capitulo 5. Conclusiones

A continuacion, se expondran las conclusiones que se han extraido durante el transcurso
del desarrollo de este proyecto.

En primer lugar, contar con un sistema CRM en la empresa es de suma importancia, sea
cual sea el &mbito al que se dedique esta, debido a las facilidades que proporciona en la realizacion
de distintas tareas que serian tediosas y lentas al realizarse de forma manual.

El CRM desarrollado para la gestion de relaciones con los clientes en una empresa del
sector inmobiliario podra proporcionar una mejor organizacion y fluidez a la empresa,
convirtiéndose en una potente herramienta para conseguir las mejores oportunidades para los
clientes y poder gestionarlas de forma eficiente. Ello derivard en un aumento de la captacion de
clientes, y ayudara a que los antiguos clientes mantengan una buena valoracién de los servicios
prestados, aumentando las posibilidades de que vuelvan a elegir la inmobiliaria en un futuro.

Por ltimo, tras la realizacion del caso de estudio del sistema de gestion inmobiliaria en
Salesforce, se concluye que dicha tecnologia ofrece un gran abanico de soluciones que permiten
al desarrollador realizar un proyecto en un intervalo adecuado de tiempo con un grado de
dificultad medio. Salesforce ofrece una multitud de herramientas intuitivas y sencillas de utilizar,
lo que proporciona al usuario una experiencia muy productiva.
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