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Resumen

El uso de infografias facilita la comprension de problemdticas complejas, con
relativa sencillez. Adoptar su uso en el ambito universitario, puede ayudar al
alumnado a sintetizar y estructurar los contenidos en claves visuales,
adaptadas a sus codigos de interpretacion, ademas de fomentar la creatividad
en la presentacion de los resultados de investigacion.

Con ello, el alumnado debe, no solo aprehender los contenidos trabajados,
ahondar en ellos para extraer conceptos clave, sino ademas trabajar la
competencia tecnologica desde un punto de vista creativo, innovador, visual y
dinamico.

En la transferencia social de la investigacion, que se genera en la universidad,
supone un reto presentar estos contenidos, desde un punto de vista conceptual,
de rapida lectura y comprension y ademas, que resulten atractivos al receptor
de la informacion. En este contexto, con el empleo de la metodologia de
aprendizaje-servicio, las competencias adquiridas por el alumnado, deben
quedar patentes, generando contenidos de facil comprension para el publico
en general, sin vinculacion al ambito universitario.

La transferencia social de los resultados obtenidos es es el ultimo eslabon que
completa el aprendizaje, dimensiona su investigacion en el contexto
comunitario y lo integra en la cotidianidad.

Palabras clave: Infografias, docencia universitaria, comunicacion visual,
transferencia social, sintesis, investigacion
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Introduccion

Como docentes universitarios, en ocasiones somos conscientes de la complejidad de ciertos
contenidos, que transmitimos al alumnado. Conforme se va llegando a cursos superiores, esa
complejidad, que se da en la totalidad de asignaturas de la titulacion, puede derivar en la
percepcion, por parte del alumnado, de una sobrecarga de trabajo.

Esta situacion puede resultar compleja y en ocasiones, los elementos de evaluacion que
empleamos, siendo muy utiles y valiosos, precisan de un pequefio refuerzo para la
comprension real de la apropiacion de contenidos complejos por parte del alumnado.

Con este propodsito, de sistema de sintesis y comprension de contenidos por parte del
alumnado y de evaluacion por parte del profesorado, se han empleado las infografias en la
docencia. La presente experiencia docente se halla enmarcada en el Proyecto de Innovacion
y Mejora educativa -PIME-, denominado Infografias. Uso de las TIC en la representacion
visual y creativa de contenidos en la docencia, del Instituto de Ciencias de la Educacion -
ICE- de la Universitat Politécnica de Valéncia -UPV-, que se ha comenzado a implementar
en el curso 2020-21, teniendo una duracion de dos cursos académicos.

En el presente articulo analizaremos el resultado de la aplicacion de las infografias, como
herramienta docente, en la asignatura Introduccion a la Conservacion y Restauracion de
Dorados y Policromias, asignatura de cuarto curso del Grado en Conservacion y
Restauracion de Bienes Culturales de 1la UPV.

Las infografias como herramienta de aprendizaje en un espacio cooperativo

En la actualidad, desde el equipo de trabajo PIME, se han desarrollado una serie de
conclusiones, en base a los resultados obtenidos en la implementacion del proyecto, que
situan a las infografias como una herramienta capaz de generar un espacio cooperativo. Segun
Fernandez y Garcia (2019): “A pesar de que no hay una tnica definicion del término, hay un
amplio consenso en definirlo como un “conjunto de métodos en los cuales los estudiantes
trabajan juntos en pequefios grupos y se ayudan unos a otros para lograr objetivos de
aprendizaje”” (Johnson y Johnson, 2008, en Fernandez y Garcia, 2019: 97).

Dentro de las areas de estudio abarcadas, hasta el momento, por un lado tendriamos los
resultados cognitivos que se podrian alcanzar mediante el uso de las infografias, estudiando
las posibilidades que puede ofrecer y, por otro, los relacionados con la interaccion grupal y
la integracion entre iguales, mediante la infografia por grupos.
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1.1. Posibilidades que ofrecen las infografias

Respecto a las posibles aplicaciones de los contenidos obtenidos con la herramienta
infografica, podriamos destacar el uso de las infografias como parte del proceso de
transferencia social de la investigacion y la docencia. En anterior edicién del presente
congreso, presentabamos los resultados de la aplicacion infografica en los Trabajos Final de
Grado y Master, concluyendo que “el empleo de las infografias constituye un elemento
facilitador, en el momento en que se pone en marcha la metodologia de Aprendizaje-Servicio,
estableciéndose una comunicaciéon con la sociedad, a la que se le presta un codigo
interpretativo, adaptado en claves visuales para comprender aspectos técnicos utilizados en
el ambito universitario” (Carabal et al., 2020: 725).

Con ello, se convierte en una herramienta docente en dos sentidos, ya que el emisor de la
informacién visual puede ser el profesorado, para la sintesis de contenidos complejos y, al
mismo tiempo, puede servir de lenguaje y metodologia de aprendizaje del alumnado.

En el presente caso se ha planteado la infografia grupal como herramienta de transmision y
como espacio cooperativo del alumnado, que tenia como tarea fundamental presentar una
infografia, basada en una investigacion compleja, en la que se viese reflejada una seleccion
colaborativa y una reflexion grupal respecto a la sintesis de contenidos, respecto al programa
a utilizar, entre otros.

1.2. La infografia como herramienta colaborativa

1.2.1.  Justificacion.

Una de las constantes, en la docencia universitaria, es que no todo el alumnado es igual.
Comprender esto nos impulsa a tratar de integrar diversas metodologias docentes, que lleguen
al mayor nimero de estudiantes. La inclusion y la diversidad son aspectos que el profesorado
universitario debemos tener en cuenta como objetivo principal en las aulas, para activar la
implicacion y la motivacion del alumnado. Sin esas dos premisas, el proceso de ensefianza —
aprendizaje, se hace mucho mas complejo. Los te minos “inclusion” y “diversidad” no son
unicamente aplicables a la diversidad funcional, sino que son extrapolables a la
heterogeneidad del alumnado, respecto a su comprension de la realidad, su formacion previa,
sus habilidades o su entorno social, entre otros muchos aspectos.

El objetivo del profesorado es tratar de adaptar la docencia a la integracion del alumnado,
teniendo en cuenta que presenta diferentes habilidades, talentos, formas de pensar, diferentes
modos de percepcion de la realidad, diferentes formaciones previas, en definitiva a la
diversidad que encontramos a diario en las aulas. La imagen es el mejor transmisor de
informacion. En definitiva hablamos de una meta de inclusion en las aulas universitarias,
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dado que “el proceso de inclusion no puede ser entendido ajeno al concepto de diversidad,
un término acufiado en el propio concepto de inclusion” (Torrelld ef al., 2012: 160).

La justificacion del uso de la infografia como una primera experiencia docente, dentro de un
proyecto de varias asignaturas de diversos grados y masteres de la Universitat Politécnica de
Valeéncia, viene dada por la capacidad de integracion de la herramienta, con una finalidad de
sintesis, respondiendo a una esquematizacion visual de ideas y contenidos, desde puntos de
vistas infinitos, tantos como alumnado hay en el aula.

1.2.2.  Planteamiento del trabajo por grupos

Se plantearon grupos de trabajo, seleccionados por el profesorado, para asegurar que la
interaccion no quedaba reducida a grupos previamente conformados, ya que se buscaba la
integracion de la totalidad del alumnado.

Al ser un trabajo infografico sobre un tema de investigacion, se conformaron grupos
pequetios, en los que se desarrollaba el trabajo. A la hora de potenciar y medir la interaccion
entre el alumnado, nos enfrentamos a un reto complejo. En este caso se selecciond la
exposicion y el posterior debate, como herramientas cooperativas. Con ello se alcanzaban
dos niveles de reflexion grupal: grupo pequeiio y clase completa (Fernandez y Garcia, op
cit.).

En la exposicion, realizaron una division entre la presentacion de los esquema visuales
realizados, proyectados en el aula, mientras se explicaban oralmente los resultados obtenidos.
El tiempo de cada exposicion fue breve, pero la totalidad de los integrantes tenia que exponer
una de las partes del trabajo, justificando las aportaciones de cada uno de ellos. Todo el
alumnado dispuso del mismo tiempo.

Para la interconexion de resultados obtenidos y la reflexion grupal del aula, se promovié el
uso de la herramienta debate, que interconexion¢ los trabajos individuales entre siy generd
un resultado cooperativo, basado en la union de resultados y en el analisis de multiples formas
para resolver una misma problematica.

1.2.3.  Empleo de la herramienta DIY

La heterogeneidad en el modo de presentar la practica por parte del alumnado, queda patente
en cada uno de los resultados obtenidos, ya que ninguna infografia realizada es similar a las
de otros grupos.

Con ello, el planteamiento de la practica siempre ha sido con el programa informatico que
los/as estudiantes considerasen que mejor se adaptaba a sus esquemas visuales y
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conceptuales. De ese modo, se proponia dar cabida a diferentes planteamientos, valorandose
todos y cada uno de ellos, teniendo en cuenta el alcance de los objetivos marcados y el
resultado del trabajo, dando flexibilidad en el disefio de la practica y desarrollando la
herramienta docente DIY. Esta estrategia -Do It Yourself- es un elemento motivador, que
empodera al usuario porque tiene un mayor control (Hurst et al, 2011).

1.3. Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos en la fase de sintesis, han comprendido el analisis de resultados, la
evaluacion por parte del alumnado de la experiencia docente y las propuestas de mejora. El
profesorado ha realizado la calificacion de la préctica, teniendo en cuenta la adquisicion de
las competencias y competencias transversales, que se han trabajado en la practica, que son
fundamentalmente: comprension e integracion, analisis y solucion de problemas, innovacion,
creatividad y emprendimiento, comunicacion efectiva y pensamiento critico (Universitat
Politécnica de Valéncia, 2012).
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Fig. 1. Infografia realizada por uno de los grupos ded trabajo. Fuente: propia.
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El primer elemento para poder comprobar y medir el alcance de la practica, ha sido el
resultado y la propia evaluacion, mediante analisis objetivos, ahondando principalmente en
la adquisicion e integracion de las competencias y contenidos. También se analizo el nivel
de adquisicion de las competencias transversales, mediante la elaboracion de una rubrica
(ICE, 2020) para cada una de ellas, evaluada por el profesorado en cada fase de la experiencia
docente. Se valoraron el nivel del grado de dominio, los indicadores y los descriptores.
Respecto a la adquisicion de las competencias, fueron evaluadas atendiendo a los resultados
de las pruebas objetivas de los resultados de las infografias, en la exposicion y el debate,
ademas de la infografia en si, como resolucion de la investigacion planteada.

En segundo lugar se ha recogido una recopilacion de resultados del nivel de satisfaccion del
alumnado, con la herramienta de encuestas online SurveyMonkey® (SurveyMonkey, 2021).
Esta encuesta ha sido respondida por el 98% de los alumnos que efectuaron la practica, que
se van a distribuir en porcentajes para el analisis de resultados.

desarrollando metodologias cooperativas?

No
No

Indiferents
Indiferente
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Fig. 2. Resultados de la encuesta respecto al uso de la infografia como herramienta docente.
Fig. 3. Resultados de la encuesta respecto al uso de la infografia grupal para el desarrollo del trabajo en equipo.
Fuente: Surveymonkey®

E1 96,30% del alumnado ha considerado como ttil el uso de las infografias como herramienta
docente, un 59,26% ha considerado que ha el uso de la infografia grupal ha resultado de
utilidad, para el desarrollo del trabajo en equipo y un 81,48% ha valorado como positivo el
uso de DIY.
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Conclusiones

Tras la implementacion de las infografias como comunicacion visual y transferencia de
contenidos en la universidad, hemos introducido como una parte fundamental y de modo
natural, la interaccion entre iguales. Los resultados obtenidos son enriquecedores y nos
ayudan a continuar investigando y explorando acerca de la utilidad de estas herramientas
visuales y creativas.

Por un lado, en el prisma conceptual, de progresion de contenidos, se ha tratado de captar el
interés sobre lo expuesto o trabajado, dado que se tienen que extraer conclusiones
fundamentadas y escuetas, para poder ser trabajadas de manera continuada, lo cual genera
una persistencia y autorregulacidn, puesto que va a ser una tarea permanente durante la
asignatura. También se trabaja la multiplicidad a la hora de representar, teniendo en cuenta
las diferentes percepciones de la realidad, con sus correspondientes lenguajes y simbolos,
que facilitan la comprension, al tener que exponer ellos mismos sus propias conclusiones, de
manera grafica y, posteriormente, durante la exposicion.

Asimismo, han sido multiples los resultados relacionados con accion y expresion, dado que
la comunicacidn, tanto visual como verbal, sean trabajado de manera diversificada. Con ello
no solo se ha promovido el trabajo individual, sino que se ha activado el desarrollo de
metodologias cooperativas, mediante la exposicion y el debate, herramientas clave.

Es importante recalcar que el trabajo visual genera una percepcion atractiva y les obliga a
ahondar en las tematicas trabajadas, para ayudarles a entender conceptos y poder
representarlos con un solo golpe de vista, del modo mas grafico posible. Entre ellos y ellas
han generado un tejido formativo, gracias a los esquemas visuales representados y expuestos.
Con ello, consideramos que los resultados obtenidos seran extrapolables a su futuro laboral,
a la hora de presentar proyectos e informes, mediante la secuencializacion y la compilacion
de los procesos de manera visual.

La presente propuesta pretende contribuir a generar en el alumnado una vision analitica de
los contenidos trabajados, desarrollando el pensamiento practico y critico, promoviendo la
adquisicion de competencias transversales y aplicando los ODS de Naciones Unidas.

Asimismo se desarrollan otros elementos como la promocion del trabajo tecnoldgico, y la
resolucion de problemas, potenciando la igualdad de condiciones, la paridad y la diversidad.

La metodologia docente que se presenta, no obstante, seguro es transferible a cualquier
disciplina universitaria en otros centros o instituciones y con practicas especificas disefiadas
para ello, por este motivo se ha hecho especial hincapié en la difusion de los resultados de la
experiencia en medios especializados, para el profesorado interesado en implementar
experiencias similares con posterioridad.
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