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Resumen

La educacion del siglo XXI tiene como principal enfoque el aprendizaje
centrado en las y los estudiantes, esto conlleva a que la educacion debe
enfocarse, hoy mas que nunca, en el desarrollo de nuevas competencias de
caracter multidisciplinario y que incluyen diversos ambitos. Lo anterior obliga
a que las y los profesores fomenten el desarrollo integral de los alumnos
basado en dichas competencias respetando, ante todo, la articulacion entre el
aspecto personal y profesional. Este articulo presenta los resultados de una
encuesta aplicada a docentes de nivel superior de la Region Laguna en
Meéxico, donde se pretende identificar los desafios que ellos consideran
deberan enfrentar en la educacion del siglo XXI, ademas de analizar su sentir
con respecto a su preparacion para enfrentar dichos desafios y con base en
los resultados, se presentan una serie de recomendaciones que favorecerdn su
desemperio ante los retos de una nueva sociedad.

Palabras clave: Educacion del Siglo XXI, Profesor del Siglo XXI, Retos del
docente universitario.

Introduccion

Actualmente estamos viviendo un nuevo contexto histérico donde las transformaciones en
materia social, educativa, econémica, cultural, de salud, los avances de la ciencia y la
tecnologia estan generando que el ser humano deba asumir cambios y enfrentar grandes retos
que ayudaran a sobresalir en este contexto. Avanzar a una sociedad del conocimiento, la
comunicacion y el aprendizaje, requiere un desarrollo individual y social con acceso a la
informacién a través de las tecnologias, sin embargo, es necesario educar a la persona para
que haga uso critico y adecuado de dicha informacion para poder construir un conocimiento
con el fin de tomar decisiones que permitan resolver problemas de contexto global.
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La educacion del siglo XXI tiene como principal enfoque, el aprendizaje centrado en el
estudiante, donde el docente universitario debe asumir un nuevo rol ya que, en €l recaerd la
responsabilidad de guiar al estudiante en el proceso hacia la adquisicion y desarrollo de
competencias que le permitan desenvolverse en diversas situaciones de su entorno personal
y profesional.

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) en los sistemas educativos
es un reto para la educacion del siglo XXI en México, éstas se han convertido en un
instrumento facilitador en los procesos de aprendizaje, de tal manera que ahora representan
una herramienta fundamental para los docentes en muchas de sus actividades.

Nos encontramos en un escenario social, econémico y laboral, propio de la sociedad de la
informacién y el conocimiento, pero también derivado del confinamiento por la contingencia
sanitaria por COVID-19. En este marco se han producido cambios importantes en la
educacion que han llevado a los docentes a desarrollar competencias que les permitan
reaccionar a diferentes situaciones y circunstancias a fin de poder hacer frente a los retos de
la educacion del siglo XXI.

En este contexto, se ha realizado una encuesta a profesores de nivel superior de la Comarca
Lagunera, con el fin de conocer si tienen identificados los desafios que ellos consideran
deberan enfrentar en la educacion del siglo XXI, para posteriormente analizar si estan
preparados para dichos cambios y asi poder formular una serie de recomendaciones, asi
mismo, es importante conocer las funciones que realizan en su quehacer como docente para
poder cotejar si esas actividades ayudan a enfrentar dichos retos. Ademas, se indaga sobre
las habilidades que ellos consideran deben tener los estudiantes para que el proceso de
ensefianza-aprendizaje pueda darse de manera satisfactoria en las nuevas tendencias de
educacion. La encuesta también desea obtener datos de las herramientas digitales que ellos
han implementado para el disefio de recursos en sus contenidos tematicos con el fin de
verificar si han estado implementado el uso del TIC’s, las cuales son una parte fundamental
de la educacion en tiempos de pandemia y sobre todo en el siglo XXI.

Materiales y Métodos
2.1. Educacion del siglo XXI.

La educacion es el instrumento de transformacion mas poderoso que existe, ya que permite
generar habilidades en los seres humanos que ayudan a construir un futuro mas justo y
equitativo para todas las personas. Por tal motivo, la educacion del siglo XXI se centra en la
igualdad, la comunicacion, la colaboracion, la personalizacion y las relaciones sociales con
el fin de adaptarse a las nuevas exigencias del mundo, defendiendo el nuevo propodsito del
aprendizaje, el cual consiste en dotar de aptitudes necesarias para la vida y el trabajo, y asi
mejorar el resultado de la educacion en todos sus niveles.
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Como se menciona en el articulo (Scott, 2015), “El futuro del aprendizaje (i) ;Por qué deben
cambiar el contenido y los métodos de aprendizaje en el siglo XXI?”, educar y preparar a los
estudiantes para el siglo XXI supone todo un desafio. El impacto del envejecimiento de la
poblacion, el cambio climatico, los problemas de salud mundial, los adelantos técnicos, la
migracion, la competencia internacional, las transformaciones del mercado, el crecimiento
de la poblacion, los conflictos internaciones son retos que deberan enfrentar las personas en
el siglo XXI; incluso en la actualidad, el uso de las TIC’s en la educacion representa un reto,
ésto debido a los modelos que existen en cada uno de los paises pertenecientes a la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) quienes han dado
aportaciones para el diseflo e implementacion de programas educativos buscando reforzar el
uso de las TIC’s en los centros escolares para reformular las practicas académicas alterando
el escenario educativo, tecnologico y empresarial, lo que permitird contribuir en el
fortalecimiento de los perfiles de egreso (Jiménez, 2018).

Los retos educativos en el siglo XXI permitirdin mejorar las condiciones en infraestructura
tecnoldgica, en la capacitacion del personal administrativo y docente, asi como los programas
educativos, con el objetivo de brindar al estudiante el conocimiento que le permita asumir
cambios y enfrentar grandes retos que le ayudaran a sobresalir en este contexto a través de la
transformacion de algunos aspectos del aprendizaje. El curriculo, las formas de ensefianza,
la relacion alumno-maestro, las normas de la escuela, las caracteristicas del nuevo estudiante,
la tecnologia y el desarrollo humano son los aspectos que se consideran para este estudio.

2.2. Estudiante del siglo XXI.

El estudiante universitario del nuevo siglo se vale del uso de las TIC’s para trabajar y estudiar,
ademas, tiene grandes expectativas en su proceso de aprendizaje, ya que tiene diferentes
opciones que le permitiran seleccionar los medios didacticos y las condiciones de aprendizaje
acorde a sus necesidades y asi poder utilizarlos de forma provechosa.

A raiz de la creciente crisis de salud, es necesario identificar si los estudiantes de hoy cuentan
con las competencias y habilidades esenciales que resultan necesaria para lidiar con las
nuevas situaciones inesperadas que deberan enfrentar. El articulo (Scott, 2015), “El futuro
del aprendizaje (ii) ;Qué tipo de aprendizaje se necesita en el siglo XXI?”, muestra un
enfoque de como preparar a los jovenes para el siglo XXI, identificando diversas
competencias y aptitudes que merecen ser tomadas en cuenta y que en su mayoria estan
ausentes de los procesos de aprendizaje actuales. Para este estudio se analiz6 todo un abanico
de opciones y se selecciond las competencias y habilidades que a continuacion se enlistan:

Colaboracion y liderazgo,

agilidad y adaptabilidad,

iniciativa y espiritu empresarial,
comunicacion oral y escrita eficaz,

L=
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5. conocimientos sobre tecnologia,

6. creatividad e innovacion,

7. iniciativa, autonomia y responsabilidad,
8. competencia global,

9. ciudadania civica y digital,

10. y competencias meta-cognitivas.

2.3. Profesor del siglo XXI.

La educacion del siglo XXI tiene como principal enfoque, el aprendizaje centrado en el
estudiante, eso conlleva a que el estudiante debe tener un numero importante de competencias
en multiples ambitos; de tal manera que es el profesor quien lleva a cabo la labor de fomentar
el desarrollo de dichas competencias. El docente universitario debe asumir un nuevo rol ya
que recaera en ¢l la responsabilidad de guiar al estudiante hacia la adquisicion y el desarrollo
de las competencias que le permitan desenvolverse en situaciones de su entorno tanto
personal como profesional. El docente del siglo XXI, se debe ir formando, debe ser
consciente del contexto actual en el que se encuentra inmerso y nunca perder el perfil del
alumno que quiere formar.

En el articulo (Gutiérrez, 2016), “Los retos de la docencia ante las nuevas caracteristicas de los
estudiantes universitarios”, se define las funciones que debe realizar un docente para afrontar
las necesidades de la educacion del siglo XXI. Estas funciones, permiten renovar el rol del
docente para la universidad del siglo XXI, el cual se basa en la necesidad de cambiar a una
vision mayormente humanista. En la tabla 1, se muestra las ocho funciones que seran usados
para este articulo.

Tabla 1: Funciones del docente

Diagnostico de necesidades a fin de conocer al estudiante y establecer sus necesidades.

Preparar clases organizando situaciones de gran potencial didactico considerando las caracteristicas de los
estudiantes.

Elaborar una web docente. (ejemplo: Asignaturas virtuales, tutoriales, contenido en la web)

Buscar y preparar recursos y materiales didacticos relacionados con la unidad de aprendizaje

Motivar al estudiante en el desarrollo de las actividades.

Oftrecer tutoria

Realizar trabajos de gestion.

Participar en proyectos de investigacion

Fuente: Gutiérrez, C. L. 2016
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Resultados

El punto de partida de este estudio se basa en un muestreo intencionado y se apoya
conceptualmente en las ideas expresadas por la UNESCO (Scott, 2015) y por Gutiérrez
(Gutiérrez, 2016), se centra en identificar la percepcion del docente universitario frente a los
retos que debe enfrentar en la educacion del siglo XXI, asi como conocer las funciones que
desempefia el docente e identificar si éstas ayudan a enfrentar dichos retos.

Se disefid una encuesta de 20 preguntas dividida en 2 secciones, la primera con datos de
identificacion del encuestado (sexo, grado de estudio, afios de servicio, entre otros datos):
mientras que la segunda seccion contiene las preguntas de investigacion. Esta encuesta se
aplico a docentes de nivel superior de la Comarca Lagunera en una seleccion de participantes
basado en un muestreo tedrico (Crespo, 2007).

Del total de los docentes muestreados, el 31% tienen entre 11 y 15 afios de experiencia
docente, el 22% entre 5 y 10, el 19.5% mas de 20 aflos y el 17% entre 5 y 10 afios, por lo
tanto, el promedio de afios de servicio que tienen los docentes encuestados, es de 15 afios.
Este dato es fundamental, ya que se puede dar cuenta, que son profesores con amplia
experiencia en la educacion, los cuales han pasado por distintos modelos educativos que los
hace que tengan un abanico enorme de herramientas pedagdgicas, sin embargo, también
puede ser un factor determinante para poder descubrir si atin siguen implementando métodos
obsoletos que no estan acorde con el tipo de estudiantes que se tienen actualmente.

Una de las preguntas indicaba que seleccionaran los aspectos que a su consideracion deben
tomarse en cuenta para transformar el aprendizaje. Es necesario recordar que la educacion
del siglo XXI se centra principalmente en las caracteristicas del nuevo estudiante, por lo
que el resultado de esta pregunta era detonante para saber si los profesores estin
conscientes de este primer reto. Es satisfactorio ver que entre las principales respuestas si
se toma en cuenta esta caracteristica. Existen dos aspectos que ellos consideran tiene mayor
importancia, 1) las formas de ensefianza con el 77.9 %, y 2) el uso de la tecnologia con el
75.6%; seguida con un 66.3% las caracteristicas del nuevo estudiante. Se destaca también
que los siguientes dos aspectos se centran en el desarrollo humano y en la relacion que se
genere con el alumno, por lo que se puede observar que el profesor esta convencido que el
saber ser del alumno es igual de importante que el saber hacer. A pesar de que varios
autores indican que la curricula es un punto importante que se debe cambiar para el siglo
XXI, los profesores le dan poca importancia a este punto.

En relacion a las habilidades que debe de tener un estudiante para poder encarar el tipo de
educacion del siglo XXI, los profesores les dan una importancia relevante a todas las
opciones descritas en la pregunta, demostrando que los profesores estan conscientes del rol
que juegan para ayudar a los estudiantes a desarrollar esas habilidades.
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Para poder comparar si el profesor esta preparado para afrontar al estudiante del siglo XXI,
se disefié una pregunta para conocer las funciones que el profesor realiza en su quehacer
docente; los resultados demuestran que mas de la mitad de las encuestados realizan todas las
funciones, lo que reafirma que los profesores estan renovando su rol,

Es importante recordar que Cynthia Luna Scott (Scott, 2015) menciona los desafios que
deberdn enfrentar las personas para sobrevivir y abrirse camino en el siglo XXI. En una de
las preguntas del estudio realizado se pide a los profesores que seleccionen, de una lista de
desafios, aquellos que deberan enfrentar en ese siglo, los problemas de la salud, el acelerado
cambio tecnologico y el impacto en el desarrollo econémico son los desafios que los
profesores seleccionaron como los mds importantes, cabe destacar que mas de la mitad de los
profesores se centraron en estos tres desafios. Esto permite deducir que los profesores no se
estan enfocados en los desafios que deben afrontar en siglo XXI, si no por el contrario solo
se centran en los problemas a los que se estan afrontando en la actualidad dejando de lado
todos los posibles problemas a los que deben retar.

Actualmente estamos viviendo un nuevo contexto historico derivado del confinamiento por
COVID-19, trabajar a distancia y comunicarnos virtualmente ha sido el pan de cada dia en el
ultimo afio. El uso de las TIC's se volvio, de un dia para otro, en una necesidad para poder
enfrentar la crisis sanitaria. En este contexto y reafirmando lo que la educacion del siglo XXI
demanda, se les pregunto a los profesores el nivel de conocimientos en el manejo de
herramientas tecnologicas y el 52.3% indica que es alto, el 25.6% considera que su nivel es
elevado y el 20.9% indica que posee un nivel elevado de conocimientos. Este demuestra que
los profesores universitarios se estan preparando en el uso de la tecnologia, lo que permitira
generar nuevas formas de ensefianza que impactaran en el aprendizaje de sus alumnos.

Continuando con el uso de las TIC's, se incluyeron preguntas para conocer las principales
herramientas tecnoldgicas que han estado utilizando. Dentro de las herramientas de
eLearning (LMS) destaca el uso de la plataforma ©Moodle con un 82.6%, seguido de
©Google Classroom con un 61.6% y la plataforma ©Microsoft Teams aparece en tercer lugar
con un 46.5%. Con respecto a las redes sociales, el ©WhatsApp es la mas utilizada con un
83.7% debido a que permite tener un contacto directo con el alumno. Las herramientas para
aprendizaje sincrono que mas estan utilizando los profesores participantes son ©Google Meet
con un 87.2%, ©Zoom con un 69.8% y ©Microsoft Teams con 51.2%. En el aprendizaje
asincronico, los dos principales recursos implementados son: 1) el canal de ©YouTube con
un 69.8% y 2) los formularios en ©Google con un 69.8%. Este tipo de herramientas globales
permiten difundir el conocimiento de una manera exponencial.
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Conclusiones

El estudio muestra que los profesores consideran que las condiciones actuales de la ensefianza
no son las adecuadas para encarar y atender el aprendizaje que se debe generar en el siglo
XXI, pero consideran que la pandemia ha venido a agilizar los tiempos que permitiran encarar
los retos. Este estudio permite observar que los profesores de universidad estan conscientes
de todos los retos que deben enfrentar, sin embargo, no todos estan preparados para poder
hacer frente a estos desafios.

El desafio mas grande consiste, segun los resultados obtenidos, en ayudar al docente a seguir
formando su persona, decir no al perfeccionismo, estableciendo limites y rechazando la
responsabilidad absoluta del alumno, programando y respetando espacios de descanso para
que pueda mantener viva la creatividad e innovacion que le permitiran ofrecer una educacion
acorde al contexto global. En este sentido el profesor necesita la ayuda de los demas
profesores, entre ellos necesitan crear espacios de colaboracion donde se compartan ideas y
experiencias que les permitiran enriquecer su trabajo y construir relaciones afectivas.

Los retos que se avecinan son grandes, por tal motivo es necesario seguir actualizando al
profesor sobre los avances tecnologicos y en materia de educacion, para que se sigan
implementando formas de ensefianza-aprendizaje para que el alumno logre obtener las
competencias necesarias que le ayuden a sobresalir en el futuro. La educacion del siglo XXI
requiere profesores comprometidos con el cambio, que sean flexibles y congruentes con el
ser y el pensar, conscientes de que en sus manos esta ayudar a crear un ser humano que sepa
integrar saberes y sobre todo que sepa qué hacer con ellos.
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