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1 Introduccidon

1.1 Objetoy justificacion del trabajo

La competitividad es un fundamento intrinseco en una organizacion que premie su
perdurabilidad en un mercado tan exigente como el actual. Para lograr este objetivo las
organizaciones deben establecer acciones enfocadas a la mejora continua que les
mantengan a la vanguardia y en un desempefio sostenible. Esto se logra mediante la
ejecucidn de proyectos que provean a las organizaciones de evoluciones beneficiosas para

su actividad.

Segun lanorma ISO 21500, Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO, 2012), define
un proyecto como un conjunto Unico de procesos que consta de actividades coordinadas y
controladas, con fechas de inicio y fin, que se llevan a cabo para lograr los objetivos del

proyecto.

Estas particularidades propician que el desarrollo de un proyecto sea complejo y con
multitud de condicionantes que dificulten su correcta ejecuciéon en las pretensiones
definidas. En este marco surge la direccién y gestion de proyectos o Project Management

(PM) en inglés.

Todas las ventajas y aspectos que aporta la gestidon de proyectos son diversas y abarca
todos los ambitos existentes de un proyecto y operacionales de la organizacidn. Los

principales puntos a destacar son los siguientes:

e Alineacidn estratégica. La ejecucidon de proyectos es el conducto para cumplir con
los objetivos estratégicos de la compafiia que les permita avanzar en el desarrollo
de su actividad acorde a su misidn y visién. Ejecutar los proyectos acordes a estas
lineas de actuacion es vital para obtener los resultados deseados.

e Conocimiento. Obtener un registro documental y experiencial durante la ejecucion
de los proyectos genera una serie de conocimiento percibido como lecciones
aprendidas con las que mejorar en el desempeiio de los proyectos aprendiendo de
las experiencias pasadas. De este modo se crea un know how (conocimientos
técnicos y de gestion de una organizacion) que permite usar esa experiencia con el

objetivo de evitar errores y prevenir problemas en planificacion y realizacidon de
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proyectos futuros. Asimismo, una serie de procedimientos de actuacion en diversos
acontecimientos.

e Optimizacion de recursos. El gestor del proyecto coordina los diferentes recursos
internos y externos de la organizacién desde un punto de vista integral. Esto le
permite analizar y equilibrar los recursos disponibles con la planificacién requerida
obteniendo una mayor eficiencia en el uso de recursos.

e Gestion de riesgos. Se identifican, gestionan y mitigan de manera adecuada para
evitar que se conviertan en problemas que afecten a los resultados del proyecto.

e Planificacion adecuada. La gestion de proyectos permite vislumbrar estimaciones
en tiempo, costo y calidad acorde a las capacidades y recursos de la organizacién,
reduciendo asi la subjetividad en la planificacién y evitando desviaciones que
perjudican los resultados obtenidos.

e Comunicacion. Permite una comunicacién efectiva y directa entre todos los
involucrados en el proyecto. Se centraliza la informacidén facilitando la transmisién
de ésta y garantizando que las personas adecuadas tengan conocimiento en el
momento y modo adecuado.

e Control de calidad. Al establecer una figura que gestiona el proyecto directamente
se garantiza un seguimiento y evaluacion de la calidad de los entregables en cada
etapa del proyecto, asegurando de este modo que el proyecto cumple con la calidad
exigida desde la direccion.

e Liderazgo. Esto permite mantener al equipo enfocado en la linea de trabajo
establecida previniendo y/o eliminando los obstaculos que interfieren en el

correcto desarrollo de las tareas e interacciones del equipo.

Sin la gestion de proyectos, las organizaciones estan expuestas a un desarrollo anarquico
con objetivos poco claros, resultados de baja calidad y falta de recursos que deriven en un
alto riesgo econdmico e institucional para esta. En definitiva, la gestion de proyectos
supone un gran valor para la organizacidn puesto que permite obtener el desarrollo
eficiente de sus proyectos, maximizando los recursos disponibles y cumpliendo con los

objetivos deseados.
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La tendencia en el aumento del interés de las organizaciones en este aspecto es un reflejo
de los resultados manifestados por iniciativas privadas y publicas que aplican metodologias
en Project Management. En este sentido, las organizaciones no gubernamentales (ONG)
son visualizadas por la poblacion como entidades que persiguen el bienestar de las
personas y sus objetivos sin importar los costes o medios involucrados. Sin embargo, su
caracter no lucrativo no les exime de perseguir una operatividad eficiente que les permita
maximizar sus recursos y asegurar el éxito de sus proyectos. Del mismo modo, esta
eficiencia en su operatividad puede incluso llegar a suponer una mayor importancia en este
tipo de organizaciones, puesto que persigue un beneficio social que se vera reflejado en el

desarrollo de una comunidad.

En este punto surge la oportunidad de un alumno del Master Universitario en Direccion y
Gestion de Proyectos de unirse a la organizacion no gubernamental C-Hub de Jartum
(Sudan) para la ejecucion del proyecto en la ciudad de Jartum titulado “Inclusive Women
Entrepreneurship: Graphic Design Incubation Programme” (Emprendimiento femenino
inclusivo: Programa de incubacién de disefio grafico), con el propdsito de aplicar y
compartir los conocimientos adquiridos en su docencia y experiencia laboral. Con la
determinaciéon adecuada el alumno, autor de este trabajo, se sumo al equipo del proyecto
confiando en sus conocimientos, dispuesto a afrontar cualquier situacion, deformar su
vision laboral occidental y reiniciar su modelo de aprendizaje para lograr los mejores

resultados, ajustdndose a los cdnones del lugar.

El objeto de este documento es describir la planificacién del proyecto Inclusive Women
Entrepreneurship: Graphic Design Incubation Programme iniciado por el centro de
emprendimiento C-Hub. Para la organizacion, este proyecto marca el inicio en el largo
recorrido que supone la ejecucién y gestion de proyectos de manera efectiva vy

profesionalizada.

Hasta el momento del inicio del proyecto, el centro no habia realizado ningun proyecto
anteriormente y su equipo de trabajo no disponia de experiencia previa en proyectos. Por
otro lado, el personal involucrado tampoco habia recibido formacion especifica en materia
de gestion de proyectos. Estas dos variables provocaron que la direccién de C-Hub

vislumbrase una situacién fortuita y cadtica para la ejecucion del proyecto en cuestion, lo
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gue genero la necesidad de buscar ayuda externa con la que establecer las nociones basicas
en Project Management para optimizar los proyectos venideros y perpetuar el

conocimiento util con el que enriquecer los servicios que ofrecen a la sociedad.

Asimismo, esta planificacién derrocé en el objetivo de instruir al equipo y dotarlos de las
herramientas y conocimientos para afrontar los proyectos desde un enfoque eficiente y
una posicion profesionalizada con la que mejorar en Project Management y un sinfin de

beneficios que conllevan a la mejora productiva de C-Hub.

La estructura del presente trabajo consta de seis capitulos. En el capitulo 2 se realiza una
pequefia descripcién de la coyuntura en la que se desarrolla el proyecto para situar al lector
y poner en contexto las decisiones tomadas en el desarrollo de este trabajo. Con
posterioridad, es necesario definir la teoria y las bases sobre las que se estructuran las
soluciones planteadas para apoyar cada decision tomada en el proyecto, esto se presenta
en el capitulo 3. En el siguiente capitulo se explana en detalle la experiencia en el desarrollo
del proyecto introduciéndose en las fases del ciclo proyectual en las que el alumno ha
participado. Seguidamente, en el capitulo 5 se plantea, con todas sus limitaciones vy
guehaceres complementarios, una propuesta de negocio basada en el proyecto
“Implementaciéon de herramientas de tecnologias de asistencia para mejorar la calidad de
vida de personas con discapacidad (RETINA)”, el cual se estd ejecutando en la Universidad
Tecnolégica de Panama (UTP) y financiado por la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SENACYT) de Panamd, con Contrato por Mérito ID N2 003-2022. Esta
propuesta se desarrolla con base a los conocimientos adquiridos en el proyecto en Sudan,

por su conexidn con el trato a personas con diversidad funcional y emprendimiento.

Para finalizar se presenta unas conclusiones del trabajo realizado que explayan las ideas
consagradas del alumno tras todo el proyecto presentado en esta memoria. Como
complemento, en este manuscrito se presentan anexos que fortalecen el desarrollo del

trabajo con material explicativo y/o complementario.
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1.2 Resumen del trabajo

El presente proyecto consta de dos partes bien diferenciadas con un nexo comun. Por una
parte, una narracién documental de parte de la evolucidon de un proyecto llevado a cabo
por el centro de emprendimiento C-Hub de Jartum (Sudan) en diferentes fases.
Paralelamente se complementa con un estudio de este desarrollo desde la parte analitica

en base a lo aprendido durante la formacion del alumno.

En el inicio se realizd un analisis de la estructura organizativa de la entidad C-Hub durante
varias jornadas laborales, en las que el alumno pudo comprender y adaptarse a su actual
metodologia de trabajo y costumbres. Del mismo modo, se acompaiié a los miembros del
equipo de C-Hub en sus quehaceres diarios para detectar y escuchar las carencias del
centro para afrontar la organizacion de los proyectos y detectar posibles aspectos de las
relaciones del equipo, organizativos y comunicativos que generaban dificultades en el dia

a dia.

Tras este andlisis se concluye que el objetivo de este trabajo es el de aportar las bases,
herramientas y conocimientos para lograr establecer una metodologia de trabajo eficiente
gue les faculte ejecutar los proyectos con un alto rendimiento, mediante la ejecucion de

un proyecto que les permita aprender de los errores y poner en practica real lo estudiado.

Para ello, se decide actuar en la linea de gestion de proyectos aplicando una metodologia
basada en procesos, concretamente, utilizando la guia de los fundamentos para la direccién
de proyectos (Guia del PMBOK) (PMI, 2017), ya que permite una facil ejecucion y
planificacion a través de plantillas que solo tienen que ser cumplimentadas y pueden ser

aplicables a cualquier proyecto, entre otras muchas ventajas.

Llevar a cabo esta tarea sin conocimiento y experiencia propia en un pais con una sociedad
tan diferente, precisa adecuar el conocimiento que se pretende transmitir sin imponer
visiones o conceptos del trabajo que se tienen en occidente. En consecuencia, se procede
a la transformacién de los conocimientos adquiridos por el alumno durante su formacién
para armonizarlos a la situacion concreta del centro de emprendimiento C-Hub y a la toma
de decisiones, mediante el consenso de todo el equipo, que marcan el rumbo del

contenido.
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Un aspecto clave en la gestion de los proyectos es el uso de herramientas de software
especifico, tanto para la planificacidn, como para su seguimiento y control del proyecto. Se
decide trabajar en un entorno en la nube para que todas las trabajadoras de la compaiiia
C-Hub dispongan de la misma informacién al instante. Se adopta el software de
planificacion Microsoft Project, creando una guia del usuario e instruyendo a las

compafieras en el manejo y conceptos del software.

Una vez asentadas las bases para la planificacion de los proyectos se procedié a la
planificacion del proyecto Inclusive Women Entrepreneurship: Graphic Design Incubation
Programme mediante varias reuniones del equipo. En ellas se decidieron tareas,
planificacion de recursos y tiempos de ejecucion. Durante el avance del proyecto, se llevd
a cabo su control y seguimiento mediante plantillas personalizadas para una facil
comprension de la situacion del proyecto y un facil seguimiento de este, con la finalidad

que no requiriera un gran esfuerzo por parte de todos.

Con este trabajo, resumido en las lineas anteriores, se concluyd la planificacion y parte del
desarrollo del proyecto iniciado por la organizacion C-Hub de Jartum (Sudan), ademas de,

una base documental y de conocimiento util para su inicio en la gestion de proyectos.

Por otro lado, el proyecto objeto de este trabajo estd enfocado a personas con diversidad
funcional, esto supone un nexo comun para realizar una nueva propuesta de negocio a raiz
del proyecto RETINA llevado a cabo por la Universidad Tecnolégica de Panama, donde se

pretende potenciar sus resultados con una oportunidad de emprendimiento de caracter

social.




RO

<
a3

-

5 mpm gy ©

_’Ha' - , o > T UNIVERSITAT

“ Nz £ Trabajo Final de Master en Direccion y Gestion de Proyectos | ) POLITECNICA
ns’ DE VALENCIA

At

2 Analisis contextual del proyecto en Sudan

2.1 Introduccion

El desarrollo de este capitulo tiene como finalidad adentrarse en las particularidades y
condicionantes de Sudan para obtener una vision amplia y completa del entorno en el que
se reproduce este trabajo. El autor considera que esto es importante para que el lector
pueda comprender, dentro de lo cabe, la forma de cdmo se procedié durante la ejecucién
del proyecto y de como finalizé. Parte de una breve descripcidon socioecondmica y resumen
histérico del pais que refleja los condicionantes externos que repercuten de manera directa
e indirecta en la planificacidn, gestidn y ejecucién del proyecto. Con mayor detalle, se
expondran los principales atributos y factores del centro C-Hub de Jartum (Sudan), ejecutor
del proyecto. Con ellos se tipifican y analizan las particularidades que condicionan el
presente trabajo. Se finaliza con un analisis de todo este contexto en el que se manifiestan
las conclusiones adoptadas por el alumno en el modo en que estos condicionantes han
afectado directamente a su enfoque para afrontar el proyecto y la consecuente elaboracién

del presente trabajo.

2.2 Sudan

Sudan es un pais localizado en el drea del Sahel con una poblacion en el 2020 de cerca de
43,8 millones de habitantes y una densidad de poblacién moderada con 24 habitantes por
km? (World Bank, 2022). El paisaje de Sudan estd formado principalmente por vastos
desiertos y mesetas drenadas por el rio Nilo que atraviesa de sur a norte a lo largo de toda
la parte este-central del pais. En su capital, Jartum, se unen el Nilo Azul y el Nilo Blanco para

formar el principal recurso hidrico del pais, el propio rio Nilo.




171 ] -
)Ha, o . L y \ UNIVERSITAT
Nz £ Trabajo Final de Master en Direccion y Gestion de Proyectos ) POLITECNICA
5555& /??"g DE VALENCIA
1981
el = X
4 =8 -\ A\ §
e 7 e B LIBYA EGYPT \ Wy
L rn 5\ s l, .‘-‘Tt\, . * o L
¢ = ) SAUDI i \
{ % | ARABIA | OMAN
e =\ | 7
i SUDAN L 2
. 7 ".I, 3
o NIGER 7/ CHAD Khartoum8 ERITREAY  YEMEN
k ~ 7 NUBA | E A :
3 % MOUNTAINS Ny
! " NIGERIA % -
CAR ETHIOPIA e
s ;
g \gAMEROON - Ay L
) N { . " SomALA ol
IE™ DRC UGANDA' KENYA ‘

Figura 1. Localizacion geografica Sudan (Fuente: Stearns, 2012).

El clima es desértico en el norte y en la costa del mar Rojo, con vientos durante la mayor
parte del afio y precipitaciones escasas. En el sur se encuentra un clima semidesértico o
semidrido afectado por los monzones. Todo ello con unas temperaturas medias entre 26°C
y 32°C para todo el afio (World Bank, 2022). Existen diferentes puntos geograficos con

caracteristicas diferenciales, no obstante, no existen grandes disparidades en su territorio.

Geopoliticamente se encuentra limitado al norte por Egipto, al este por Eritrea y Etiopia, al
sur por Sudan del Sur, al sudoeste por la Republica Centroafricana, al oeste por Chad vy al
noroeste por Libia. Del mismo modo, dispone de un punto estratégico en su conexién al
nordeste con el mar Rojo. Estos paises se encuentran en diversas situaciones politicas que
suman a la inestabilidad politica de la region y frenan el desarrollo econdmico de la zona a

pesar de sus grandes fuentes de recursos.

El panorama gubernamental discurre por una historia politica inestable con diversas
administraciones coloniales supeditada al control e interés por sus numerosos recursos
naturales como el petrdleo, oro, tungsteno, zinc, ganado o algodén. Tras la independencia
en 1956, Sudan ha acaecido en guerras civiles y golpes de estado militares hasta la aparicién
en 1989 del general militar Omar al Bashir que instaurd una dictadura e introdujo la ley
islamica, acrecentando las diferencias sociales entre las diferentes etnias y religiones
residentes en el pais. La mayoria de la poblacion de Sudan profesa el islam, pero existen

otras religiones en menor medida como el cristianismo. Estas diferencias sociales se
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acentuan con las personas mas racializadas, mayoritariamente con personas refugiadas

provenientes de paises de Africa oriental y central.

Los siguientes parrafos se centran en los acontecimientos que marcan directamente la
situacion actual. En 1993, durante el mandato del presidente Bill Clinton (1993-2001),
Estados Unidos incluyé al pais en la lista de naciones patrocinadores del terrorismo por su
vinculo con organizaciones terroristas internacionales y oponerse a la intervenciéon de
paises fuera de la regién en el conflicto de Irak. Esto supuso una serie de sanciones como
el bloqueo de ayuda monetaria, la suspension de comercio e inversiones de EE. UU., entre

otras; que aislé a Sudan de la economia global. (Al Zaki, A. N., 2017).

En el afio 2011 Sudan del Sur logro su independencia mediante referéndum, de lo que fue
un solo gran pais, Sudan. Esto supuso la perdida de recursos muy valiosos para la economia
global del pais y derivd en un gran flujo de refugiados desde Sudan del Sur hacia Sudan por
la escalada de violencia erguida por diferentes milicias y militares con el fin de obtener el

control del pais y sus recursos.

En 2019, Sudan fue testigo del final de 30 afios de un régimen islamista autoritario tras
meses de levantamientos populares y militares que se extendieron por varias regiones del
pais. Los levantamientos, que estallaron primero debido a un aumento dramatico en los
precios de los alimentos, se intensificaron rapidamente para exigir la destitucién del
presidente Omar al-Bashir, con el objetivo de poner fin a décadas de corrupcion, represion
y empobrecimiento de los ciudadanos sudaneses. Luego de meses de intensas
negociaciones, violencia y disputas, se llegd a un acuerdo para compartir el poder entre
militares y civiles que llevd al poder a un gobierno de transicion en septiembre de 2019.
Con la intencién de que durara no mas de tres afios, la agenda principal del gobierno de
transicidon era conducir al pais hacia la transformacién democratica a través de elecciones
gue se celebraran al final del periodo de transicion. Desde entonces, es caracteristica la
evolucion que ha presentado el pais en los ultimos afios. En su busqueda por reducir y
deshacer gran parte del dafio causado por la politica exterior del régimen anterior, Sudan
normalizé las relaciones con Israel, adoptd una relacién equilibrada con sus vecinos y se
esforzd por ser eliminado de la lista de Estados que patrocinan el terrorismo. Por ello, se

debe mencionar que actualmente es miembro de la Organizacion de las Naciones Unidas,
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de la Unidn Africana, de la Liga de Estados Arabes, de la Organizacion para la Cooperacién
Islamica y del Movimiento de Paises no Alineados, y es observador en la Organizacion
Mundial del Comercio. A raiz de los multiples golpes de Estado que ha tenido, se encuentra
en crecimiento econdmico tras el levantamiento de las restricciones impuestas por los
Estados Unidos. Tras 30 afos de dictadura y, gracias a la lucha del pueblo, el pais se abrid
a nuevas oportunidades, tecnologia e inversiones externas que podrian repercutir en el
aumento del bienestar de su poblacién. Esta apertura al mundo ha propiciado la llegada de
inversion externa de organizaciones gubernamentales y las ONG para fomentar proyectos
gue permitan el crecimiento del pais tanto en el aspecto econédmico como del bienestar

social desde los estamentos mas bajos y mayoritarios de la sociedad sudanesa.

Como es evidente, todo ello influye de manera directa en la situacion socioecondmica del
pais y de algin modo condiciona la planificacion, gestion y ejecucion de diversos proyectos
como, por ejemplo, el descrito en este trabajo. Con respecto a la situacién socioeconémica,
el informe de Indice de Desarrollo Humano, Programa de la Naciones Unidas para el
Desarrollo (2020) (PNUD, 2020) nos proporciona ciertos indicadores resefiables para la

comprensién de las necesidades que pretende abarcar este proyecto.

Sudan ocupa el puesto n? 170 de 189 paises en el indice de Desarrollo Humano (IDH)
(PNUD, 2020), este indicador clasifica a los paises segun tres variables, el nivel de
educacidn, el Producto Interior Bruto (PIB) per capita y la esperanza de vida. Esta escala es
ascendente, a mayor IDH mayor puntuacion en las variables anteriores, siendo el puesto
numero 1 la mejor clasificacion. Su deuda publica en 2019 fue de 60.069 millones de euros,
con una deuda del 200,35% del PIB es el segundo pais con mayor endeudamiento respecto

a su producto interior bruto (World Bank, 2022).

El empleo vulnerable en Sudan en el afio 2020 alcanzé un 50,4% (PNUD, 2020). Este
porcentaje se refiere a los trabajadores familiares no remunerados y a los trabajadores
autonomos como porcentaje del empleo total. La ausencia de estructuras y proteccién
social en paises emergentes convierte a estas economias en las que mas padecen este
fenémeno originando un alto nivel de precariedad y vulnerabilidad en los trabajadores.
Este tipo de trabajadores también se caracteriza por percibir ingresos inadecuados y poco

constantes a través del tiempo. Esta situacion, aunada a una tasa de desempleo de la mujer
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en proporcion con el hombre del 2,39 (PNUD, 2020), excluye de manera drastica las
posibilidades de empleo e independencia econdmica de las mujeres. Precisamente, es en
este dmbito donde el proyecto, objeto de esta memoria, pretende incidir y lograr una

repercusion positiva.

2.3 Centro de emprendimiento C-Hub

El emplazamiento donde se desarrolla el proyecto objeto de esta memoria es el Centro
para la Innovacién y Emprendimiento C-Hub. Este centro nace en el afio 2017 a raiz de una
iniciativa impulsada por la Universidad Comboni College de Jartum. Esta universidad se
caracteriza por la mezcla cultural que abarca en su institucion y el perfil econdmico de sus
alumnos, brindando la oportunidad de estudiar a personas sin recursos. Su alumnado lo
componen familias sudanesas en un 57% vy refugiadas de diferentes paises, etnias y
religiones (Comboni College, 2020). Esto otorga al centro un ambiente Unico donde los

jovenes pueden estudiar y trabajar libremente con diferentes perspectivas.

Esta iniciativa surge de la valentia y determinacion del Comboni College para ofrecer
oportunidades a la poblacion con menos recursos y en riesgo de exclusién. En el afio 2019
finalizé con éxito el proyecto INSO (/nnovation in Society: training and development of
human capital in the Sudan), fomentado por el Instituto de Investigacion sobre Innovacion
y Servicios para el Desarrollo del Consejo Nacional de Investigacidn de Italia, la Universidad
Aldo Moro de Bari y con el apoyo del Ministerio de Educacion Superior y de Investigacion
Cientifica de Suddan. El principal objetivo alcanzado en este proyecto era dotar de
capacidades y herramientas a estudiantes de informatica y tecnologia de la informacién
para emprender sus propios negocios (Institute for Research on Innovation and Services
for Development, 2020). Tras los buenos resultados obtenidos y con el fin de dar
continuidad se brindé la oportunidad a las universidades participantes de Sudan de crear
incubadoras de empresas. Sin embargo, ninguna universidad dio el paso dejando a

entidades privadas como Unicas incubadoras del pais.

No obstante, por sus afios de experiencia y sus valores basados en la mejora continua, la
institucion vio acrecentada la necesidad de otorgar una via de oportunidades a sus alumnos

para introducirlos en el mercado laboral y no solo erguirse como una institucidon de
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ensefianza. Por lo que se convirtié en la primera iniciativa universitaria de este tipo en
Sudan creando el centro C-Hub con el objetivo de brindar un lugar donde interconectar a
sus estudiantes, la comunidad vulnerable y el mercado a través del emprendimiento social
de caracter sostenible. En sus origenes, el centro fue nombrado Comboni Innovation &
Entrepreneurship Center (CIEC), debido a su relacién y dependencia directa con la
universidad constitutiva. Sin embargo, con el objetivo de impulsar este centro y ofrecer una
percepcion mas especializada se optd por convertirse en una sociedad juridica
independiente con la denominacion C-Hub Limited Company by Guarantee, manteniendo
su estrecho nexo con la universidad y persiguiendo los objetivos vislumbrados en su

fundacion. En la Tabla 1 se presenta la misidn, visién y valores de C-Hub.

Tabla 1. Planificaciéon estratégica C-Hub (Fuente: C-Hub, 2021).

Mision Visidn Valores
Apoyar la creacion de Promover inclusion e Cohesidn e integracion social
empresas para el desarrollo  |social a través del e Disminucién del desempleo con un
social y sostenible por parte |desarrollo desarrollo sostenible
de jovenes emprendedores | comunitario e Emprendimiento con alto valor social y
bajo impacto medioambiental

El desempefio de este centro pretende abarcar varias fases en el desarrollo de una idea,
desde su creacidon hasta su posible expansidn. Todo ello, con la intencién de brindar una
oportunidad a jévenes estudiantes y poblacidén con bajos recursos de llevar a cabo sus ideas
de negocio y potenciar sus probabilidades de éxito. La hoja de ruta de desarrollo del centro
vislumbrada en su creacién marca el avance del centro a través de la experiencia, formacion
y nuevas incorporaciones que vayan complementando su conocimiento hasta lograr

ofrecer de manera dptima los servicios que se presentan en la Figura 2.
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PRE-INCUBACION INCUBACION EXPANSION
Descubrir Comenzar Escalar
Animar emprendedores Mejorar las habilidades de los Consolidar las operaciones
escondidos futuros lideres comerciales y aumentar

m B 4

Ideas que importan Ideas listas para hacerse Ideas listas para
Hazlas brotar realidad conquistar el mundo
* Hackathon * Formacion * Asesoramiento
* Eventos * Talleres * Publicidad
* Networking » Competiciones
* Instalaciones Coworking * Relaciones gubernamentales

Figura 2. Servicios C-Hub.

El programa formativo del C-Hub esta concebido en tres fases (ver Figura 2). La primera,
gue tiene gran importancia, es la denominada “pre-incubacién” y la idea es despertar a
aquellas personas que tengan deseos e ideas tras haber finalizado sus estudios, pero no
saben cdmo hacerlo. La segunda fase, la “incubacidon”, viene seguida a la primera etapa,
como es evidente. Los estudiantes elaboran un producto o servicio y se decide someter a
prueba para ver si funciona. De esta forma, el producto se va modificando para ofrecer un
aporte positivo a la poblacién. Por ultimo, tercera fase “expansion” o “aceleracion”,
consiste en la financiacion y puesta en marcha de los mejores modelos de negocios
presentados, dependiendo de la calidad de las propuestas y de la capacidad del centro para
potenciar y escalar esa idea. Actualmente se ha logrado acceder con confianza y buenas

praxis a la fase niumero dos, atesorando experiencias de gran valor y conocimiento util.

Este centro cuenta con unas instalaciones localizadas en la facultad de informatica del
Comboni College Science & Technology (CCST). Cuenta con dos pisos dotados de dos salas
de reuniones, laboratorio tecnoldgico e impresidén 3D, cocina, dos despachos equipados
con equipos informaticos de ultima generacion y espacios abiertos para impartir talleres y
acoger eventos. Todo ello con equipamiento orientado a facilitar el trabajo y la

organizacioén de los emprendedores.
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Los recursos humanos son limitados dadas las caracteristicas del centro. Sin embargo, se
dispone de un equipo multicultural con una jerarquia clara que intenta establecer una firme
gobernanza. En la Figura 3 se muestra un organigrama de la organizacidn en la que cabe
destacar la influencia en la toma de decisiones de alto nivel del Comboni College al ser su

creador y principal soporte econdmico.
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Figura 3. Organigrama C-Hub.
El equipo multidisciplinar que participé en el desarrollo del proyecto estd compuesto por
personas con diferentes perfiles que complementan las cualidades y servicios que el centro
puede ofertar. A continuacion, en la Tabla 2 se muestra una breve descripcién de estos
perfiles y aspectos clave de su personalidad que condiciona el trabajo en equipo vy, por

ende, el desarrollo del proyecto descrito en esta memoria.
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Tabla 2. Descripcion del equipo del proyecto.
Puesto Formacion Experiencia Perfil
Licenciado en ingenieria eléctrica Director C-Hub desde 2020 Director con experiencia y conocimientos
y electrdnica Consultor en proyectos de en puestos similares, pero sin
IHAB Director Conocimientos en Ciencia de desarrollo software mas de 10 afios | remuneracion, por lo que su
SHOULLY datos, Mentoria de Start-up, en diferentes compaiiias involucramiento es meramente
Innovacion y Project Program Manager en Impact Hub testimonial.
Management Khartoum 2 afos
Graduado en ciencias de la C-Hub desde junio de 2021 (nueva Alta motivacidn, pero sin experiencia en
CLIFF computacion incorporacion) manejo de personas en un ambito laboral.
Team Leader Mas de 3 afios de experiencia en Cualidades de aprendizaje rapido.
LEVAI ensefianza de TIC en escuela Soberbio con el trato a subordinados.
secundaria
Program Graduada en Arquitectura C-Hub desde 2020 Muy baja motivacién y sentimiento de
ISRAA ALI Manager Diploma en Disefio Gréfico 2 afios freelance como disefiadora pertenencia al centro. Alta creatividad y
gréafica fuente de ideas. Personalidad introvertida.
Community Diploma en Finanzas C-Hub desde 2018 Mayor antigliedad en el centro. Caracter
SUSAN Development Graduada en desarrollo humano Practicas en aceleradora de startup | fuerte y orgulloso.
KEN Manager sostenible en Nairobi 1 afio
Estudiante diploma en C-Hub pasantia desde junio 2021 Voluntad de aprendizaje y enfrentar un
BIANA Contable contabilidad de tecnologias de la (nueva incorporacidn) nuevo reto. Conocimientos limitados
MEKONEN Financiera informacién respecto a la experiencia laboral. Genera
buen ambiente de trabajo.
Graduado en Ingenieria Gerente 3 afios Primera experiencia en un campo de este
MOIS’ES Asistente Mecanica Consultor de proyectos I+D+i 6 ambito y de estas caracteristicas. Sin
GONZALEZ Master en Direccidn y Gestidn de meses autoridad otorgada.
Proyectos
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2.4 Conclusiones

En la fecha en la que se presenta el inicio de este proyecto (junio de 2021), la situacion
politica y econdmica del pais es favorable. El cese de las sanciones econdmicas impuestas
por el pais dominante en la economia global abre las puertas a la reintegracion del pais en
el sistema financiero y econdmico mundial. Esto ha repercutido positivamente en la
economia sudanesa, favoreciendo las inversiones extranjeras y el desarrollo de proyectos
gue mejoren la infraestructura y los servicios de su comunidad. Esto supone una gran
oportunidad para mejorar la calidad de vida y fomentar el crecimiento econdmico de las
personas mas desfavorecidas a través de las oportunidades que la tecnologia ofrece, ahora

sin restricciones de terceros, ademas de las oportunidades que brindan otros sectores.

Con respecto a la coyuntura del centro C-Hub, este andlisis realizado por el alumno autor
de este trabajo, desde el inicio del proyecto, nos permite obtener ciertas conclusiones que
han condicionado el desarrollo de este trabajo y han marcado las decisiones tomadas para
lograr el objetivo fijado. A continuacidn, se exponen las principales barreras que el alumno
contempld y/o fue advertido inicialmente, y que fueron abordadas para incrementar las

posibilidades de éxito del proyecto.

Se comprobd que las instalaciones y los recursos materiales eran los adecuados para un
Optimo y productivo ambiente laboral. Sin embargo, como en muchas ocasiones, el
problema residia en la parte mas importante de la organizacién, los recursos humanos. Se
noto que la formacidn y experiencia en gestion de proyectos de los miembros de C-Hub era
practicamente nula. Esto supuso que los trabajadores tenian que estar predispuestos a
cambiar su metodologia de trabajo y aceptar los cambios dictaminados por la direccion de
C-Hub. Este cambio precisaba de un compromiso por parte del equipo y una alta capacidad
de transmisiéon de ideas y liderazgo por parte del director del centro. En este caso, la figura
del director era colaborativa y esto hacia que esa responsabilidad recayera sobre el Team
Leader (ver Tabla 2), el cual no disponia de las habilidades sociales y la experiencia para
acarrear esta tarea. Se denoté la ausencia de una direccién clara y firme en el centro para
la ejecucion de proyectos, ya que el liderazgo no significa mandar tareas a las personas,

sino la capacidad de influir en los demas para obtener el mayor rendimiento de estas.




RO
1

\d e

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

WSWVERS,

171 ] ®
,;‘;BA$ _5’ Trabajo Final de Mdster en Direccidn y Gestién de Proyectos
L

Por otro lado, los trabajadores no sentian que sus acciones e ideas sean respaldadas por
sus superiores y compafieros, mermando su motivacion, confianza en el equipo y anulando
su autosuficiencia. Esto, aunado a la via en la comunicacidn de tareas, el lenguaje verbal y
corporal en la transmision de estas, generaba un estamento diferencial entre los
trabajadores y el director, junto con el Team Leader, que dinamitaba cualquier sentimiento

de pertenencia.

Adicionalmente, la comunicacidon es uno de los aspectos que se estaban realizando con
deficiencia. El mensaje se transmitia de manera indirecta, lo que generaba confusion y
desconcierto a la hora de realizar las tareas. La comunicacidn por escrito tiene su funcién
cuando es necesario un registro, pero que se comunique no significa que haya sido
comprendido. Asimismo, dado la procedencia de los diferentes componentes del equipo,

era vital establecer una lengua comun habil para todos los integrantes.

Otro punto fundamental es el de la generacidn, registro y gestion la documentaciéon. No
existia un sistema de almacenamiento de la informacidn compartido y comun para todos
los trabajadores. Esto facilitaba la pérdida de informacion, la sobreescritura y el acceso a
documentos desfasados o con informacion irrelevante que confundian a los trabajadores y
dificultaba su labor. Del mismo modo, no existian unas plantillas y manual de praxis para la

redaccion de documentos oficiales.

Este analisis y sus conclusiones fueron vitales para mimetizarse con el entorno y dictaminar
un rumbo adecuado con el que afrontar las acciones y decisiones que se dieron en el
proyecto, anticipandose o minimizando posibles problemas. Desde otro punto de vista,

esto se podria considerar como un diagndstico de los factores ambientales de la empresa.
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3 Marco teodrico

3.1 Introduccién

La finalidad de este apartado es detallar los fundamentos de la direccién y gestiéon de
proyectos, explanar en detalle la guia que marcard la metodologia de trabajo del proyecto
y ofrecer una serie de alternativas Utiles para el conocimiento del lector. Para ello, se aporta
una breve introduccién histérica de hitos en los inicios de la direcciéon y gestion de
proyectos para situar en una linea temporal la investigacién y desarrollo actual de esta
disciplina. Seguido, se explicara los fundamentos para adquirir una visién global del
concepto de proyecto, su evolucidon y complejidad del alto contenido metodolégico
implicito en la actividad proyectual para, posteriormente, definir los puntos clave de la guia

escogida para este proyecto y su enfoque para la direccion y gestién de proyectos.

A continuacion, se expondran diferentes normas y estandares actuales desarrollados para
ofrecer una vision global de los diversos planteamientos formulados por otras instituciones
y para finalizar se extraeran unas conclusiones de como las teorias y conocimientos de esta

disciplina aportan al desarrollo de este trabajo.

3.2 Fundamentos de la Direccion y Gestion de Proyectos

Uno de los primeros métodos conocidos de programacion del trabajo fue inventado en
Polonia por un ingeniero llamado Karol Adamiecki (1866-1933). En 1896 Karol Adamiecki
desarrolld una técnica para visualizar la interdependencia de procesos en las secuencias de
produccién. Su invento, el armograma (Figura 4), condujo a aumentos en la produccion
entre el 100% y el 400% en trenes de laminacidon de metales, talleres mecanicos, plantas
quimicas, agricultura y mineria (Marsh, 1976). En 1917 Henry Gantt oficializé el diagrama
de barras para la programacién de proyectos con el mismo fin. Este método adquirio
rapidamente fama y utilidad en la gestién de proyectos. Adamiecki se adelanté a Gantt,
pero sus trabajos fueron ignorados en occidente al ser publicados solo en ruso y polaco

(Marsh, 1976).
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INMARsIT 3T T 3183 Tiras de
Escala de < — apel
:
4
5
6
7
8 -~ .
190 CI|I ps palra
1 colocar las
12 _— .
13 / tiras
Pieieleieie 2 2 ¢ 2¢O O C

Esta disciplina fue tomando forma a lo largo de los afos, sobre todo en Estados Unidos
donde se percibio el gran potencial e impacto en el transcurso de los proyectos. El proyecto
Manhattan (EE.UU.) (1939-1945) es un ejemplo clasico de proyecto emblematico por el
gran volumen de recursos implicados, la estructura organizativa, el objeto desarrollado y

por la aparicién de la figura de director de proyecto (Capuz, 2021).

Conforme avanzaron los aifos, la idea de gestionar proyectos era cada vez mas necesaria
debido a las necesidades surgidas de nuevos proyectos cada vez mayores y complejos.
Como respuesta a estas exigencias, nacen diferentes organizaciones de paises diferentes
con el objetivo de profesionalizar, estandarizar y establecer guias para impulsar y promover
la eficiencia en la direccion y gestion de proyectos. Las entidades mas destacadas con
mayor recorrido son la Asociacion Internacional para la Direccién de Proyectos IPMA (Suiza)
y el Project Management Institute PMI (EE. UU.). En la Figura 5 se muestran los principales

acontecimientos en la historia de la direccion de proyectos.
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Figura 5. Hitos destacables en la direccion de proyectos (Fuente: Capuz, 2021).

Antes de comenzar a describir la direccion de proyectos es necesario identificar qué es un
proyecto. Existen varios autores que han brindado aportes y definiciones en el campo de

la direccion de proyectos y enunciados propios de lo que es un proyecto. A continuacion,

se citan varios autores sobre la definicion de qué es un proyecto.

Conjunto de actividades intelectuales, bdsicamente estructurados y
ordenados que establece -mediante descripciones y prescripciones- lo que
hay que hacer y como hacerlo para resolver un problema complejo,
descomponible en subproblemas relacionados entre si.

Proceso realizado por seres humanos ayudados por medios técnicos
mediante el cual la informacion en forma de requerimientos se
transforma en informacion en forma de descripcion de sistemas
técnicos

Combinacion de recursos humanos necesarios reunidos en una
organizacion temporal, para la transformacion de una idea en realidad

Es un esfuerzo complejo, no rutinario, limitado por el tiempo, el
presupuesto, los recursos y las especificaciones de desempefio y que se
diseiia para cumplir las necesidades del cliente.

Conjunto de actividades dirigidas a crear un futuro deseado.

Gomez-Senent
& Capuz, 1999

Hubka & Eder,
1996

De Cos, 1995

Gray & Larson,
2009

Diaz, 1995
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Combinacidon temporal de recursos humanos y materiales reunidos
temporalmente en una organizacion, para conseguir un proposito
determinado

Cleland & King,
1975

De estos aportes, se puede determinar que en general los proyectos tienen como objeto
satisfacer necesidades humanas condicionado por multiples factores humanos, técnicos,
econémicos, ambientales... Constan de un tiempo bien definido y cuentan con una serie de
tareas y actividades para dar respuesta a un conjunto de problemas multidisciplinares
relacionados entre si. En si, esa es la esencia al llevar a cabo un proyecto, producir un
resultado Unico (que se desarrolla progresivamente), que se da en un cierto periodo de
tiempo, y que tiene como finalidad lograr la satisfaccidon de una necesidad o demanda del

mercado, el aprovechamiento de una oportunidad, o por una evolucién tecnoldgica.

Del mismo modo, es imprescindible definir que es la disciplina de direccion y gestion de
proyectos. Segun IPMA, la disciplina del Project Management consiste en la planificacién,
organizacién, seguimiento y control de todos los aspectos de un proyecto, asi como la
motivacion de todos aquéllos implicados en el mismo, para alcanzar los objetivos del
proyecto de una forma segura y satisfaciendo las especificaciones definidas de plazo, coste
y resultados (IPMA, 2018). Para la norma ISO 21500:2012, la direccién y gestién de
proyectos es la aplicacion de métodos, herramientas, técnicas y competencias a un
proyecto (ISO, 2012). Y segun Harold Kerzner, la direccion y gestién de proyectos implica la
planificacion y el control (monitorizacidon) del proyecto mediante la definiciéon de los
requerimientos de trabajo, cantidad y calidad del trabajo y de los recursos requeridos,
seguimiento del progreso, comparaciéon de los resultados actuales con los estimados,
analisis de impactos y realizacidén de ajustes (Kerzner, 2000). En definitiva, la direccién y
gestidon de proyectos tiene como mision establecer los objetivos del proyecto, definir la
metodologia a seguir en su realizacion, planificar y programar tareas y recursos, corregir

desviaciones y comunicar progresos y resultados (Capuz, 2021).

El Dr. Martin Barnes materializé los objetivos fundamentales de la direccidén y gestion de
proyectos en la conferencia internacional de IPMA en Oslo en el afio 1972. Barnes presenté

el tridngulo dorado Plazo-Coste-Calidad (Figura 6). Mas adelante, en el afio 1974 presento
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este mismo triangulo con los objetivos definitivos de la direccién y gestion de proyectos

cambiando el concepto de calidad (Capuz, 2021).

9 9
N &

Resultados/Rendimiento
(objeto especificado + Alcance)
Figura 6. Triangulo dorado.

Hoy en dia, los constantes cambios en materia de negocios, la blisqueda de la satisfaccion
del cliente, la demanda por nuevos productos, los mercados globales, y el aumento tanto
en la competencia como en la dimensién de los proyectos, ha marcado un aumento
progresivo en el interés por la direccion de proyectos. Esto contrasta con los datos
arrojados por el informe CHAOS 2020: Beyond Infinity (Standish Group, 2020). Este informe
analiza el fracaso de los proyectos en el sector de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (TIC) evaluando el cumplimiento de plazo, coste (presupuesto) vy
requerimientos de usuario. Solo el 31% de los proyectos de desarrollo de software fueron
entregados en el tiempo, el presupuesto y las funcionalidades requeridas; el 50% de los
proyectos se entregaron, pero estos sobrepasaron su tiempo y costo estimado, o fueron
entregados con menos funcionalidades de lo requerido; en tanto que, el 19% de los
proyectos se cancelaron antes de su finalizacién (Standish Group, 2020). Estos informes
proporcionan resultados Uutiles, pero existen diversos factores que influyen en los
resultados de estos, como la metodologia empleada, el tamafio del proyecto o el nivel de
madurez de las organizaciones haciendo que estos resultados sean muy dispares

dependiendo del factor escogido.
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Figura 7. Evolucidn de los datos de éxito en los proyectos del informe CHAOS.
(Fuente: Elaboracién propia con datos de Standish Group,2020)

La Figura 7 nos indica que existe una mejora progresiva a través de los ainos. Esto puede
tener su origen en la mayor experiencia y destreza de los directores de proyecto, mejor
formacién de todo el personal involucrado y el desarrollo de mejores herramientas y
técnicas alcanzado con los afos. Sin embargo, estas mejoras no son tan significativas como
cabria esperar, aunque, gracias a estos informes, se puedan conocer causas del fracaso y
razones para lograr el éxito de los proyectos TIC. Esto es consecuencia del crecimiento en
la complejidad de los proyectos, contextos mas variables/dindmicos y mayores exigencias
en la reduccidn de plazos que aumentan la dificultad de los proyectos. Superar estas trabas
implica una serie de desafios que las organizaciones tienen que afrontar para avanzar en la

disciplina de direccién de proyectos.

Cada vez existe un mayor componente multinacional en los proyectos, clientes
internacionales, proveedores globales, ambitos geograficos distintos, equipos
multinacionales, etc. Esto supone una dificultad afadida a los proyectos por la
multiculturalidad de las sociedades, niveles legislativos y operacionales. Adicionalmente,
las condiciones contractuales son y seran mas exigentes, con tiempos de disefio y ejecucidon

mas cortos, con un gran numero y heterogeneidad de partes interesadas y con unas
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condiciones y acceso a financiaciéon volatil y ruda. Todo ello con la actual escasez de

recursos profesionales cualificados.

Para enfrentar estos desafios es imprescindible que continle el trabajo de las asociaciones
y organizaciones involucradas en desarrollar y mejorar la disciplina de la direccién de
proyectos, siempre atentos de que esta disciplina se nutra de una teoria del proyecto que
sea Util para todos los proyectos y deriven en conocimientos y herramientas utiles. Del
mismo modo, un cambio en las organizaciones desde una organizacidn
funcional/jerarquica hacia una organizacion basada en proyectos y un cambio en la
transmisién del conocimiento, de leccién magistral al aprendizaje basado en la experiencia

(Project based learning).

A

NIVEL DE
ABSTRACCION

<= CONOCIMIENTO CONCEPTOS GENERALES Y
PRINCIPIOS DEL PROYECTO

\

“ APRENDIZAJE DE LA ORDENACION DE LAS ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

<= SABER APLICAR ADECUADAMENTE LAS TECNICAS
MAS CONVENIENTES PARA LA RESOLUCION DEL
PROYECTO

< RESULTADOS CONFORMES CON LOS
DESEADOS

A\

CANTIDAD

Figura 8. Necesidad de una teoria del proyecto (Fuente: Capuz, 2021).

A través del conocimiento y las teorias del proyecto se pueden desarrollar metodologias
que deriven en la construccion de nuevos métodos que mejoren la disciplina de direccién

de proyectos y proporcionen a las organizaciones herramientas.
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3.3 Project Management Body of Knowledge PMBOK

3.3.1 Introduccion

La guia del Project Management Body of Knowledge, mas conocida como PMBOK, es el
estdndar internacional de referencia y mas reconocido para la direccién y gestion de
proyectos. (Echeverria, 2018). La primera edicién fue publicada en 1996 por el Project
Management Institute (PMI) (EE. UU.). Desde entonces, le han sucedido diversas versiones
gue han reflejado las mejoras y el conocimiento adquirido a través de los afnos en el campo
de la direccidén y gestion de proyectos incorporando practicas habituales verificadas y
modernas. La ultima edicidén de esta serie es la séptima y fue publicada en 2021. La guia del
PMBOK se basa en El Estdndar para la Direccion de Proyectos, Unico estdndar para la
Direccion de Proyectos reconocido por el Instituto Nacional de Normalizacion de los

Estados Unidos (ANSI) (PMI,2017).

En este documento se tomara como referencia la sexta edicion de la guia del PMBOK por
la familiaridad y aprendizaje del alumno, autor de este trabajo, con esta edicion. De igual
modo, el PMI afirma que esta guia no se considera una metodologia y las organizaciones
pueden utilizarla como base para la construccion de procedimientos, técnicas,
herramientas y fases del ciclo de vida requeridos para la labor de la direccidon de proyectos.
Identifica el conocimiento, los procesos, las habilidades, herramientas y técnicas como un
conjunto de fundamentos para la gestidén de proyectos que estan reconocidas como buenas
practicas en el campo de la gestion de proyectos y que son aplicables a la mayoria de los
proyectos en la mayoria de las ocasiones (PMI, 2017). Caracteristicas ideales para afrontar

el desarrollo del proyecto objeto de esta memoria.

Esta sexta edicion de la guia del PMBOK establece un conjunto de buenas practicas
generalmente reconocidas relacionadas con la administracion, la gestién y la direccion de
proyectos mediante laimplementacion de técnicas y herramientas que permiten identificar
un total de 49 procesos, distribuidos a su vez en 5 macroprocesos y 10 dareas de
conocimiento, que seran descritos mas adelante en este capitulo. Estas buenas practicas
son aquellas cuya aplicacién se considera que pueden incrementar las posibilidades de
éxito de un proyecto, siendo la organizacién en la que se desarrolla el proyecto y el propio

equipo de trabajo los que deciden que practicas se aplicaran y como se aplicaran a un
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determinado proyecto. La guia del PMBOK, en su 6ta edicidn, aporta que una direccion y
gestion de proyectos eficaz ofrece un respaldo y apoyo en los aspectos que se presentan la

Tabla 3 (PMI, 2017).

Tabla 3. Beneficios de la direccion y gestion de proyectos (Fuente: elaboracion propia con datos
de PMI, 2017).

Ayuda a Minimiza

Cumplir los objetivos del proyecto 0 Incumplimiento de plazos

Satisfacer las expectativas de los

. Sobrecostes
interesados

Calidad deficiente

Responder a los riesgos de manera

Retrabajos/reprocesos
oportuna

Optimizar el uso de los recursos Clientes insatisfechos

O 000

Gestionar las restricciones (alcance,
calidad, cronograma, costes, recursos)

@
o
€ Aumentar las posibilidades de éxito
@
o
o

3.3.2 Definiciones
Para la correcta comprension de los siguientes capitulos, se procede a la definicion de
algunos conceptos clave y terminologias de la guia del PMBOK que seran utilizadas

reiteradamente a lo largo de esta memoria, cuyas definiciones se enlazan una tras otra.

El PMI define proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. Para poder llevar a cabo la creacion de un producto,
los proyectos deben tener definidos sus objetivos los cuales se cumpliran con el desarrollo
de los entregables propios de dicho proyecto. Esto queda definido con el alcance. El alcance
define los limites y contenido total del proyecto y abarca la totalidad de los entregables
incluidos, para entregar el objeto del proyecto con las caracteristicas y funciones
especificadas. Los entregables de un proyecto son cualquier consecuencia, resultado o
elemento que se pueda medir, tangible e intangible y verificable, producto de completar
un proceso, fase o un proyecto en su totalidad. Estan representados por planos, esquemas,

descripciones, modelos, prototipos, sistemas y productos de distintas clases (PMI, 2017).
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El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio
hasta su conclusiéon. Una fase del proyecto es un conjunto de actividades del proyecto,
relacionadas de manera ldgica, que culmina con la finalizacidn de uno o mas entregables.
Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas. Los nombres, nimero y
duracion de las fases del proyecto se determinan en funcion de las necesidades de gestion
y control de la(s) organizacién(es) que participa(n) en el proyecto, la naturaleza propia del
proyecto y su area de aplicacidn. Las fases son acotadas en el tiempo, con un inicio y un
final o punto de control. El ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico para
dirigir el proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado. Aunque los
proyectos varian en el tamafio y el grado de complejidad que contienen, un proyecto tipico
puede configurarse dentro de la siguiente estructura de ciclo de vida del proyecto que se

presenta en la Figura 9 (PMI, 2017).

Ciclo de Vida del Proyecto

Finalizar el
Proyecto

Inicio del
Proyecto

Ejecucion
del Trabajo

Organizacion
y Preparacién

e ————
>_________

i
1
1
1
1
i
1
ra

9

i
T
i
]
g

-———
————
S

Fases genéricas

. 7

Figura 9. Representacion genérica del Ciclo de Vida de un Proyecto (Fuente: PMI, 2017, p.548).

Otra parte fundamental del proyecto son los Stakeholders o “Interesados” del proyecto en
espafiol. Un interesado es un individuo, grupo u organizacidén que puede afectar, verse
afectado, o percibirse a si mismo como afectado por una decision, actividad o resultado de
un proyecto. Los interesados del proyecto pueden ser internos (patrocinador, direccidn,
equipo) o externos al proyecto (clientes, usuarios finales, proveedores, organismos
reguladores...), pueden estar involucrados activamente, involucrados pasivamente, o

desconocer el proyecto. Los interesados del proyecto pueden tener un impacto positivo o
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negativo en el proyecto, o recibir un impacto positivo o negativo del proyecto (PMI, 2017).
El director del proyecto es la persona asignada por la organizacién ejecutora para liderar
al equipo responsable de alcanzar los objetivos del proyecto. Las relaciones de
comunicacion del director del proyecto estan basadas en la estructura organizacional y la
gobernanza del proyecto. Ademads de las habilidades técnicas especificas y de las
competencias generales en materia de gestién requeridas para el proyecto, los directores
de proyecto deben tener importantes habilidades interpersonales como liderazgo, trabajo
en equipo, motivacion, comunicacion, influencia, toma de decisiones, negociacion, gestiéon

de conflictos y orientacion.

Dentro de los documentos del proyecto, el plan para la direccion del proyecto es el objeto
mas prevalente. Posee muchos componentes, tales como los planes de gestion subsidiarios
(areas de conocimiento), lineas base y una descripcion del ciclo de vida del proyecto. Aqui
es donde la guia del PMBOK consagra su principal virtud, la de facil adaptacion. Reside en
la responsabilidad del equipo del proyecto en identificar los componentes del plan para la
direccidn del proyecto necesarios para un proyecto particular y desechar los que no sean
necesarios (PMI, 2017). En este contexto, el término componentes incluye los procesos de
la direccion de proyectos, entradas, herramientas, técnicas, salidas, factores ambientales
de la empresa (EEF) y los activos de los procesos de la organizacién (OPA). El director del
proyectoy el equipo de direccién del proyecto seleccionan y adaptan los objetos adecuados
para utilizar en su proyecto especifico. Esta actividad de seleccion y adecuacion es
necesaria porque cada proyecto es Unico, por lo tanto, no todos los procesos, entradas,

herramientas, técnicas o salidas son necesarios en cada proyecto (PMI, 2017).

Como se ha comentado anteriormente, la sexta edicién de la guia del PMBOK cuenta con
un total de 49 procesos, distribuidos a su vez en 5 grupos de procesos y 10 areas de
conocimiento. En los dos siguientes apartados, se concretan y definen estos grupos de
procesos y areas de conocimiento, aunque en su mayoria no fueron utilizados para el

proyecto iniciado por C-Hub.
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3.3.3 Grupos de procesos de la direccidn de proyectos
Los procesos de la direccién del proyecto se encuentran agrupados en cinco Grupos de
Procesos de la Direccién de Proyectos, los cuales se utilizan para alcanzar los objetivos

especificos de un proyecto. La guia del PMBOK los define de la siguiente manera:
Grupo de Procesos de Inicio

En este grupo se encuentran los procesos que apertura un proyecto o fase de este,
mediante la autorizacidén para llevar a cabo dicho proyecto, logrando de esta forma el
alineamiento de los objetivos de los interesados y los objetivos del proyecto (PMI, 2017).
Aqui es donde se define el alcance, se identifican las partes interesadas que van a participar
en el proyecto y se establecen los recursos financieros iniciales. También se nombra al
director de proyecto, figura fundamental para llevar a cabo el proceso. En la Figura 10 se

presenta un diagrama conceptual que define las acciones de este grupo.

. -
Gestion de Gestion de
la Integracion los Interesados
del Proyecto del Proyecto
Desarrollar ﬁ
el Acta de Identificar a
Constitucion los Interesados
del Proyecto
La flecha circular discontinua indica que el proceso es parte del
Area de Conocimiento Gestidn de la Integracién del Proyecto.
Esta Area de Conocimiento coardina y unifica los procesos de
las otras Areas de Conocimiento.
\ J

Figura 10. Grupo de Procesos de Inicio (Fuente: PMI, 2017, p.562).

Grupo de Procesos de Planificacion

Este grupo de procesos especifica en su totalidad los objetivos del proyecto, define el
alcance y los entregables, estructura una linea de accién a través de actividades y tareas
acotando una estimaciéon de la duracion de estas, define los recursos necesarios para
llevarlas a cabo y el presupuesto admisible. Precisamente, en este grupo se desarrolla el
plan para la direccion del proyecto y todos los documentos del proyecto necesarios para

llevarlo a cabo. En el transcurso del proyecto existe la posibilidad de que se necesite
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complementar esta planificacion, ya que durante el ciclo de vida del proyecto se producen
cambios que afectan y replantean uno o mas procesos de planificacidn. En definitiva, se
construyen los componentes del plan de la direccion de proyectos y los documentos que
conllevan a cumplir con la ejecucién de este (PMI, 2017). En la Figura 11 se muestra un

esquema del Grupo de Procesos de Planificacidn.

Gestion de los
Costos del Proyecto

Gestion del Cronograma
del Proyecto.

Gestion del Alcance
del Proyecto

Planificar Planificar . Planificar
la Gestion la Gestion > Definir la Gestion
del Alcance del Cronograma las Actividades de los Costos
R il s . Estimar
; ecolp'ltar | ic':fr_‘;'a(; <»| | laDuracion de Estimar
equisitos as Actividades las Actividades los Costos
y
¢ Vt t
Definir Desarrollar :
el Alcance el Cronograma Determinar
el Presupuesto
Crear
la EDT/WBS Gestion de la
Calidad del Proyecto
Gestion de
la Integracion Planificar
L del Proyecto la Gestion
Gestion de de la Calidad
los Interesados
del Proyecto Desarrollar
el Plan para
la Direccion
Planificar
la Gestion de del Proyecto Gestion de los
los Interesados Recursos del Proyecto

A
v

Planificar la
Gestion de
Recursos
Gestion de los
Riesgos del Proyecto ¢
Estimar los
Planificar .
la Gestion Identificar Gestion de las Recursos de
de los Riesgos los Riesgos Adquisiciones las Actividades
del Proyecto
¢ ¢ Planificar
Realizar Realizar la Gestion de

el Analisis IR el Analisis las Adquisici Gestion de las
Cualitativo “T”| | cuantitativo del Proyecto Comunicaciones
de Riesgos de Riesgos del Proyecto

Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

Planificar

la Respuesta
a los Riesgos

La flecha circular discontinua indica que el proceso es parte del Area de
Conocimiento Gestion de la Integracion del Proyecto. Esta Area de Conocimiento
coordina y unifica los procesos de las otras Areas de Conocimiento.

Figura 11. Grupo de Procesos de Planificacion (Fuente: PMI, 2017, p.566).
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Grupo de Procesos de Ejecucion

Este grupo estd constituido por los procesos realizados para la culminacion de las tareas
definidas en el plan para la direccion del proyecto con la finalidad de satisfacer las
especificaciones de este. Incluye la gestion de los recursos y los interesados, ademas de la
ejecucidn de actividades y tareas del proyecto de acuerdo con el plan para la direccién del
proyecto. Durante la ejecucién del proyecto se pueden producir cambios que provocan una
revision de la planificacidn y propician una actualizacidn del plan del proyecto. En la Figura

12 se muestra un esquema del Grupo de Procesos de Ejecucion.

( )
Gestion de la Gestion de los
Calidad del Proyecto Recursos del Proyecto
Gestionar Adquirir
la Calidad Recursos
Gestion de los ¢
Interesados del Proyecto

Desarrollar

Gestionar el el Equipo

Involucramiento

de los t
Interesados Gestion de
la Integracion /
del Proyecto Dirigir
al Equipo

Dirigir y Gestionar el
Trabajo del Proyecto

3

Gestionar
el Conocimiento
del Proyecto

Gestion de las Gestion de las
Adquisiciones Comunicaciones
del Proyecto del Proyecto
Efectuar las Gestionar las
Adquisiciones Gestion de los Comunicaciones
Riesgos del Proyecto

Implementar
la Respuesta
a los Riesgos

La flecha circular discontinua indica que el proceso es parte del Area de Conocimiento Gestion de la Integracion
del Proyecto. Esta Area de Conocimiento coordina y unifica los procesos de las otras Areas de Conocimiento.

Figura 12. Grupo de Procesos de Ejecucion (Fuente: PMI, 2017, p.596).
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Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

Establece procesos destinados a rastrear, revisar y regular el proceso y el desempeiio del
proyecto con el objetivo de identificar areas en las que el plan para la direccidon de
proyectos precise de acciones correctoras o cambios y que estas sean iniciadas. El
desempeiio del proyecto serd medido y analizado regularmente, tras el desarrollo de
sucesos especificos o cuando se presentan condiciones de distincidn, con la finalidad de
detectar y corregir variaciones en el plan para la direccién del proyecto (PMI, 2017). La

Figura 13 representa el Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.

( A
Gestion del Alcance Gestion del Cronograma Gestion de los
del Proyecto del Proyecto Costos del Proyecto
IVAaIIidar Controlar Controlar
Cacance el Cronograma los Costos
Controlar »
el Alcance _Gestlon de la
Calidad del Proyecto

Gestion de la

Integracion del Proyecto Controlar
la Calidad
‘s Monitorear
Gestion de los Controlar e|y
Interesados del Proyecto Trabajo del
Proyecto
Monitorear el a »
Involucramiento “ Gestion de los
de los Realizar el Recursos del Proyecto
Interesados Control Integrado
de Cambios
Controlar
los Recursos
Gestion de
las Adquisiciones
del Proyecto
Gestion de las
Comunicaciones
Controlar las Gestion de los del Proyecto
Adquisiciones Riesgos del Proyecto
Monitorear las
Monitorear Comunicaciones
los Riesgos

La flecha circular discontinua indica que el proceso es parte del Areade Conocimiento Gestion de la Integracion
del Proyecto. Esta Area de Conocimiento coordina y unifica los procesos de las otras Areas de Conocimiento.

Figura 13. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control (Fuente: PMI, 2017, p.614).
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Grupo de Procesos de Cierre

En este grupo se encuentran los procesos necesarios para concluir o cerrar de manera
formal un contrato, fase o proyecto. Valida que los procesos que fueron definidos hayan
sido completados en todos los grupos de procesos con la finalidad de cerrar la fase o
proyecto y establecer de manera formal que el proyecto o fase ha finalizado (PMI, 2017).

En la Figura 14 se presenta las acciones que se generan en este grupo.

Gestion de
la Integracion
del Proyecto

La flecha circular discontinua indica que el proceso es parte del
Cerrar rea de Conocimiento Gestion de la Integracion del Proyecto.
el Proyecto Esta Area de Conocimiento coordina y unifica los procesos de las
otras Areas de Conocimiento.
o Fase

Figura 14. Grupo de Procesos de Cierre (Fuente: PMI, 2017, p.633).

Cabe destacar que los grupos de procesos no son fases del proyecto. Cuando el proyecto
estd dividido en fases, los procesos de los grupos de procesos interactian dentro de cada
fase. Es posible que todos los grupos de procesos estén representados dentro de una fase,
como se ilustra en la Figura 15. Dado que los proyectos estan separados en fases
diferenciadas, como por ejemplo desarrollo conceptual, estudio de viabilidad, disefio,
prototipo, construccion, o prueba, etc., los procesos de cada Grupo de Procesos se repiten
en cada fase segln sea necesario, hasta que se hayan cumplido los criterios de finalizacién

de esa fase (PMI, 2017).
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de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control de Cierre
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-
L]
~.
Inicio Finalizacion
Tiempo

Figura 15. Ejemplo de Interacciones entre los Grupos de Procesos dentro de un Proyecto o Fase
(Fuente: PMI, 2017, p.555).

3.3.4 Areas de Conocimiento de la Direccidn de Proyectos

Un Area de Conocimiento es un &rea identificada de la direccién de proyectos definida por
sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de los procesos, practicas,
entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen (PMI, 2017). Las diez Areas de
Conocimiento descritas en la sexta edicion de la guia del PMBOK se describen a

continuacion:

Gestion de la Integracion del Proyecto.

Incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar
los diversos procesos y actividades de direccién del proyecto dentro de los Grupos de
Procesos de la Direccidn de Proyectos. Se ocupa de encontrar el equilibrio entre objetivos
y alternativas para satisfacer las necesidades y expectativas de las entidades involucradas.
El director del proyecto es el Unico responsable de la Gestion de la Integracién del

Proyecto, no es posible delegar ni transferir dicha responsabilidad.
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Gestion del Alcance del Proyecto

Esta area comprende los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye
todo el trabajo requerido para completarlo con éxito. Esta drea de conocimiento para la
direccién de proyectos se encuentra estrechamente relacionada a los procesos de
identificacién, documentacidn y la gestidon de los requerimientos de los interesados del

proyecto y debe considerarse en todo el ciclo de vida del proyecto.

Un componente importante de esta drea de conocimiento es la Estructura de Desglose
de Trabajo (EDT/WBS). Esta permite descomponer todo el trabajo necesario en el
proyecto en elementos de forma sucesiva hasta que se pueda realizar una adecuada
estimacion de plazos y costes de cada uno. Estos elementos son los lamados paquetes de

trabajo.

Gestion del Cronograma del Proyecto

Establece todos los procesos requeridos para garantizar la finalizacion del proyecto en los
tiempos estipulados. Esta area de conocimiento determina y verifica que las actividades
establecidas en el alcance del proyecto se realicen a tiempo de acuerdo a la duracion del
proyecto. El equipo de direccion de proyectos deberd seguir alguna técnica de
programacion para, con la informacion determinada del proyecto tales como recursos,
actividades, restricciones, dependencias, duracidn y fechas planificadas, se pueda crear

un modelo de programacion de proyecto dando como resultado un cronograma.

Gestion de los Costos del Proyecto.
Abarca los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que el proyecto se finalice en

los limites del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto.

Integra todos los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacién en
cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el
producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados y cubrir las necesidades

para las que se ha llevado a cabo el proyecto.
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Gestion de los Recursos del Proyecto.
Contiene los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la
conclusion exitosa del proyecto. El objetivo de estos procesos es hacer un uso efectivo

del personal involucrado en el proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacion,
creacién, distribucion, almacenamiento, recuperacién, gestidn, control, monitoreo y
disposicion final de la informacion del proyecto se den en el momento oportuno y de
manera adecuada. Aqui, las habilidades del director de proyecto juegan un papel
fundamental ya que emplean gran parte de su tiempo en tareas de comunicacion con el

equipo y las partes interesadas del proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto.

Comprende todos los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestidn,
identificacion, analisis, planificacién de respuesta, implementacién de respuesta vy
monitoreo de los riesgos de un proyecto. Incluye maximizar la probabilidad e impacto de
los efectos positivos de los distintos eventos y minimizar la probabilidad e impacto de los

acontecimientos negativos.
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Establece los procesos necesarios para la adquisicién de bienes, servicios o resultados en
el exterior de la organizacion ejecutora. Incluye procesos de gestion del contrato y de
control de cambios necesarios para el desarrollo y la administraciéon de contratos u

ordenes de compra emitidos por miembros autorizados del equipo de proyecto.
Gestion de los Interesados del Proyecto

Abarca los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones
gue pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en
la ejecucion del proyecto para conseguir un impacto mas positivo. Esto es tarea del

director de proyecto y también precisa de grandes habilidades interpersonales.
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Alcanzado este punto, se han expuesto las 10 Areas de Conocimiento y los 5 Grupos de
Procesos que figuran en la sexta edicidn de la guia del PMBOK. Con el objetivo de obtener
una vision global de como estan relacionados estos dos ambitos a través de los 49 procesos
de la guia. La Tabla 4 expone de manera visual cada uno de los procesos enmarcado en su
correspondiente Area de Conocimiento y Grupo de Proceso. En el capitulo 4 se detallara
los procesos utilizados en el desarrollo del proyecto llevado a cabo por el centro de

emprendimiento C-Hub, objeto de esta memoria.
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Tabla 4. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento (Fuente: PMI,
2017, p.556).

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de

Grupo de

Grupo de Grupo de Grupo de p d Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de rocesos de Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control
Gestion de la = Desarrollar el = Desarrollar el = Dirigir y = Monitorear y = Cerrar el

Integracion del Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto

Proyecto = Gestionar el = Realizar el

Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
Gestion del * Planificar la = Validar el
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
Proyecto Reziicsoif;':r = Controlar el
. Alcance

= Definir el Alcance

= Crear la EDT/WBS
Gestion del G P't?”)iﬁgarl la = Controlar el

estion ael

Cronograma del Cronograma Cronograma
Proyecto = Definir las

Actividades

= Secuenciar las

Actividades

= Estimar la

Duracion de las

Actividades

= Desarrollar el

Cronograma

Gestion de los

= Planificar la

= Controlar los

Costos del Gestlgn de los Costos Costos
= Estimar los

Proyecto Costos
= Determinar el
Presupuesto

Gestion de la

= Planificar la

= Gestionar la

= Controlar la

Calidad del Gestion de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
Gestion de los * Planificar la = Adquirir Recursos = Controlar los
Recursos del Gestion de Recursos = Desarrollar el Recursos
P t = Estimar los Equipo
IOVOCLO Recursos de las = Dirigir al Equipo
Actividades

Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

= Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

= Gestionar las
Comunicaciones

= Monitorear las
Comunicaciones

Gestion de los

= Planificar la Gestion

= Implementar

= Monitorear los

Riesgos del d_e Ilg:nsiif?:agrolsos la Respuesta a Riesgos
Proyecto Riesgos los Riesgos

= Realizar el Anélisis
Cualitativo de Riesgos
= Realizar el Anélisis
Cuantitativo de Riesgos
= Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

= Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones

= Efectuar las
Adquisiciones

= Controlar las
Adquisiciones

Gestion de los
Interesados
del Proyecto

= |dentificar a
los Interesados

= Planificar el
Involucramiento de
los Interesados

= Gestionar la
Participacion de
los Interesados

= Monitorear el
Involucramiento de
los Interesados
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3.4 Otras guias, estandares y metodologias de direccion de proyectos

La direccion de proyectos es una disciplina genérica y transversal que puede aplicarse en

sectores muy dispares y que ha experimentado un gran desarrollo, expansiéon y

reconocimiento en los ultimos afios. Hoy en dia, el facil acceso a las ideas, métodos,

herramientas, técnicas y habilidades para la practica de la direccién de proyectos y la rapida

evolucidn de estos han provocado que en ocasiones se utilicen algunos términos de forma
» u

poco precisa. A continuacidn, se definirdn los términos “guia”, “estandar” y “metodologia”,

para evitar la confusion entre la informacion a destacar en este subcapitulo.

Un estandar se puede definir como un conjunto de directrices de acuerdo con las mejores
practicas consideradas dentro de una disciplina especifica, en este caso, en la direccién de
proyectos, programas y carteras. Los estandares pueden estar basados en procesos
(PMBOK o PRINCE2) o en competencias (Bases para la Competencia Individual ICB)
(Paneque, 2021). En la se presentan algunos ejemplos de estdndares con sus
organizaciones y pais de origen, destacando en formato negrita los estandares que se

trataran brevemente mas adelante.

Tabla 5. Estandares en direccidn de proyectos, organizaciones y paises responsables (Fuente:

Paneque, 2021).
Estandar Organizacion Pais
NCSPM AIPM
National Competency Standards Instituto Australiano de Australia

for Project Management

Direccion de Proyectos

PMBOK PMI Estados Unidos
PM CDF
Project Management Competency PMI Estados Unidos
Development Framework
P2M PMAIJ

Training Board

Industria de Construccion de
Ingenieria

Project and Program Management Asociacion de Direccién de Japoén
for Enterprise Innovation Proyectos de Japén
PRINCE2 . 0GC . . .
. . . Oficina de Comercio Reino Unido
Projects in Controlled Environments
Gubernamental
ECITB Consejo deElg:riacién de la
Engineering Construction Industry ) Reino Unido
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APM
APM Body of Knowledge Asociacidn de Direccién de Reino Unido
APMBOK
Proyectos
BS 6079 Institucion 32|Esténdares Reino Unido
British Standard 6079 o
Britanicos
SAQA SAQA
South African Qualifications Autoridad de Cualificaciones Sudafrica
Authority de Sudafrica
ISO
I1SO 21.500 Organizacion Internacional de Suiza
Normalizacion
ICB IPMA Suiza

Como se ha visto anteriormente, el Project Management Institute publica su guia del
PMBOK, erguida como una base sobre la que las organizaciones pueden construir sus
metodologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas y técnicas, y fases del ciclo
de vida necesarios para la practica de la direccion de proyectos. Indicando expresamente
gue no se trata de una metodologia y definiendo de este modo los términos estandar y
metodologia:
e Estandar: Documento establecido por una autoridad, costumbre o consenso como
un modelo o ejemplo (PMI, 2017).
e Metodologia: Sistema de practicas, técnicas, procedimientos y normas utilizado por
quienes trabajan en una disciplina (PMI, 2017).
IPMA desarrolla un estandar global que contiene la Bases para la Competencia Individual
en Direccién de Proyectos, Programas y Carteras de Proyectos (ICB). Este estandar esta
basado en un modelo de competencias, en contraposicion a la mayor parte de los
estandares de direccion de proyectos que siguen modelos orientados a procesos. La versidon
4 de ICB4 presenta un completo inventario de las competencias que necesita tener o
desarrollar un individuo para poder dirigir y gestionar proyectos con éxito. Dispone de 29
elementos de competencia agrupados en los dominios de Perspectiva (5), Personas (10) y

Practica (14) (Figura 16).
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eEstrategia eAutorreflexiény eDisefio del proyecto
eGobernanza, estructuras autogestion eRequisitos y objetivos
y procesos eIntegridad personal y eAlcance
eCumplimiento, fiabilidad T
estandares y regulaciones eComunicacién personal *Organizacién e
ePoder e interés eRelacionesy informacién
eCultura y valores participacion eCalidad
sLiderazgo eFinanzas
*Trabajo en equipo SRS

eConflictos y crisis
eIngenio

eNegociacion
eQrientacidn a resultados

eAprovisionamiento
ePlanificacion y control
*Riesgos y oportunidades
ePartes involucradas
eCambio y transformacion
eSeleccidn y equilibrio

Figura 16. Dominios y sus elementos de competencia (Fuente: IPMA, 2018).

La norma ISO 21500 ofrece una descripcion detallada y muy explicativa de los conceptos y
procesos que se consideran relevantes en la disciplina de la direccidn de proyectos, por
eso, su finalidad es la ayudar a las organizaciones a aplicar las mejores practicas en la
gestion de sus proyectos, mejorando los resultados y aumentando la probabilidad de éxito.
Para ello, busca estabilizar y sistematizar tareas y homogeneizar actividades que permitan
gue cualguier empresa u organizacién pueda aplicar herramientas, técnicas y métodos
durante todo el ciclo de vida del proyecto y que faciliten alcanzar los objetivos del proyecto.
La norma describe exactamente 39 procesos de Direccién de Proyectos agrupados en 10
materias, pero da libertad para escoger cuales implementar al dirigir un determinado

proyecto, y como desarrollar los procesos seleccionados (1SO,2012).

Retomando la cuestion de las definiciones, el término metodologia, en el entorno de la
direccidn de proyectos, se designa como el conjunto de directrices (practicas, técnicas o
procedimientos) adaptados como una relacién de cosas por hacer, o un enfoque con
plantillas, formularios, e incluso listas de verificacion, que son utilizados durante todo el
ciclo de vida del proyecto (Paneque, 2021). Algunas de estas metodologias son:

e PRINCE2 Projects in Controlled Environments (Proyectos en Entornos Controlados)
e PM? Project Management Methodology
e Scrum
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e GPM Green Project Management (Direccion y Gestion de Proyectos Sostenible)

e PACE Product And Cycletime Excellence (Excelencia en Producto y Tiempo de Ciclo)

e INDRA Project Management Method
Antes de continuar, es necesario hacer un inciso en la metodologia PRINCE2, puesto que,
anteriormente, en la Tabla 5 fue catalogada como estandar. PRINCE2 nace del desarrollo
previo de PRINCE (Projects in Controlled Environments), un método creado en 1989 como
un enfoque de gestidon de proyectos para la Agencia Central de Computadoras vy
Telecomunicaciones (CCTA) del gobierno del Reino Unido. En 1996, PRINCE2 tomé las ideas
basicas de PRINCE y amplié el método para que se pudiera utilizar en todo tipo de industrias
y sectores. PRINCE2 captura las etapas comunes existentes en todo tipo de proyectos y las
define en un modelo de proceso. También describe una gama de roles de gestidon con
responsabilidades para llevar a cabo estas etapas y proporciona una variedad de
documentos de gestidn para mantener e informar sobre el proyecto (Hinde, 2017). La APM
considera PRINCE2 una metodologia abierta que puede ser adaptada sin realizar grandes
modificaciones a las necesidades de diferentes organizaciones, proponiendo un método
flexible de gestion de proyectos (APM, 2012). Esto permite a PRINCE2 ser un ejemplo de
una metodologia que ha pasado a convertirse también en un estandar para la gestidn de

proyectos (Paneque et al, 2019).

Por ultimo, se destaca la metodologia PM?, puesto que involucra una entidad geopolitica,
la Comision Europea (CE). Su ultima version 3.0 fue publicada en el afio 2018. PM? destaca
porque es una metodologia abierta de gestion de proyectos sencilla y facil de implantar. Ha
sido desarrollada con el fin de ser adaptada al entorno y a las necesidades de las
instituciones de la Union Europea (UE) y de las Administraciones Publicas. Sin embargo,
dado que incorpora elementos de una amplia gama de buenas practicas, normas vy
metodologias globalmente aceptadas en gestion de proyectos, los equipos de proyecto
pueden acomodar esta metodologia a sus necesidades especificas y puede ser utilizada por
cualquier tipo de organizacidn. El glosario anexo a la Guia de la Metodologia PM? define el
término metodologia como “una guia escrita que se puede utilizar para producir algo.
Incluye componentes especificos, como fases, tareas, métodos, técnicas y herramientas”

(CE, 2018).
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3.5 Conclusiones

Tras la revision del estado del arte y las opciones ofrecidas por diferentes organizaciones
en la disciplina de la direccion y gestidn de proyectos se pueden destacar varias ideas utiles

para el desarrollo de esta memoria.

En primer lugar, se ha puesto de manifiesto la importancia de la disciplina de direccién y
gestidn de proyectos, seguir evolucionando y divulgando los conocimientos adquiridos con
la experiencia e investigacion en la ejecucion de proyectos. Esto se consigue mediante la
aplicacién de metodologias de direccidon de proyectos, que suponen la visidn practica, mas
concreta y especifica de la aplicabilidad de los estandares de la direccién de proyectos
formulados. El uso de una metodologia para la gestion de proyectos tiene como objetivo
estructurar y organizar la forma de trabajar, obteniendo un modelo o ejemplo aplicable a
todos los proyectos similares que lleve a cabo la organizacién facilitando el trabajo del
proyecto, ya que proporciona una guia de los pasos a dar en cada momento, reduciendo la
incertidumbre al clarificar los quehaceres de cada etapa del proyecto. En este punto, la
direcciéon de C-Hub buscaba dotar al centro de todos los elementos necesarios para
alcanzar un nivel de madurez intermedio entre el nivel 2 y 3, dentro del marco del Modelo
de Madurez en Gestion de Proyectos (PMMM) (Kerzner, 2005), teniendo en cuenta las
limitaciones del propio centro, logrando establecer unos procesos comunes e iniciando el

camino hacia una metodologia propia en direccion y gestion de proyectos.

Con estas premisas, el alumno autor de este trabajo junto con la direcciéon de C-Hub,
optaron por tomar la guia del PMBOK como estandar de referencia para el inicio de la
organizaciéon C-Hub en el largo camino de la direcciéon y gestion de proyectos. Es importante
resaltar que la guia PMBOK no es una metodologia. Como ya se expuso anteriormente, una
metodologia es un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y reglas utilizadas por
guienes trabajan en una disciplina, mientras que la guia del PMBOK es una base sobre la
cual las organizaciones pueden construir sus propias metodologias, politicas,
procedimientos, herramientas y técnicas necesarias para realizar una correcta direccion y
gestion de proyectos especifica. Ademas, debido a que la gestién de proyectos debe ser
adaptada para ajustarse a las necesidades de una empresa y un proyecto en especifico,

tanto el estdndar como la guia estan basadas en practicas descriptivas, mas que en
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practicas prescriptivas. Es por esto por lo que la Guia PMBOK no exige llevar a cabo ningun
proceso o practica particular y los gestores de proyectos pueden utilizar una o mas
metodologias para implementar los procesos de gestion de proyectos descritos en el

estandar (PMI, 2017).

La gran ventaja de este estandar es su cardcter genérico y su adaptabilidad, siendo aplicable
a cualquier proyecto de cualquier sector sin dejar a un lado la simplicidad para que las
mejores prdacticas puedan ser adoptadas y adaptadas por cualquier organizacién.
Generando un marco en que la guia pueda servir como base para que las organizaciones
puedan construir metodologias, procedimientos, herramientas y técnicas adaptadas a las
necesidades de una organizaciéon en especifico y de esta manera incrementar las
posibilidades de éxito en la ejecucidn de un proyecto. El gestor de proyecto tiene que ser
el encargado de realizar esta adaptacion, realizando una seleccion entre los procesos de
gestion de proyectos, entradas, herramientas, técnicas, salidas, fases del ciclo de vida del
proyecto adecuados al proyecto en especifico, la cultura organizacional de la empresa y a

las necesidades de las partes interesadas.
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TENCY

4 Desarrollo del proyecto

4.1 Introduccién

En este capitulo se relata el trabajo, desde el punto de vista de la direccién de proyectos,
que el equipo de C-Hub realizé para su instruccidén en esta disciplina y parte del desarrollo
del proyecto titulado “Inclusive Women Entrepreneurship: Graphic Design Incubation
Programme” (GDIP), Emprendimiento Femenino Inclusivo: Programa de Incubacion para

Disefiadoras Grdficas.

La direcciéon del Comboni College Science & Technology (CCST) y del centro de
emprendimiento C-Hub, representados por Jorge Naranjo (director del CCST) e lhab Shoully
(director del C-Hub), percibieron que C-Hub estaba preparado para alcanzar un nuevo nivel
en su operatividad y servicios, introduciendo a la organizacidn en la ejecucién de proyectos
de caracter social, que les permitiese continuar su vision y estrategia organizacional. Sin
embargo, este gran salto requeria de formacién para su equipo. Haciendo valer el caracter
de mejora continua de la institucidn, el director del CCST logré incorporar dos alumnos de
diferentes universidades espafiolas que fueran capaces de aportar conocimiento util en la

direccién de proyectos sociales.

En la misma linea temporal, se investigaron diferentes agencias de cooperacion
internacional presentes en Jartum que tuvieran una linea de financiaciéon abierta para
proyectos de caracter social, recopilando los requisitos o preferencias de estas agencias
para la seleccidn de propuestas. En este punto nacid la propuesta de proyecto GDIP (ANEXO
1), fruto de requisitos comunes exigidos por varias agencias de cooperacién para sus
proyectos, del caracter tecnolégico de C-Hub, la coyuntura del segmento de mercado del
disefio grafico y de la experiencia en el campo del disefio grafico de parte del equipo de C-
Hub. Con esta propuesta de proyecto, el 25 de mayo de 2021, Jorge Naranjo inicid las
negociaciones con la Agenzia Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo Khartoum
(AICS)(Agencia Italiana para la Cooperacién al Desarrollo de Jartum) a través de la
coordinadora de programas, Daniele Manieri. Esta propuesta se encontraba en
concordancia con linea de actuacion de la AICS INLAB- Empowerment Economico e

Inclusione Lavorativa Delle Persone con Disabilita-AlD12144 (INLAB-Empoderamiento
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Econdmico e Inclusiéon Laboral de Personas con Discapacidad), lo que facilito el
entendimiento de las partes. Es importante indicar que la aprobacién de este proyecto tuvo
un componente significativo, el director de la AICS de Jartum (Sr. Vincenzo Racalbuto). Esta
persona acelerd todo el proceso de asignacion porque finalizaba sus funciones de direccion
el 1 de junio de 2021. Fijando rapidamente las condiciones del proyecto, del contrato y la
financiacion, para dar lugar a la firma del mismo el 31 de mayo 2021. El proyecto inicid el
dia 1 de junio de 2021, con una duracién de 12 meses y una financiacién de 38.694,00 €.
Es importante destacar la salida de la figura del director, ya que era conocedor de las
negociaciones previas y de los objetivos alcanzados en ella, en comun acuerdo con todas
las partes, con lo cual, con otro nuevo director, este proceso se podia atrasar un tiempo
considerable. Del mismo modo, se presté especial atencidn a las comunicaciones y

relaciones con la persona sustituta.

El proyecto GDIP tiene como objetivo proporcionar nuevas oportunidades para las jévenes
empresarias en la industria del disefio grafico con especial prioridad a las candidatas con
alguna diversidad funcional o que provengan de familias desplazadas o refugiadas del area
metropolitana de Jartum-Bahri-Omdurman. Tras el estudio del mercado sudanés, se llegd
a la conclusién de que, considerando las diferentes iniciativas gubernamentales para
introducir el mundo electrénico en la sociedad sudanesa y el importante papel del arte
visual en la actualidad, erguian al sector del disefio grafico como un nicho de mercado que
ofrecia grandes oportunidades. Esto, aunado a la naturaleza tecnoldgica y social del centro
C-Hub, dimané en un proyecto para empoderar a las disefiadoras digitales y, en particular,
a las mujeres con diversidad funcional, desplazadas o refugiadas y para forjar cohesién

social en la comunidad sudanesa.

Del mismo modo, con la consecucion de este proyecto se buscaba superar algunos de los
problemas a que se enfrentan las disefiadoras graficas en Sudan, especialmente mujeres
con diversidad funcional. Estas dificultades son:

e La falta de oportunidades de empleo y emprendimiento para grupos de poblacion

desfavorecidos o en riesgo de exclusion social.
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e El desarrollo limitado de servicios de apoyo clave como redes, espacios de trabajo
compartido asequibles, asistencia administrativa, orientacién, consultoria,
capacitacién, creacion de redes y financiacion.

e El gran porcentaje de empleo vulnerable en Sudan.

La propuesta para el cumplimiento de los objetivos del proyecto fue ofrecer un programa
de incubacién de seis meses con capacitacion y ejercicios practicos en el mundo real para
veinte jovenes interesadas en iniciar y desarrollar empresas que combinen arte y
tecnologia. Estas mujeres deben contar con una minima experiencia en disefio y estar
interesadas en desarrollar una idea innovadora. En el contrato entre AICS y C-Hub se
definieron las fases o etapas, en base a la propuesta redactada por C-Hub, que el proyecto
debia ejecutar con el presupuesto financiado. El proyecto fue dividido en seis etapas o fases

bien definidas y delimitadas, las cuales se describen a continuacidn:

Fase 1. Planificacion de la gestion del proyecto y consultoria estratégica

Tiene el objetivo de seguir alguna metodologia de direccidn de proyectos para garantizar
el éxito del proyecto. Asimismo, consultar y utilizar los servicios de pioneros en el campo
de los medios/tecnologias digitales para obtener una orientacién sobre qué rumbo seguir

y ofrecer un contenido a la vanguardia de la técnica.

Fase 2. Diseiio del espacio y equipos de tecnologia inteligente

Es necesario adaptar las instalaciones de C-Hub para ofrecer un entorno favorable para la
ejecucion del programa y equipado ante las posibles diversidades de las usuarias. Del
mismo modo, adquirir equipos de ultima generacion y software para la creacion de

soluciones de artes graficas/T| para potenciar las habilidades de las jovenes empresarias.

Fase 3. Marketing
Esta fase busca hacer llegar el proyecto y el evento de Hackathon al publico objetivo a
través de campafias de promocion fisica y online, ademas de generar una red de contactos

entre las comunidades potenciales.

Fase 4. Hackathon
Un Hackathon es un evento donde se plantea un problema o reto y diferentes equipos

tienen que presentar soluciones que afronten ese problema. Este evento tiene la intencion
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de que las jévenes empresarias se conecten entre si y presenten sus ideas y soluciones en
equipos variados. Para C-Hub, el propdsito del Hackathon es encontrar los perfiles
adecuados para participar en el programa de incubacién a través del analisis de las
participantes y sus resultados.

Fase 5. Programa de incubacion

El Programa de Incubacién de Emprendedores de Disefio Grafico consta de seis etapas:
Taller de preparacidn
Deteccidn de tendencias en las artes digitales y los medios de comunicacion:
Dominio de software en disefo grafico y herramientas clave

1
2
3
4. Lanzamiento de ideas
5. Creacion y consolidacion de los modelos de negocio
6

Preparar las ideas para ser presentadas a inversionistas

Fase 6. Evento de Arte en los medios
Este evento ofrecerd un escaparate a los negocios generados durante el programa de
incubacidén para forjar una red de contactos, encontrar inversores o empresas interesadas

en las ideas propuestas o perfiles.

Las fases descritas fueron entabladas en las siguientes actividades para simplificar su
identificacion en el presupuesto, que, aunque no tienen paridad total con las fases
mencionadas, si las involucra en su totalidad:

1) Actividad uno: Disefo del espacio y equipos de tecnologia inteligente

2) Actividad dos: Hackathon

3) Actividad tres: Taller de preparacién a la incubacién

4) Actividad cuatro: Programa de incubacién

5) Actividad cinco: Evento de Arte en los medios

El cronograma inicial extraido de la propuesta de proyecto firmada en el contrato con AICS

se muestra en la Figura 17.
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Planificacién de la
gestién del proyecto y
consultoria estratégica

Disefo del espacio y
equipos de tecnologia
inteligente

Marketing

Hackathon

Programa de Incubacion

Evento Arte en los
medios

Cierre de proyecto

Figura 17. Cronograma de la propuesta proyecto GDIP (Fuente: C-Hub, 2021).

4.2 Consideraciones previas

El alumno, autor de esta memoria, se incorporo al equipo de C-Hub el 1 de julio de 2021.
Para entonces, el proyecto ya se habia iniciado sin practicamente avances notables y con
un mes de retraso. La principal funcion designada al alumno fue la de instruir al resto del
equipo permanente de C-Hub en materia de direccidon y gestion de proyectos, establecer
las bases para alcanzar una metodologia propia adecuada al contexto y ofrecer apoyo y

asistencia durante la ejecucion del proyecto GDIP.

Antes de profundizar en el desarrollo de este apartado, cabe destacar que esta memoria
abarca los avances del proyecto y la narrativa de la experiencia del alumno hasta el 25 de
octubre de 2021. Fecha en la que se produjo un golpe de estado militar en Sudan (Yurany,
2021) que paralizé todo el pais por varios meses y lo recondujo hacia la inestabilidad
politica que continla hoy en dia. Se desconoce cuando se ha retomado el proyecto y los
avances realizados, por lo tanto, esta memoria abarcara el desenlace del proyecto hasta

esa fecha.

Como se ha mencionado en el capitulo 2 de esta memoria, se procedid a realizar un

seguimiento de los quehaceres diarios del equipo, mediante entrevistas y observacion,
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para analizar la situacidn actual del centro C-Hub y los principales obstaculos y dificultades
gue podrian afectar tanto a la ejecucion del proyecto como a un correcto trabajo en equipo.
El propdsito de este proceso fue el de complementar la capacitacion basica en direccion de
proyectos con aspectos que tratasen de subsanar estas deficiencias. El contenido tenia que
ser basico y elemental, facil de asimilar y escalar; pero a su vez, de gran valor estratégico
para la direccién de proyectos, puesto que el mismo ya habia comenzado. La escalabilidad
del conocimiento se tuvo en cuenta para que, en caso de que se asimilaran bien los
conceptos y se pusieran en practica con éxito, se pudiera anadir mas conceptos in situ que
complementaran esa base. Los resultados obtenidos en este analisis y las vias de actuacién
propuestas por el alumno fueron expuestos ante los directores del CCST (Jorge Naranjo) y
de C-Hub (Ihab Shoully) para obtener su aprobacion y determinar el rumbo en las funciones

del alumno, autor de este trabajo.

Como punto mas importante, se establecié que el Team Leader (Cliff Levai) adoptase el rol
de director del proyecto, pese a que, dada la escala del centro C-Hub y su experiencia previa
en proyectos, lhab era el mas adecuado para ocupar este cargo, por contra, su figura,
simplemente colaborativa, no podia proporcionar la dedicacién, firmeza, liderazgo y

control que este cometido requeria.

El alumno decidid que esta formacidn seria impartida con el apoyo y la participacion de Cliff
junto a todo el equipo de C-Hub. Esta decision fue tomada para tratar ciertas barreras del
equipo al mismo tiempo que se instruian las bases de la direccién de proyectos. Para que
esta idea surgiera efecto, se proporciond material didactico y se instruyé a Cliff, repasando
de manera simple los aspectos mas sencillos de la direccion de proyectos, haciendo
hincapié en los aspectos interpersonales (liderazgo, trabajo en equipo, motivacion,
comunicacion, influencia, gestion de conflictos...) que permiten guiar al equipo responsable
de alcanzar los objetivos del proyecto. El director del proyecto debe proporcionar al equipo
del proyecto liderazgo, planificacién y coordinacién a través de las comunicaciones. Por lo
tanto, es muy importante controlar que éstas se transmiten de manera adecuada y en el

momento preciso para superar los impedimentos interpersonales.

Las lecciones se llevaron a cabo con la asistencia de todos los integrantes del equipo,

creando un ambiente participativo y de confianza con el que se mejoré el sentimiento de
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pertenencia, destacando en especial los resultados positivos en el lenguaje no verbal y las
interacciones entre los miembros del equipo. Otra barrera que se buscd superar con el
método decidido para la ensefianza fue la segregacion negativa en los recursos humanos
de C-Hub pese al reducido niumero de trabajadores. Este es un problema arraigado en la
poblacién sudanesa, ya que, los titulos otorgan un prestigio social diferencial,
menospreciando a los del nivel inferior. Por ello, se hizo hincapié al director del proyecto
y Team Leader que ejerciera su autoridad y poder desde el respeto y no imponiendo un
poder coercitivo que acrecentase esta segregacion, dejando a un lado lo que Jorge Naranjo
calificd como “titulitis”.

A continuacién, en la

Tabla 6, se sefialan los elementos basicos de la direccion de proyectos que fueron
abordados durante las diversas lecciones gracias al material de apoyo y estudio generado
por el cuerpo docente del Master Universitario en Direccidén y Gestion de Proyectos de la

Universitat Politécnica de Valéncia (Universidad Politécnica de Valencia).

Tabla 6. Elementos en direccidn de proyectos explicados al equipo de C-Hub.

Elemento Definicion

Trabajo por realizar para entregar un producto, servicio o resultado con

Alcance . [ o
las funciones y caracteristicas especificadas.

Documento emitido por el iniciador del proyecto o patrocinador, que
Acta de constitucion |autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director
del proyecto de proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a
las actividades del proyecto (PMI, 2017).

Serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su

Ciclo del proyecto .,
conclusion.

Salida de un modelo de programacion que presenta actividades
Cronograma vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos (PMI,
2017).

Persona nombrada por la organizacién ejecutante para dirigir, gestionar

Director de proyecto . . L
proy y liderar al equipo responsable de alcanzar los objetivos del proyecto.

Los entregables de un proyecto son activos tangibles e intangibles

Entregables
creados por el proyecto.

Esfuerzo Es la cantidad de trabajo por unidad de tiempo dedicado a una tarea.
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Estructura de Descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a ser realizado
descomposicion del por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y
trabajo crear los entregables requeridos (PMI, 2017).

Conjunto de actividades del proyecto relacionadas légicamente que
Fases del proyecto culmina con la finalizacidn de uno o mas entregables y esta diferenciado
de la secuencia del proyecto.

Hitos Punto de referencia o evento significativo dentro del proyecto.

Cantidad de tiempo que una actividad del cronograma puede demorarse

Holgura libre . o .
sin retrasar la fecha de inicio temprana de las actividades sucesoras.

Cantidad de tiempo que una actividad del cronograma puede demorarse
Holgura total o extenderse respecto de su fecha de inicio temprana sin retrasar la
fecha de finalizacién del proyecto.

Es el conocimiento adquirido en base a las experiencias que se dan
Lecciones aprendidas |durante la realizacién de las actividades dadas durante el ciclo de vida de
un proyecto y que serviran como orientacion en proyectos venideros.

Version aprobada de un producto de trabajo
(Alcance/Cronograma/Coste) y que se usa como base de comparacion
con los resultados reales en el avance del proyecto para tomar
decisiones y/o medidas correctoras.

Lineas base

Especificaciones hacia las que se debe dirigir el trabajo para alcanzar el

Objetivos del proyecto propésito del proyecto.

Individuos, grupo y organizaciones que estdn directamente envueltas en

Partes interesadas
el proyecto.

Es aquella persona o grupo de personas que proporciona recursos y

Patrocinador .
apoyo necesarios para el proyecto.

Propdsito del proyecto | El resultado o meta que se desea alcanzar.

Personas, materiales e infraestructura necesarios para realizar las

Recursos L
actividades de un proyecto.

Requerimientos del Condiciones que debe satisfacer el producto o servicio final resultante
proyecto del proyecto.

Riesgos Cualquier cosa que pueda afectar positiva o negativamente al proyecto

Secuencia de actividades que representa el camino mds largo a través de

Ruta critica . . .
un proyecto y determina la menor duracion posible.

Trabajo DURACION x ESFUERZO

Una vez que el equipo asimild estos conceptos basicos, se proporciond una guia resumida
del PMBOK en su sexta edicion (Miqgdadi, 2017), destacando las areas de conocimiento mas

importantes.
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Tras esta introduccion a la guia del PMBOK, el alumno inicid, junto con el apoyo del director
de proyecto, el proceso de adaptacion del estandar PMBOK a las aptitudes del centro C-
Hub. Se escogieron los procesos que el equipo de C-Hub estaba capacitado para realizar y
gue fueran imprescindibles para cumplir con los requerimientos del proyecto y del contrato
con AICS. Esto, junto con los conocimientos adquiridos durante la formacién en el master
de direccion y gestion de proyectos, el alumno generd un documento personalizado que
titulé PM Quick Start (ANEXO Il), el cual contiene los pasos a seguir en la direccidén y gestion
de proyectos para el centro C-Hub. Iniciando de este modo, la puesta en marcha hacia una
metodologia propia en la gestion de proyectos. Este documento fue impreso en tamafio A3
y dispuesto en cada uno de los puestos de trabajo de los miembros del equipo para que

pudieran consultar esta hoja de ruta y la tuvieran presente en todo momento.

Cabe puntualizar un aspecto de esta creacion representado en la Figura 18. Se utilizaron
los términos de los grupos de procesos del PMBOK para definir el ciclo de vida del proyecto.
Como hemos visto anteriormente, esto no es del todo correcto, puesto que, los grupos de

procesos se pueden repetir en cada fase e interactuar entre ellos.

INITIATING

PLANNING

Figura 18. Ciclo del proyecto PM Quick Start.

El motivo de usar esta terminologia fue debido a la comprensién que los miembros del
equipo adoptaron de los grupos de procesos. Era mas sencillo agrupar las fases del ciclo de
vida con los nombres de estos grupos y comprender que, por ejemplo, la fase de ejecucion
y monitoreo y control, sucedian en la misma linea temporal y que uno era la consecuencia
del otro. En la Tabla 7 se muestra los procesos del PMBOK que fueron incluidos en la PM

Quick Start.
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Tabla 7. Procesos de referencia para C-Hub (Fuente: elaboracion propia a partir de la Tabla 4).

4 N\

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de PGrupo ded Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de rocesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion Meonitoreo y Cietre
Control
Gestion de la = Desarrollar el = Desarrollar el = Dirigir y Gestionar| = Monitoreary = Cerrar el

Integracion del
Proyecto

Acta de Constitucion
del Proyecto

Plan para la
Direccion del
Proyecto

el Trabajo del
Proyecto

Controlar el Trabajo
del Proyecto

Proyecto o Fase

Gestion del
Alcance del
Proyecto

= Planificar la
Gestion del Alcance
= Recopilar
Requisitos

= Definir el Alcance
= Crear la EDT/WBS

= Validar el
Alcance

= Controlar el
Alcance

Gestion del
Cronograma del
Proyecto

= Planificar la
Gestion del
Cronograma

= Definir las
Actividades

= Secuenciar las
Actividades

= Estimar la
Duracién de las
Actividades

= Desarrollar el
Cronograma

= Controlar el
Cronograma

Gestion de los
Costos del
Proyecto

= Planificar la
Gestion de los Costos
= Estimar los

Costos

= Determinar el
Presupuesto

= Controlar los
Costos

Gestion de la
Calidad del
Proyecto

Gestion de los
Recursos del
Proyecto

= Estimar los
Recursos de las
Actividades

= Dirigir al Equipo

Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

* Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

= Gestionar las
Comunicaciones

Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

= Planificar la Gestion
de los Riesgos

= |dentificar los
Riesgos

= Monitorear los
Riesgos

Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

= Efectuar las
Adquisiciones

= Controlar las
Adquisiciones

Gestion de los
Interesados
del Proyecto

= |dentificar a
los Interesados

= Planificar el
Involucramiento de
los Interesados

= Gestionar la
Participacion de
los Interesados

Una vez establecida la metodologia a seguir por el equipo de C-Hub para la ejecucion del
proyecto Graphic Design Incubation Programme, se programé una serie de reuniones con
todo el equipo de C-Hub para presentar esta metodologia y fijar parametros relativos al

mecanismo de funcionamiento del centro con la finalidad de atender ciertas deficiencias
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detectadas en el analisis previo. El primer punto a destacar fue la implantacién del inglés
como idioma unico a utilizar en el centro C-Hub para las comunicaciones, documentos y
relaciones de caracter profesional. Segundo, se establecié un sistema de almacenamiento
y gestion de la documentacién en la nube, a través de los servicios de Google Drive. Como
es conocido, este servicio permite que el equipo disponga de la misma informacién en todo
momento y se evite pérdida de documentos o duplicidades. Ademas, gracias a las
caracteristicas de los servicios de este proveedor, cada empleado dispone de su propia
cuenta y tienen los permisos para crear y trabajar sobre los documentos en linea.
Asimismo, se crea un sistema organizado y clasificado de almacenamiento basado en
carpetas, instruyendo al equipo en su correcto uso y funcionamiento. El punto mads
importante y que se reiterd al equipo es la creacidn de plantillas para los documentos a
generar y de unas directrices que estandarizan la estructura y formato de los documentos,
asi como el correcto uso del logotipo de C-Hub. Este punto dio comienzo con la creacion de
la plantilla Weekly Meeting y la plantilla Minute Meeting, destinadas a registrar los aspectos
importantes que se tratasen en diferentes tipos de reuniones. En el ANEXO Il se adjuntan

estas plantillas.

Para finalizar con los preparativos preliminares al inicio real del proyecto, se determind
utilizar el software Microsoft Project como programa informatico de administracidon de
proyectos. Esta herramienta permite la planificacion de las tareas, asignacién de recursos
a tareas, monitorear el avance, generar informes, administrar el presupuesto y analizar
cargas de trabajo entre otras funciones. Dada la restriccion de tiempo y el limitado
conocimiento de los integrantes del equipo de C-Hub, se decidié que este software se
destinaria solo para algunos aspectos de la planificacion del proyecto, como el cronograma
o la asignacion de recursos. Consignando, funciones disponibles en Microsoft Project, a
documentos en otras herramientas informaticas que permitan desempefiar el mismo o
similar trabajo. Estos documentos fueron creados por el alumno durante el desarrollo del
proyecto y serdn mencionados mas adelante. Posteriormente, se inicié el proceso de
introduccion y formacion en esta herramienta software. Principalmente, esta herramienta
tiene la funcién de facilitar y apoyar al director de proyecto, sin embargo, se decidio

implicar a todo el equipo en la actividad de instruccién en Microsoft Project para acrecentar
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el sentimiento de pertenencia al equipo y participacién a través de esta. Para lograr este
impacto e iniciar el entrenamiento, se propuso una actividad de indole general con el fin
de motivar a todos los integrantes del equipo, que consistié en la planificacién de la
elaboracion de un plato tipico de su pais (Figura 19). Si bien es cierto, este ejercicio se aleja
del concepto principal del proyecto GDIP, sin embargo, si contiene las funciones principales
de la planificacion y gestion de proyectos mencionados anteriormente. Por lo tanto, de una

manera ludica, se generd el aprendizaje inicial adecuadamente.

File  Task Resource Report Project View Help  Gantt Chart Format O Tell me what you want to do a X
19/07/21 9:54 9/07/21 11:15
j‘;’ [10:00 [11:00
Calendar
=] T: Total Resource 1 il -
= 11~ | Task Name | Citical ~  Duration - Start + Finish + Slack ~ Type + Predecesso~ MNames +lsa0 6 12 18 1
Gantt  O|FS |4 Tortillade  [Yes 1day? 19/07/219:00 19/07/2117:00 Odays? Fixed Duration
Chart patatas
SE| 1=  4purchase No 0,08days 19/07/219:00 19/07/219:40 0,71days Fixed Duration
resources
Network
Diagram
List No 10mins  19/07/219:00 19/07/219:10 342mins  Fixed Duration Chef
Task = BuyFood No 30mins  19/07/219:10 19/07/219:40 342mins Fixed Duration 2 Chef;
Board oilll liters];
Onions[0,75 kgl;
Ez 4= 4 preparing  No 0,00 days 19/07/219:55 19/07/21 10:40 0,71days Fixed Duration Preparing ingredients
Task ingredients
Form
5\m Clean No 10mins  19/07/219:55 19/07/21 10:05 342mins Fixed Duration 3FS+15 mins Chef n Potatoes
a Potatoes
—d
Task ] cut No 1Smins  19/07/2110:05 19/07/2110:20 342mins  Fixed Duration 5 Chef
Sheet Potatoes
and
L3 onions
Task  T[® Broken  No 20mins  19/07/2110:20 19/07/21 10:40 349 mins  Fixed Duration 6 Chef
Usage egss mins
=2 olem e . [ PO p— PO pp— S P P At e, "
=il 4 (K] -— ]
Ready 3 New Tasks : Auto Scheduled B E B O-—v—ar

Figura 19. Ejemplo actividad entrenamiento Microsoft Project.

Este programa es una herramienta potente que puede facilitar mucho el trabajo del
director de proyecto y ayudar en la direccion y gestion del proyecto. Aunque el
entrenamiento fue limitado, se generd una pequefia guia de usuario mas extensa para el
centro C-Hub, accesible a todos sus empleados y que contenia elementos bdsicos para el
manejo del software y aspectos mas complejos que debian ser tratados en un futuro,
cuando el personal tuviera mas experiencia en su uso. En el ANEXO IV se adjunta esta guia
de usuario inicial del manejo de Microsoft Project creada para el centro C-Hub, de manera

personalizada.

Tras todas estas actividades, breves por la limitacion del tiempo, pero, imprescindibles para
situarse en un estatus adecuado para reiniciar el proyecto, el alumno realizé un pequeno
analisis de los avances reales y la situacién actual con la que se iba a afrontar el mismo. A

continuacion, se sefialan las principales conclusiones que el alumno alcanzo fruto de este
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analisis. Los conocimientos inculcados en la disciplina de direccion de proyectos, simples
pero efectivos, fueron asimilados por todo el equipo adecuadamente. La actividad de
ensefianza en el uso de Microsoft Project para motivar al equipo no logré despertar su
interés en aprender el manejo del programa, con lo cual no se logré finalizar los proyectos
de comidas tradicionales, a excepcion de Biana Mekonen (Contable Financiera). Biana es la
integrante mas joven y con contrato en practicas en C-Hub. El principal problema sigue
siendo la falta de sentimiento de equipo y la motivacion, lo que ha sido mencionado
anteriormente. Sin embargo, la presencia y acciones del alumno despertd el interés y la
motivacion de los integrantes del equipo, sobre todo en los empleados del nivel inferior del
organigrama, que demostraron ilusiéon por la incorporacién de un nuevo integrante que
aportase nuevas directrices e ideas. Sin embargo, como la figura del alumno pasé a ser
colaborativa en la ejecucion del proyecto, se previd que resurgirian los problemas relativos
a las relaciones interpersonales mencionados con anterioridad en este documento.
Adicionalmente, la adaptacidon del equipo de C-Hub al uso del sistema de gestién de la
documentacién en la nube se previé como un proceso lento, pero con buena predisposicidon
para trabajar online, no tanto a utilizar correctamente el sistema de clasificacion de

archivos.

Como punto final, cabe destacar que el objetivo del centro C-Hub con todas estas acciones
fue la de iniciar al centro en la disciplina de la direccion y gestiéon de proyectos para
establecer una base con la que desarrollar los proyectos de manera mas eficiente y
maximizar las posibilidades de éxito. Sin embargo, dadas las circunstancias que rodean este
centro, en estos primeros pasos en el largo camino de la direccidon de proyectos se prima
la sencillez para establecer las bases, que, aunque no sean fidedignas o rigurosas, forjen la

apertura del centro a esta disciplina.

4.3 Fase de Inicio

Finalmente, tras todas las actividades descritas en el punto anterior, el 19 de julio de 2021
se reinicia el proyecto GDIP a través de una reunidn de salida con todos los integrantes del
equipo y la direccidn, tanto de C-Hub como del CCST. En esta reunién se formulé el acta de
constitucién del proyecto (ANEXO V). Este documento autoriza formalmente la existencia

de un proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para asignar los recursos de
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la organizacion a las actividades del proyecto. Segun la guia del PMBOK, el acta de
constitucién del proyecto puede ser desarrollada por el patrocinador o el director del
proyecto en colaboracién con la entidad iniciadora (PMI, 2017). Sin embargo, para lograr
una mejor comprension de todos los integrantes del propdsito, los objetivos y los
beneficios esperados del proyecto, fue elaborado con la participacidon de todos ellos. Los
documentos auxiliares que fueron utilizados para completar este documento fueron el
contrato firmado con AICS y la propuesta del proyecto GDIP que sirvié como base para el

contrato.

Se repasaron brevemente los conceptos presentes en el acta de constitucidn, se subrayo
en qué parte del PM Quick Start se encontraba el equipo y, mediante consenso y
participacién de todos los integrantes, se definieron cada uno de los puntos del acta,

desembocando en las siguientes partes:

Propésito del proyecto
Lanzar un programa de incubacion de seis meses que ofrece ejercicios practicos del mundo
real para mujeres jovenes emprendedoras interesadas en iniciar y desarrollar empresas

que combinen arte y tecnologia.

Objetivos del proyecto
e Dar visibilidad al sector digital de Sudan.
e Desarrollar la industria del disefio grafico y apoyar la innovacion.
e Promover la igualdad de género y la inclusiéon de las mujeres con diversidad
funcional y mujeres refugiadas.
e Construir cohesidon social a través de la integraciéon y empoderamiento de las

mujeres.

Criterios de aceptacion
e Todos los hitos de la propuesta deben ser alcanzados.
e Minimo de 6 participantes en el programa de incubacion.
e No superar el presupuesto.

e El proyecto tiene que finalizar el 31 de mayo de 2022 salvo fuerza mayor.

Requerimientos de alto nivel
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e Las comunicaciones y los documentos tienen que ser en el idioma inglés.
e Cumplir con las normas establecidas en el Manual de Comunicacién vy Visibilidad
para las Acciones Exteriores de la UE.

e Los contratos de consultoria seran revisados por AICS.

Entregables
e Contenido del programa de incubacion, contenido grafico y negocio.
e Puestos de trabajo informatizados.
e Hackathon.
e Material visual para marketing.
e Plataforma de registro para Hackathon e incubadora.
e Taller de preparacion del programa de incubacion.
e Informe interno tras la consecucion del taller de preparacion.
¢ Informes finales financieros y narrativos.
e Propuestas formales de negocio.

e Evento de Arte en los medios y material divulgativo.

Resumen de hitos y cronograma
1. Disefio del espacio y equipos de tecnologia inteligente
Hackathon

Taller de preparacidn del programa de incubacién

2

3

4. Informe de avance
5. Programa de Incubacién

6. Evento Arte en los medios
7

Informe final de cierre de proyecto

El cronograma de alto nivel fue modificado respecto al presentado en la propuesta inicial y
de base para el contrato con AICS, manteniendo las fechas clave para los hitos. En la Figura

20 se muestra este cronograma que sera mas detallado en los siguientes capitulos.
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Fases\Mes Jun | Jul | Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May

Planificacién de la
gestién del proyecto y
consultoria estratégica

Disefo del espacio y
equipos de tecnologia
inteligente

Marketing

Hackathon

Programa de Incubacion

Evento Arte en los
medios

Cierre de proyecto

Figura 20. Cronograma de alto nivel en el acta de constitucién del proyecto.

Presupuesto

38.694,00 €

Riesgos de alto nivel
e Inflacion del pais
e Devaluacién o revalorizacion de la moneda

e Inestabilidad politica interna y externa

Promotor del proyecto

Agencia Italiana de Desarrollo y Cooperacion AICS

Partes interesadas
e Comboni College Science and Technology CCST
e Agencia Italiana de Desarrollo y Cooperaciéon AICS
e Director C-Hub
e Equipo del proyecto
e Centro de Cooperacioén al Desarrollo de la Universidad Politécnica de Valencia CCD
e Mentores

e Docentes externos
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e Ministro de Telecomunicaciones y Transformacion Digital
e Ministerio de Educacidn Superior y de Investigacion Cientifica de Suddn

e Receptores/beneficiarios

Director del proyecto
Cliff Levai
Afr\/lantener satisfecho Gestionar atentamente\
Alto M. Educacién ccsT
Superior
AICS
M.Telecomunicaciones
Director C-Hub
Poder
Docentes Equipo del
proyecto
Mentores
Bai Beneficiarios
ajo
! ccD
\_ Monitorear Mantener |nformad0)
Bajo Alto

Interés
Figura 21. Matriz Poder-Interés interesados.

Del mismo modo, tras identificar las partes interesadas del proyecto, se analizaron para
determinar su posicion en la matriz poder-interés, mostrada en la Figura 21. En esta matriz
se determina la importancia de las comunicaciones con estas partes para actualizar los

avances del proyecto o aspectos de relevancia.

Una vez definidos estos puntos, el director del CCST y el director de C-Hub dieron su total
aprobacioén, firmando el acta y autorizando adecuadamente el proyecto. El escrito utilizado
para el acta de constitucién se elaboré previamente a la reunién de salida como una
plantilla con los parametros mas importantes que debia contener considerados por el

alumno, evidentemente, sujeta a posibles modificaciones.

Por otro lado, se definié el alcance a grandes rasgos para estipular qué trabajo debia incluir

el proyecto para cumplir los objetivos del mismo, ingresando en la siguiente fase.
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4.4 Fase de Organizacidon y Preparacion

En esta fase se encajaron los grupos de procesos de planificacion. Aqui, es donde se marca
la hoja de ruta del proyecto, el Plan para la Direccién del Proyecto. Este es un punto
diferencial entre las organizaciones que siguen esta disciplina de las que no. Dada la
restriccion de tiempo, no se realizé un documento del Plan para la Direccion del Proyecto
como estipula el PMBOK, que debe integrar todos los planes de gestidn y lineas base del
proyecto. Los planes de gestion y lineas base fueron creados en distintos formatos y/o
momentos segln las necesidades prioritarias del proyecto. Destacar que, los planes de
gestion de las diferentes areas de conocimiento de la guia del PMBOK no fueron plasmados
en documentos, sino que se determinaron las acciones que estos conllevaban y se
reflejaron en las lineas establecidas en el documento PM Quick Start. Andlogamente al
desarrollo del acta de constitucién, algunas partes de la planificacion del proyecto se
realizaron en conjunto con todo el equipo con la intencion de motivar a los integrantes y
revalorizar el sentimiento de responsabilidad y pertenencia al equipo. Para abordar el
trabajo realizado en esta fase, se utilizaron las areas de conocimiento de la guia del PMBOK

seleccionadas para realizar la planificaciéon del proyecto.

Gestion del Alcance del Proyecto
Este punto se distribuye en el documento PM Quick Start entre el inicio y la planificacién.
En la parte inicial, aprovechando la reunién que define el acta de constitucién del

proyecto, se fija el alcance del mismo.

En el transcurso para llevar a cabo el plan de gestion del alcance, se elaboré la Estructura
de Descomposicién del Trabajo EDT/WBS con la ayuda de todo el equipo del proyecto y
la informacién del acta de constitucién del mismo. Esta estructura fue directamente
utilizada para definir las actividades del cronograma. En la Tabla 8 se presenta la
mencionada estructura, redactada en el idioma inglés dado que fue el idioma utilizado

para el desarrollo de este proyecto.
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Tabla 8. EDT proyecto GDIP.

WBS ID H Task Name H Level
Graphic Designers Incubation Program

1. Management Preparation and Strategic Consultancy 1
1.1. Project Plan 2
1.2. Decide Strategy 2
1.3. List Mentors and S. Developers 2
1.4. Prepare contract M & SD 2
1.5. Federika consultancy 2
1.6. Prepare Table of Content with Federika 2
1.7. Contact Mentors and S. Developers 2
1.8. Meeting with M & SD 2
1.9. Evaluation Criteria to Incubator 2
1.10. List Topics Incubation Program 2
1.11. Develop Program Incubation program 2
1.12. Follow up manual for mentors 2
1.13. Sign Contracts M & SD 2
2. Space and Smart Technology Services Preparation 1
2.1. Buy equipment 2
2.2. Install furniture 2
2.3. Install software 2
3. HACKATHON 1
3.1. Prepare content Hackathon 2
3.2. Selection criteria form to Incubator Program Score 2
3.3. Promotion Hackathon 2
3.3.1. Application Form 3
3.3.2. Questionnaire 3
3.3.3. Registration Platform 3
3.3.4. Design Poster 3
3.3.5. Distribute Poster 3
3.3.6. Power point Hackathon promotion 3
3.3.7. Social Communication (Face to Face) 3
3.3.8. Networking 3
3.3.9. Design social media posts 3
3.3.10 Promotion on social media networking 3
3.4. Hackathon Event 2
3.4.1. Select people and communicate 3
3.4.2. Preparing venue (list) 3
3.4.3. Contract Catering 3
3.4.4. HACKATHON 3
3.4.5. Final Report Hackathon 3
4. Promotion Incubator Program 1
4.1. Application Form 2
4.2. Registration Platform 2
4.3. Design Poster 2
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4.4, Design social media posts 2
4.5, Social Communication (Face to Face) 2
4.6. Promotion on social media 2
5. Preparation Workshop 1
5.1. Contact Leaders Professionals in Digital Media 2
5.2. Prepare content WK 2
5.3. Preparing venue (list) 2
5.4. Contract Catering 2
5.5. Adapt space for disabled 2
5.6. WORKSHOP 2
6. Incubation Program 1
6.1. Trend spotting in DA&M 2
6.2. Software and Business Mastering 2
6.3. Start-up built 2
6.3.1. Communication skills 3
6.3.2. Start-up Pitch Desk 3
7. Arts in Media Event 1
7.1. Design Poster 2
7.2. Design social media posts 2
7.3. Social Communication (Face to Face) 2
7.4. Promotion on social media 2
7.5. Contact Investors 2
7.6. Invite guests 2
7.7. Prepare venue 2
7.8. Contract Catering 2
7.9. EVENT 2
8. Closure 1
8.1. Final Report 2

Gestion del Cronograma del Proyecto

Para esta drea de conocimiento se dictamind el uso de la herramienta de software
Microsoft Project para la planificacion y Gantt como diagrama visual del cronograma.
Como complemento, se optd por crear una plantilla que alberga la informacién detallada
sobre aspectos de las actividades necesarias para lograr los objetivos de cada tarea y se
asignaron los responsables para completar esta informacion, este documento se llamo

Task Detail (detalles de tarea).

Siguiendo las directrices del PMBOK, se definieron las actividades necesarias tomando
como referencia el cronograma de hitos y la EDT desarrollada. Posteriormente, se

secuenciaron las actividades identificando las posibles relaciones y dependencias entre
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las actividades del proyecto. En este proceso se debe de definir una secuencia légica de
trabajo para obtener la maxima eficiencia teniendo en cuenta todas las restricciones del

proyecto. Las modalidades de dependencias son las siguientes:

Fin a Inicio (FS): La actividad sucesora no puede comenzar hasta que haya finalizado

la actividad predecesora.

¢ Inicio a Inicio (SS): La actividad sucesora no puede iniciar hasta que haya iniciado
una actividad predecesora.

e Fin a Fin (FF): La actividad sucesora no puede finalizar hasta que haya terminado
una actividad predecesora.

e Inicio a Fin (SF): La actividad sucesora no puede finalizar hasta que haya iniciado

una actividad predecesora.

Para complementar la informacidon necesaria para el desarrollo del cronograma, se
estimd, gracias al juicio de los miembros del equipo, la estimacion de la duracion de las
actividades, prestando especial atencidon a las restricciones de fecha establecidas por
algunos hitos. Asimismo, se tuvo en cuenta factores ambientales de la empresa y factores
externos. Una vez obtenida esta informacidén, mediante consenso del equipo y con
decisiones de la direccidn del proyecto, se pudo completar el desarrollo del cronograma.
Se realiz6 una planificacion inicial con los datos recopilados, que, a juicio de la direccién
del proyecto (director del proyecto y asistente), fue modificada segun necesidades
identificadas, ruta critica, puntos débiles o estimaciones incorrectas para lograr la
planificacion mas optima posible. Estas planificaciones sufren diversas modificaciones,
tanto en la fase de planificacion como durante la ejecucién, puesto que, se producen
cambios que necesitan una respuesta para lograr cumplir con los objetivos. El cronograma
presentaba diversas restricciones de fechas que condicionaban el calendario y la ruta
critica. Los eventos restringian la programacion al tener que determinar unas fechas
concretas para su celebracion y tener que celebrarse en dias no laborales para garantizar
la maxima asistencia. En el ANEXO VI se muestra el cronograma del proyecto GDIP
representado por un diagrama de Gantt. Del mismo modo, en la Figura 22 se muestran a

continuacion dos capturas del archivo de Microsoft Project que contiene el cronograma.
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Figura 22. Capturas de pantalla programacién GDIP en Microsoft Project.

Dado el tamafio del cronograma y la cantidad de actividades en él, se adjunta en el ANEXO
VIl el titulo de las actividades planificadas con informacién relevante respecto a la linea

base del cronograma. Los hitos se encuentran destacados en color verde.
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Gestion de los Costes del Proyecto

El coste del proyecto se establece como una restriccidn de alto nivel para el centro C-Hub.
Al ser una organizacién sin animo de lucro no puede permitir sobrecostes en la ejecucion
del proyecto. Sin embargo, no se establece un plan especifico para los costes del proyecto.
Se utilizé el software de contabilidad de licencia abierta GnuCash, con el que la Financial
Accountant fue formada durante sus estudios. El presupuesto de la propuesta entregada
al AICS simplifica muchos aspectos en este dmbito, el trabajo (duracién por el esfuerzo)
de los integrantes del equipo no es un parametro incluido en este proyecto como coste,
adhiriendo el sueldo de estos trabajadores como coste de recursos humanos. De este

modo, el presupuesto para la ejecucién del proyecto se esbozé como representa la Tabla

9, secuenciada por las actividades definidas en el contrato con AICS.

Tabla 9. Presupuesto por actividades proyecto GDIP.

. Coste
Concepto Unidades Unitario Importe
Actividad uno: Disefio del espacio y equipos de tecnologia inteligente
Wacom Tablet 20 uds 82 €/ud 1.640,00 €
Apple 24” iMac + Shipment 2 uds 3.500 €/ud 7.000,00 €
Subtotal 7.640,00 €
Actividad dos: Hackathon
Alquiler emplazamiento 3 dias 300 €/dia 900 €
Material papeleria 150 uds 5€/ud 750 €
Catering y refrigerio 3 dias 900 €/dia 2.700 €
Transporte 3 dias 600 €/dia 1.800 €
Subtotal 6.150,00 €
Actividad tres: Taller de preparacion a la incubacion
Alguiler emplazamiento 3 dias 60 €/dia 180 €
Material papeleria 100 uds 2 €/ud 200 €
Catering y refrigerio 3 dias 400 €/dia 1.200 €
Transporte 3 dias 400 €/dia 1.200 €
Subtotal 2.780,00 €
Actividad cuatro: Programa de incubacion
Alquiler emplazamiento 90 dias 60 €/dia 5.410€
Material papeleria 192 uds 2 €/ud 384€
Catering y refrigerio 90 dias 400 €/dia 4320 €
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Concepto Unidades Unitario Importe

Transporte 90 dias 400 €/dia 4320 €

Mentores de negocio 12 lecciones 80 €/leccidn 960 €

Desarrolladores web 12 lecciones | 80 €/leccidn 960 €

Facilitadores 90 dias 12 €/dia 1.080 €
Subtotal 17.434,00 €

Actividad cinco: Evento de Arte en los medios

Alguiler emplazamiento 2 dias 49 €/dia 98 €

Material de exhibicion 12 uds 21 €/uds 252 €

Refrigerio 2 dias 100 €/dia 200 €
Subtotal 550,00 €

La siguiente Tabla 10 resumen define el presupuesto inicial que se estimd para poner en

marcha el proyecto GDIP y que condiciond la toma de decisiones en el proyecto.

Tabla 10. Sumario del presupuesto del proyecto GDIP.

Partidas Total

Salarios del equipo del proyecto 4140 €
Actividad uno: Disefio del espacio y equipos de

. P y equip 7.640 €
tecnologia inteligente
Actividad dos: Hackathon 6.150 €
Actividad tres: Taller de preparacién a la incubacién 2.780 €
Actividad cuatro: Programa de incubacion 17.434 €
Actividad cinco: Evento de Arte en los medios 550 €
TOTAL PRESUPUESTO 38.694,00 €

Gestion de los Recursos del Proyecto.

A raiz de las actividades expuestas en el cronograma, se estimaron los recursos humanos
necesarios para la consecucién de estas tareas y, por ende, el proyecto. La Tabla 11
muestra los recursos que fueron identificados. Estos fueron clasificados segin su
procedencia, obteniendo la referencia de recursos humanos internos para el equipo de
C-Hub que se encontré involucrado en el proyecto. Los recursos externos precisaron de
una mayor atencion y gestion tanto a nivel legal como personal. Se establecio un proceso
de seleccion y evaluacidn para los desarrolladores web y mentores en negocios

encargados de impartir sus conocimientos en sus respectivos campos en el programa de
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seis meses de incubacion. En este proceso, se contaria con la participaciéon y aprobacion

final del AICS, tal y como se establecié en los requisitos de alto nivel del proyecto GDIP.

Tabla 11. Recursos Humanos necesarios para el proyecto GDIP.

Internos Externos

Federica Elisabetta (Consultora en
Ihab Shoully (Director) (

disefio grafico)

Cliff Levai (Director del proyecto) Desarrolladores web

Israa Mohammed Ali (Disefiadora

grafica/asistente de direccidon de ]
Mentores en negocios
proyectos)

Susan Keji (Community
Development Manager)

Biana Mekonen (Contable
Financiera)

Moisés Gonzalez (Asistente de
direccion de proyectos)

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

Estos procesos buscan garantizar que la planificacién, recopilacion, creacién, distribucién,
almacenamiento, recuperacién, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacién del proyecto se den en el momento oportuno y de manera adecuada. Se
establecio un sistema de almacenaje de la informacion del proyecto en el sistema de
archivos localizado en Google Drive, definiendo un procedimiento para la correcta
clasificacién de los archivos dependiendo de su naturaleza y acorde al documento PM
Quick Start. En la Figura 23 se presenta una captura de pantalla del sistema de
almacenamiento de la informacion utilizado durante la ejecucién del proyecto. Es
importante observar las fechas de modificacion realizada por el autor de esta memoria,
con lo cual se puede intuir el proceso dindmico llevado a cabo en la ejecucion del

proyecto.
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Miunidad > Chub > Executing projects > Challenged Females Graphic Designers Incubation Program 2o |
Nombre Propietario Ultima modificacion Tamafio de archivo

BB clousure yo 2 jul 2021 yo -

B content yo 9 sept 2021 yo -

B contracts yo 31 jul 2021 yo -

B8  Execute and controlling VO 2jul 2021 yo -

B initiating yo Zjul 2021 yo -

B  Flanned yo 3ago 2021 yo -

List Mentors and S.Developers &% yo 4 ago 2021 yo B

Figura 23. Ejemplo sistema de almacenamiento de la informacion (Fuente: Google Drive C-Hub).

En esta plataforma tienen que estar todos los archivos involucrados en el proyecto para
gue cualquier integrante del equipo tenga acceso inmediato a ellos. Si bien, el director
tiene el permiso de poder elegir quién tiene acceso a qué carpetas y archivos, limitando
el acceso a informacién sensible o confidencial que no sean competencia de algunos
trabajadores. Con este sistema, se evita la perdida de informacién y se facilita el registro
de las decisiones tomadas. Un claro ejemplo de un documento que fue creado con esa
intencionalidad es el Weekly Meeting, el cual se encuentra ANEXO IIl de esta memoria,
gue como se ha mencionado anteriormente, se trata de un documento estandarizado

para registrar las reuniones.

Se aportaron directrices y documentos plantilla para estandarizar la estructura de estos y
facilitar su creacion. Estos documentos siempre deben informar del nombre del proyecto,
su codigo de identificacion y presentar una tabla de seguimiento y control con la

informacién expuesta en la Tabla 12.

Tabla 12. Tabla de seguimiento y control de documentos.

VERSION CONTROL
Version Done by Approved by Date Reason

El idioma inglés fue establecido como requisito por el promotor para las comunicaciones
con ellos y para los documentos del proyecto, como ha sido mencionado anteriormente.

De igual modo, se estableci6 como idioma oficial para todas las comunicaciones del
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proyecto, tanto internas como externas, determinando su obligatoriedad en toda
comunicacién, aunque esto no implica no poder comunicarse en otro idioma, siempre y

cuando, exista una transcripcién de lo comunicado en inglés.

En este punto, las habilidades del director de proyecto juegan un papel fundamental, ya
son los encargados de realizar las tareas de comunicacion con el equipo y las partes
interesadas del proyecto. Por este motivo, se realizd una instruccion previa al director del
proyecto en habilidades interpersonales y comunicacién asertiva, ademas de llevar a cabo

actividades que consiguieran mayor cohesion del equipo.

Gestion de los Riesgos del Proyecto.

Se identificaron brevemente los riesgos que se podrian producir en el proyecto y se
comentd posibles respuestas a estos riesgos. Sin embargo, no se prestd toda la atencién
e importancia que requiere esta area y no se realizd un plan de respuesta detallado para
estos riesgos. En la Tabla 13 se muestran los riesgos que el equipo identificd.

Tabla 13. Riesgos identificados proyecto GDIP.

ID CAUSA EVENTO IMPACTO
1. [nsuficiente difusién Conocimiento publico Baja participacion
objetivo
2. [nestabilidad politica  [Manifestaciones o Dificultad acceso a las
disturbios instalaciones
3. [Inestabilidad de la Devaluacion o apreciaciéon |Cambio en el poder
divisa adquisitivo del presupuesto
4. [Retraso proveedores en|Falta aprovisionamiento Recursos insuficientes
las importaciones
5. [(Celebracién de otros |[Interés de inversores Baja participacion
eventos

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

El sistema establecido para las adquisiciones del proyecto es simple pero efectivo, el
objetivo fue garantizar el control de los costes y que las adquisiciones fueran idéneas a la
tarea asociada. Para ello, se establecié una doble restriccion, cualquier proceso de
compra debia ser comunicado a la contable financiera y estar previsto de una factura
proforma o presupuesto. Asimismo, solo el director del proyecto puede efectuar compras

o autorizarlas. Tras las adquisiciones, la contable financiera registraba esas transacciones
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en el libro de cuentas del proyecto establecido en el software de contabilidad de uso libre

GnuCash y adjuntaba las facturas asociadas.

Gestion de los Interesados del Proyecto

Los principales y mas criticos interesados del proyecto son el CCST y la AICS. En la
planificacion se incluyeron dos informes de seguimiento formales que se marcan como
hito y que se realizarian tras la consecucion de la actividad 3 (véase la Tabla 10). Del mismo
modo, se redactarian otros dos informes para estas organizaciones en el cierre del
proyecto. Dada la naturaleza de cada una de estas organizaciones, es obvio mencionar
qgue la estructura y el nivel de informacion que estos informes incluyen son dispares
dependiendo del receptor. Se programaron reportes del avance al director del centro C-
Hub en intervalos de dos semanas. Por otro lado, se comunicaria e invitaria a los

ministerios involucrados a los distintos eventos que se organizaran en el proyecto.

Como se ha mencionado en reiteradas ocasiones (en aquel momento en el centro C-Hub
primaba la sencillez) lejos de ser un documento extenso y detallado como marca la guia del
PMBOK, el plan para la direccion del proyecto creado se sostenia en el diagrama de Gantt,
que proporcionaba la informacidn necesaria para rastrear cada actividad hasta su
documento asociado Task Detail, y en el seguimiento y atencidn del director del proyecto.
El diagrama de Gantt (ANEXO VI) proporciona el nombre de la tarea, la duracion de esta 'y
el responsable o responsables de ejecutar esa tarea. Ademas de su nimero ID que permite
localizar rapidamente la ficha donde se encuentran detalles mas concretos y necesarios
para la consecucion de la tarea. En el ANEXO VIl se adjuntan varios ejemplos de Task Detail

realizados para el proyecto GDIP.

4.5 Fase de Ejecucion del Trabajo

En esta fase se englobarian los grupos de procesos de ejecucion, monitoreo y control. Este
apartado se enfoca desde una perspectiva mas narrativa y centrada en las acciones que se
llevaron a cabo para facilitar la ejecucion y control del proyecto, dejando a un lado los
procesos de la guia del PMBOK. El objetivo principal de los procesos de monitoreo y control
es el de hacer seguimiento de nuestro proyecto, revisar e informar del progreso de los

trabajos a fin de cumplir con los objetivos del proyecto teniendo como referencia las lineas
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base de alcance, cronograma y coste. Estas lineas base deberian actualizarse conforme
avanza el proyecto para comprender la situacidn del desarrollo y dictaminar las actuaciones
necesarias para corregir desviaciones que alejen el proyecto de los objetivos fijados. Del
mismo modo, facilita la comprensidn por parte de las partes interesadas de la evolucion
del proyecto. Mencionar que, este punto albergaria un desarrollo mds extenso y gran
esfuerzo de no haberse producido los lamentables acontecimientos que interrumpieron

este proyecto.

Retomando el documento PM Quick Start, se indica que, lo primero que tienen que hacer
los miembros del equipo, es seguir el diagrama de Gantt. Este diagrama se creé con la idea
de que hiciera las funciones simplificadas de un plan para la direccion del proyecto. Fue
impreso en gran tamano y colocado en el area de trabajo de los integrantes del equipo,
donde todas las mafianas, el equipo del proyecto se reunia informalmente para evaluar su
desempeiio en el proyecto y aportar ideas, sugerencias u objeciones al respecto. De este
modo, todos los dias, los integrantes del equipo podian acceder rdpidamente a sus tareas

asignadas y evaluar su situacion respecto a las lineas base.

El procedimiento para la ejecucién de tareas era muy sencillo, cada persona detectaba en
el Gantt la identificacion de la tarea que le habia sido asignada durante la planificacion. Con
este ID, se encontraba en situacion de localizar en el sistema de archivos de Google Drive
la ficha de la tarea que contenia mas informacion esencial para cumplir con esa actividad,
si existia alguna duda o falta de comprensidn, se podia tratar el tema in situ con el director
del proyecto, que aportaria mas informacion al respecto. Tras finalizar la tarea, el
responsable debia marcar en el Gantt la tarea como completada, indicando la fecha en la
que habia sido culminada. Asi pues, tanto los miembros del equipo, en una pequefia escala,
como el director del proyecto, podian monitorear de manera superficial el trabajo del

proyecto y su cronograma sobre el Gantt.

La responsabilidad de velar por el control del proyecto recae sobre el director del proyecto.
Este debe vigilar y hacer el seguimiento del estado actual del proyecto mientras se va
ejecutando, actualizando el estado del desempefio y aplicando o vislumbrando cambios

gue surjan como respuesta a problemas que afecten a las lineas base. Para conocer estos
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cambios y realizar actualizaciones de los planes, es necesario conocer el desempefio real y
contemporaneo. La situacién ideal en la direccidn de proyectos es que se utilicen software
de gestion de proyectos que permitan realizar estimaciones y visualizaciones precisas de la
evolucion del proyecto con respecto las lineas base marcadas. Para este efecto, se
proporciond la instruccién al director del proyecto sobre este aspecto en Microsoft Project,
pero la falta de tiempo y practica limitd la comprension de ciertos aspectos fundamentales
para realizar el monitoreo y control con la ayuda de este software. Como respuesta, el
alumno, autor de esta memoria, optd por la creaciéon de una hoja de calculo en Microsoft
Excel que permitiese realizar un seguimiento del desempefio del trabajo limitado, pero
sencillo. Este documento se nombré como Task Tracking y se puede visualizar en el ANEXO
IX, mostrando su uso en el proyecto objeto de esta memoria. A continuacién, en la Figura
24 vy la Figura 25 se muestran unos ejemplos extraidos de este archivo para esclarecer su

funcionamiento.

Project name: Challenged Females Graphic Designers WORK TRACKI N G

Incubation Program GDIP2021

IGRAPHIC DESIGNERS INCUBATION Tue 01/06/21 Thu 05/05/22 237 6% I

ID |Task Name |Resource Initials | Start | Finish |puration  |Total Slack  [% Complete |
Management Preparation and Strategic

Consultancy 01/06/2021 11/11/2021 113 3,75 0%
2 ProjectPlan TEAM 01/06/2021 02/08/2021 40 3,75 100%
3 Decide Strategy TEAM 03/08/2021 03/08/2021 1 3,75 100%
4 List Mentors and S.Developers IHA 03/08/2021 03/08/2021 1 36 0%
5 Prepare contract M & SD CLEIHA 04/08/2021 04/08/2021 1 194 100%
6 Federika consultancy ISR;FED 04,/08/2021 05/08/2021 2 3,75 100%
7 Prepare Table of Content with Federika TEAM;FED 07/08/2021 19/08/2021 10 28 100%
8 Contact Mentors and S. Developers ISR 16/08/2021 19/08/2021 4 28 0%
9 Meeting with M & SD CLI;IHA;ISR 21/08/2021 25/08/2021 4 28 0%
10 Evaluation Criteria to Incubator CLI;IHA;ISR 26/08/2021 28/08/2021 2 28 0%
11 List Topics Incubation Program CLI;IHA:ISR;FED 30/08/2021 02/09/2021 4 28 80%
12| Develop Program Incubation program TEAM;FED 02/10/2021 11/11/2021 30 8 0%
13| Follow up manual for mentors TEAM;FED 10/11/2021 11/11/2021 2 124 0%
0%
15| Sign Contracts M & SD IHA 04/09/2021 04/09/2021 1 173 0%

Figura 24. Seguimiento del trabajo GDIP en la pestafia Work Tracking del archivo Task Tracking.

Esta parte del documento controla el avance de las tareas. Tiene la informacidn clave para
identificar rapidamente las tareas, los recursos responsables de su ejecucion y su
calendario. Esta tabla se actualizaba todos los dias en la reunién de las mafanas cuando se
reportaba la finalizacion de las tareas. El director del proyecto solo debia rellenar la fila de
porcentaje completado. La pestafa de este archivo, que realmente aporta indicadores de

la situacion real del proyecto respecto a la planificacién, es la llamada Task Status (Figura
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25). Con la actualizacién diaria de la pestafia Work Tracking, este apartado aporta
automaticamente prioridad a las tareas que deben ser ejecutadas segln los avances para
gue el director decida donde enfocar los recursos disponibles. Esta prioridad se da
dependiendo de una comparativa segun la fecha actual cuando se esta evaluando la
situacidn, el inicio planificado de la tarea y la fecha mas tardia para la finalizacién de esta.
En la columna GAP de la Figura 25, se muestran los dias restantes para ejecutar esa tarea
sin que afecte a la duracién total del proyecto, atendiendo a la fecha actual y la duracién
de la tarea. Siendo este, otro indicador Util para el director del proyecto con lo que priorizar

tareas y recursos.

Project name: Challenged Females Graphic Designers TASK STATUS

Incubation Program GDIP2021

|GRAPHIC DESIGNERS INCUBATION Status day 20/08/2021 6% |
1D |Task Name |5tatus |5tart |Late Finish |Prioritv now |GAP |% Complete |
Management Preparation and Strategic To Do 01/06/2021 17/11/2021 89,00 0%
Consultancy
2 ProjectPlan Done 01/06/2021 07/08/2021 - - 100%
3 Decide Strategy Done 03/08/2021 09/08/2021 - - 100%
4 List Mentors and S.Developers To Do 03/08/2021 22/09/2021 HIGH 33,00 0%
5 Prepare contract M & SD Done 04/08/2021 03/05/2022 - - 100%
6 Federika consultancy Done 04/08/2021 11/08/2021 - - 100%
7 Prepare Table of Content with Federika Done 07/08/2021 28/09/2021 - - 100%
8 Contact Mentors and S. Developers To Do 16/08/2021 28/09/2021 HIGH 39 0%
9 Meeting with M & SD To Do 21/08/2021 04/10/2021 HIGH 45 0%
10 Evaluation Criteria to Incubator To Do 26/08/2021 06/10/2021 MEDIUM 47 0%
11 List Topics Incubation Program Doing 30/08/2021 12/10/2021 Low - 80%
12 Develop Program Incubation program To Do 02/10/2021 23/11/2021 Low 95 0%
13 Follow up manual for mentors To Do 10/11/2021 04/05/2022 Low 257 0%
To Do Low 0%
15 Sign Contracts M & SD To Do 04/09/2021 04/05/2022 Low 257 0%

Figura 25. Estatus de las tareas GDIP en la pestaiia Task Status del archivo Task Tracking.

Otro punto que facilita la visidn respecto al cronograma del desarrollo del proyecto es el
método de la ruta critica. Esta ruta marca las tareas que tienen un impacto directo y
significativo en la fecha de finalizacién del proyecto, restriccién de alto nivel para este
proyecto en concreto. De esta manera, el director del proyecto puede determinar si el
proyecto se encuentra en peligro por retraso o estd ganando margen. La programacién
realizada para el proyecto minimizaba la presencia de la ruta critica combinando las
dependencias de las tareas y la disponibilidad de los recursos para aumentar la holgura en
las tareas. Sin embargo, al actualizar datos reales del desempefio del proyecto, esta ruta

critica sufrira modificaciones que tienen que ser supervisadas con especial atencién.
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Con respecto al control de los costes, se cumplié con el plan establecido y el sistema de
adquisiciones funcionaba correctamente. La contable financiera registraba los pagos
realizados en el libro contable creado para el proyecto agrupando los costes segun las
actividades marcadas en el presupuesto para poder establecer una comparativa con lalinea
base de costes. Al no establecerse una dependencia con el trabajo ejecutado de los
recursos humanos, las variaciones en las duraciones de las tareas no implicaban una

diferencia de coste.

4.6 Lecciones aprendidas

La guia del PMBOK define el concepto de lecciones aprendidas como el conocimiento
adquirido durante un proyecto, que muestra cémo se trataron los eventos del proyecto o
como deberan abordarse en el futuro con el propdsito de mejorar el desempefio (PMI,
2017). Este conocimiento se adquiere durante la realizacion de las actividades del proyecto
y a través del analisis critico de los factores que han afectado de manera positiva o negativa
al desarrollo de esas actividades y sus dependencias directas en los resultados obtenidos.
Para el PMBOK, documentar las lecciones aprendidas es uno de los aspectos mas
importantes de la direccion y gestion de proyectos para orientar y ser utilizadas en
proyectos futuros, de hecho, es un parametro identificado como entrada para muchos

procesos de la guia del PMBOK.

Es evidente que el enfoque mostrado en los puntos anteriores es susceptible de muchas
mejoras y cambios que acerquen al centro C-Hub de una manera mds adecuada a la
disciplina de direccion y gestién de proyectos. No obstante, este apartado busca destacar
las acciones y decisiones que supusieron un impacto positivo para el proyecto y las que no

funcionaron como se esperaba y que deben ser mejoradas en proyectos venideros.

Estas deben ser registradas y almacenadas adecuadamente para gestionar el conocimiento
del proyecto y que sea util para todos los procesos de futuros proyectos. Se indicé un
apartado dentro de la carpeta del proyecto en el Google Drive de C-Hub para almacenar
esta informacion altamente valiosa y provechosa. En esta via, el sistema determinado para

la clasificacion de los archivos debe ser mejorada, puesto que, en algunos aspectos, fue
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complejo su manejo para los miembros del equipo, clasificando de manera incorrecta los

documentos.

La estrategia de hacer participe al equipo en la toma de decisiones, en el planteamiento y
la planificacion superficial del proyecto suscitd cierto énfasis, involucramiento vy
compromiso por parte de los miembros del equipo que estaban en una situacién de bajo
interés. Esto se valora positivamente para la union y desarrollo del equipo en los proyectos
y como técnica para que todos los miembros comprendan correcta y claramente los
objetivos del proyecto, mejorando asi su autosuficiencia y determinacion. Adicionalmente,
ayudd a aportar conocimiento util sobre el dmbito objeto del proyecto a la direccién del
proyecto e identificar limitaciones, restricciones y aspectos que se tenian que tomar en
cuenta para la planificacion. Se denotd una falta de confianza en las reuniones iniciales de
cada dia para expresar las dudas. Esto fue identificado, en parte, por el uso continuado y

abusivo del correo electronico como medio de comunicacion.

El centro C-Hub continud ofreciendo sus servicios durante la ejecucién del proyecto y
realizando otras actividades externas al proyecto GDIP. Esto supuso un sobreesfuerzo por
parte de los integrantes del equipo y desvio la atencidn y el interés en el proyecto GDIP.
Tener que realizar varias tareas a la vez, en ambitos totalmente distintos, mind la
motivacion de los trabajadores. No disponian del tiempo necesario para centrarse en la
correcta y planificada gestiéon del proyecto (documentos, sistema de archivado,
plantillas...). Esto, aunado al desempefio en un area que no dominaban y, que precisé un
aumento de su esfuerzo para realizar esas tareas, afectd negativamente a su interés por el

desarrollo del proyecto y su involucramiento en el mismo.

Una parte muy importante de las lecciones aprendidas fueron la cantidad de documentos
plantilla que se generaron, versatiles y que pueden ser utilizados en el futuro para cualquier
proyecto. Evidentemente, estas plantillas tienen que ser mejoradas conforme se
desarrollan los proyectos y se adquiere experiencia en estos, del mismo modo que pueden
ser objeto de modificaciones para adaptarlas a situaciones o proyectos concretos, sin
embargo, el centro C-Hub cuenta con una base sélida para continuar con posteriores

proyectos.
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El documento PM Quick Start supuso unas buenas directrices para los miembros del
equipo, sencillas y directas. Con la obtencion de experiencia del equipo, se ird mejorando
este documento para acercarse mas a las buenas practicas expuestas en la guia del PMBOK
y aumentar la sofisticacion de procesos que fueron establecidos de la manera mas sencilla
posible debido a la limitaciéon de tiempo en la ejecucién del proyecto, y de los

conocimientos y experiencia del equipo de C-Hub.

Otro punto por destacar es la importancia que se presté a la gestién de los riesgos, si bien
es cierto, que se desestimd esta area por la falta de tiempo. No se plantearon
detalladamente las respuestas a los riesgos identificados. Esto mermod la capacidad de
reaccion ante diferentes acontecimientos cuando se materializaron algunos riesgos
derivados de la inestabilidad politica. Durante la ejecucidon del proyecto se produjo una
revalorizacién de la libra sudanesa, provocando que, la financiacién obtenida por el AICS
en la divisa euros (€), se devaluara respecto a la libra sudanesa (SDG). La inestabilidad
econdmica del pais es un riesgo dificil de valorar, sin embargo, se podria haber analizado
las tendencias y efectuar el cambio de divisa en el momento adecuado para aprovechar esa

oportunidad.

Todos los documentos fueron generados en formato digital, intentando evitar el consumo
de tintas y papel que generen residuos innecesarios. Sin embargo, los documentos de
naturaleza invariable por su contenido o porque servian de guia o referencia, como el PM
Quick Start, fueron impresos para que los miembros del equipo pudieran acceder a ellos
de manera mas sencilla y visual, facilitando asi que se hiciera uso de ellos. Esta es una

dinamica util a seguir en proyectos venideros.

Aunque la parte de la ejecucién fue breve, se puso de manifiesto la necesidad de utilizar un
software especifico para la direccidén y gestion de proyectos para el monitoreo y control de
este. Estas herramientas facilitan, mediante técnicas de andlisis de datos, como el andlisis
de valor ganado; evaluar la situacion del proyecto y tomar las decisiones o medidas
correctoras necesarias para cumplir los objetivos del mismo, todo ello con predicciones
automatizadas con solo introducir datos de desempeno reales y contemporaneos. En

definitiva, agiliza y proporciona mas informacién al director del proyecto en sus funciones
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de monitorear y controlar el proyecto. Por otro lado, el uso de Microsoft Project para la
planificacion del cronograma y parte del plan del proyecto resulté muy util e intuitiva para
el director de proyecto, con mayor entrenamiento y formacion se lograra la capacitacion
de esta figura para el uso de este software en la fase de monitoreo y control. Esto abrird
muchas sendas hacia la profesionalizacidn del centro C-Hub en la disciplina de direccion y

gestion de proyectos.

Las lecciones aprendidas mencionadas con anterioridad son las que se pudieron identificar
y registrar en el transcurso de la experiencia del alumno, autor de esta memoria. Con el
reinicio del proyecto se debe continuar este proceso a fin de registrar la experiencia que se
va adquiriendo con el desarrollo del proyecto y evaluar la utilidad, idoneidad y resultados

de todas las acciones llevadas a cabo fruto de las decisiones tomadas.
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5 Propuesta de negocio

5.1 Introduccién

En este apartado se aborda una propuesta de negocio basada en el proyecto
“Implementaciéon de herramientas de tecnologias de asistencia para mejorar la calidad de
vida de personas con discapacidad (RETINA)”, el cual se esta ejecutando en la Universidad
Tecnolégica de Panamd y que estd financiado por la Secretaria Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Panama (SENACYT), con Contrato por Mérito ID N2 003-2022
(con cédigo PFID-FID-2021-131). Este proyecto RETINA se encuentra respaldado y nace
como una prolongacién, de los anteriores proyectos llevados a cabo con éxito, titulados

MOVIDIS y MOVIDIS-II.

El proyecto denominado MOVIDIS, fue ejecutado en la Universidad Tecnolégica de Panama
y fue financiado por la SENACYT de Panama, con Contrato por Mérito ID 109-2015 (con
codigo FID14-073). Este surge como respuesta a la denuncia publica que la Asociacién de
Estudiantes y Egresados de Ciegos Universitarios de Panama (AEECUP) en 2015,
exponiendo las barreras fisicas y logisticas que las personas ciegas tienen para movilizarse
y acceder a los estudios universitarios, coartando su libertad para elegir una carrera
profesional (Gricel, 2015). La finalidad de este proyecto fue el desarrollo de un sistema
prototipo para la movilidad de personas con discapacidad visual (PcDV) en el transporte
publico de pasajeros, en diversas ciudades de Panama con base en tecnologias electrénicas

asistidas.

Impulsado por el éxito del proyecto MOVIDIS, se logrd la financiacion por parte de la
SENACYT mediante el Contrato por Mérito ID 99-2018 (con cdédigo FID17-031) para la
continuacion de los desarrollos en esta linea de investigacidn a través del proyecto que fue
nombrado “Disefio e implementacidn de sistemas basados en las TIC para ayudas en la
movilidad de personas con discapacidad visual en interiores para favorecer su inclusion
social (MOVIDIS-11)”. Este consistio en el disefio e implementacion de dos sistemas basados
en las TIC, utilizando teléfonos inteligentes y mddulos de radiofrecuencia RF, para la
asistencia en la movilidad y orientacidon de personas con discapacidad visual dentro de

entornos de interiores de edificios, desarrollados en tres centros de la UTP.
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A raiz del éxito en las investigaciones de estos dos proyectos, se pretende impulsar el
proyecto RETINA con una propuesta de negocio que inspire las posibilidades de emprender
una actividad comercial que aporte bienestar y estimule el emprendimiento social

aportando a la economia nacional.

5.2 Resumen ejecutivo

5.2.1 Oportunidad de negocio

El planteamiento que se va a exponer a continuacion se nutre de la colaboracidon entre
entidades privadas, publicas y la sociedad para encontrar el equilibrio econémico-social,
planteando una propuesta rentable econdmicamente y logrando el beneficio de todas las

partes involucradas.

La movilidad independiente de las PcDV en Panama es un grave problema que acaece
diversas razones, infraestructuras peatonales en malas condiciones o inexistentes,
distribucién urbanistica orientada al vehiculo motorizado, transporte publico inadaptado o
métodos auxiliares de guia inexistentes. Como en tantas ocasiones, la arquitectura
urbanistica se realiza sin pensar en la inclusién social de grupos minoritarios, pero igual de
importantes para la comunidad. En ocasiones, estos problemas se acentuan fuera de la

capital del pais.

Gracias al sistema de movilidad independiente que se propone, estas personas podran
realizar actividades cotidianas de manera mas sencilla y con seguridad, aportando una
mejora en su calidad de vida y una mejor integracién en la sociedad. Para ello, el usuario
dispondra de un sistema de comunicacidon compuesto por un brazalete (dispositivo similar
gue sea facil de llevar) y una aplicacion de software albergada en un teléfono inteligente.
Este sistema les permitird desplazarse de manera independiente entre diferentes puntos
de la urbe utilizando las infraestructuras de transporte publico y, una vez en la localizacién
deseada, desplazarse de manera auténoma por el interior de una edificacién hasta el
destino o destinos finales de sus quehaceres. De este modo, se lograrda un aporte
importante para la mejora en la inclusidn social de este grupo de la comunidad dotando de

las herramientas necesarias para realizar actividades cotidianas.
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La necesidad que cubre este sistema es un aspecto que debe importar realmente al
gobierno panamefio para la mejora del bienestar de sus ciudadanos. Del mismo modo,
respecto a las entidades privadas, el interés reside en la independencia que gana el usuario.
Estos consumidores acudiran preferentemente a los comercios que dispongan de este tipo
de sistemas de ayuda a la movilidad, abriendo de este modo un segmento de mercado. Por
otro lado, este tipo de iniciativas contribuyen a la mejora de la imagen de las compaiiias y
afectan positivamente a la opinidon publica, entre otros muchos beneficios relacionados con
el posicionamiento en un mercado altamente competitivo. En resumidas cuentas, de un
modo u otro, este sistema deriva en una mayor participacién e impacto de las PcDV en el

tejido econdmico del pais.

5.2.2 Promotores

Los actores implicados en esta propuesta son varios, con diversos papeles y niveles de
involucramiento que limitan su poder y fijan su interés en el negocio. El precursor de este
negocio es la Universidad Tecnolégica de Panama a través de su centro UTP Emprende. En
este centro se llevan a cabo negocios o startup comandadas por los propios alumnos o
personal docente de la institucion. Por otro lado, se identifican a otras entidades o
instituciones como colaboradores o partes interesadas directas, ya sea por su aportacion
financiera o su interés en el desarrollo del negocio. Se destacan, entre otras muchas, las

siguientes partes:

e Ministerio de Educacién

e Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Panama

e Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS)

e Instituto Panamefio de Habilitacién Especial (IPHE)

e Club de Leones

e Asociacion de Estudiantes y Egresados de Ciegos Universitarios de Panama
e Asociacion Panamena de Personas con Discapacidad Visual (APPEDIVI)

e Alcaldia de Panama

e Municipio de Chitré
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e Municipio de Penonomé

e MiBus

5.2.3 Estado de desarrollo del negocio

Como se ha mencionado anteriormente, esta propuesta nace como impulso a los
resultados obtenidos de la ejecucién de los proyectos MOVIDIS y MOVIDIS Il. El proyecto
MOVIDIS finalizé con éxito en los parametros que se definieron para evaluarlo. A través de
una comparativa y estudio de las diferentes tecnologias de disefio de sistemas para la
movilidad de PcDV en el transporte publico de pasajeros de diferentes paises, se vislumbré
un sistema adaptable a las condiciones de la vida en Panama. Con ello, se pudo disefar
prototipos de sistemas de comunicaciones fijos y moviles, que se comunicaban entre ellos
y, ademas, transmitian sefiales de aviso hacia la persona con discapacidad visual. Para
lograr esta tarea, se realizd una aplicacidon especifica para teléfonos inteligentes basados
en Android que permitia enviar informacién importante a las personas con discapacidad
visual, y, al mismo tiempo, que ellos pudieran interactuar, de manera intuitiva, con estos
dispositivos para solicitar/conocer informacién adicional. Alcanzado este punto, se
disponia de una Prueba de Concepto (POC) con la que se evalué la viabilidad del proyecto.
Mas adelante, para poner a prueba estos dispositivos, se implementaron en lugares que
simulaban paradas de autobuses, en automdviles que simulaban autobuses y en pulseras
gue validaban la comunicacion entre ellos. Con esta prueba, se logré validar el sistema en
varias rutas especificas de la ciudad de Panama, Penonomé (Coclé) y Chitré-La Villa de Los
Santos, gracias a la cooperacion de personas sin/con discapacidad visual y/o tutores. En
este punto, el equipo del proyecto MOVIDIS disponia de un Producto Minimo Viable (MVP)
con las caracteristicas minimas requeridas para cumplir con las funciones deseadas.
Posteriormente, en la misma linea de investigacion, se ejecutd el proyecto MOVIDIS I
aprovechando todo el conocimiento generado durante el proyecto MOVIDIS, pero con un
objetivo diferente, la movilidad en interiores de edificaciones. En este proyecto se logré
disefiar los sistemas de transmision y recepcion de RF que interactian con los dispositivos
pasivos o activos colocados en entornos de interiores de edificios y sus alrededores.
Posteriormente, se desarrollé una aplicacidén para teléfonos inteligentes que interactuaba

con estos dispositivos y que permitié validar los prototipos dentro de un entorno
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estructurado a raiz de varias encuestas realizadas a las PcDV que testearon el prototipo en
esas validaciones. Todo este proceso fue respaldado y construido a raiz del proyecto

MOVIDIS, lo que facilitd y acelerd su ejecucion.

En definitiva, apelando a los Technology Readiness Levels (TRL) (Niveles de Madurez de la
Tecnologia), representado en la Figura 26, como referencia para evaluar la situacion de la
tecnologia propuesta, se determina que el sistema de movilidad se encuentra en un estado
muy avanzado, el TRL7 (el sistema se encuentra validado en un entorno real) para el
sistema de transporte publico y TRL6 (el sistema ha sido validado en un entorno

estructurado pero relevante) para el sistema de guia en interiores.

TRL1 Idea TRL3 Prueba de TRL5 Validacion TRL7 Validacion TRLO Fabricacion

L . Componente en sistema en .
basica concepto competitiva
entorno relevante entorno real

TRL6 Validacion

TRL2 Concepto Sistema en
tecnolégico entorno
relevante

Producto
Minimo Viable
MVP

Figura 26.TECHNOLOGY READINESS LEVELS (Fuente: elaboracién propia con datos de U.S.
Department of Energy, 2009)
En resumidas cuentas, esto se traduce en que el centro UTP Emprende dispondra de la

tecnologia y el desarrollo de conocimiento necesarios para lanzar un volumen de

produccién notable que inicie una actividad econdmica.

5.2.4 Producto

Con los presentes dispositivos, las PcDV estaran en posesion de un producto que les
aportara independencia, permitiendo su movilidad a través del transporte publico de
Panamd y la informacion necesaria para acceder a sus quehaceres diarios, limitados
actualmente. De este modo, se mejorara la calidad de vida de esta seccion de la poblaciéon

y se aportard valor aifiadido a la sociedad panameia con su inclusion.
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Como se ha comentado anteriormente, esta propuesta de negocio nace del desarrollo de
dos proyectos ya ejecutados que comparten conocimiento y la misma idea conceptual con
una base tecnoldgica homadloga. Los productos propuestos se basan en la constante
comunicacion del usuario con sistemas receptores que aportan la informacién necesaria al
usuario para su orientacion. Para esta comunicacién, los sistemas utilizan tecnologia de
radiofrecuencia y aplicaciones para teléfonos inteligentes, aprovechando la conectividad y
adaptabilidad ya desarrollada de la que estos disponen para personas con discapacidad
visual. En esencia, buscan el posicionamiento del individuo mediante sistemas de
supervision y control que permitan establecer las directrices necesarias para alcanzar el
lugar deseado por el individuo, ya sea en materia de movilidad vehicular o en la orientacion

en un edificio.

La Figura 27 representa un diagrama conceptual que ilustra la base tecnoldgica vy
funcionamiento de los dos prototipos desarrollados en el proyecto MOVIDIS. Uno de ellos
estd basado en sistemas de comunicaciones de RF, y el otro, en el desarrollo de aplicaciones
para teléfonos inteligentes basados en Android. Ambos prototipos pueden ser portados
por la persona con discapacidad visual, o alguno de ellos, dependiendo en ddnde se realice

la validacion (MOVIDIS-1I, 2021).

é Y

(@)
A ((A
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I

network
Bus Stop
RF communication
Bus * Auto launch of the apps and RF \ (((( ))))
communicated I/ devices. \“'
with GPSy RF )) * Announcements of the following stop S S
and key places.

* Awareness the location of the visual
impairment person by his/her tutor
* Two systems
* By means of smartphone
applications and

* By devices with RF
K communication }

\ p

Figura 27. Funcionamiento de los prototipos MOVIDIS (Fuente: MOVIDIS-II, 2021).
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Respecto a los elementos innovadores del producto, hay que mencionar que, estos
sistemas no disponen de componentes que necesitan un disefio en profundidad o generar

nuevo conocimiento cientifico/técnico en su totalidad.

5.2.5 Publico objetivo y mercado potencial

Segun los datos recogidos por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) de
Panama, de las 3.405.813 personas registradas en el censo del afio 2010, 97.165 (2,9%)
personas presentaban alguno de los pardmetros catalogados como diversidad funcional.
Dentro de este grupo estadistico, el 22% (21.377) de las personas fueron clasificadas con
ceguera, considerando este término como la persona que le falta totalmente la visidon o ve
muy poco (débiles visuales), impedimento que no se puede normalizar con el uso de lentes,
tratamientos y otras ayudas dpticas. Incluye a las personas ciegas por nacimiento, o por
enfermedades como glaucoma, toxoplasmosis e infecciones diversas producidas por

accidente (golpes oculares, lesiones diversas, entre otras) (Guerra, 2010).

Tabla 14. Poblacién de Panama: censo 2010 (Fuente: INEC, 2010).

Descripcion Numero de personas Porcentaje (%)
Total 3.405.813 100,00
Con discapacidad 97.165 2,9
Sin discapacidad 3.300.307 96,9
No respondieron 8.341 0,2

Desgranando estos datos, obtenemos una clasificaciéon del numero de personas
diagnosticadas con ceguera por edades (ver Figura 28), imprescindible para el analisis del

publico objetivo.
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Figura 28. Poblacidon de Panama con ceguera por rango de edades (Fuente: INEC, 2010).

Esta clasificacion por edad es importante dado el perfil tecnoldogico que precisa estos
dispositivos. Es necesario cierto manejo y conocimiento de las nuevas tecnologias
(teléfonos inteligentes) y familiaridad con su interfaz para lograr un uso adecuado de los
dispositivos y exprimir todo su potencial. Por ello, de estos datos se comprende que el
posible publico objetivo son las personas entre el rango de edad de 5 a 54 ainos, ya que, los
datos analizados del INEC son del 2010 y han transcurrido 12 afos. Esta franja de usuarios
son los mas asiduos al uso de teléfonos inteligentes, representando la cifra de 8.571
personas. Cabe mencionar que, con el transcurso de los afios, el rango de edad del publico
objetivo serd mayor, puesto que, afio tras afio, se profundiza en la informatizacién de la
sociedad. Respecto a las entidades privadas, destinatarios del objeto del proyecto MOVIDIS
Il, la oportunidad de negocio se centra en la venta y colocacion de los receptores de

comunicacion en las grandes superficies, comercios y edificios privados.

El publico objetivo se encuentra potenciado por las instituciones gubernamentales y las
diferentes asociaciones de Panama. Estas organizaciones buscan el bienestar de esta parte
de la poblacién, impulsando cualquier tipo de producto/negocio que favorezca los
intereses de esta y que proporcione valor afiadido real a su calidad de vida. Esta parte

proporcionara un apoyo extra hacia la venta de los receptores en las entidades privadas.
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5.2.6 Escenario competitivo

Esta idea de negocio no supone una gran innovacion en términos globales, pero si en una
escala a nivel nacional en Panama. Paises europeos llevan varios afios trabajando en
diversos proyectos de I+D con el objetivo de contribuir en la mejora de la calidad de vida
de PcDV, entre ellos, la movilizacién en entornos de interiores, lo cual tiene un aporte

importante para su inclusion social.

Actualmente, no existe ninguna iniciativa de la misma indole en Panama que prevea un
escenario competitivo para esta propuesta de negocio. De igual modo, se establece como
un bien comun, no es necesario hablar en términos de ventaja competitiva por su caracter
social. Sin embargo, este caracter social supone una limitaciéon o reto para el negocio. Como
propuesta de negocio, es deseable una rentabilidad econdmica que garantice el curso del
negocio por un largo periodo de tiempo, para ello, dado el cardcter social del proyecto, se
brinda como imprescindible la aportacion econdmica, de un modo u otro, del estado
panameno y alcanzar una situacion que logre la cohesién entre todos los involucrados
mencionados anteriormente, que maximice el beneficio social con una contraprestacion

econdmica justa para UTP Emprende.

5.2.7 Inversion requerida

En este punto cabe mencionar la diferencia entre gasto e inversion. En la inversion se
espera conseguir un retorno a través de un rendimiento positivo futuro, mientras que, el
gasto se clasifica como la simple utilizacion de un bien o servicio a cambio de una
contraprestacion. En este caso concreto, excluye las materias necesarias para la fabricaciéon
del producto. En la Tabla 15 se muestra un desglose de las inversiones requeridas para

iniciar esta propuesta de negocio.
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Tabla 15. Inversion requerida.
. . Coste
Partida Unidades . Importe
Unitario
Registro de marca 1 $ 140,00 $ 140,00
Constitucion actividad econdmica 1 $ 300,00 $ 300,00
Acceso Google Play Console 1 $ 25,00 $ 25,00
Smartphone para pruebas 4 $ 300,00 $ 1.200,00
Equipamiento electrénico para pruebas 30 $ 60,00 $ 1.800,00
Impresora 3D 1 $ 350,00 $ 350,00
Equipamiento ofimatico (ordenador,
. . . 1 $ 3.700,00 $ 3.700,00
impresora, pantalla, licencias...)
Mobiliario ofimatico 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Material identidad corportativa para la
.. 1 $ 500,00 $ 500,00
oficina
TOTAL INVERSION $9.515,00
5.2.8 Ventas

Por su componente social, no existe un objetivo de ventas definido. Por supuesto, lo ideal
seria que cualquier persona tuviera al alcance este dispositivo y se garantizase su inclusion

en la sociedad.

5.3 Plany politica comercial

5.3.1 Politica de marca e imagen

En el afio 2017 se registré la marca de productos y/o servicios MOVIDIS y DISENO como
propiedad de la UTP ante la Direccién de Registro de la Propiedad Industrial del Ministerio
de Comercio e Industrias de Panama con Certificado de Registro N2 249215-01. De este
modo, se aposté indudablemente por el futuro de estos sistemas y el surgimiento de una

actividad econdmica fruto de esas ideas.

Por otro lado, este proyecto reside en la institucion de UTP Emprende, dotando a los
estudiantes de la institucién de la oportunidad de participar en el mercado laboral y
favoreciendo el emprendimiento juvenil. Dejando latente el caracter social y

comprometido de la UTP con la sociedad panameiia.
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5.3.2 Precios

La politica comercial adecuada a este tipo de negocio determina inherentemente que el
coste para el usuario final debe ser asequible para cualquier persona independientemente
de su situacion econdmica. La alternativa mas probable para conseguir esta meta es lograr
una cofinanciacion por parte del estado que garantice el acceso de toda la poblacién a un

bien que logra mejorar su calidad de vida e inclusion.

El sistema de venta para las entidades privadas a las que van destinadas la instalacion de
los receptores se basard en una cuota de servicio mensual para el funcionamiento del
sistema global. La adquisicion y la instalacion de receptores puede estar cofinanciada por

el estado o supeditada a ayudas fiscales que promocionen su compra.

5.3.3 Comunicacién y promocién
Son varias las acciones vislumbradas para dar a conocer el producto al maximo ndmero de

personas posible. Entre ellas, se mencionan las siguientes:
e Colaboracion con el gobierno de Panama y sus estamentos.
e Creacion y promocion de distintas redes sociales para la divulgacion del producto.

e Introducir y generar contenido para la red de comunidad cientifica como articulos,

patentes, simposios...
e Inmersion y participacion de las asociaciones de personas con discapacidad visual.
e Promocion en el sistema de sanidad publico panamefio.

e Aprovechar los medios de comunicacion gratuitos o de pago, tales como, la radio,
television comarcal y periddicos para promocionar el producto mediante anuncios,

colaboraciones, entrevistas y presentaciones.

5.3.4 Plan de ventas

El comercio de este producto se diversificara en diferentes vias. Por una parte, existe un
modelo de ventas dirigido a personas individuales a través de un comercio Business to
Consumer B2C centrado en los usuarios finales de las pulseras y las aplicaciones de

teléfonos inteligentes. Por otro lado, se apostara por un modelo tipo Business to Business
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B2B para el segmento de negocio centrado en la instalacion y ventas de los receptores en
los edificios de entidades privadas y la colaboracidn con otras entidades privadas para la

venta del producto en sus establecimientos.

En la vertiente B2C las diferentes vias de actuacion permiten un proceso de compra sencillo
y muchas veces instantaneo con compra directa. Se apuesta por un canal de venta online
dado el perfil del publico objetivo y gracias al crecimiento del uso y confianza en las nuevas
tecnologias por parte de la poblacion para realizar sus compras. Asimismo, simplifica y
minimiza los gastos de mantenimiento que supone frente a un establecimiento comercial
convencional. Sin embargo, esto no implica la exclusién de la venta fisica del producto. A
través de la colaboracion con el gobierno, se puede lograr establecer puntos de venta,
aprovechando la infraestructura sanitaria o, la concertacion de la venta del producto en

comercios ligados a la sanidad, como farmacias, clinicas u hospitales.

5.4 Politica de produccion

La adquisicién de los materiales y componentes necesarios para el sistema de movilidad se
centra en productos semielaborados. La politica de proveedores se centra en el comercio
de proximidad por varios motivos. Fomentar el comercio local, la posibilidad del trato
personal y evitar gastos extras en impuestos fronterizos o dificultades originadas de la
importacion. No obstante, hay componentes y tecnologia que no se pueden conseguir en

el entorno y requiere de su importacion.

Las modificaciones realizadas en productos estandar para lograr las funciones deseadas
deben ser reproducidas de manera estandarizada por el proveedor, obteniendo asi una
variacién o, incluso, un producto nuevo, que sera exclusivo de esta iniciativa. Se acudira a
proveedores al por mayor que garanticen la calidad y fiabilidad de los productos para
cumplir con la mas estricta normativa mediante certificaciones o cumplimiento

demostrable de estandares y normas en su produccion.

5.5 Politica de organizacion y recursos humanos

UTP Emprende se nutre de los estudiantes de la UTP que deseen ampliar su formacion

cientifico-técnica a la vida real y aplicar sus conocimientos en productos/servicios con
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aplicabilidad y utiles para el mercado nacidos de sus propias ideas. Todo ello con la guia,

mentoria e involucramiento de docentes del mismo centro.

El equipo previsto para el desarrollo de esta propuesta precisa de perfiles técnicos
especializados en Ingenieria de Sistemas Computacionales, Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones, Sistemas de Informacién, Control y Evaluacién de Recursos Informaticos
e Ingenieria eléctrica y electrdnica. Se prevé la constitucion de un equipo permanente de
cuatro personas con conocimientos en estos campos. Adicionalmente, el equipo contara
con el apoyo de docentes expertos procedentes de la UTP que complementaran el perfil

técnico del equipo y bridaran asesoramiento en sus respectivos campos.

La politica de recursos humanos recibe una gran influencia de la universidad, por lo que los
estudiantes participantes en esta propuesta recibirdn una precisa y conveniente formacién
en materia de negocios, en la direcciéon de tesis de grado, a la formacidn de asistentes de
investigacion y desarrollo de competencias de investigacion. Actividad ya realizada en los
proyectos previos de MOVIDIS, donde se han defendido seis tesis de grado y se ha formado

a personal investigador con mas de doce estudiantes.

Con respecto a los salarios, se prevé una escala de los mismos segun el crecimiento del

negocio para mantener al equipo motivado y proporcionar una recompensa a su esfuerzo.

5.6 Previsidn econdmica-financiera

Una de las principales caracteristicas de las conocidas como start-up es que, en la mayoria
de los casos, lainversidon requerida es baja en comparacidn a otros negocios. Esto es debido
a su caracter tecnologico, que permite establecer un negocio sin grandes infraestructuras.

La inversion establecida para este negocio es de 9.515,00 $ con una proyeccion de 3 afios.

La politica financiera que regira este proyecto es la de financiacion con fondos publicos a
través de SENAYCT en todo momento, evitando siempre, la financiacion externa en forma
de préstamos de entidades privadas que puedan comprometer la participacion vy
rendimiento en virtud del beneficio social. La financiacion del SENAYCT es a fondo perdido,
lo que no supone ningun coste para el precursor UTP Emprende. En la actividad econdmica

de este negocio se prevén los gastos de explotacidén representados en la Tabla 16. Estos
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son los gastos asociados a operaciones que garantizan el normal funcionamiento de todas
las plataformas necesarias para la produccion, comercio y publicidad. Cabe destacar que,
como en la inversidon requerida, no estan directamente relacionadas con el producto en si,

es decir, con las materias primas que se utilizan en su elaboracién.

Tabla 16. Gastos de explotacidn-servicios exteriores.

GASTOS DE EXPLOTACION - SERVICIOS EXTERIORES
Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3
Publicidad $3.000,00 $2.000,00 $1.200,00
Suministros $240,00 $240,00 $240,00
Servidores $3.000,00 $5.000,00 $5.000,00
Comunicaciones $360,00 $360,00 $360,00
Salarios $19.200,00 $19.200,00 $19.200,00
Seguros $200,00 $200,00 $200,00
Desplazamientos $2.880,00 $2.400,00 $1.440,00
Mantenimiento $1.500,00 $2.300,00 $2.000,00
TOTAL $30.380,00 $31.700,00 $29.640,00

Para la prevision econdmica es fundamental simular los cambios y fluctuaciones que se
produciran en la tesoreria del negocio. Esta tesoreria tiene en cuenta todos los gastos y los
cobros que se produciran durante el afio de actividad para ver cdmo se comportara la caja.
Para las pulseras se ha establecido un margen de beneficio de $ 5,00. Para los receptores
se ha fijado un beneficio bruto de $ 2,50S, con una cuota de servicio para las entidades
privadas que adoptaran este sistema de $ 5,00 mensuales. Cabe mencionar que estos datos

son brutos y no se ha establecido los impuestos y tasas pertinentes.

Tabla 17. Previsidn tesoreria periodo de 3 afos.

TESORERIA
Concepto ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Inversidn Inicial $9.515,00
Gastos explotacion $30.380,00 $31.700,00 $29.640,00
Aprovisionamientos $15.000,00 $21.000,00 $11.250,00
Cifra venta pulseras 1.000 uds 1.400 uds 750 uds
Cifra venta receptores 2.500 uds 4.200 uds 3.200 uds
Cobros $76.250,00 $122.500,00 $87.000,00
Cuotas servicio (60S/afio) $15.000,00 $25.200,00 $19.200,00

| TESORERIA

| $-9.515,00 | $36.355,00 | $131.355,00 | $196.665,00 |
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Una vez obtenido el balance de la previsidon de la tesoreria de la tabla anterior, se dispone
(ver Tabla 18) una representacion resumida de los flujos de caja previstos derivados de la
actividad econémica a iniciar, tomando como entrada los ingresos brutos a obtener y la

salida los gastos derivados de dicha actividad.

Tabla 18. Analisis del flujo de caja.

Flujo de caja
In.vter.slon a1 Q2 Q3
inicial
Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida
$9.515,00 $91.250,00 $45.380,00 | $147.700,00 | $52.700,00 | $106.200,00 | $40.890,00
$45.870,00 $95.000,00 $65.310,00

Para analizar la inversién requerida se utilizara el sistema del Valor Actual Neto (VAN), que
indicard si la inversidn tiene un caracter de rentabilidad positivo. El periodo para esta
inversién es de 3 afios con una tasa de descuento del 15% por la gran fluctuacién e

inestabilidad econdmica mundial.

45.870,00 95.000,00 65.310,00
= $145.147,99

VAN = —9.515,00 =
0t o5 T+ 0152 T T+015)3

VAN VAN >0
$145.147,99 RENTABLE
\

Como resultado, obtenemos que el Valor Actual Neto para esta inversion es de $145.147,99
para una inversiéon de $9.515,00 a 3 afios con una tasa de descuento del 15%. Esto refleja
la rentabilidad del proyecto y su viabilidad para las estimaciones de mercado vy
condicionantes realizadas en los anteriores apartados de este documento. Es de suma
importancia remarcar que, este sistema de valoracion no dispone de la capacidad de

contabilizar el beneficio social que este negocio aporta.
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5.7 Cronograma de ejecucion

Cronograma propuesta de negocio RETINA

oct nov I dic | ene | feb ‘ mar | abr I

Partes interesadas

Alianzas
60 dias

Promocién y divulgaciéon

Disefio

Id Duracién
ago J sep
1 |5dias Plan de empresa
5 dias
2 175 dias
||
3 5dias Estudio
Yy 5dias
4 60dias
h 4
5 56dias
6 119 dias
I
7 30dias
8 |25dias
9 10dias
10 4 dias
11 20dias
12 |10dias

Disefio funcional
w

30 dias

Diseﬁe estético e interfaz

25 dias

Test 1 appy pulsera
10 dias

Recoleccion requisitos
Y. 4dias

Test 2 sistema
= 20 dias

Recopilacion mejoras y defectos
-4 10 dias

may jun jul l

56 dias

Pagina 1
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Cronograma propuesta de negocio RETINA

ago

sep

oct

nov ‘ dic ene feb ‘ mar abr may jun jul

Id Duracion
13 20 dias
14 |106 dias
15 8 dias
16 |30 dias
17 |14 dias
18 30dias
19 24 dias
20 |14 dias
21 |10 dias
22 |66 dias
23 |12 dias
24 |0dias

Disefio final
b 20 dias

Abastecimiento
I 1

Requisitos calidad y proveedores
4 8 dias

Seleccion proveedores
i 30 dias

Aprovisionamiento prueba
4 14 dias

Ayrovisionamiento
30 dias

-~
Evaluacién final
[

Ejecucion prototipos
= 14 dias

Validaciones finales
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Figura 29. Cronograma propuesta de negocio RETINA.
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5.8 Valoracidn de resultados y conclusiones

Con este plan de empresa se ha realizado una visidon esquematica de lo que supone el
proyecto RETINA y la oportunidad de negocio fruto de su desarrollo. Existen diversos
puntos que destacan la propuesta y la caracterizan. El precursor, UTP Emprende, dispone
de unas capacidades técnicas y de conocimiento adecuadas para el desarrollo del presente
proyecto y afrontar con solvencia los diferentes cambios y complicaciones que se
produciran. El aporte de independencia en la movilidad urbana y la apertura a actividades
econdmicas y/o de servicios cotidianas para los usuarios, se mantiene como el punto fuerte

de este producto.

El método de comercio seleccionado estd estrechamente relacionado con el publico
objetivo al que se dirige. Ademas, proporciona liquidez inmediata con lo que el flujo de caja
no se vera comprometido en ningn momento. Los procedimientos en el comercio online
de estudio y seguimiento facilitan la posibilidad de ofrecer el mejor servicio posible al
usuario y un facil acceso a nuestro publico mediante técnicas de publicidad de bajo coste

en comparacién a las convencionales.

Para finalizar, se valora positivamente el cdlculo del Valor Actual Neto de la inversidn
requerida con un VAN resultante de $ 145.147,99. Esto pone en valor la alta rentabilidad
de este proyecto, aunado al gran beneficio social que el producto aporta. Si bien es cierto,
esta propuesta negocio apuesta por la predisposicién del gobierno de Panama a colaborar
en este proyecto y un escenario de coyuntura entre diversas partes que supondrd un gran

reto para el equipo.

Como consecuencia de lo mencionado en los puntos anteriores, se aprueba esta propuesta

de negocio con una viabilidad técnica y econédmica.
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6 Conclusiones

Este punto abarca el juicio realizado por el alumno, autor de esta memoria, sobre los
resultados obtenidos y las experiencias vividas en su actuacién durante su estancia en el
centro C-Hub contenidas en este documento. De este modo, se explayan los

conocimientos, habilidades y saberes aportados al alumno fruto de esta experiencia.

El presente trabajo se consagré como la iniciacion del centro de emprendimiento C-Hub de
Jartum, Sudan, en la disciplina de la direccién y gestion de proyectos. Analogamente,
esclarecié una base para el inicio de mejoras significativas de su actividad profesional y las
condiciones laborales. Una vez establecidos los principios de esta disciplina y una via de
actuacion para llevar a cabo mejoras en este ambito, es decision de los directivos introducir
nuevos recursos, nutrirse de asesoramiento externo e incentivar al equipo para impulsar y
proseguir en este largo camino. En definitiva, es necesario un compromiso total por parte

de la direccion del centro C-Hub que sustente el esfuerzo inherente en la mejora continua.

En el hilo con este nexo, en un centro de reciente creacién como el C-Hub, la figura del
director de este centro es fundamental. Bajo la condicién de novel, es necesario que el
director se dedique a tiempo completo al centro, organizando los recursos y realizando el
seguimiento de cada uno de los trabajadores y el desempefio de estos. Para un centro con
limitados recursos econdmicos como C-Hub, es una faceta muy sacrificada, pero que, a la
larga, permite a los trabajadores ser autosuficientes en sus responsabilidades y seguir la
ruta marcada por el director de manera auténoma, reduciendo, de manera considerable,

la importancia y necesidad de la figura del director del centro.

La direccion y gestién eficiente de los proyectos no es una cuestién que se pueda tratary
revertir en un corto lapso de tiempo. Esta transformacion requiere largos periodos en los
que ir ganando experiencia a base de ejecutar proyectos e interiorizar y descubrir, habitos
gue sistematicen los procesos involucrados, propiciando una mejor gestion. Como se ha
detallado en esta memoria, se ha proporcionado herramientas y conocimientos basicos en
Project Management Utiles y pertinentes a las condiciones particulares del centro C-Hub.
Invariablemente, el centro tiene la obligacion de seguir, sin miedo a equivocarse,

investigando y evolucionando hacia una metodologia propia que funcione para cada
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proyecto y logre que todas las partes del equipo trabajen en sintonia, con los pasos
interiorizados y con la hoja de ruta clara. Todo esto se logra con el desarrollo de mas
proyectosy con una constante retroalimentacién y seguimiento de las lecciones aprendidas

gue permita la deteccion de buenas practicas y deseche las superfluas.

Adicionalmente al apoyo, instruccidén y entrenamiento real en la gestion de los proyectos,
hay que prestar excepcional atencion a la parte mas importante de las organizaciones, las
personas. Se tiene que lograr las condiciones adecuadas para que las integrantes del equipo
permanezcan motivadas y con perspectiva de continuar trabajando en el centro por un
largo periodo de tiempo. Alcanzar un cambio en la metodologia de trabajo requiere mucho
esfuerzo mental y, sobre todo, apertura al cambio por parte de las personas repercutidas.
Se trata de un conocimiento que adquiere todo su potencial con el tiempo y la experiencia,
mediante el confrontamiento con diferentes situaciones que supongan un reto y que
deriven en conocimiento util. Por ello, los recursos humanos involucrados tienen que
ubicarse en una situacién de confianza y confort. Para llevar a cabo esta ardua tarea, se
requiere de una figura que sepa como gestionar las personas para prevenir, evitar y/o
resolver conflictos, construir y capacitar al equipo, motivar a las trabajadoras, ejercer
liderazgo y lograr una sintonia perfecta a través del trabajo en equipo. Esta figura
conciliadora, recae en la persona designada como Project Manager, el cual se esgrime
como un punto fundamental para el futuro del Centro C-Hub por las brechas culturales,
diferencias sociales y el pensamiento critico de la comunidad sudanesa. De la experiencia,
se subraya la importancia de generar espacios donde los trabajadores se puedan expresar
libremente con sus compafieros sin ser criticados para exponer sus problemas y resolverlos
de manera educada y desde una perspectiva profesional, nunca personal. De generar un
buen ambiente de trabajo en el que la via en la comunicacién de tareas, el lenguaje en la
transmisidn de tareas, el lenguaje corporal en las reuniones, etc., sean adecuados para que
el trabajo en equipo funcione. Del mismo modo, permitir la libertad y fomentar que los
integrantes del equipo adopten el papel de lider para exprimir el potencial del equipo vy
ofrecer el maximo rendimiento. En definitiva, asegurar todos los aspectos psicoldgicos que
ayudan a generar confort en los trabajadores con sus companeros y superiores. Y esto, es

inalcanzable sin respeto entre las partes. Precisamente, el respeto es un aspecto que ha de
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ganarse y nunca ser impuesto sobre los demas, algo dificil de conseguir, pero que abre una

infinidad de posibilidades.

En relacion con el proyecto GDIP, en el registro del apartado 4.6 “Lecciones aprendidas” se
indicaron los aspectos detectados en el desarrollo del proyecto efectivos y los que se
catalogaron como sin valor, realizando un breve analisis de cdmo afectaron al proyecto.
Por consiguiente, se enfatiza que, lo que se menciona a continuacion, tiene relevancia
desde el dictamen del alumno, autor de esta memoria, de lo ocurrido, denotando la
diferencia entre el analisis instructivo de las lecciones aprendidas y las conclusiones

perceptuales de este trabajo.

Es patente la diferencia existente entre los entornos académicos y la realidad operacional.
Existen factores y circunstancias imposibles de recrear en entornos controlados que
condicionan la puesta en practica de la teoria. En el caso concreto que se aborda en esta
memoria, la falta de tiempo ha sido el principal condicionante de todas las decisiones que
fueron tomadas y el rumbo de las acciones acaecidas. La via adecuada para la iniciacién en
la disciplina de gestiéon de proyectos es tomar el tiempo necesario para asimilar
correctamente los conceptos y entrenar hasta lograr la apropiada interiorizacién del
conocimiento por parte de todos los individuos. Sin embargo, el escenario no permitia
atenerse a la teoria, lo que activa la capacidad de adaptacién y versatilidad de los actores
involucrados. Esta versatilidad, es otra de las cualidades indispensables de un gestor de
proyectos y que, ineludiblemente, solo se fortalece a través de la experiencia. Un ejemplo
de esta realidad trasladado del proyecto GDIP es el plan de gestiéon del proyecto.
Comunmente, este debe ser plasmado en un documento estandarizado que contenga
todas las directrices, procedimientos, informacién y documentos a utilizar para la correcta
gestion del proyecto durante su ejecucién de modo que, cualquier persona pueda
participar y entender el proyecto. Realizar este documento conllevaba demasiado tiempo
del que no se disponia, por lo que se tuvo que prescindir de este documento, aun
suponiendo, una piedra angular de la direccién y gestién de proyectos. Por lo tanto, es de

gran utilidad participar en proyectos en entornos complejos y tener una toma de contacto
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con la realidad para adquirir experiencia que permita calibrar con mayor precision la

direccion a tomar segun el contexto, la vida real es sofisticada y desafiante.

Otro punto a destacar derivado de la experiencia en el proyecto GDIP es |la importancia de
dominar las tres lineas base del proyecto (costo, cronograma, alcance). Planificar, controlar
y monitorear estos pardmetros es esencial puesto que condicionan todo el proyecto,
marcan gran parte del éxito del proyecto y se encuentran interrelacionados
estrechamente. No haber estipulado un control sobre estas tres lineas dificultaba el
seguimiento individualizado. Si bien, es cierto que, ciertos factores como el econémico,
pudieron ser simplificados gracias a la asignacion de los salarios. Andlogamente, medir la
calidad y la satisfaccién de las partes involucradas se esgrime como fundamental para

complementar las lecciones aprendidas y poder evaluar el desempeno del proyecto.

Por ultimo, se vuelve a incidir en la acusada ausencia de la figura de un director de proyecto
cualificado con dedicacidn completa a la ejecucion del proyecto y la autoridad necesaria
que priorice un perfil conciliador acompafiando a los trabajadores durante todas las fases
del proyecto, ensefiando y transmitiendo conocimiento con el propio ejemplo. Esto pone

de manifiesto la importancia de profesionales cualificados en esta disciplina.

Todas estas conclusiones, derivan de las actividades realizadas por el alumno, autor de esta
memoria, en el centro C-Hub durante su estadia, ya sean, respecto a la ejecucion del
proyecto GDIP o respecto al establecimiento de una base guia que encamina al centro en
la disciplina de direccidn y gestion de proyectos. Indistintamente de su origen, lo mas
significativo es que ambos recalcan la fuerza de los recursos humanos y de su gestion. En
otras palabras, los proyectos pueden ser de diversa naturaleza e indole (ingenieria, social,
cientifico, I+D, etc.), lo que se denota y, es inherente a todos, es que lo ejecutan personas,
personas con sentimientos, necesidades, conflictos, preocupaciones, relaciones, etc. Y
este, sin duda alguna, es el pilar fundamental de un proyecto. En este punto surge la
imperativa figura de un Project Manager cualificado en todos los ambitos que conlleva el
concepto de direccién y gestiéon de proyectos establecido en esta memoria para dar

respuesta a ese requerimiento critico.
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Por otro lado, y en nexo con la propuesta de negocio basada en el proyecto RETINA, es
necesario potenciar los proyectos de caracter social y construir modelos de negocio que
buscan la equidad en la sociedad. Es mds importante lograr la eficacia en este tipo de
proyectos, puesto que, conllevan un beneficio social del que todos somos participes de un
modo u otro. Rentabilizar cada centavo invertido es una prioridad estrechamente ligada a
maximizar la calidad de los resultados, esto es posible solamente a través de la inmersion
de las organizaciones ejecutoras de este tipo de iniciativas en la disciplina en direccién y
gestion de proyectos. Por este motivo, tanto los profesionales del sector como la
comunidad educativa, debe seguir evolucionando en el estudio, analisis y resultados de

este tipo de proyectos y apostando por una mayor especializacion del sector social.
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C-Hub Company Limited by Guarantee

INTRODUCTION




S mpm ®
1 AZ}LUA%} £ Trabajo Final de Mdaster en Direccidn y Gestién de Proyectos 4 _
%’ DE VALENCIA

C-Hub is a non-profit social company established by Comboni College of
Science and Technology (CCST), a university college approved by the
Ministry of Higher Education and Scientific Research in 2001.The project
started as a College center under the name of Comboni Innovation and
Entrepreneurship Center (CIEC) in 2019 and was recently registered as C-
Hub Company Limited by Guarantee. This ICT based Start-ups Incubator
aims to support the creation of companies by young entrepreneurs in order
to foster sustainability and community development by providing potential
entrepreneurs with knowledge, co-working spaces and networking
opportunities; in short, what they need to shape, implement, sustain and
grow their business idea.

C-Hub provides services to young entrepreneurs in Sudan and aims to be a
key player in supporting the Sudanese entrepreneurial ecosystem in its three
major stages: Stand Up, Start Up and Scale UP. The center provides training
in each of them, start-ups business mentoring, incubation services and, on the
longer term, acceleration services and opportunities to access capital for the
early stages.

Vision

This C-Hub project, “Inclusive Women Entrepreneurship: Graphic Design
Incubation Programme” aims to provide new opportunities for young female
Graphic Design entrepreneurs with particular priority to candidates with
disability or who come from displaced or refugee families from the outskirts of
the metropolitan area of Khartoum-Bahri-Omdurman. Our understanding as an
Incubation Center is that is equally important to foster sustainable development
as to build social cohesion.

Our Center is pleased to submit this proposal to support young female digital entrepreneurs
through an incubation program that helps cultivate and develop their business ideas.

We have already created incubation opportunities for many small businesses in the capital of
Khartoum who were committed to improve the customer experience through innovation,
practicality and convenient solutions.
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Some Challenges

Some challenges faced by female graphic designers in Sudan and by disable
people in particular are these ones:

A: The lack of employment opportunities for underprivileged segments. It is worth mentioning
that in Sudan most young entrepreneurs benefit from the family network to start their business
both in terms of having an initial financial support and in terms of the necessary contacts. When
your family background cannot support you in these ways, young entrepreneurs lack the
necessary base to start their business.

B: The limited development of key support services such as networking, affordable co-working
space, administrative assistance, coaching, consulting, training, networking and financing. These
necessary services are not provided by government or university institutions in general and have
to do with the necessary “know-how” to start a business. Some few Start-Ups Incubators have
opened in Khartoum (Impact Hub Khartoum, 249-Orange Corners, Savannah..) in the last years to
meet this need but they are still few and they are mainly used by middle or high class Sudanese
young persons. -

C: The percentage of vulnerable employment according to UNDP in 2018 was 40% (2019, p.
328). This category refers to the “percentage of employed people engaged in unpaid family
workers and non-account workers” (UNDP, 2019, p. 329). The difficulty to find an employment
affects in a particular way to women. The female to male ratio of youth unemployment for the force
population aging 15-24 is 2.16 while the total unemployment female to male rate is 2.51(UNDP,
2019, p. 333).

This vulnerability has increased with the deterioration of the financial situation in Sudan and in the
world because of the COVID pandemic. Financial crisis normally have a greater impact on the
most disadvantaged (displaced, refugees, women...).

D-The above mentioned challenges are still more complex for youth with disabilities. In fact,
they “are among the poorest and most marginalized of the world’s youth” (S4YE, 2021, p.1).
Moreover, “young women with disabilities face higher unemployment rates than youth men with
disabilities. Youth with disabilities experience a double burden when entering the labor force. They
face obstacles that young people face in entering labor markets and face additional infrastructural,
institutional, and attitudinal barriers related to their disability” (S4YE, 2021, p.3).

111
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Our Proposal

To launch a six months incubation program that offers practical, real-world
exercise for 20 female young entrepreneurs interested in starting and developing
ventures combining art and technology.

We will be targeting females with a design background and Digital Artists
interested in developing an innovative Start-up idea as Graphic Designers at
Comboni Innovation and Entrepreneurship Center (C-Hub), in order to
provide employment opportunities and to reinforce leadership skills in the art
community.

We intend to offer this program in this time of economic crisis Sudan and the world is going
through, as the chances of employment opportunities have reduced. Whilst the country is still
dealing with the aftermath of the defunct regime and the COVID pandemic, young entrepreneurs
are in constant need for business development opportunities offering a structured guidance that
does not only revolve around concept and business model generation but also around customer
development, scalability, and start-up culture.

Our incubation program will provide these entrepreneurs with an opportunity to study and identify
new media trends in the field of graphic arts, new media products and services, and to learn the
interactive process of growing a digital media business in order to help prepare them for the fast
growing international digital media market. Moreover, it provides services for established
companies that seek entrepreneurially-minded employees who can help them break into new
markets.

The enterprising communities are expected to validate, explore and prepare business concepts to
launch as Start-up companies by the end of the program and to showcase these ready-for-market
ideas through an organized event by C-Hub; to help connect them with potential investors and
provide marketing opportunities.

Rationale

After studying the Sudanese market, the different government initiatives to
introduce e-government and the important role of visual artistry in this day and
age on the one hand, and the difficulties young entrepreneurs face to start their
business on the other hand, we have come to acknowledge the lack of
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opportunities and resources for female graphic designers. As a center that
focuses mainly on supporting digital entrepreneurs and aims to build social
cohesion, we consider that is part of our mission to empower female digital
designers and in particular disabled or displaced or refugee women.

Execution Strategy

Our approach incorporates a comprehensive 6 Months course that aims to
develop the artistic and entrepreneurial skills of 20 females through the
execution of a six stage incubation program managed by C-Hub staff that
follows a highly responsive approach to managing deliverables.

The execution strategy of our program consists of the following 6 stages that shall provide
high quality entrepreneurial support:

1. Management Preparation and Strategic Consultancy

In order to guarantee a successful execution of our Incubation project, we are obligated to
pursue updated management methodologies that meet the requirements of Media Arts related
Incubations. Moreover, to have this plan set as a milestone for future references. We are to
consult and utilize the services of pioneers in the field of Digital Media/Technology through the first
month of our incubation program.

2. Space and Smart Technology Services Preparation

To ensure an efficient Digital Arts Incubation experience and to reinforce the essential skills of our
young female entrepreneurs, we are to prepare C-Hub with state-of-the-art equipment and
software for graphic arts/IT solutions creation. Through introducing new technologies, we help
build their businesses from the ground up. Moreover, creating a much needed equipped
environment for Digital Art entrepreneurs in Sudan.

3. Offline Promotion& Online Ideas Registration Platform

The lack of Digital Arts related employment opportunities in Sudan, encourages us in C-Hub to
shed the light on this major obstacle that encounters young Digital entrepreneurs. We plan to
prepare and launch a sustainable online registration platform with detailed guidelines, to help
applicants successfully demonstrate their ideas before the implementation stages.
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We are to announce an open call for applications through social media platforms. Furthermore, to
launch an offline marketing campaign to seize all possible opportunities, that shall help us connect
with potential communities from inside and outside CCST. As a result; we are planning to select
100 females that fit our criteria, to attend our Hackathon event.

Our selection criteria:

A. Female applicants with artistic skills and a Graphic Design background interested in
developing a Start-up business in the field of Digital Media.

B. Female applicants from inside and outside Comboni College of Science and Technology
(CCST) with different nationalities, religious and cultural backgrounds with priority for
candidates with a disability compatible with the characteristics of the training program and
from the displaced and refugee community.

C. Creative, simple and realistic Start-up ideas (ideas that are of good service to the
community and that may generate employment opportunities are preferred).

D. Committed and available to enrol in the program for its full duration.

4. Hackathon

We are launching a one week Hackathon Event, for young female entrepreneurs to connect with
one another and present their ideas and solutions in teams. By the end of the Hackathon we will
choose 20 winners (5 teams) with the best ideas to join our incubation program.

5. Incubation Content design & Project Activities

The Graphic Design Entrepreneurs Incubation Programme consists of six stages:

A. Preparation Workshop:

The program will offer a three day workshop with Leaders in the Field of Digital Media through
which they will have open discussion lectures. These encounters will help these 20 female artists-
entrepreneurs better prepare for the following incubation stages, and have them gain insight into
the challenges facing young Digital entrepreneurs in Sudan.
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B. Trend spotting in Digital Arts and Media:

Under the guidance of Digital Media professionals this step Identifies and discusses issues of the
Sudanese digital media market, providing knowledge about privacy, trends in digital media
entrepreneurship and state of the art technologies.

C. Software and Key Tools Mastering:

On this stage, throughout intensive courses, and under the guidance of software experts, we are
to ensure that our 20 entrepreneurs master the essential up-to-date software and tools required for
their Start-ups journey.

D. Ideation:

This stage focuses on idea pitching, team work and activities, group discussions and the
milestones of successful entrepreneurship.

E. Business Model Creation and Prototyping:

This stage focuses on developing rough ideas into functional business concepts, and then
business models. We will offer guidance on the infrastructures of building a customer base, and
financing aspects.

F. Start-ups ready to invest:

This stage focuses on pitching the previously generated business models to high-scale digital
media start-ups. Entrepreneurs will pitch their finished business models, and receive constructive
criticism from our team of consultants and business experts.

6. Arts in Media Event:

The final step of our execution process is to launch our first Arts in Media event that would be the
first of its kind in Khartoum. In order to provide direct networking opportunities, we plan to invite
individuals interested in supporting digital media entrepreneurship in Sudan, including funders,
entrepreneurs and angel investors. The event may also connect our 20- ready for market - female
entrepreneurs with start-ups outside Khartoum that are seeking professional Digital Artists to
partner with.
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Timeline

Activities/ Months

9 |10

11 [ 12

Management Preparation and Strategic
Consultancy

Space and Smart Technology Services
Preparation

Offline Promotion & Online Ideas
Registration Platform

Hackathon

Incubation Content design & Project
Activities

Arts in Media Event

Project Closure

Budget Estimate

Below is the estimated budget in Euro to give an overview of the project expense lines.

Indirect Costs:

Description

Amount

Quantity

Frequent

Unit

Subtotal

Female Project Manager

140

12

Month

1,680

Female Project Officer

100

12

Month

1,200

Office Overhead

105

12

Month

1,260

Total

4,140

Subtotal staff cost:

€ 4,140
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Direct Costs:
Activity One: Space and Smart - Technology Services Preparation
Description Amount | Quantity | Frequent | Unit | Subtotal
Wacom Tablet 82 20 1 Tablet 1,640
Apple 24” iMac + Shipment 3,500 2 1 Laptop 7.000
Total 7,640
Subtotal cost: €7,640
Activity Two: Hackathon
Description Amount | Quantity | Frequent | Unit | Subtotal
Venue 300 1 3 Day 900
Stationeries 5 150 1 Unit 750
Two Catering and One Refreshment 6 150 3 Day 2,700
Transportation 4 150 3 Day 1,800
6,150

Subtotal cost: €5,988

Activity Three: Preparation Workshop
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Description Amount | Quantity | Frequent | Unit | Subtotal
Venue 60 1 3 Day 180
Stationeries 2 100 1 Day 200
One Catering and One Refreshment 4 100 3 Day 1,200
Transportation 4 100 3 Day 1,200
2,780
Subtotal cost: € 2,780
Activity Four: Incubation Program
Description Amount | Quantity | Frequent | Unit | Subtotal
Venue 60 1 90 Day 5,410
Facilitators 6 2 90 Day 1,080
Stationaries 2 12 16 Week 384
One Catering and One Refreshment 4 12 90 Day 4,320
Seed Fund (Transportation and Comms) | 4 12 90 Day 4,320
Business Mentors (Female and Male) | 80 3 4 Class
960
Web Developer (Female or Male) 80 3 4 Class 960
17,434

€17,434

Subtotal cost:
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Activity Five: Arts in Media Event

Description Amount |Quantity |Frequent |Unit | Subtotal
Venue 49 1 2 Day 98
Exhibition Materials 21 12 1 Day 252
Refreshment 1 100 2 Day 200
550

Subtotal cost: € 550

Subtotal activities cost: 4,140 + 7,640+ 6,150 + 2,780+ 17,434+ 550 = € 38,694

SUMMARY

Indirect Costs €4,140

Direct Costs €34,554
Activity One: Space and Smart - Technology Services €7,640
Preparation
Activity Two: Hackathon €6,150
Activity Three: Preparation Workshop € 2,780
Activity Four: Incubation Program €17,434
Activity Five: Arts in Media Event € 550

TOTAL BUDGET €38,694
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Expected results

Through the empowerment of a group of women entrepreneurs and their new
start-ups, the project will contribute to:

> give visibility to Sudan’s digital representation;

> grow the national GDP and support innovation;

» promote gender equality and inclusivity of disable women and of women
from refugee families;

» build social cohesion through the integration and empowerment of
women from displaced families.

References

Solutions for Youth Employment-S4YE & World Bank Group (2021). Digital Jobs for Youth with
Disabilities. Retrieved on 4/5/2021 from: https://www.s4ye.org/sites/default/files/2018-
09/S4YE%20Digital%20Jobs%20for%20Youth_0.pdf

UNDP (2019). Human Development Report 2019. Beyond income, beyond averages, beyond
today: Inequalities in human development in the 21st century. New York.
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PROJECT MANAGEMENT QUICK START

Initiating
Define project at a borad level

Planning
Plan project and develop a roadmap

Follow Gantt
- Detect your“to do"tasks

|_.H

Executing
Plan into action and create deliverables

Monitoring and controlling

Monitor and control project progress to avoid overruns

Clousure

File the report and extract usefull information for the future

—

I

[E2

Project Charter

- High level information
- Objectives

- Stakeholders

Work Breakdown Structure
- Phases/Deliverables
- Project work into smaller mana-

geable components

Milestones
- Strategic events to
evaluate the project

=k

Task tracking doc

- Trace more info and status

€3
—

- Control and validate

Stakeholders

- Measure satisfaction

Scope
- Outcomes
- Work Summary

&5

Define Activities
- Define with outputs in mind
- Duration/Sequence/Resources

p

Chronogram
- Gantt chart
- ROADMAP

2

[ Task Detail

- Achieve your task

Risks

|

] Schedule J
PI'OjECt work - Total slack and critical path

- Trough task tracking doc

Project knowledge

- Used to achieve objectives

- Create new for organizational learning

i

- Ensures that risk responses
are executed as planned

INITIATING

PLANNING

Budget Task Detail
- Estimated costs for - Fill task template
17 activities for every task

D @ B
[ isks

- Probability and impact
- Source/Responses

=

[ Stakeholders

- Manage engagement
- Manage communications

=

Risks

- Tracking identified risks

- Identifying and analyzing
new risks

8

[ Costs

- Cost Baseline

s

Final reports

- Evaluate performance and get Key
Performance Indicators KPIs

- Lessons learned register
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ANEXO Il

MODELOS DE REGISTRO DE REUNIONES WEEKLY MEETING
Y MINUTE MEETING
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WEEKLY MEETING
o o

DATE: ............... ) erearaeaaanaaas Y emeraaaan

MEETING /| PROJECT NAME:  +orteereiiiiiii i TIME: T AM/PM
LOCATION: ..........................................

MINUTES PREPARED BY: cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaeas

1. MEETING OBJECTIVE

2. ATTENDEES PRESENT

3. AGENDA & NOTES, DECISIONS, ISSUES

124



RE T
o 4
v

-|- ,a
o

s

4. ACTION ITEMS
ACTION ACTION TO BE TAKEN BY DATE TO BE ACTIONED BY
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5. NEXT MEETING (if applicable

APPROVED BY: ...,

OBJECTIVE

SUBMITTED BY: ...,
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MEETING MINUTES

DATE: y e ) e
TIME: Ll AM/PM
LOCATION:

MEETING CREATED
FACILITATOR:
TYPE OF MEETING:

ATTENDEES PRESENT:
1.

2

AGENDA

poN~

DECISIONS
1.

2.
3.
4

NEW ACTIONS

PobN-~

NOTES

Remarks

SUBMITTED

COMPANY
LIMITED BY
GUARANTEE

MINUTE TAKER:
TIME KEEPER:

PRESENTED BY TIME ALLOCATED

ACTION TO BE TAKEN BY DATE TO BE ACTIONED BY

APPROVED BY:
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MANUAL USUARIO MICROSOFT PROJECT
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Quick start guide
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Mgl

fr COMPANY
ut? LIMITED BY
GUARANTEE

Project

1)
2)

3)

Index

HOW WE PLAN NOW - TIPS

Project Configuration
1)  Project Configuration — Different calendars
Project TASKS

1)  Project TASKS - TYPES
2)  Project TASKS - STRUCTURE

3) Project TASKS - LINK
4)  Project CRITICAL TASKS

Project RESOURCES - DEFINE
Project RESOURCES - ASSIGN

Project COSTS
Project REPORT

Project TRACKING
1)  Project TRACKING — WITHOUT RESOURCES

2) Project TRACKING — STATUS DATE
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HOW WE PLAN NOW - TIPS Update with team learning ]

» Set project calendars and work schedules. Use more than one calendar in task with special
timetable.

* Think about the structure in phases and break it down into smaller tasks that add value to
the project. TEAMWORK
* AUTOSCHEDULED. Fixed Duration.

* Organize tasks to optimize time
* Pay attention to dependencies and tasks that can be done at the same time

* Define resources as Cost. Assign staff (resources) to each task.
* More information about resources will be provided in the task detail template

S

* By the moment, we only control time. Print Gantt.
* Use ID, Resources, task name, Start, Finish, Duration and Slack information.

Project Configuration

* On bottom Left change to Auto Scheduled

=3
(SR
Task
Form
L3 Change Working Time |
Task New Tasks For calendar: | CeHub Calendar (Project Calendar) v Create New Calendar ...
Sheet
T3 Auto Scheduled - Task dates are calculated by Microsoft Project. Calendar ‘CeHub Calendar is a base calendar.
2y 5 Manually Scheduled - Task dates are not automatically updated. 5 :
— Legend: Click on a day to see its working times:  Working times for 15 July 2021:
Ready 3 New Tasks : Auto Scheduled | July 2021 ~
| Working MITIWITh FTSTS +9:00to 17:00
1]2]s[a
ﬁ@ sle[7[s]efofn
. s . Edited working hours
* Go to Project > Change Working Time = » BEl s BEE e
ange his calendar: 1920|2122 [23 |22 |25 Default work week on calendar
Working Time e CeHub Calendar'.
J Exception day 26 [27 |28 [29 |30 [31
* Create one new or use one | Nondefault work week v
: P

and the working times =L R .

| Defautt)

* You can customize the calendar for non-working days = [eceston{ worweers

* To create one, click on Create new Calendar and give
a new name.

* Go to Work Weeks Tab > click on details
* On Exception Tab you can set the holidays dates. v
Help Options... | | 0K ] Cancel
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Project Configuration

* Go to Project > Change Working Time

* Create one new or use one

* You can customize the calendar for non-working days
and the working times

1) Select the working days

2) Click on Set day(s) to these specific working times:

3) Set the working time
4) Select the nonworking days
5) Click on Set days to nonworking time

* Remember that you have the Exception tab to set
holidays

Select day(s):

Monday
WELET
Wednesday
Thursda
Frida)

Sunday

Help

Set working time for this work week

Details for ‘[Default]’ =]

(O Use Project default times for these days.
O Set days to nonworking time.
@ Set day(s) to these specific working times:

From To ]
1 |9:00 17:00

Select day(s):

Monday
Tuesday
Wednesday
Thursda,

Help

Set working time for this work week

T H— Fom 1o |
Saturdai 1

Details for ‘[Default]’ =]

(O Use Project default times for these days.
@ Set days to nonworking time.
() Set day(s) to these specific working times:

* Make sure of your calendar image is correct

* Set the start date and time

Project Configuration

For galendar:

Calendar ‘Estandar s a base calendar.

Change Working Time =]

Estandar v Create New Calendar ...

P, 4

13 July 2021

+900t0 1300
+15:00t0 19:00

Based on:

E{)

* Go to Project > Project Information Project

Information

* Change the calendar to choose the correct one

Default work week on calendar
Estandar.

Name start Finish "

Work Weeks

* Right button on Gantt Chart > Nonworking Time...
* Go to Non-working time tab > Select correct calendar 4

Eﬂ Gridlines...
& Bar Styles

g Layout

Nonworking

G5 Progre
Show/Hide Bar Styles >
Show Timeline

Show Split

Top Tier | Middle Tier| Bottom Tier Non-working time |

Draw: (@) Behind task bars

ront of task bars

Timescale =]

Color: v

pattern: | .

O Do nol
Calendar: | Graphic Design CeHub (Project Calendar) v
iay '21 06 Jun ‘21 13Jun'21 20 Jun |
M|T I W|T|F |S|[S/M|T W T |F|S|S M|T W T F|S|SIM

o] [omm
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Project Configuration

CHECK THE SAME UNITS THAT YOUR CALENDAR

Project Options 7=
Segeeal *=a Change options related to scheduling, calendars, and calculations. il
Display
e
. . Proofing Week starts on: Monday ¥
* Duration 1 day = 8 worktime hours 536 PN —
. Language
° = =
Duration 1 week=5d ays =40 hours s R These times are assigned to tasks when you enter 3 start or

finish date without specifying a time. ff you change this setting,
consider matching the project calendar using the Change
Working Time command on the Project tab in the ribbon.

* Duration 1 month = 20 days = 160 hours | customizerisbon iy
Quick Access Toolbar i s
Hours per week:

Add-ins

Days per month:

Trust Center

e Calendar and worktime hours will
condition data entry on the duration of

Schedule

| Show scheduling messages G

tasks

Show gssignment units as a

Percentage ~

Scheduling options for this project:

New tasks created:
Auto scheduled tasks scheduled on:
Duration is entered in:

Work is entered in:

Default task type:

New tasks are effort driven G

Autolink inserted or moved tasks G

@) tortilla patatas  ~

Auto Scheduled ~
Project Start Date ~
Days ~
Hours  ~
Fixed Units  ~
| Tasks will always honor their constraint dates G

| Show that scheduled tasks have estimated durations G

v| Split in-progress tasks ~! New scheduled tasks haye estimated durations -

o [ Cancel |

Project Configuration — Different calendars

Calendar and worktime hours will condition data entry on the duration of tasks

* You can define as different calendars as you need
* |f any task has a special schedule, create a calendar you want the task will follow

(=]

Task Information

General | Predecessors | Resources AWENCU' Notes | Custom Fields

Name: | HACKATHON Duration: | 3days = [ ]Estimated

Deadline: NA v

* By double clicking into one task

* Go to Advanced tab > Calendar > choose
the desired calendar for these task, different
from set for the Project in the steps above

Constraint type: As Soon As Possible

Task type: Fixed D

Graphic Design Hackathon v

WBS code: 343

Earned yvalue method: 9% Complete

[] Mark task as milestone

Help

v Constraint date: | NA v

v []Effort driven

) | Scheduling ignores resource calendars

Cancel

¢ Tasks that follow the schedule set at the
beginning will show None by default.

* Don't touch this

alne
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Project TASKS - TYPES

* Summary: Grouping of tasks into blocks. You can add as many levels of
tasks as you like.

i Summary

1

0 Milestone
o g5 Task Infori
* Normal Task: specific work to be done. )
. . . +
* Milestone: Benchmark that marks an important event and is used to = Task
monitor the progress of the project. Control project deliverables. = Recurring Task...
Duration = 0 days. B Blank Row
* Recurring Task: tasks that are repeated over time, e.g. team meetings B import Outlook Tasks...
or reports. You can customize it.
Tk 19 Jul 21 26 Jul 21 02 Aug 21 09 Aug ‘21
@ Mode v Nombre de tarea ~ Duration + Start ~ Finish +vBM T W T F s S M T W T F S S M| T W T F s S M T W
1 0= 4 SUMMARY 1day Tue 20/07/219:00 Wed 21/07/21 11:00 1
2 =) NORMAL 1day Tue 20/07/21 9:00 Wed 21/07/21 11:00 E
3 =] MILESTONE 0days Tue 20/07/219:00  Tue 20/07/219:00 « 20/07
4 (O |m 4 Recurrence 8,5 days Mon 26/07/219:00 Tue 10/08/21 11:00
5 L Recurrence 1 1day Mon 26/07/219:00  Tue 27/07/21 11:00
6 == Recurrence 2 1day Mon 02/08/219:00  Tue 03/08/21 11:00
7 = Recurrence 3 1day Mon 09/08/219:00  Tue 10/08/21 11:00
* Outcomes = PHASES (SUMMARY)
* Write the name of the phase and its tasks on Name Task Column e
* Select the tasks and use these buttons to enter or remove from the
Phase above
Task  Resource  Report  Project  View  H Format Task  Resource  Report  Project  View  Help
ﬁ”] & | ot Jn | Sefes ®MakenTuc - fﬁ I_:K Calibri R
pe B oo A == ¥ g2 pepetlin Pae o BIU &-Av =88 ¢
- B 14y A EE N e s‘thlna:tlvate - ¥ - = S
Clipboard Font I Schedule Clipboard Font iFl
ctort I 120 Indent Task (Alt+Shift+Right) 4 —_— e
Tue 20/07/21 9:00 This task becomes a subtask. Tue 20/07/21 %:00
Creating a hierarchy will help you
= better organize your tasks. Tk
® Mode v | Nombre de tarea v | Duration + Start ~ Fir ® Mode v Nombre de tarea ~  Duration bl |
1 ] Prepare Potatoes 1 day? Tue 20/07/219:00 Wk 1 =5 4 Prepare Potatoes 0,13 days
2 | 5 [ cu |1 hour Tue20/07/219:00 Tu % = Cut 1hour
3 I =] Wash _|1 hour Tue 20/07/2110:00 Tu 3 5 Wash 1 hour
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Project TASKS - STRUCTURE

* If you forgot a task, you can add one by clicking on the = ot
right mouse button. et Tue 2407721 9:00
. =] ojf~4
* With the cursor on the numbers, press the left mouse ;"Ad— "‘;U:AM":: .
button. Now, you selected the whole row and you can q NORMAL 1
move up or down that task = = MILESTONE ¢
Outline Number

* To show the hole Project information, go to format

v Project Summary Task

tab > Show/Hide > check Project Summary Task 2] Summary Tasks

Show/Hide

10:00
4 0 6 12 18 24 30 36 42

* You can change the timescale of the chart by clicking : Tortilla de patatas
on the right mouse button on chart heading

1100

Timescale... D36 ¢
O\ Zoom...

E Change Working Time...

Show/Hide Bar Styles >

- 1

Pro] ECt TAS KS ~ I_I N K Task Information =]

General Predecessors | Resources| Advanced| Notes | Custom Fields |
* By double clicking into one task. . _— DE‘"”T"
* Choose the predecessors tasks names and their _L & prinostes o3
type.
* Finish to Start FS = the selected task will start when the
predecessor tasks finishes. Is the default option. v
* Start to Start SS = the selected task will start when the o o] [ane

predecessor tasks start

* Finish to Finish FF = the selected task will finish at the | Also, you can write directly

same time as the predecessor tasks their relations.

column, designating the ID of the tasks and

on Predecessors

* Start to Finish SF = the selected task will end when the

Task

predecessor tasks start © | Mede v | Nombredetarea -~ [IASTRSNN predecessor=
1 m 4 SUMMARY 0,25 days
* Lag helps us to advance or delay this relationship. + or - . } = . oy
4 as| our
4 | 0 Salt 0,5hours 255
5 ‘ L] Mix with eggs 1 hour 3;4
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P FOJECt CRlTl CAI_ TAS KS These are tasks that we have to pay special attention to

because they can cause a deviation in the project results

. Gantt Chart Tools tortilla patd
* Go to Format > set Critical Tasks A —
File Task Resource Report Project View Help Format P Tellm
* Now, you have: 'Fhe critical tasks on red in the Gantt A o | W B==4 o Jeeeee B m .
Chart and the critical way. Text Gridiines Layout | Insert & ™" T pormay Task Baseline Slippage
Styles v Column £ Custom Fields v LateTasks  path~v  ~ &

Format Columns Bar Styles

Bud

* Total slack = margin time we have in this activity to delay
it without impacting the total duration of the Project.

* Free Slack = margin time we have in this activity to delay it
without impacting successor activities. It takes away total
slack time.

Schedule

* To add both, just click right button on column headings

Project CRITICAL TASKS

i f ¥ Critical T

* Go to Format > Format > Bar styles Fomat %
* Here, you can customize the bars of the Gantt chart g, 4.
| & BarStyles
Bar Styles =]
* Insert a row, called Total Slack and fill row as et Row |
in the picture. On text tab, add total slack in | appearance | show For . Tasks o From To [

Normal;Active:Not Critical;Not Me Task Start Task Finish )

Task Finish

one of the sides. Now, you know the Total Slack
for each task.

e On the text tab, we can add information
about the bar, e.g total slack, name, resources...

Task Finish

Text Bars Text Bars

Left WBS Shape: v Shape: v Shape: v
Right Type: v Pattern: v Type: v
Top |Name cotor: NN v coor NN v coor NN
Bottom Cost
Inside
Help Cancel
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Project RESOURCES - DEFINE

* On Left (go to view), change to Resource Sheet

By the moment,
USE COST for staff

* Work: Labor or machinery. They carry out the working hours of the activities.

* Material: They are those that are consumed in the project. Its measurement units (material
label) and unit price will set. You will set the quantity when assign the resource.

e Cost: External expenses not associated with the working hours of the project. Allowances,
subcontractors, transportation. When the resource is assigned to the task the cost will be added.

* Max Units = of each hour of project development, how many hours it can dedicate to this

project 100% = full workday hours

 Std. Rate = Work (€/h), Material (€/label), Cost (not allowed to set)

* Group = It is useful to classify resources to obtain more detailed information in the reports, e.g.

by company or department.

1 Chef Work L2
Gantt 2 Potatoes Material kg ]
Chart 3 oil Material liters olL

4 Onions Material kg ON
@ 5 Bus Cost B

Network

CeHub
Food
Food
Food
Transport

—_— @ Resource Name ¥ Type ¥ Material Label ¥ Initials ¥ Group ¥ Max.Units ¥ Std.Rate ¥ | Cost/Use ¥ Accrue v

100% 15,00 €/hour 0,00 € Prorated
1,00€ 0,00 € Prorated
5,00€ 0,00 € Prorated
0,50 € 0,00 € Prorated

Prorated

Project RESOURCES - ASSIGN

* On Left (go to view), change back to Gantt Chart

BEFORE ASSIGN, ADD TYPE COLUMN ON HEADING AND SET FIXED DURATION FOR ALL TASKS j

* Double click on the task and go to Resources Tab

Task Information =]
General | Predecessors Resources | Advancedl Notes ] Custom Fields]

Name: | Buy Food Duration: | 1hour 5 []Estimated

* Assign resources for this task and their units.| Resources -~

X . _I Resource Name Assignment Owner | Units Cost I A
* MS project will calculate the cost column [ [chet 100% ;

5 Oil 1 liters

automatically after press OK. [ [omions 075kg \
Potatoes 2kg |
* For Cost Resources, set the amount on Cost TBus T00€ 1
column. }
|
i \

| | v
Help Cancel
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Project COSTS

* Add Cost column in Gantt Chart by right click on heading
* Now you can see the cost of every task.

Task Cost= Fixed Cost + Resource Cost ]

Fixed Cost = Costs that | cannot assign to the task

Resource Cost = Costs from assigned resources (Work, Material and Cost) e.g.
Ly Work Cost = Std. Rate x Work Hours x Units = 10$/h x 5h x 100% (1 worker) =50$

Project REPORT

GANTT CHART

* Drag the dividing line to the left until you only see the Gantt chart
Pl I B PR .= | B 2 = EAddto Tinmeline toTask (51~
EEI - lj;;v L-;I-::; 5 5 o = & 15 X
mh f—
i 2 = 4 DIRECCION DEL PROYE W DIRECCION DEL PROYECTO
| J
[ T AL [ it
o i
Task 1
o et M
s | O ing. Bésica de of fic i Bis e s
:3 z L3 ing. Avanzada dftarc i f:;_ml:-mbksrﬂn e

* (o to File > Print

* Set Print Entire Project and customize whatever you want in Page Setup

136



\\iw"‘\"l‘

Trabajo Final de Master en Direccién y Gestidn de Proyectos

UNIVERSITAT
POLITECNICA

g
7 DE VALENCIA

Project REPORT

* Go to Report tab > Choose one or do one new

B Gl Report Tools plan3 -
File Task Resource Report Project View Help Design £ Tell me wha
ok | 1 T TR I FOR Ui IS |
E | B B [ @ @ H
New Dashboards Resources Costs InProgress Getting Custom Recent Task Visual
Report v v b ¥ v Startedv v v Boardsv | Reports

Praiect View Renartc Fynart

* To change the data shown in the table or graphs, use the
panel on the right.

* If not shown, go to the second Design tab > Table Data

Report Tools Table Tools

Design Design Layout £ Tell me what you want to do
Sones il £ Shading v '% A~
| & Effects ~ ¥ A
= Quick "= Table
Styles v A~ Data

Table Styles WordArt Styles %/ Show/Hide

Field List

Tasks

Resources

Select Fields
Resource Names
Cost
Date
Duration
Flag
Number
Work

Name
Duration
Cost
Work

Filter All Tasks

Group By No Group

Outline Level | All Subtasks

Sort By No Sort

v
v

| Show Hierarchy

v

Q 0
Name Duration Cost Work
plan3 322,87 days 1.805.717,20 € 31.264,9 hours
INICIO HITO 0 days 0,00 € 0 hours
DIRECCION DEL 322,87 days 116.233,20 € 1.937,22 hours
PROYECTO
Direccién 322,87 days 116.233,20 € 1.937,22 hours
proyecto
INGENIERIA 66,25 days 58.200,00 € 1.780 hours
Ing. Basica de 26,25 days 19.800,00 € 600 hours
proceso
Ing. Basica de 15 days 9.600,00 € 300 hours

Project REPORT

* On Field List, you can choose the fields from the table/graph.

¢ Decide if data comes from tasks or resources

* You can group the data and the level of detail of the information (phases, summary, levels ...)

Fases-Tareas-Plan 3

Field List

Tasks

Resources

Select Fields
o Resource Names
Cost
Date
Duration
Flag
Number
Work

Name

Duration
Cost
Work

Filter All Task:

Group By

Outline Level

All Subt:

No Sort

Selected fields

S -

No Group -

asks i
| Show Hierarchy
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Project REPORT

* To export these data, just copy and paste the chart/table to another document

C\ I) . .
Field List TR
Tasks  Resources
Select Category | Name bl
Select Fields
271.000,00 € 15% 191.300,00 €; 11% 17 Cost
s " Duration
' Number
B Group: CLIENTE ¥ Work
208.000,00 ;1% B Group: ENERGIA
471.000,00 €; 26% B St o) (
Group: MATORRA
8 Growp: SUBCON_1
B Group: SUBCON 2
8 Group: SUMNST
Cost Selected fields
25.017,20 €; 20% Filter | ANl Resources .'}
Group By Resource Group '7}
Outline Level § Level 1 bl
[V] Show Hierarchy
O O

No Sort '}

Project TRACKING =

File

BASE LINE: Budget/Scope/Time

e |t marks the reference between what is planned and executed

* Once the project starts and is planned. The baseline is set. This will be our reference e

* Go to Tracking Gantt View on the left
* On Project tab, go to Set Baseline

<
2

i,

Task
= [ | Set Baseline =] Gkt
Set Move it (® Set baseline
Baseline ~ | Project Baseline v 7
— (O set interim plan Task
SetBaceine. - Copy: | Scheduled Start/Finish Sheet
E Clear Baseline Into; | Start1/Finish1
= For: E ‘ =
(®) Entire project
() Selected tasks Task
Usage

To all summary tasks

[

Erom subtasks into selected summary task(s)

Set as Default Timeline

[ ] o] (e =

Tracking
Gantt
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Project TRACKING

*  Now we have just moved the data to the baseline

* The gray bar is the baseline of the project
* The colored bars become the duration during the execution of the project

Calendar

i

29
33
3=

et

Network
Diagram

S
R
8

Task
Form

Task

hmns

o]

Te Qtr4, 2020 Qtr1, 2021 atr2, 2
@ M | Name < | Duration + Baseline Duration oct Nov Dec Jan Feb Mar A
0 3 4plan3 322,87 day: 322,87 days : .
1 =] INICIO HITO 0days 0days 4y 19/10
2 " 4 DIRECCION DELPROYECTO 322,87 days 322,87 days ]
3 =5 Direccion proyecto 322,87days 322,87 days -
4 = 4 INGENIERIA 66,25 days 66,25 days f 1 0%
5 L= Ing. Basica de proceso 26,25days 26,25 days —— 0%
6 =] Ing. Bésica de edificio 15 days 15 days P‘%
7 L3 Ing. Avanzada de proceso 40 days 40 days e 0% |
8 = 4 INGENIERIA DEDETALLE 90 days 90 days T 10%
9 =) Ing. Detalle de 22,5days  22,5days v’——"‘l"‘r
estructurasy
arquitectura
10 5 Ing. Detalle 15 days 15 days
motogeneradores
n 0 Ing. Detalle tuberiasy 50 days 50 days 0%
equipos auxiliares
12 =] Ing. Detalle eléctrica 40 days 40 days 0%
13 = Ing. Detalle 50 days 50 days 0%
instrumentacion y
control
14 = Ing. Detalle explanacion 15 days 15 days — 0%
v cimentaciones

Project TRACKING — WITHOUT RESOURCES

A project in which no resources are involved (neither labor, material, nor economic) and the
only thing you have is a planning of tasks with durations and fixed costs of tasks.

Go to File > Options > Schedule > Disable Actual costs

are always calculated by Project

Select one task. You can only update task,
no Summary task.

Go to Task tab > Update Task

Just fill % Complete and Actual Dur. with
the information you currently have

Galculation options for this project:

v Inserted projects

@ plan3

v| Updating Task status updates resource status

are calculated like summary tasks

OActual costs are always calculated by Project

Edits to total actual cost will be spread to the status date

Default fixed cost accrual: | Prorated ~
File Task Resource Report Project View Help Format £
[—Elé‘a Calibr e ==Y =] =}
B~ 5! Mark on Track
Gantt | Paste o |[B]T U |OvA-|EE M @ O |
Chart ~ 7 Update Tasks
View Clinhnard Font ~ Schedure
Update Tasks = |
Name: |Ing. Avanzada de proceso ] Duration: [35d ]
% Complete: | 100% = Actual dur: | 35d %)Eemaining dur | 0d =
Start: | Wed 18/11/20 11:00 v Start: |Wed 18/11/20 11:00

Einish: | Thu 31/12/20 11:00 v

Help

Notes...

Finish: | Thu 31/12/20 11:00

Cancel
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Project TRACKING — WITHOUT RESOURCES

* To have better control. Right click on the upper left corner of the table

* Choose Tracking

* Also, add the Baseline Duration and Baseline Cost columns. You can add the ones you
consider appropriate

* Update the costs information about the task

000 Actual % Actual Remaining Actual Actual
= Name v  Start ~  Finish v  Comp ~ D jon v Baseline D - D i ~ Baseline Cost ~ Cost v Work ~
e 0 Calculate Project NA NA 0% O days 322,87 days 322,87 days 1.805.717,20 € 0,00€ 0 hours
alendar T
1 _— NA NA 0% 0 days\o days 0days 0,00€ 0,00€ Ohours
= 2 - NA NA 0% 0 days 322,87 days 322,87 days 116.233,20 € 0,00€ 0hours
=l Entry ‘
Ganit Hyperlink !
Chart 3 NA NA 0% 0 days 322,87 days 322,87 days 116.233,20 € 0,00€ 0hours
Schedule ‘
urél 4 Summary NA NA 0% 0days 66,25 days 66,25 days 58.200,00 € 0,006 0hours
Network 3 o Trackin g NA NA 0% 0days 26,25 days 26,25 days 19.800,00 € 0,00€ 0hours
Diagram - | ‘ ‘ | |
— 6 Usage NA NA 0% 0days 15 days 15 days 9.600,00 € 0,00€ 0hours
Variance | | | ‘ | !
O NA NA 0% 0 days 40 days 40 days 28.800,00 € 0,00€ Ohours
Task Work
Board
More Tables... | . B
— a ain arn ans o) R AR deecs ara Ann A~ anne =

Project TRACKING — STATUS DATE

* Finally, to be able to compare with what was planned. We have to establish the
status date.

e Status date = date until which we have real data of the project execution.
*  Remember to update this date when you enter real data
* Go to Project tab > Status date

Format £ Tell me what you want to do

g B Gy Cowebw)
=

[ Update Project

View Help

m B

Project

&

Custom Manage Links Between WBS Change Calculate Set Move
n Fields Sprints Projects ~  Working Time Project Baseline v Project
Properties Schedule Status
Status Date (=

Select Date: | Tue 27/07/21 19:00 v

Cancel

[ o ]
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Project TRACKING — STATUS DATE

* Go to Project tab > Project Information > Statistics

* With these steps, we can obtain a simple simulation of how the project will end
compared to what was planned.

Project Statistics for ‘control’ =]
Start Finish
Current Mon 19/10/20 9:00 Thu 17/02/22 13:58
Baseline Mon 19/10/20 9:00 Thu 11/11/21 16:58
Actual Mon 19/10/20 9:00 NA
Variance od 78,75d
Duration Work Cost
Current 401,62d 32.177,4h 1.864.653,20 €
Baseline 322,87d 31.264,5h 1.805.717,20 €
Actual 68,19d 3.720h 141.406,18 €
Remaining 333,43d 28.457,4h 1.723.247,02 €
Duration: 17% Work: 12% Close
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- AGENTZIA ITALIANA
™77 || PR 1A COOPERAZIONE
\ “ZIllatlo sviLurro
VERSION CONTROL
Version Done by Approved by Date Reason
1 TEAM lhab Shoully 19/07/2021 -

PROJECT CHARTER

PROJECT'S NAME ID
Graphic Design Incubation Programme GDIP2021

Project Purposes

To launch a six-month incubation program that offers practical, real-world exercise for
20 female young entrepreneurs interested in starting and developing ventures
combining art and technology.

Project Objectives and Acceptance Criteria

- Give visibility to Sudan’s digital representation.
- Grow the national GDP and support innovation.

- Promote gender equality and inclusivity of disabled women and of women from
refugee families.

- Build social cohesion through the integration and empowerment of women from
displaced families.

Acceptance Criteria

- All tasks execute as the Project Proposal.
- At least 6 females at incubator program.
- Don’t overtake the budget.

- Project will be finish on the 31/05/2022.
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High-Level project Requirements

- Project shall be in English.

- Comply with the rules lay down in the Communication and Visibility Manual for UE

External Actions.

- Consultancies will be discussed and agreed with the contracting authority.

Outcomes and summary of milestones chronogram and budget

Outcomes

- Interim and AICS report after the achievement of the deliverables 1,2,3
- Final report Narrative and Financial
- Incubation program content, graphic and business.
- Adapted computer workstations.
- Hackathon.
- Promotional material for marketing.
- Registration platform for hackathon and incubator.
- Incubation program preparation workshop.
- Formal business proposals.
- Artin Media Event material.
Milestones

1. Space and Smart Technology Services Preparation

2. Hackathon
3. Preparation Workshop
4. Interim and AICS report
5. Incubation Program
6. Artsin Media Event
7. Final report

Budget

38.694,00 €

High-Level Risks

- Inflation
- Devaluation or revaluation of SDG
- Domestic and external political instability

Stakeholders

- Comboni College Science and Technology CCST

- Italian Agency for Development Cooperation AICS
- C-Hub director

- Team project

- Cooperation for Development Centre of the Polytechnic University of Valencia

- Mentors
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- External teachers
- Ministry of Telecommunications and Digital Transformation
- Ministry of Higher Education and Scientific Research of Sudan

- Beneficiaries

Promotor

Italian Agency for Development and Cooperation AICS

Project director assigned and responsibility

Cliff Levai

In Khartoum on 19" July 2021 Signed: X
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10

11

jun 21
16 [ 23 | 30

06

13

20

jul'2l
27 | 04 | 11
Graphic Designers Incubation Program

25 _ 01 | 08

Manageme

TEAM p40dias

Project Plan

3,75 dias

Decide Strategy
TEAM T ldfa

3,75 dias

List Mentors and S.Developers
IHA Fgdeclfar oo

Prepare contract M & 5D
CLEIHA Tl o

194 dias

Federika consultancy
ISR;FED T2idias

3,75 dias

Prepare Table of Cante
TEAM;FED T-10.dias

Contact Me
1§
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|5ep 21 oct'21 nov '21
15 , 22 , 29 05 12 | 19 26 03 , 10 17 24 31 , 07 14
Graphic Designers Incubation Program
Management Preparation and Strategic Consultancy
3,75 dias
36 dias
194 dias

Prepare Table of Content with Federika
28 dias

Contact Mentors and S. Developers

|5f4dias*|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
28 dias

Meeting with M & SD
CLI;IHA;ISR Tddias
28 dias
Evaluation Crlterna to Incubator
CLE;IHA; ISR T2 dias'
28 dias
List Topics Incubahon Program
CLI;IHA;ISR;FED T 4.dias;
28 dias
Develop Program Incubation program
TEAM;FED ¥ 30 dias

8 dias
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TS
Id ljun 21 jul 21 lago'21
i) 16 23 30 06 13 20 27 04 11 18 25 01 08
13
14
15
16
17
18
19
20 HACKATHON
R——
21 Prepare ca
TEAM T-14.dias
22 S
23
24
25
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sep ‘21 oct '21 nov'21
15 22 29 05 12 19 26 03 10 17 24 31 a7 | 14
Follow up manual for mentors
TEAM;FED p2udias v
124 dias
AR ar o
Incubation Program Cidhkelits
Sign Contracts M & SD
IHA T d dig e
173 dias
Space and Smart Technology Ser'
—
Bl.g equipment
BIA Tddiasom
Install furr
TEAM T-2.dii
Install softw
cL T dis
HACKATHON
3,75 dias
Prepare content Hackathon
3,75 dias
Selection criteria form to Incubator Program Score
CU Wt dime e,
54 dias
Promotion Hackathon
I e
3,75 dias
Application Form
TEAM Tidia
3,75 dias
Questionnaire
TEAM T2 hrs
30 hrs
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sep ‘21
15 22 29 05 | 12

Registration Platform
CLI T2.diag: i

3,75 dias
Design Poster

ISR T g v v et e

Distribute Poster

oct '21

19 | 26 03 10

B AN @S v

Power point Hackathon promotion

THA T refa v a0

Social Communication (Face to Face)

48 dias

38 dias

TEAM Dt S s 1 F L e

Networking

CLI;SUS Bl ¢ vt e

Design social media posts
ISR;SUS'3dias D

4 dias

sus 744 dias

35,75 dias

Promotion on social media networking

nov ‘21
24 _ 31 07
3,75 dias
T o1/11
End registrafitdiasiod

Hackathon Event

Select people and communicate
CLE;ISR;SUS)pddia

3,75 dias

Preparing venue (list)
BIA;TEAM Budiasy i

3,75 dias

Contract Catering
BIA “2digs i

4,75 dias

14

3,75 dias
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sep 21 oct'21 nov '21
15 22 29 05 12 19 26 03 10 17 24 ‘ 31 ‘ 07 14
HACKATHON
TEAM T3.dias T
0,75 dias
YRR [-7 b KRR CUTERURRRRRRTRRLY
HACKATHON 128,75 dias

Final Report Hackathon
TEAM T2dias

121,75 d

Promotion Incubati
f——

Application Form
TEAM Tddia

3,75 dias

Registration Platform
CcLl Tadigr

3,75 dias

Design Poster
ISR Tddiar v

4,75 dias

Design social media posi
ISR;SUS “Budiasy

2,75 dia

Social Communicatic
CLI;ISR;SUS Thdias

Promotion or

CLL;ISR;IHA :5.dias

sus Thdias
End
Preparation Workshop
I
Contact Leaders Professionals in Digital Media
27 dias
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dic '21 ene'22 feb '22
14 | 21 28 | 05 12 19 26 02 09 16 23 30 | 06 13
Follow up manual for mentors

124 dias

7 T T T T T T T T T T T T T T T T LT T L L T T T T T T LT T T T T T T T e LT T T L T T R T T T T T T T T T T T R PR AR PRAAIRY

Incubation Program Content 124 dias

173 dias

Buy equipment
dadiasyy o

8 dias

Install furniture
TEAM T2dias oo

8 dias
Install software
CLIVbdfa v
9 dias
HACKATHON
—
3,75 dias
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dic'21 ene '22 feb '22
14 21 28 05 12 19 26 02 09 16 23 30 06 13
0,75 dias
128,75 dias
Final Report Hackathon
S LR R R R AN AN L AN RN AN AN N AR N N AR AN AN AR LA N L AR L AR LA LA AR RN LA A LA CERRANR LARRANRLL
121,75 dias
Promotion Incubator Progra
2,75 dias
Application Form
Tdia
3,75 dias
Re‘-sistratiun Platform
CLI L dia oo
3,75 dias
Design Poster
Todiag oo
4,75 dias
Design social media posts
Sydinsy
2,75 dias
Social Communication (Face to Face)
4SUSTEdias
3,75 dias
Promotion on social media
SUS TSdiass
2,75 dias
T24/11
End registraj®indiesiod
Preparation Workshop
g
4 dias
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TS
dic '21 ene '22 feb '22
14 21 28 | 05 12 19 26 02 09 16 23 30 06 13
11 dias
Preparing venue (list)
BIA)  3:diasmn
2,75 dias
Contract Catering
BIA Tldia
2,75 dias
Adapt space for disabled
TEAMrlzdia:‘::::::::::‘:::
5,75 dias
WORKSHOP
TEAM Y 3dias e
2 dias
Interim Report
TEAMGIHA Tladdiasy -+ ovov 00
]
A0 e
REPORT TO ITALY 1
Incubation Program
)

Trend spotting in DA&M
"

Session 1
TEAM Y11 dia

Software and Business Mastering

Session 1
TEAM Y1 dia

Follow up session 1
TEAM Yo B R 0000000
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14 21 28 05 12 19 _ 26 _ 02 09 _ 16 23 30 06 13
Session 2
TEAM )yl dia
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Follow up session 2

TEAM T L R r et LR

Session 3
TEAM)y1 dia

Follow up session 3

TE AN T e r s

Session 4
TEAM 1 dia

Follow up'session 4

TEAM Y0t st

Session 5
TEAM)1 dia

Follow up session 5

Session 6

TEAM) 1 dia

Follow up session 6
TEAM " Lhrooooeen

Session 7
TEAM)yl dia

Follow up session 7

TEAM Y1 hr

Session 8

TEAM).

1 dia
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| mar '22 abr'22 may '22
13 | 20 | 27 | 06 13 20 | 27 | 03 10 | 17 24 01 | 08 | 15
Follow up session 8
95 hrs
Session 9
TEAM) 1 dia
Follow up session 9
TEAIV T R L
87 hrs
Session 10
TEAM g1 dia
Follow up session 10
TR A e Rt
79 hrs
Session 11
TEAM )l dia
Follow up session 11
TEAM T L
Session 12
TEAM )yl dia
Follow up session 12
TEAM Y1 dia
Start up built
I e
2 dias
Communication skills
CLI T Sudias iy
2 dias
Start up Pitch Desk
ISR;SUS T-Sidiasmmm 00
2 dias
LD
25 dias

Start-ups ready to invest
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mar '22 abr '22 | may '22
13 20 27 06 13 20 27 03 10 17 24 01 08 15
Arts in Media Event
T 1’
2 dias
Design Poster
ISR L dia v
18 dias
Design social media posts
ISR;SUS T-3.diasy
2 dias
Social Communication (Face to Face)
CLI;ISR;SUS T 6.dias
18 dias
Promotion on social media
sus Y12 dias
2 dias
Contact Investors
CLI;IHA Y20 diasmmmmmmmmy
7 dias
Invite guests
Sus V-5.dias
12 dias
T 21/04
Final list as2idfasts
Prepare venue
TEAM;BIA)p3dias;
2 dias
Contract Catering
BlApstdia
4 dias
EVENT
TEAM Y11 dia
b 30/04
Art in Media EVIENT
Clousure
—
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mar '22 abr'22
13 20 27 06

13 | 20 27 03 10 17

may '22
24 01
Final Report
IHA;TEAM Tddias

¥ 05/05
End Project

08

15
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. . .. T .. Margen de
Id Nombre de la tarea Comienzo Fin Limite de finalizacion| Duracién Predecesoras
demora total
0 Graphic Designers Incubation Program 01/06/21 9:00 05/05/22 17:00 05/05/22 17:00 237 dias 0 dias
y  Management Preparation and Strategic 01/06/21 9:00 11/11/21 17:00 05/05/22 17:00 113 dias 3,75 dias
Consultancy
2 Project Plan 01/06/21 9:00 02/08/21 17:00 07/08/21 15:00 40 dias 3,75 dias
3 Decide Strategy 03/08/21 9:00 03/08/21 17:00 09/08/21 15:00 1 dia 3,75 dias 2
4 List Mentors and S.Developers 03/08/21 9:00 03/08/21 17:00 22/09/2117:00 1 dia 36 dias 2
5 Prepare contract M & SD 04/08/21 9:00 04/08/21 17:00 04/05/22 17:00 1dia 194 dias 3
6 Federika consultancy 04/08/21 9:00 05/08/21 17:00 11/08/21 15:00 2 dias 3,75 dias 3
7 Prepare Table of Content with Federika 07/08/21 9:00 19/08/21 17:00 28/09/21 17:00 10 dias 28 dias 6
8 Contact Mentors and S. Developers 16/08/21 9:00 19/08/21 17:00 28/09/21 17:00 4 dias 28 dias 7FF;4
9 Meeting with M & SD 21/08/21 9:00 25/08/21 17:00 04/10/21 17:00 4 dias 28 dias 8
10 Evaluation Criteria to Incubator 26/08/21 9:00 28/08/21 17:00 06/10/21 17:00 2 dias 28 dias 9
11 List Topics Incubation Program 30/08/21 9:00 02/09/21 17:00 12/10/2117:00 4 dias 28 dias 10
12 Develop Program Incubation program 02/10/21 9:00 11/11/21 17:00 23/11/2117:00 30 dias 8 dias 11
13 Follow up manual for mentors 10/11/21 9:00 11/11/2117:00 05/05/22 17:00 2 dias 124 dias 12FF
15 Sign Contracts M & SD 04/09/21 9:00 04/09/21 17:00 05/05/22 17:00 1dia 173 dias 5;11
16 _SpaceandSmart Technology Services 13/11/219:00  20/11/2117:00 01/12/21 17:00 6 dias 8 dias
Preparation
17 Buy equipment 13/11/219:00 17/11/21 17:00 29/11/21 17:00 4 dias 8 dias 12
18 Install furniture 18/11/219:00 20/11/21 17:00 01/12/2117:00 2 dias 8 dias 17
19 Install software 18/11/21 9:00 18/11/21 17:00 01/12/21 17:00 1dia 9 dias 17
20 HACKATHON 07/08/21 9:00 16/11/21 11:00 05/05/22 17:00 72,25 dias 3,75 dias
21 Prepare content Hackathon 07/08/21 9:00 25/08/21 17:00 31/08/21 15:00 14 dias 3,75 dias 6
22 Selection criteria form to Incubator 26/08/21 9:00 26/08/21 17:00 10/11/21 17:00 1 dia 54 dias 21

Program Score
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23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

35
36
37
38
39

41
42
43
44
45
46
47
48

Promotion Hackathon
Application Form
Questionnaire
Registration Platform
Design Poster
Distribute Poster
Power point Hackathon promotion
Social Communication (Face to Face)
Networking
Design social media posts
Promotion on social media networking

Hackathon Event
Select people and communicate
Preparing venue (list)
Contract Catering
HACKATHON

Final Report Hackathon
Promotion Incubator Program

Application Form
Registration Platform
Design Poster
Design social media posts
Social Communication (Face to Face)
Promotion on social media

26/08/21 9:00
26/08/21 9:00
28/08/21 9:00
28/08/21 11:00
26/08/21 9:00
28/08/21 9:00
26/08/21 9:00
31/08/21 11:00
14/09/21 11:00
26/08/21 9:00
31/08/21 11:00

01/11/21 11:00
01/11/21 11:00
02/11/21 11:00
02/11/21 11:00
06/11/21 11:00

13/11/21 11:00
13/11/21 11:00
13/11/21 11:00
15/11/21 11:00
13/11/21 11:00
13/11/21 11:00
16/11/21 11:00
17/11/21 11:00

01/11/21 11:00
26/08/21 17:00
28/08/21 11:00
31/08/21 11:00
26/08/21 17:00
30/08/21 17:00
26/08/21 17:00
14/09/21 11:00
16/09/21 11:00
30/08/21 17:00
01/11/21 11:00

16/11/21 11:00
02/11/21 11:00
06/11/21 11:00
04/11/21 11:00
13/11/21 11:00

16/11/21 11:00
24/11/21 11:00
15/11/21 11:00
16/11/21 11:00
15/11/21 11:00
17/11/21 11:00
23/11/21 11:00
24/11/21 11:00

06/11/21 9:00
01/09/21 15:00
01/09/21 17:00
04/09/21 17:00
19/10/21 17:00
04/11/21 17:00
19/10/21 17:00
02/11/21 17:00
04/11/21 17:00
04/09/21 17:00
04/11/21 17:00

05/05/22 17:00
06/11/21 17:00
10/11/21 17:00
10/11/21 17:00
13/11/21 17:00

05/05/22 17:00
29/11/21 9:00
18/11/21 17:00
20/11/21 17:00
20/11/21 17:00
20/11/21 17:00
27/11/21 17:00
27/11/21 17:00

47,25 dias
1dia
2 hrs
2 dias
1dia
2 dias
1dia

10 dias
2 dias
3 dias
44 dias

11 dias
1dia
3 dias
2 dias
3 dias

2 dias
8 dias
1dia
1dia
1dia
3 dias
5 dias
5 dias

3,75 dias
3,75 dias
30 hrs
3,75 dias
38 dias
48 dias
38 dias
35,75 dias
35,75 dias
4 dias
3,75 dias

3,75 dias
3,75 dias
3,75 dias
4,75 dias
0,75 dias

121,75 dias
2,75 dias
3,75 dias
3,75 dias
4,75 dias
2,75 dias
3,75 dias
2,75 dias

21
24
25
21
27
21
27;29;26
30
21
32;26

34

36

36
38;22;37

39

39
43
39
39

44;45

44;46
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50
51

52
53
54
55
56
57

59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

Preparation Workshop

Contact Leaders Professionals in Digital
Media

Prepare content WK
Preparing venue (list)
Contract Catering
Adapt space for disabled
WORKSHOP

Interim Report

Incubation Program

Trend spotting in DA&M
Session 1

Software and Business Mastering
Session 1
Follow up session 1
Session 2
Follow up session 2
Session 3
Follow up session 3
Session 4
Follow up session 4
Session 5
Follow up session 5
Session 6
Follow up session 6
Session 7
Follow up session 7

20/10/21 9:00
20/10/21 9:00

27/10/21 9:00
24/11/21 11:00
29/11/21 11:00
24/11/21 11:00
02/12/21 9:00
06/12/21 9:00

11/12/21 9:00
11/12/21 9:00
11/12/21 9:00
18/12/21 9:00
18/12/21 9:00
23/12/21 9:00
01/01/22 9:00
06/01/22 9:00
08/01/22 9:00
13/01/22 9:00
15/01/22 9:00
20/01/22 9:00
22/01/22 9:00
27/01/22 9:00
29/01/22 9:00
03/02/22 9:00
05/02/22 9:00
10/02/22 9:00

04/12/21 17:00
27/10/21 9:00

11/11/21 17:00
29/11/21 11:00
30/11/21 11:00
25/11/21 11:00
04/12/21 17:00
09/12/21 17:00

31/03/22 17:00
11/12/21 17:00
11/12/21 17:00
17/03/22 17:00
18/12/21 17:00
23/12/21 10:00
01/01/22 17:00
06/01/22 10:00
08/01/22 17:00
13/01/22 10:00
15/01/22 17:00
20/01/22 10:00
22/01/22 17:00
27/01/22 10:00
29/01/22 17:00
03/02/22 10:00
05/02/22 17:00
10/02/22 10:00

10/12/21 17:00
02/12/21 17:00

27/11/21 17:00
01/12/21 17:00
02/12/21 17:00
02/12/21 17:00
10/12/21 17:00
05/05/22 17:00

05/05/22 17:00
11/12/21 17:00
11/12/21 17:00
05/05/22 17:00
18/12/21 17:00
05/05/22 17:00
01/01/22 17:00
05/05/22 17:00
08/01/22 17:00
05/05/22 17:00
15/01/22 17:00
05/05/22 17:00
22/01/22 17:00
05/05/22 17:00
29/01/22 17:00
05/05/22 17:00
05/02/22 17:00
05/05/22 17:00

33 dias
5 dias

12 dias
3 dias
1dia
1dia
3 dias
4 dias

79 dias
1dia
1dia

64 dias
1dia
1hr
1dia
1hr
1dia
1hr
1dia
1hr
1dia
1hr
1dia
1hr
1dia
1hr

4 dias
27 dias

11 dias
2,75 dias
2,75 dias
5,75 dias

2 dias
104 dias

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
159 hrs
0 dias
143 hrs
0 dias
135 hrs
0 dias
127 hrs
0 dias
119 hrs
0 dias
111 hrs
0 dias
103 hrs

52CF

12FF
52;49
53
18;19;49
54;51;52;55;49
56

56

61
63
63CC+1 dia
65
65CC+1 dia
67
67CC+1 dia
69
69CC+1 dia
71
71CC+1 dia
73
73CC+1 dia
75
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77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89

91
92
93
94
95
96
97

99
100
101

103

Session 8

Follow up session 8

Session 9

Follow up session 9

Session 10

Follow up session 10

Session 11

Follow up session 11

Session 12

Follow up session 12
Start-up built

Communication skills

Start-up Pitch Desk

Arts in Media Event

Design Poster

Design social media posts

Social Communication (Face to Face)
Promotion on social media

Contact Investors

Invite guests

Prepare venue
Contract Catering
EVENT

Closure

12/02/22 9:00
17/02/22 9:00
19/02/22 9:00
24/02/22 9:00
26/02/22 9:00
03/03/22 9:00
05/03/22 9:00
10/03/22 9:00
12/03/22 9:00
17/03/22 9:00
19/03/22 9:00
19/03/22 9:00
26/03/22 9:00

02/04/22 9:00
02/04/22 9:00
02/04/22 9:00
04/04/22 9:00
06/04/22 9:00
02/04/22 9:00
02/04/22 9:00

23/04/22 9:00
23/04/22 9:00
30/04/22 9:00

02/05/22 9:00

12/02/22 17:00
17/02/22 10:00
19/02/22 17:00
24/02/22 10:00
26/02/22 17:00
03/03/22 10:00
05/03/22 17:00
10/03/22 10:00
12/03/22 17:00
17/03/22 17:00
31/03/22 17:00
24/03/22 17:00
31/03/22 17:00

30/04/22 17:00
02/04/22 17:00
05/04/22 17:00
11/04/22 17:00
21/04/22 17:00
14/04/22 17:00
07/04/22 17:00

26/04/22 17:00
23/04/22 17:00
30/04/22 17:00

05/05/22 17:00

12/02/22 17:00
05/05/22 17:00
19/02/22 17:00
05/05/22 17:00
26/02/22 17:00
05/05/22 17:00
05/03/22 17:00
05/05/22 17:00
12/03/22 17:00
17/03/22 17:00
05/05/22 17:00
28/03/22 17:00
04/04/22 17:00

05/05/22 17:00
27/04/22 17:00
07/04/22 17:00
05/05/22 17:00
25/04/22 17:00
25/04/22 17:00
25/04/22 17:00

28/04/22 17:00
28/04/22 17:00
30/04/22 17:00

05/05/22 17:00

1dia
1hr
1dia
1hr
1dia
1hr
1dia
1hr
1dia
1dia
10 dias
5 dias
5 dias

21 dias
1dia
3 dias
6 dias

12 dias

10 dias
5 dias

3 dias
1dia
1dia

4 dias

0 dias
95 hrs
0 dias
87 hrs
0 dias
79 hrs
0 dias
71 hrs
0 dias
0 dias
2 dias
2 dias
2 dias

2 dias
18 dias
2 dias
18 dias
2 dias
7 dias
12 dias

2 dias
4 dias
0 dias

0 dias

75CC+1 dia
77

77CC+1 dia
79

79CC+1 dia
81

81CC+1 dia
83

83CC+1 dia
85

86
88

89
89
92
93
89
89

98
98
99;100
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02/05/22 9:00 05/05/22 17:00 05/05/22 17:00 4 dias 0 dias 101
0 dias 0 dias 104

104 Final Report
105 End Project 05/05/22 17:00 05/05/22 17:00 05/05/22 17:00
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Task Template

sssssssss
nnnnnnnnn

Wed
04/08/21
N 5_Dur. 1d Dafe 9:00 Name Prepare contract M & SD Owner IHA-CLI
Success Criteria:
1 Contracts in Arabic and English 2 Ready to be easily filled
3  Digital Format 4 Approved by AICS

Objective:

Create a template with general conditions for the contracts for future teachers and mentors

Steps:
Search, modify and customize a
Collect the requirements and standard contract document that sizes
1 restrictions 2 with this topic
Send to Daniele Manieri for approval
3 (contracting authority) 4 Change if it is necessary
5 6
7 8
2 10

Resources you needed as owner to implement this task:

1 Daniele.manieri@aics.gov.it 2 4249096 330 8774

3 4

Budget required to conduct this task:

Highlights and takeaways after implementing this fask:

Conftracts ready to be filled out with the definitive information from the teachers and the final conditions of
their work.
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Task Template

No i Dur. 2d Date 07/08/21 9:00 Name Federica consultancy Owner ISRAA - CLIFF

Success Criteria:

Content relation with Adobe Muse or

1 similar 2  Get arepository of information
3 4
Objective:

Obtain advice and useful information to select the contents that will be addressed in the incubator related
to the graphic design of apps and web sites. Content about user experience design.

Steps:
1 2
3 4
5 6
7 8
% 10

Resources you needed as owner to implement this task:

1 federica.adamoli@gmail.com 2

Budget required to conduct this task:

Highlights and takeaways after implementing this task:

Library of contents
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Task Template

Sat 07/08/21 Prepare Table of Content with
No 7_Dur. 10d Date  9:00 Name Federika Owner TEAM

Success Criteria:

At least 5 general topics about GD in

1 Adobe software 2
3 4
Objective:

Get a list of possible topics to discuss about graphic design in applications and websites related to adobe’s
graphic design software will teach at the incubation program.

Steps:
1 Search info on internet 2 Find some tutorials and manuals in GD
3 Resume the main points 4 Submit the list to Federika
5 Discuss about it 6
7 8
% 10

Budget required to conduct this task:

Highlights and takeaways after implementing this task:

Table of contents of the main ideas for graphic design in technology
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172

Instructions:

Instructions STATUS:

Column Status:

Column Priority now:

Column GAP:

WORK TRACKING =

#’llw/llll

Set the Project name, Start and Finish Date and Total duration in the yellow header
(overwrite), the red box is automatically calculated and shows the % of progress of the
project

Fill in all the columns with the information obtained from the project planning less
When the project starts, update the %Complete column

HERE YOU WILL FIND KEY PERFORMANCE INDICATORS TO CONTROL THE
PROJECT

In this tab you DON'T have to write anything. Everything is calculated automatically,
including the columns with the task information.

To Do, Doing, Done. This status change when you update de %Complete Column about
the progress of the task

It indicates the priority today by calculating the difference between the start day of the
task and the current day.

High for tasks that should have already started or that are 4 days before they start.
Medium for tasks that will start between 4 and 10 days

Low for tasks to start in more than 10 days

Difference between the maximum allowed completion date of a task and the current
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Project name: Challenged Females Graphic Designers WO RK TRACKI NG

Incubation Program GDIP2021

GUARANTEE

IGRAPHIC DESIGNERS INCUBATION Tue 01/06/21 Thu 05/05/22 237 6% I
ID ITask Name IResource Initials I Start I Finish IDuration ITotaI Slack I% Complete I
M tP ti d Strategi
anagement Freparation and Strateglc 01/06/2021 11/11/2021 113 3,75 0%
Consultancy

2 Project Plan TEAM 01/06/2021 02/08/2021 40 3,75 100%

3 Decide Strategy TEAM 03/08/2021 03/08/2021 1 3,75 100%
4 List Mentors and S.Developers IHA 03/08/2021 03/08/2021 1 36 0%

5 Prepare contract M & SD CLI;IHA 04/08/2021 04/08/2021 1 194 100%

6 Federika consultancy ISR;FED 04/08/2021 05/08/2021 2 3,75 100%

7| Prepare Table of Content with Federika TEAM;FED 07/08/2021 19/08/2021 10 28 100%
8 Contact Mentors and S. Developers ISR 16/08/2021 19/08/2021 4 28 0%
9 Meeting with M & SD CLI;IHA;ISR 21/08/2021 25/08/2021 4 28 0%
10| Evaluation Criteria to Incubator CLI;IHA;ISR 26/08/2021 28/08/2021 2 28 0%
11| List Topics Incubation Program CLI;IHA;ISR;FED 30/08/2021 02/09/2021 4 28 80%
12| Develop Program Incubation program TEAM;FED 02/10/2021 11/11/2021 30 8 0%
13 Follow up manual for mentors TEAM;FED 10/11/2021 11/11/2021 2 124 0%
14| Incubation Program Conter 11/11/2021 11/11/2021 0 124 0%
15 Sign Contracts M & SD IHA 04/09/2021 04/09/2021 1 173 0%

Technol i
Space an.d Smart Technology Services 13/11/2021 20/11/2021 6 8 0%
Preparation

17 Buy equipment BIA 13/11/2021 17/11/2021 4 8 0%
18 Install furniture TEAM 18/11/2021 20/11/2021 2 8 0%
19| Install software CLI 18/11/2021 18/11/2021 1 9 0%
20 HACKATHON 07/08/2021 16/11/2021 72,25 3,75 0%
21| Prepare content Hackathon TEAM 07/08/2021 25/08/2021 14 3,75 0%
ScSoerI:Ctlon criteria form to Incubator Program cLl 26/08/2021 26/08/2021 1 54 0%
23 Promotion Hackathon 26/08/2021 01/11/2021 47,25 3,75 0%
24 Application Form TEAM 26/08/2021 26/08/2021 1 3,75 0%
25 Questionnaire TEAM 28/08/2021 28/08/2021 0,25 3,75 0%
26 Registration Platform CLI 28/08/2021 31/08/2021 2 3,75 0%
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Incubation Program GDIP2021 (el 1

27 Design Poster ISR 26/08/2021 26/08/2021 1 38 0%

28 Distribute Poster TEAM 28/08/2021 30/08/2021 2 48 0%

29 Power point Hackathon promotion IHA 26/08/2021 26/08/2021 1 38 0%

30| Social Communication (Face to Face) TEAM 31/08/2021 14/09/2021 10 35,75 0%

31 Networking CLI;SUS 14/09/2021 16/09/2021 2 35,75 0%

32 Design social media posts ISR;SUS 26/08/2021 30/08/2021 3 4 0%

33 Promotion on social media networking SuUs 31/08/2021 01/11/2021 44 3,75 0%

34 End registration period 01/11/2021 01/11/2021 0 3,75 0%

35 Hackathon Event 01/11/2021 16/11/2021 11 3,75 0%

36 Select people and communicate CLI;ISR;SUS 01/11/2021 02/11/2021 1 3,75 0%

37 Preparing venue (list) BIA;TEAM 02/11/2021 06/11/2021 3 3,75 0%

38 Contract Catering BIA 02/11/2021 04/11/2021 2 4,75 0%

39 HACKATHON TEAM 06/11/2021 13/11/2021 3 0,75 0%

40 HACKATHON 06/11/2021 06/11/2021 0 128,75 0%

41 Final Report Hackathon TEAM 13/11/2021 16/11/2021 2 121,75 0%

42|Promotion Incubator Program 13/11/2021 24/11/2021 8 2,75 0%

43 Application Form TEAM 13/11/2021 15/11/2021 1 3,75 0%

44| Registration Platform CLI 15/11/2021 16/11/2021 1 3,75 0%

45 Design Poster ISR 13/11/2021 15/11/2021 1 4,75 0%

46| Design social media posts ISR;SUS 13/11/2021 17/11/2021 3 2,75 0%

47| Social Communication (Face to Face) CLI;ISR;SUS 16/11/2021 23/11/2021 5 3,75 0%

48 Promotion on social media SuUs 17/11/2021 24/11/2021 5 2,75 0%

49| End registration period 24/11/2021 24/11/2021 0 2,75 0%

50 Preparation Workshop 20/10/2021 04/12/2021 33 4 0%

M(;(;?:act Leaders Professionals in Digital CLEISR:IHA 20/10/2021 27/10/2021 5 27 0%

52| Prepare content WK TEAM 27/10/2021 11/11/2021 12 11 0%

53| Preparing venue (list) BIA 24/11/2021 29/11/2021 3 2,75 0%

54, Contract Catering BIA 29/11/2021 30/11/2021 1 2,75 0%

55| Adapt space for disabled TEAM 24/11/2021 25/11/2021 1 5,75 0%

56/ WORKSHOP TEAM 02/12/2021 04/12/2021 3 2 0%

57 Interim Report TEAM;IHA 06/12/2021 09/12/2021 4 104 0%

58|REPORT TO ITALY 09/12/2021 09/12/2021 0 104 0%
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Project name: Challenged Females Graphic Designers
Incubation Program GDIP2021

59/ Incubation Program

60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

Trend spotting in DA&M

Session 1

Software and Business Mastering

Session 1

Follow up session 1
Session 2

Follow up session 2
Session 3

Follow up session 3
Session 4

Follow up session 4
Session 5

Follow up session 5
Session 6

Follow up session 6
Session 7

Follow up session 7
Session 8

Follow up session 8
Session 9

Follow up session 9
Session 10

Follow up session 10
Session 11

Follow up session 11
Session 12

Follow up session 12

Start up built
Communication skills

Start up Pitch Desk

Start-ups ready to invest

91 Arts in Media Event
92 Design Poster

93 Design social media posts

TEAM

TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM
TEAM

CLI

ISR;SUS

ISR
ISR;SUS

WORK TRACKING

11/12/2021
11/12/2021
11/12/2021
18/12/2021
18/12/2021
23/12/2021
01/01/2022
06/01/2022
08/01/2022
13/01/2022
15/01/2022
20/01/2022
22/01/2022
27/01/2022
29/01/2022
03/02/2022
05/02/2022
10/02/2022
12/02/2022
17/02/2022
19/02/2022
24/02/2022
26/02/2022
03/03/2022
05/03/2022
10/03/2022
12/03/2022
17/03/2022
19/03/2022
19/03/2022
26/03/2022
31/03/2022
02/04/2022
02/04/2022
02/04/2022

31/03/2022
11/12/2021
11/12/2021
17/03/2022
18/12/2021
23/12/2021
01/01/2022
06/01/2022
08/01/2022
13/01/2022
15/01/2022
20/01/2022
22/01/2022
27/01/2022
29/01/2022
03/02/2022
05/02/2022
10/02/2022
12/02/2022
17/02/2022
19/02/2022
24/02/2022
26/02/2022
03/03/2022
05/03/2022
10/03/2022
12/03/2022
17/03/2022
31/03/2022
24/03/2022
31/03/2022
31/03/2022
30/04/2022
02/04/2022
05/04/2022

79

64

0,125

0,125

0,125

0,125

0,125

0,125

0,125

0,125

0,125

0,125

0,125

ZzZ
.

////IIII/////' R

N NNOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOoOOoOOoOOo

[ N
N 0O N U

COMPAN
LIMITED BY
GUARANTEE

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
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Incubation Program GDIP2021 WORK TRACKING %ZZ > AR
94| Social Communication (Face to Face) CLI;ISR;SUS 04/04/2022 11/04/2022 6 18 0%
95 Promotion on social media SuUsS 06/04/2022 21/04/2022 12 2 0%
96 Contact Investors CLI;IHA 02/04/2022 14/04/2022 10 7 0%
97 Invite guests SuUS 02/04/2022 07/04/2022 5 12 0%
98| Final list assistants 21/04/2022 21/04/2022 0 2 0%
99| Prepare venue TEAM;BIA 23/04/2022 26/04/2022 3 2 0%
100 Contract Catering BIA 23/04/2022 23/04/2022 1 4 0%
101 EVENT TEAM 30/04/2022 30/04/2022 1 0 0%
102| Artin Media EVENT 30/04/2022 30/04/2022 0 5 0%
103 Clousure 02/05/2022 05/05/2022 4 0 0%
104| Final Report IHA; TEAM 02/05/2022 05/05/2022 4 0 0%
105| End Project 05/05/2022 05/05/2022 0 0 0%
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Project name: Challenged Females Graphic Designers TASK STATUS o~
Incubation Program GDIP2021 Lo
|GRAPHIC DESIGNERS INCUBATION Status day 20/08/2021 6% |
ID |Task Name |Status |Start |Late Finish |Priority now |GAP |% Complete |
M tP ti d Strategi
anagement Freparation and Strategic To Do 01/06/2021 17/11/2021 89,00 0%
Consultancy
2| Project Plan Done 01/06/2021 07/08/2021 - - 100%
3| Decide Strategy Done 03/08/2021 09/08/2021 - - 100%
4 List Mentors and S.Developers To Do 03/08/2021 22/09/2021 HIGH 33,00 0%
5 Prepare contract M & SD Done 04/08/2021 03/05/2022 - - 100%
6 Federika consultancy Done 04/08/2021 11/08/2021 - - 100%
7 Prepare Table of Content with Federika Done 07/08/2021 28/09/2021 - - 100%
8 Contact Mentors and S. Developers To Do 16/08/2021 28/09/2021 HIGH 39 0%
9 Meeting with M & SD To Do 21/08/2021 04/10/2021 HIGH 45 0%
10| Evaluation Criteria to Incubator To Do 26/08/2021 06/10/2021 MEDIUM 47 0%
11 List Topics Incubation Program Doing 30/08/2021 12/10/2021 LOW - 80%
12 Develop Program Incubation program To Do 02/10/2021 23/11/2021 LOowW 95 0%
13| Follow up manual for mentors To Do 10/11/2021 04/05/2022 LOW 257 0%
14| Incubation Program Content To Do 11/11/2021 04/05/2022 LOW 257 0%
15 Sign Contracts M & SD To Do 04/09/2021 04/05/2022 LOW 257 0%
S dS t Technol Servi
pace and Smart Technology services To Do 13/11/2021 01/12/2021 103 0%
Preparation
17 Buy equipment To Do 13/11/2021 29/11/2021 LOW 101 0%
18| Install furniture To Do 18/11/2021 01/12/2021 Low 103 0%
19 Install software To Do 18/11/2021 01/12/2021 LOW 103 0%
20 HACKATHON To Do 07/08/2021 22/11/2021 94 0%
21| Prepare content Hackathon To Do 07/08/2021 31/08/2021 HIGH 11 0%
Selecti iteria f to Incubator P
SC:‘r:‘C on criteriaform to Incubator Frogram ., p, 26/08/2021 10/11/2021  MEDIUM 82 0%
23 Promotion Hackathon To Do 26/08/2021 06/11/2021 78 0%
24 Application Form To Do 26/08/2021 01/09/2021 MEDIUM 12 0%
25 Questionnaire To Do 28/08/2021 02/09/2021 MEDIUM 13 0%
26 Registration Platform To Do 28/08/2021 06/09/2021 MEDIUM 17 0%
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Project name: Challenged Females Graphic Designers TASK STATUS

Incubation Program GDIP2021

b - CoMPANY
F LIMITED BY
W GUARANTEE

27 Design Poster To Do 26/08/2021 19/10/2021 MEDIUM 60 0%
28 Distribute Poster To Do 28/08/2021 04/11/2021 MEDIUM 76 0%
29 Power point Hackathon promotion To Do 26/08/2021 19/10/2021 MEDIUM 60 0%
30 Social Communication (Face to Face) To Do 31/08/2021 03/11/2021 LOW 75 0%
31 Networking To Do 14/09/2021 06/11/2021 LOwW 78 0%
32 Design social media posts To Do 26/08/2021 04/09/2021 MEDIUM 15 0%
33 Promotion on social media networking To Do 31/08/2021 06/11/2021 LOW 78 0%
34 End registration period To Do 01/11/2021 06/11/2021 LOW 78 0%
35/ Hackathon Event To Do 01/11/2021 22/11/2021 94 0%
36 Select people and communicate To Do 01/11/2021 08/11/2021 LOW 80 0%
37 Preparing venue (list) To Do 02/11/2021 11/11/2021 LOW 83 0%
38 Contract Catering To Do 02/11/2021 11/11/2021 LOW 83 0%
39 HACKATHON To Do 06/11/2021 15/11/2021 Low 87 0%
40 HACKATHON To Do 06/11/2021 05/05/2022 Low 258 0%
41 Final Report Hackathon To Do 13/11/2021 05/05/2022 Low 258 0%
42 Promotion Incubator Program To Do 13/11/2021 29/11/2021 101 0%
43 Application Form To Do 13/11/2021 20/11/2021 LOW 92 0%
44 Registration Platform To Do 15/11/2021 22/11/2021 LOW 94 0%
45| Design Poster To Do 13/11/2021 22/11/2021 LOW 94 0%
46| Design social media posts To Do 13/11/2021 22/11/2021 LOW 94 0%
47 Social Communication (Face to Face) To Do 16/11/2021 29/11/2021 LOW 101 0%
48 Promotion on social media To Do 17/11/2021 29/11/2021 LOw 101 0%
49| End registration period To Do 24/11/2021 29/11/2021 LOW 101 0%
50 Preparation Workshop To Do 20/10/2021 09/12/2021 111 0%
51 MCet;?:act Leaders Professionals in Digital To Do 20/10/2021 04/12/2021 LOW 106 0%
52 Prepare content WK To Do 27/10/2021 27/11/2021 LOW 99 0%
53 Preparing venue (list) To Do 24/11/2021 02/12/2021 LOW 104 0%
54 Contract Catering To Do 29/11/2021 04/12/2021 Low 106 0%
55| Adapt space for disabled To Do 24/11/2021 04/12/2021 LOW 106 0%
56 WORKSHOP To Do 02/12/2021 07/12/2021 LOW 109 0%
57|Interim Report To Do 06/12/2021 04/05/2022 LOW 257 0%
58/ REPORT TO ITALY To Do 09/12/2021 04/05/2022 LOW 257 0%

178



ONOL¢
A% €1y
«

L3

-l\lLf,l
yava ¥

1 ]
», A:,;u%; £ Trabajo Final de Mdster en Direccidn y Gestién de Proyectos

-
Project name: Challenged Females Graphic Designers
Incubation Program GDIP2021 TASK STATUS %ZZ i gonTasy
59 Incubation Program To Do 11/12/2021 31/03/2022 223 0%
60 Trend spotting in DA&M To Do 11/12/2021 11/12/2021 113 0%
61 Session 1 To Do 11/12/2021 11/12/2021 LOW 113 0%
62 Software and Business Mastering To Do 18/12/2021 17/03/2022 209 0%
63 Session 1 To Do 18/12/2021 18/12/2021 LOW 120 0%
64 Follow up session 1 To Do 23/12/2021 23/12/2021 LOW 125 0%
65 Session 2 To Do 01/01/2022 01/01/2022 LOW 134 0%
66 Follow up session 2 To Do 06/01/2022 06/01/2022 LOW 139 0%
67 Session 3 To Do 08/01/2022 08/01/2022 LOW 141 0%
68 Follow up session 3 To Do 13/01/2022 13/01/2022 LOW 146 0%
69 Session 4 To Do 15/01/2022 15/01/2022 LOW 148 0%
70/  Follow up session 4 To Do 20/01/2022 20/01/2022 LOW 153 0%
71 Session 5 To Do 22/01/2022 22/01/2022 LOW 155 0%
72| Follow up session 5 To Do 27/01/2022 27/01/2022 LOW 160 0%
73 Session 6 To Do 29/01/2022 29/01/2022 LOW 162 0%
74|  Follow up session 6 To Do 03/02/2022 03/02/2022 LOW 167 0%
75 Session 7 To Do 05/02/2022 05/02/2022 LOW 169 0%
76/  Follow up session 7 To Do 10/02/2022 10/02/2022 LOW 174 0%
77 Session 8 To Do 12/02/2022 12/02/2022 LOW 176 0%
78 Follow up session 8 To Do 17/02/2022 17/02/2022 LOowW 181 0%
79 Session 9 To Do 19/02/2022 19/02/2022 LOW 183 0%
80 Follow up session 9 To Do 24/02/2022 24/02/2022 LOwW 188 0%
81 Session 10 To Do 26/02/2022 26/02/2022 LOW 190 0%
82 Follow up session 10 To Do 03/03/2022 03/03/2022 LOwW 195 0%
83 Session 11 To Do 05/03/2022 05/03/2022 LOW 197 0%
84 Follow up session 11 To Do 10/03/2022 10/03/2022 LOwW 202 0%
85 Session 12 To Do 12/03/2022 12/03/2022 LOW 204 0%
86 Follow up session 12 To Do 17/03/2022 17/03/2022 LOwW 209 0%
87 Start up built To Do 19/03/2022 04/04/2022 227 0%
88 Communication skills To Do 19/03/2022 28/03/2022 LOwW 220 0%
89 Start up Pitch Desk To Do 26/03/2022 04/04/2022 LOW 227 0%
90| Start-ups ready to invest To Do 31/03/2022 05/05/2022 LOW 258 0%
91 Arts in Media Event To Do 02/04/2022 03/05/2022 256 0%
92 Design Poster To Do 02/04/2022 27/04/2022 LOW 250 0%
93| Design social media posts To Do 02/04/2022 07/04/2022 LOW 230 0%
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94
95
96
97
98
99
100
101
102

Social Communication (Face to Face)
Promotion on social media
Contact Investors

Invite guests

Final list assistants

Prepare venue

Contract Catering

EVENT

Art in Media EVENT

103 Clousure

104
105

Final Report
End Project

To Do
To Do
To Do
To Do
To Do
To Do
To Do
To Do
To Do
To Do
To Do
To Do

TASK STATUS

04/04/2022
06/04/2022
02/04/2022
02/04/2022
21/04/2022
23/04/2022
23/04/2022
30/04/2022
30/04/2022
02/05/2022
02/05/2022

05/05/2022
25/04/2022
25/04/2022
25/04/2022
25/04/2022
28/04/2022
28/04/2022
30/04/2022
07/05/2022
05/05/2022
05/05/2022

44686,70833| 05/05/2022 0:00

LOW
LOW
LOW
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LOW
LOW
LOW

Low
Low
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248
248
248
248
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251
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