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RESUMEN

Actualmente, el mercado tiende a caracterizarse por un entorno cada vez mas competitivo.
Las empresas deben analizar su situacion frente al mercado, tanto interna como externa,
es decir, conocer que factores influyen de manera negativa en su prestacion del servicio
o0 producto con el fin de mejorar sus procesos y, aumentar asi, la satisfaccion del cliente.
Sin embargo, muchas de estas empresas tienden a presentar una falta de descripcion de
los procesos que comprenden su organizacion.

El presente proyecto trata, precisamente, de disefiar un Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) en una empresa, mas concretamente, en una Asociacion sin animo de lucro
denominada Asociacion Cultural Aula de Musica Divisi, pues esta no tiene definidos
los procesos en la prestacion de su servicio. Se trata de un Aula de Musica situada en la
provincia de Valencia. El objetivo es definir dichos procesos adaptandolos a su actividad.
Todo ello basandose en la Norma UNE-EN ISO 9001:2015, ya que esta define los
elementos que una organizacion debe considerar en su proceso de prestacion del servicio,
para demostrar que este se adecua a las necesidades y expectativas de sus clientes.

Por lo tanto, el principal objetivo con el disefio del SGC es definir los procesos de la
entidad objeto de estudio y poder mejorar asi la prestacion de su servicio.

Palabras clave: calidad, Sistema de Gestion de Calidad, 1SO 9001:2015, procesos,
mejora continua.
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RESUM

Actualment, el mercat tendeix a caracteritzar-se per un entorn cada vegada més
competitiu. Les empreses han d'analitzar la seua situacio enfront del mercat, tant interna
com externament, és a dir, conéixer que factors influeixen de manera negativa en la seua
prestacié del servei o producte amb la finalitat de millorar els seus processos i, augmentar
aixi, la satisfaccié del client. No obstant aixo, moltes d'aquestes empreses tendeixen a
presentar una falta en la definicio dels processos que comprenen la seua organitzacio.

El present projecte tracta, precisament, de dissenyar un Sistema de Gestid de Qualitat en
una empresa, més concretament, en una Associacio sense anim de lucre denominada
Associacid Cultural Aula de Musica Divisi, perqué aquesta no te definits els processos en
la prestacio del seu servei. Es tracta d'una Aula de Musica situada a la provincia de
Valéncia. L'objectiu és definir aquests processos adaptant-los a la seua activitat. Tot aixo
basant-se en la Norma UNE-EN ISO 9001:2015, ja que aquesta defineix els elements que
una organitzacio ha de considerar en el seu procés de prestacio del servei, per a demostrar
que aquest s'adequa a les necessitats i expectatives dels seus clients.

Per tant, el principal objectiu amb el disseny del Sistema de Gestio de Qualitat és definir
els processos de I'entitat objecte d'estudi i poder millorar aixi la prestacio del seu servei.

Paraules clau: qualitat, Sistema de Gestié de Qualitat, 1SO 9001:2015, processos, millora
continua.
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ABSTRACT

Today, the market tends to be characterized by an increasingly competitive environment.
Companies must analyze their situation in the market, both internally and externally, that
is, to know what factors negatively influence on their service or product delivery in order
to improve their processes and, thus, increase customer satisfaction. However, many of
these companies tend to have a lack of definition of the processes that comprise their
organization.

The present project seeks, precisely, to design a Quality Management System in a
company, more specifically, in a non-profit association called Cultural Association Aula
de Mausica Divisi, as it doesn’t have defined the processes in the provision of its service.
It is a Music Classroom located in the province of Valencia. The aim is to define these
processes adapting them to their activity. All of this is based on the UNE-EN 1SO
9001:2015 standard, which defines the elements that an organization must consider in its
service delivery process, to demonstrate that it is adapted to the needs and expectations
of its customers.

Therefore, the main objective with the design of the Quality Management System is to
define the processes of the entity under study and thus be able to improve the provision
of its service.

Keywords: quality, Quality Management System, 1SO 9001:2015, processes, continuous
improvement.
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1. OBJETIVOS Y CONTEXTO DEL TFG.

1.1. INTRODUCCION.

En la actualidad, el concepto de calidad esta mas presente en la cultura de las empresas.
El mercado tiende a caracterizarse por un entorno competitivo, con unos clientes cada
vez més exigentes. Es por ello que la calidad se ha convertido en una ventaja competitiva
para las empresas. Debido a este cambio, la supervivencia en el mercado depende de la
capacidad para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Para hacer frente a dicha competencia y exigencias del mercado, muchas empresas optan
por disefiar un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) con el fin de mejorar los procesos
que engloban su organizacion y mejorar asi su prestacion del servicio. A grandes rasgos,
el disefio de un SGC mejora la satisfaccion del cliente, y con ello, la imagen de la empresa,
asienta unos procesos totalmente integrados, involucrando asi al personal de la misma, y
crea una cultura de mejora continua, respaldando la toma de decisiones con datos y
pruebas.

Por ello, el presente proyecto tiene como finalidad principal disefiar un Sistema de
Gestion de Calidad en una institucion, concretamente, en una asociacion sin animo de
lucro, denominada Asociacion Cultural Aula de Mdsica Divisi, teniendo como referencia
la norma internacional UNE-EN-1SO 9001:2015, pues esta define los elementos que una
entidad debe considerar en su proceso de prestacion del servicio para demostrar que este
se adecua a las necesidades y expectativas de sus clientes.

1.2. OBJETIVOSY ESTRUCTURA.

A titulo académico, el objetivo del proyecto es realizar y presentar el siguiente Trabajo
Fin de Grado para que se evalten los conocimientos y competencias que se han adquirido
durante la carrera educativa y poder, posteriormente, obtener la titulacion.

A titulo profesional, el objetivo principal del proyecto es disefiar un Sistema de Gestion
de la Calidad en la institucion objeto de estudio, para definir los procesos clave que la
forman y mejorar asi la prestacion de su servicio. Frente a este objetivo principal,
aparecen otros objetivos especificos:

e Mejorar la satisfaccion de sus clientes.

e Controlar los procesos clave que se integran en la Asociacion, definiendo la
estructura organizativa y asignando los recursos necesarios para proporcionar un
servicio educativo eficaz y eficiente.

e Involucrar al personal del Aula. Concretar el compromiso de los trabajadores, ya
que ellos son los primeros que crean valor al servicio al participar de forma directa
en el proceso.

e Crear una cultura de mejora continua.

En el presente proyecto, primeramente, se describira a la institucion, es decir, su origen y
su razon de ser, los servicios que ofrece, quienes son sus clientes. También se definira
como se estructura la organizacion de la misma, es decir, su organigrama, el cual se tendra
muy en cuenta en la segunda parte. Por otro lado, para tomar una buena decision en una
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entidad, es util estudiar y analizar el entorno que le rodea, tanto externa como
internamente. Es por ello que se analizara la situacion interna y externa de la institucion
mediante el analisis DAFO, identificando cuales son sus puntos débiles (Debilidades),
sus puntos fuertes (Fortalezas), que Amenazas debe afrontar y que Oportunidades puede
explotar.

Posteriormente, se pondrad en contexto como surge el concepto de “calidad”, desde la
primera sefial que se tiene del mismo hasta la actualidad, de la Norma ISO 9001:2015 y
del Sistema de Gestion de la Calidad.

Por ultimo, teniendo como referencia lo desarrollado en la primera, se llevara a cabo el
disefio del Sistema de Gestion de la Calidad. Primeramente, se expondra el alcance del
mismo. Se definird la Politica de Calidad, pues es un elemento importante a tener en
cuenta a la hora de disefiar un SGC, ya que define hacia donde quiere ir y el compromiso
que declara tener la institucién. Se desarrollara el Mapa de Procesos, en el cual se
clasificaran los distintos procesos identificados en la organizaciéon de la misma. Y se
definiran detalladamente los procesos clave, ya que son los que aportan valor al cliente.

Finalmente, se expondran las conclusiones obtenidas del proyecto que daran respuesta a
los objetivos planteados.

1.3. METODOLOGIA.

En el presente proyecto se utilizan tanto fuentes primarias como secundarias de
informacion.

En cuanto a las fuentes primarias, se ha utilizado la informacion proveniente de la propia
institucion, la cual hemos necesitado para definir y elaborar el SGC.

En cuanto a las fuentes secundarias, la informacion proviene especialmente de fuentes
bibliograficas como libros, articulos especializados, trabajos académicos, incluso la
norma UNE-EN 1SO 9001:2015.

Por otro lado, una herramienta de anélisis utilizada es el analisis DAFO, la cual aportara
informacidn sobre la situacién actual de la institucion.

1.4. RELACION DEL TFG CON LAS ASIGNATURAS DE LA TITULACION.

El presente proyecto trata de disefiar un SGC en una institucion especifica, basandose en
la norma 1SO 9001:2015, por lo que el mismo esta muy relacionado con el grado de
Administracion y Direccion de Empresas, mas concretamente con la asignatura Gestion
de Calidad. En ella se obtienen los puntos clave y el camino que se debe seguir para poder
definir un SGC en una empresa. Sin embargo, para realizar el proyecto son necesarios
unos conocimientos previos que se conocen, se estudian y se aprenden a cabo del
transcurso del afio académico. Por lo que, también esta muy relacionado con algunas otras
asignaturas del grado.
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2. MARCO DE REFERENCIA.

2.1. CONTEXTO DE LA INSTITUCION.
2.1.1. HISTORIAY ACTIVIDAD.

Como ya se ha comentado anteriormente, la institucion objeto de estudio se denomina
Asociacion Cultural Aula de Mdusica Divisi. Esta asociacion convive con otra,
denominada Asociacion Cultural Divisi. Esta Gltima forma la Escuela coral, cuya
finalidad, tal y como se expone en sus estatutos, es “promover y fomentar la educacion
musical de gente con aficion y valia a través de su participacion en coros, grupos
musicales de cAmara, grupos instrumentales, orquestas, etc.”; mientras que la primera
forma la Escuela de mdsica. Son asociaciones culturales independientes entre si, pero
ambas forman el Grupo DIVISI.

El Aula de Musica Divisi (AMD) inici6 su actividad en el afio 1992 en Valencia, en el
barrio de Benicalap. Un afio después, se trasladd al barrio de Campanar, donde
actualmente se ubica. Primeramente, se fundo con intereses lucrativos, siendo una
academia de gestion privada. Sin embargo, en 1993, se convirtié en un proyecto educativo
enfocado desde una perspectiva altruista, como se pensé inicialmente. Este cambio fue
debido a la mejora de la situacion laboral del director del Aula quien, en ese momento,
aprobd las oposiciones al cuerpo docente y decidi6 continuar con el proyecto educativo,
pero desde una perspectiva no lucrativa. Actualmente el Aula se sitta en el Carrer del Dr.
Calatayud Baya 2, B. Como informacion adicional, indicar que su pagina web es la
siguiente: https://divisi.es/.

Ilustracion 2. Fachada Aula de Msica Divisi. llustracion 1. Interior Aula de MUsica Divisi.

_ A_x’# 7 £ L 8
Fuente: Google Maps (Aula de Musica DIVISI - Google Maps,
2022)

Fuente: Pagina web Aula de Musica Divisi (DIVISI, 2022a)

El AMD tiene mas de 25 afios de experiencia en la educacion musical. La finalidad
principal, tal y como estd plasmado en los estatutos de la Asociacion es “despertar,
educar y desarrollar la vocacion musical en todas las personas que tienen interés por la
musica en cualquiera de sus manifestaciones, dentro de un marco flexible y amplio que
permita que su oferta musical llegue a todos los sectores de la sociedad”. Por otro lado,
tiene otros objetivos secundarios como:


https://divisi.es/
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v impulsar y desarrollar la formacion y perfeccionamiento del profesorado
musical.

v impulsar y desarrollar investigaciones en materia educativa musical.

v’ fomentar la creacién de grupos musicales.

El Aula esta parcialmente subvencionada por la Conselleria de Educacion, dentro de la
convocatoria de “Ayudas a Escuelas de Musica” y por la Diputacion de Valencia (dentro
del programa de ayudas a Sociedades Musicales con escuelas de educandos y otras
camparias). Esta inscrita en el Registro Provincial de Asociaciones de la Generalitat
Valenciana con el numero 10.171 de la seccion 12, Es miembro de la Asociacion Cultural
de Centros de Ensefianza Musical de Iniciativa Privada (ACCEMIP). También esta
inscrita en el Registro de Escuelas de Musica de la Consejeria de Educacion de Valencia
con el nimero 46021150. Ademaés, es miembro de la Federacion de Sociedades Musicales
de la Comunidad Valenciana.

En cuanto a la definicién de cliente, para la Asociacion sus clientes son aquellos alumnos
que desean participar en la dinamica cultural y musical que el Aula ofrece. En la
actualidad, cuenta con mas de un centenar de alumnos.

En cuanto al servicio, el Aula desarrolla cuatro cursos de ensefianza para los alumnos:
jardin musical, iniciacion musical, nivel elemental Divisi y plan personal. (Ilustracion
3. Plan de estudios) También presenta siete departamentos académicos, cada uno de ellos
formado por un conjunto de docentes: lenguaje musical, piano e instrumental de tecla,
viento, cuerda, canto, percusion y administracion.

Como informacion complementaria, en la llustraciéon 4. Tarifas 2021-2022 se pueden
observar los precios de los distintos cursos. Este capital que se obtiene cada afio, junto
con la subvencién proporcionada por la Conselleria de Educacion y el recaudado por los
diferentes eventos y actividades, son destinados a cubrir los gastos derivados de la
actividad y a contribuir a labores sociales.
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llustracién 3. Plan de estudios.

PLAN DE ESTUDIOS

Tu escuela de musica desde 1992"

JARDIN MUSICAL (3 a 5 afios)

JM3 JM4 IM6 IM7
45' semanales 60' semanales 2 ses. semanales 45’ cada una 2 ses de Leng. Musical (una de 45 minutos y 1 ses. 60 minutos semanales
Grupos hasta10 nii@s  Grupos hastal5 nifo@s  Grupos hasta 20 nin@s otra de 30 minutos semanales en grupo en grupo + 1 ses. ind 30
hasta 20 nii@s) + 1 ses. en grupo 30 minutos de inst

minutos de flauta dulce y pequedia percusién /.

NIVEL ELEMENTAL DIVISI (de 8 a 13 afios)
NE2 NE3

1 ses. semanal de 90 1 ses. semanal de 90
minutos en grupo hasta 20 | minutos en grupo hasta 20
nin@s + 1 ses. ind 45 niA@s + 1 ses. ind 60
minutos de inst minutos de inst + 1 ses. 30"

conjunto coral o XCD

NE1

1 ses. semanal de Leng

Musical (60 minutos) en

grupo + 1 ses. ind 30
minutos

de Instrumento

NE4 NES
1 ses. semanal de 90 1 ses. semanal de 90
minutos en grupo hasta 15 | minutos en grupo hasta 10
nin@s + 1 ses. ind 60 nif@s + 1 ses. ind 60
minutos de inst + 1 ses. 30' | minutos de inst + Taller de
conjunto coral o insc a XCD Inf. Musical 6 h.

JOORDI ORPUDI g N- I-V-él-. """ ] Preparacion
JOVEN ORQUESTA DIVISI ORQ PULSO Y PUADIVISI : MEDIO i| pruebas acceso
H i a Grado
XCD COR CANTART-DIVISI i Divist i Profesional en
XIQUETS CANTORS DIVISI CORAL DIVISI Sesmmsens s i| Conservatorios y
Centros
Reconocidos

Otros servicios DIVISI
Clases a domicilio / Talleres musicales en Colegios, Asociaciones, Residencias, Guarderias... / Cursos formacién pedagégica / Solfeo adultos / Taller de Escucha
Campamentos Musicales / Libros de Texto propios / Ultimas tecnologias en la educacion musical / Informatica Musical / Historia de la Musica / Armonia

Fuente: Pagina web Aula de Musica Divisi (Plan de Estudios Aula de Musica Divisi, 2022)

llustracién 4. Tarifas 2021-2022.

pivis A

MATRICULA

MATRICULA 46,00 €
MATRICULA renovacion en junio 35,00 €
MATRICULAS 2 renovaciones en junio 52,00 €
MATRICULAS 2 68,00 €
MATRICULAS 3 o mas renovac. en junio 52,00 €
MATRICULAS 3 o mas 68,00 €
MATRICULA de familiar alumno 35,00 €
ARD A Mensualidad*®
JM 3 ANOS 30 €
JM 4 ANOS 36 €
JM 5 ANOS 46 €
O A Mensualidad*
INICIACION MUSICAL 6 afos 55 €
INICIACION MUSICAL 7 afios 86 €
D Mensualidad®
MNED 1 86 €
NED 2 110 €
NED 3y 4 154 €
NED 5 109 €
PLAN PERSONAL D RABAJO Mensualidad™
Instrumento individual 30’ /semanales 73 €
Instrumento individual 45’ /fsemanales 99 €
Instrumento individual 60’ /semanales 115 €
Instrumento individual 75' /semanales 144 €
Instrumento individual 90" /semanales 181 €
Instrumento individual 120" /semanales 220 €
(:J Estas 3l ::N., e ::’:c‘:lgrk S0 : uno pars caumr los gastos de personal :::zln:
i en general a cargo de A tno i

Fuente: Pagma web Aula de Musica Divisi(TARIFA ESCUELA DE MUSICA DIVISI
2021-2022, 2022)
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Por otro lado, el Aula realiza actividades ludico-musicales, dirigidas por profesores del
Aula:

v"Joven Orquesta Divisi (JOORDI).
v Orquesta Pulso y Pua Divisi.

También forman parte de estas actividades los grupos corales pertenecientes a la Escuela
coral, mencionada anteriormente:

v Xiquets Cantors Divisi.
v Cor Cantart-Divisi

Estas se pueden ver reflejadas en la Ilustracion 3. Plan de estudios

Por otra parte, el Aula desarrolla también proyectos solidarios. Un ejemplo de ello es el
actual proyecto denominado “Integrarte”. Este proyecto esta gestionado y supervisado
por ambas Asociaciones que forman el Grupo Divisi. Es un proyecto disefiado con el
objetivo de hacer llegar también la musica a aquellos nifios cuyas familias, por diversas
razones, no tienen los recursos suficientes para que estos tengan una ensefianza
especializada de Mdsica. Ambas Asociaciones destinan algunos de sus recursos de los
que disponen al proyecto, ademas de buscar ayudas que permitan hacer realidad esta
necesidad.

Tal y como expresa el Aula, con este programa “se quiere ayudar a los pequefios alumnos
a superar brechas sociales y culturales, a potenciar sus capacidades intelectuales y
creativas y, por supuesto a conseguir su sitio en la sociedad del futuro.”

llustracion 5. Programa Educativo Integrarte.

INTEGRarte

APADRINA MUSICA. ..

ASOCIACION CULTURAL

“acceso universal S e
a las ensefnanzas mus-icales
de todos los nin@s” AULADE MUSICA

Fuente: Pagina web Aula de Musica Divisi (PROYECTO INTEGRARTE - DIVISI, 2022)
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2.1.2. ORGANIGRAMA.

Para disefiar un SGC es importante tener definido el organigrama de la entidad. Sin
embargo, esta no tiene ninguno plasmado en papel del cual poder tomar referencia. Con
la ayuda del director del Aula, se ha disefiado el organigrama, el cual se puede observar
en la llustracién 6. Organigrama Asociacion. Este se ha dividido en dos niveles: el nivel
corporativo y el nivel funcional. La linea de nivel corporativo estd formada por la junta
directiva:

» el presidente,
» el secretario,
» el tesoreroy
> el director/asesor pedagogico.

Este conjunto de trabajadores forma la parte corporativa de la Asociacion. Realizan tareas
gue son necesarias para que persista la actividad de la institucién y apoyan a la misma,
sin embargo, no tratan directamente con el cliente.

En cuanto a la linea de nivel funcional, esta constituida por:

el director/asesor pedagagico,
la editorial,

la secretaria,

la recepcionista y

el equipo docente.

YVVVVYY

El personal que forma parte del nivel funcional estd vinculado directamente con la
actividad social y educativa que se realiza en el Aula de MUsica Divisi, ya que son los
que tienen una relacién estrecha y directa con el alumno. Es el corazén de la Asociacion,
pues ellos son los encargados de la entrega del servicio, y de ellos depende que se haga
llegar al cliente la razon de ser y mision de la institucién. Cada uno de ellos tienen unas
responsabilidades y tareas asignadas. La secretaria y la recepcionista forman el
Departamento Administrativo. El director/asesor pedagogico y el equipo docente forman
el Departamento Académico. Dicho equipo docente estd compuesto por 18 profesores,
que se organizan en los diferentes departamentos académicos (4.1.1. HISTORIA Y
ACTIVIDAD.) y estos mayoritariamente son personas contradas ajenas a la asociacion.

Por otro lado, también forman parte del organigrama:

> el asesor RRHH,
> el asesor de subvenciones,
> el asesor contable.

Sin embargo, estos asesores son contratados de manera externa. Ayudan a que la
Asociacion cumpla con sus obligaciones legales, tributarias o laborales.

13
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llustracion 6. Organigrama Asociacion.

ASOCIACION
CULTURAL AULA DE
MUSICA DIVISI

JUNTA
DIRECTIVA
| 1
DIRECTOR/ASESOR
PRESIDENTE SECRETARIO TESORERO PEDAGOGICO
e EDITORIAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO ACADEMICO
————— |
EQUIPO
RECEPCIONISTA SECRETARIA T
I
[ | 1
ASESOR ASESOR
ASESOR RRHH SUBVENCIONES CONTABLE

LEYENDA

NIVEL FUNCIONAL
NIVEL CORPORATIVO
ASESORES EXTERNOS

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.3. ANALISIS DAFO.

Analizar la situacion interna y externa de una entidad es importante como punto de partida
para la toma de decisiones y a la hora de exponer las conclusiones. Es por ello, que se
analiza mediante el analisis DAFO las Debilidades, Fortalezas, Amenazas y
Oportunidades de la Asociacion. (llustracién 7. Analisis DAFO)
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llustracién 7. Analisis DAFO.
DEBILIDADES FORTALEZAS AMENAZAS OPORTUNIDADES
« Falta de publicidad. + Pagina Web. « Ayudas Administraciones « Poblacion interesada en
Publicas. contratar servicios
o Local propiol « Cursos online. musicales.
» Competencia desleal.
« Poca vision empresarial y « Cursos en 5 niveles. « Actuaciones con publico.
comercial.
« Actividades benéficas. * Redes Sociales
« Editorial.

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a las debilidades, los factores internos que afectan de manera negativa a la
institucion, son las siguientes:

v

v

La falta de publicidad: el Aula no se promociona en medios de comunicacion y su
publico objetivo se centra nicamente en la poblacion del barrio de Campanar.
Local propio: El Aula no cuenta con un espacio propio, los locales son de alquiler
y de tamarfio reducido, por lo que no tiene un auditorio privado. Cada vez que
realizan algin acto, como conciertos, deben alquilar algin auditorio de la ciudad
de Valencia. Tampoco cuentan con una sala en la que poder realizar las reuniones
0 cursos que se realizan a los profesores del Aula.

La poca vision empresarial y comercial: ya que su finalidad principal no es la de
sacar beneficio de la actividad que realizan, sino mas bien de cubrir gastos y
realizar una labor social en el barrio de Campanar.

Respecto a las fortalezas, es decir, los puntos fuertes que presenta la institucion son:

v

Pagina web: en ella se puede encontrar cualquier informacion acerca del Aula,
como los diferentes cursos y sus precios, los departamentos académicos, los
distintos profesores que imparten clases y su curriculum profesional, eventos, etc.
Cursos online: el Aula da la oportunidad de realizar el curso de manera online a
aquellos alumnos que se encuentran fuera del pais y siguen queriendo realizar sus
clases o presenten una situacion especial.

Cursos en 5 niveles: el desarrollo de los cursos en 5 niveles permite a los alumnos
un dominio del lenguaje musical mas avanzado y preparado.
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v" Actividades benéficas: realizacion de actividades ludico-musicales, las cuales se
han mencionado anteriormente, con el fin de recaudar fondos para fines sociales.

v' Editorial: el Aula est4 formado por un departamento de elaboracion de materiales
propios y partituras. Por ejemplo, se ha creado el primer libro de vacaciones para
que los alumnos puedan aplicar y ensayar lo aprendido durante el curso.
(Creatividad en la educacion — DIVISI, 2022)

En referencia a las amenazas, a aquellas que se enfrenta el AMD, son las siguientes:

v" Ayudas Administraciones Pudblicas: de las ayudas econémicas de las AAPP
depende gran parte del precio de los cursos. Si la ayuda econémica cada afio va
disminuyendo en comparacion con afios anteriores, esto hace que el coste de los
cursos aumente, y aquellas familias que forman parte del Aula que tienen recursos
econdmicos escasos no puedan hacer frente a dichos precios.

v Competencia elevada: sobre todo la competencia desleal, ya que por la zona hay
personas que realizan clases de musica en sus casas de manera fraudulenta.

Por Gltimo, en cuanto a las oportunidades, presenta:

v’ Poblacién interesada en contratar servicios musicales.

v Actuaciones con publico: realizan actuaciones en distintos espacios, lo que
permite dar a conocer a aquellos alumnos que forman parte del Aula. Se han
realizado actos, por ejemplo, en el Salon de actos de la Petxina (Centro Cultural
y Deportivo Petxina), en pueblos como Vinalesa, en el Claustro de San Miguel
de los Reyes, en las Jornadas en la Plaza del Pilar, entre otros. Todo ello con el
fin de acercar la masica a la ciudadania.

v’ Redes sociales: con la utilizacién de las redes sociales el Aula de Mdsica Divisi
se abre a un sector mas alla del barrio de Campanar. Actualmente el Aula utiliza
como redes sociales Facebook y Youtube. En ellas la gente puede visualizar que
servicios ofrece, que actividades se realizan en el Aula, a que eventos se une y
donde pueden ir a ver a los alumnos que forman parte de ella en algin acto. Por
ejemplo, en Youtube se pueden ver las audiciones que se realizan en la misma
Aula por parte de alumnos. (Audiciones Aula de Musica Divisi - YouTube, 2022)

22 CONTEXTO DEL CONCEPTO DE CALIDAD, DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD Y LA NORMA 1SO 9001:2015.

Segun la Real Academia Espafiola, la calidad es “la propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”. (Diccionario de la lengua espafiola |
RAE - ASALE, 2022) Sin embargo, el concepto que se ha tenido sobre la calidad a lo
largo de la historia ha ido evolucionando dependiendo del periodo y de las necesidades
que la sociedad buscaba satisfacer en cada momento.

La primera sefial que se tiene sobre el concepto de la calidad se encuentra en la Antigua
Babilonia con el Cddigo de Hammurabi. En este codigo se presentaban ya una serie de
reglas que definian como se debia llevar a cabo un trabajo y el castigo que se ejecutaria
si dicho trabajo no se realizaba como se habia establecido. Por ejemplo, en él encontramos
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la regla 229 la cual decia: “Si un albafiil ha edificado una casa para el sefior, pero no ha
dado solidez a la obra, y la casa que construyé se derrumba, causando la muerte de sus
ocupantes, ese albafiil recibira la muerte”. (Sanchez Rivero & Enriquez Palomino, 2016,
p. 17)

Otro ejemplo truculento semejante al anterior es el que llevaban a cabo los fenicios, los
cuales realizaban la préactica de cortar la mano a aquel que elaborara un producto
defectuoso. En la época de los antiguos egipcios “ya existia la figura del inspector de
calidad que comprobaba que los bloques de piedra tuviesen las dimensiones adecuadas
para la construccion de las grandes obras”. (Miranda Gonzalez, Francisco Javier,
Chamarro Mera Antonio, 2014, p. 2) Estos hechos suponen un principio en el concepto
de la calidad con una vision enfocada Unicamente en el producto final.

llustracién 8. Trabajadores en el Antiguo Egipto.

Fuente: Libro Francisco Javier Miranda Gonzélez y Antonio Chamarro Mera (Miranda Gonzélez, Francisco Javier,

Chamarro Mera Antonio, 2014)
La vision del concepto cambia con la aparicion de los artesanos los cuales realizaban todo
el proceso de fabricacién de un producto, teniendo en cuenta las exigencias demandadas
de sus clientes. Como expone Jose Manuel Cortés en su libro, surge también "la
popularizacién de ponerles marca a los productos, con el fin de obtener una buena
reputacion (las sedas de damasco, la porcelana china, etc.)”. (2017, p. 3) Este periodo,
por lo tanto, se caracteriza por una venta y comunicacion directa entre vendedor y cliente.
El vendedor fabrica productos unicos, teniendo en cuenta las exigencias demandadas por
el cliente, lo que le da ventaja para conocer de primera mano las quejas y asi poder mejorar
en su proceso de fabricacion. Por ende, es en este periodo, con la aparicion de los gremios,
encontramos los primeros indicios de lo que actualmente denominamos calidad; ademas
de poder considerarlos “el origen de las organizaciones de certificacion”. (Miranda
Gonzaélez, Francisco Javier, Chamarro Mera Antonio, 2014, p. 2)

Con la Revolucion Industrial, se produce un cambio en los principios de produccion,
gueriéndose adaptar al desarrollo de nuevas tecnologias y al gran volumen de produccion
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que habia en ese momento. Es cuando se incorporan las maquinas a los talleres. Este
periodo se caracteriza principalmente por las aportaciones del ingeniero y economista
Frederick Winslow Taylor, quien introdujo, con el fin de aumentar la productividad, la
division entre planificacion y ejecucion del trabajo. Es decir, habia personas dedicadas a
la fabricacion y ejecucion en el proceso de produccion y otras dedicadas al control de la
calidad de los productos. Surge asi el concepto de inspeccidn y de inspector de calidad,
siendo este dltimo el responsable de la calidad del producto final. Los acompafa la
aparicion del concepto de control estadistico de la calidad, de la mano de Walter A. el
cual, se basa en medir el porcentaje de conformidad del producto que se obtiene en el
proceso de produccion, e identificar y eliminar cuales son las causas que generan los
defectos de este. Sin embargo, “la mala calidad de los productos no era ain un problema
dado que existia un exceso de demanda sobre la oferta, que adquiria cualquier producto
que se ofreciese con independencia de su nivel de calidad”. (Miranda Gonzalez,
Francisco Javier, Chamarro Mera Antonio, 2014, p.3) En este periodo continua la relacion
directa entre vendedor y cliente. Se caracteriza por un cambio de enfoque, centrandose en
conocer la conformidad de los productos finales, pero todavia sin darle importancia a todo
el proceso de fabricacidn; se considera entonces el proceso intermedio a lo que el
concepto de la calidad se refiere.

Con la Segunda Guerra Mundial los conceptos nombrados anteriormente se expanden y
permanecen incluso hasta la actualidad. Tras esta etapa, las ideas de Taylor se siguen
empleando en los paises occidentales, especialmente en los Estados Unidos, aunque para
ellos la calidad no era un problema ya que vendian sus productos con facilidad. Sin
embargo, en Japdn observaron que el mercado tendia hacia un posicionamiento cada vez
mas agresivo, por lo que, tenian que fabricar y vender productos mejores que Sus
competidores. Llegaron a la conclusion que debian de producir articulos no defectuosos
desde el principio del proceso de produccion. Desde ese momento, en Japon la calidad
comienza a ser una preocupacién, ampliando de esta manera la vision del concepto, que
hasta ese momento se centraba en el producto final. Por lo que, pasamos entonces del
concepto de inspeccion al de prevencion, teniendo en cuenta la calidad en todo el proceso
de produccion, “desde el disefio del producto hasta su entrega al cliente, pasando por
todas las actividades intermedias, no Unicamente aquellas que implican la produccion en
si, sino también las actividades administrativas, comerciales, la atencion al cliente, el
servicio postventa, etc.”. (Cortés, 2017, p. 5) Se produce entre la década de los cuarenta
y sesenta una revolucion en el sistema industrial y de produccidn en Japon; como exponen
José Manuel Sanchez y Antonio Enriquez en su libro: “nace asi el concepto de Sistema
de Gestion Calidad o Sistema de Gestion de la Calidad™. ( 2016, p. 25)

Es partir de la década de los setenta que los paises occidentales toman conciencia de la
fuerza que tenia Japon frente a sus competidores y que esto no era cuestion de suerte, sino
de la cultura sobre la calidad que habia ido construyendo. Es por ello que, en la década
de los ochenta y noventa, debido a un mercado globalizado y saturado, donde ya no solo
el ofrecer un servicio o producto garantizaba el éxito, con una competencia cada vez mas
fuerte y unos consumidores mas informados y exigentes, donde el objetivo era la
supervivencia, el concepto de la calidad cambia y pasa a considerarse un requisito
necesario para competir en el mercado. Pero este cambio se produjo de manera paulatina,
ya que hubo que transformar la manera de pensar y actuar, poco flexible, de las culturas
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empresariales del momento. Por lo que, el objetivo pasa a ser llevar a cabo un proceso de
mejora continua de la calidad.

Y hasta nuestros dias, la calidad ya es entendida como Calidad total, desarrollada en torno
a unas normas Yy leyes que regulan la forma de implantar la gestion de esta calidad,
convirtiéndose en algo indispensable para las empresas. De esta manera surgen
organismos encargados de publicar dichas normas como el que conocemos actualmente:
ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion).

Este organismo se crea en 1947 y tiene su base en Ginebra, Suiza. Su funcion consiste en
desarrollar y promover un conjunto de estandares para ser aplicados de manera
internacional en los procesos de la Gestion de la Calidad de una organizacion. Por ello,
en 1987 se crean las normas de estandarizacién 1SO 9000, un conjunto de estandares
internacionales que fijan los requerimientos que las organizaciones deben de seguir para
que su Sistema de Gestion de Calidad asegure que sus productos satisfacen las
necesidades y las expectativas de los clientes. Estas son aplicables a todo tipo de
organizaciones. Dentro de estas encontramos la 1SO 9001, cuya Ultima version que se
tiene de ella es de 2015. La norma 1SO 9001:2015 se denomina Sistemas de gestion de la
calidad. Requisitos. Esta define los elementos que las organizaciones deben considerar
en su proceso de fabricacion y prestacion del servicio o producto, es decir, en su Sistema
de Gestidn de la Calidad para demostrar, como se ha nombrado anteriormente, que sus
productos se adecuan a las necesidades y expectativas de los clientes. Es la Gnica norma
de la familia de la ISO 9000 que es certificable. En Espafia, la Asociacion de
normalizacion y certificacion es AENOR, creada en 1986.

Un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es un conjunto de elementos
interrelacionados entre si que se establecen para mejorar los procesos internos de una
organizacion mediante politicas y técnicas con el fin de alcanzar los objetivos de calidad
establecidos.

llustracién 9. Elementos SGC.

Politicas R
Recursos humanos Procesos T ObjetIVOS
Recursos’economicos S i?i;aCZiJO disealidad de
Infraestructura y equipos ' i v enel »
1 eficientes ; beabi ca||dad
Conocimiento y experiencia Y 4 g

Fuente: Pagina web IVE CONSULTORES (IVE CONSULTORES, 2022)
Como se observa, la Norma ISO 9001 y los SGC tienen una estrecha relacion. Por ello,

el presente trabajo se enfoca en el disefio de un Sistema de Gestion de Calidad basado en
la Norma UNE-EN 1SO 9001:2015.
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3. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

3.1. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

En cuanto al alcance del SGC, se realiza Unicamente el disefio del mismo, no se lleva a
cabo la implantacién ya que la finalidad no es obtener la certificacion, sino definir los
distintos procesos clave que forman el Aula de Musica Divisi y mejorar asi su prestacion
del servicio. Teniendo en contexto el organigrama y el analisis que se ha realizado sobre
el entorno de la institucion, esta parte del presente proyecto se va a centrar en los procesos
que realiza el nivel funcional del organigrama. Pues el personal que lo forma mantiene
una relacion estrecha y directa con el alumnado del Aula de Musica Divisi, ya que es el
encargado de la entrega del servicio y de él depende que se haga llegar al mismo la razén
de ser y mision de la institucion.

3.2.  POLITICA DE CALIDAD.

La politica de calidad para una empresa es el primer paso y un elemento estratégico a la
hora de disefiar un Sistema de Gestion de la Calidad, ya que define hacia donde quiere ir
y el compromiso que declara tener con sus clientes.

Se ha de definir la politica de calidad en cuanto a la Mision, Vision y Valores de la
institucion. En el caso del Trabajo Fin de Grado de Jaime Sanchez Polo sobre “Disefio de
un Sistema de Gestion de Calidad 1SO-9001:2015 en la asociacion desarrollo autismo
Albacete”,(Sanchez Polo, 2017) este define la politica de calidad con el formato ya
realizado por la institucion, sin embargo, en el caso de la Asociacion Cultural Aula de
Mdsica Divisi, carece de esta. Por lo que, se ha definido su politica en torno a una Misién,
Vision y Valores, teniendo en cuenta su finalidad principal y objetivos secundarios.

La Mision es la razén de ser de una institucion, es decir, aquello por lo que existe. Se ha
definido entonces la Misién de la Asociacion de la siguiente manera:

llustracion 10. Misién.

La Asociaciéon Cultural Aula de Musica Divisi promueve la vocacion musical en el
barrio de Campanar. Gestiona adecuadamente los recursos humanos y materiales de
los que dispone con el fin de proporcionar una formacion musical y artistica
personalizada de calidad para nifios y nifias y adultos, de una forma asequible y sin
distincién alguna.

/;‘ *e
Fuente: Elaboracién propia.

Como se ha comentado anteriormente, hay personas que por el tipo de vida econémico y
social que tienen no pueden permitirse realizar actividades o hobbies como es la musica,
ya sea tocar un instrumento o formar parte de un coro. Por lo que, el Aula de Musica
Divisi pretende hacer llegar la musica a todo el mundo.
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La Vision define hacia donde quiere llegar, a corto y largo plazo, una institucion, es decir,
donde aspira llegar en un futuro, por lo que se ha definido la Vision de la Asociacién de
la siguiente manera:

llustracion 11. Vision.

La Asociacion Cultural Aula de Mdasica Divisi pretende ser reconocida como una
escuela de musica, de caracter integrador tanto en el &mbito musical como social.

=
s08e

Fuente: Elaboracién propia.

El Aula de Mdsica cree en el poder formativo de la musica como proceso de
transformacion humana y social, por ello pretende ser distinguida evidentemente por los
diversos estilos musicales que ofrece, pero también por la labor de integracion social que
realiza.

En cuanto a los Valores, son el pilar de la institucién, es decir, indican los principios
educativos y sociales que dan sentido a las acciones que se realizan en su dia a dia. Por
lo tanto, los Valores que definen la Asociacion son:

llustracién 12. Valores.

: &n Empatia y Solidaridad

ﬁf SN Integracion

R L

g |
. A

Respeto

Fuente: Elaboracién propia

o Empatia y solidaridad: aprender a ponerse en el lugar del otro, comprender su
situacion, y ayudarle a través de la musica.

o Responsabilidad y compromiso: ensefiar al alumnado la importancia de cumplir
con sus obligaciones, tanto en el Aula como en su dia a dia, y el compromiso de
ser responsable y consecuente con sus acciones.
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o Integracion: promover el concepto de equidad entre el alumnado haciéndoles ver
que, igual que existen distintos instrumentos en el mundo, también existen
distintas culturas e ideologias, pero todos tenemos la misma aficion, la musica.

o Respeto: fomentar la importancia de conocer y aprender a convivir con las
opiniones de los demas, aunque estas sean distintas a las tuyas, sin juzgarlas y
aceptandolas, provocando asi en ellos la confianza, la tolerancia, y el
comparierismo.

3.3. MAPA DE PROCESOS.

El Mapa de Procesos es un esquema grafico en el cual se describen los procesos
necesarios que una organizacion utiliza para realizar y desempefiar sus funciones con el
fin de prestar su servicio. Es un paso importante a la hora de disefiar un Sistema de Gestion
de la Calidad, pues ofrece una vision conjunta del mismo.

Primeramente, para exponer el Mapa de Procesos del Aula de Musica Divisi, se
identificaran las distintas tareas que realiza el personal del nivel funcional.
Posteriormente, se definiran los diferentes procesos identificados y se clasificaran las
tareas en dichos procesos. Y finalmente, se dividiran los procesos en tres bloques y se
plasmara el Mapa de Procesos. Estos tres bloques son los siguientes:

e Procesos estratégicos: aquellos que facilitan y establecen las politicas y la toma
de decisiones a los otros dos tipos de procesos y ayudan en la mejora de la
organizacion.

e Procesos clave: aquellos que representan las tareas esenciales en la prestacion del
servicio. Son aquellos que aportan valor al cliente.

e Procesos de soporte, aquellos procesos que dan apoyo a las demas tareas,
facilitando los recursos necesarios en la prestacion del servicio.

Por lo tanto, se identifican las distintas tareas que realiza cada trabajador del nivel
funcional. Estas son las siguientes:
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llustracion 13. Tareas personal nivel funcional.

DIRECTOR/ASESOR PEDAGOGICO DOCENTES
« Plan General Anual (PGA). « Planificacion del Plan General Anual (PGA).
* Coordinacién y supervision general. * Preparacion didactica del aula.
« Definicion funciones del personal. * Accién educativa del aula.
* Gestion actividades complementarias. « Evaluacion académica diaria de los alumnos (Classroom).
h « Entrevista con familia alumno nuevo. i « Evaluacion académica trimestral de los alumnos.
‘ * Relacion con las familias. sosss « Acogida alumnos nuevos.
* Gestion de la Pagina web. « Tutorias con las familias.
- « Realizacion documentos de informacion. m « Planificacion y realizacién de las Actividades
« Control del Correo electronico. Complementarias.
* Seleccion del personal.
* Acogida del nuevo personal.
* Gestion tecnologica.
* Gestion editorial.
SECRETARIA RECEPCIONISTA
* Plan General Anual (PGA). « Gestién proyecto social “Integrarte”.
« Matriculacion. * Gestién informacion de los planes de estudio.
« Entrevista familia alumno nuevo  Gestion actividades complementarias.
* Relacion y alianzas con otras instituciones. « Gestion del teléfono.
« Planificacion necesidades del personal. * Gestién de la Pagina web.
« Seleccion del personal. * Gestion de la recepcion.
* Acogida del nuevo personal. * Gesti6én de las Redes Sociales.
+ Bajas y sustituciones. « Banco.
@ * Remuneracién. n  Caja.
* Prevencion de riesgos. - = Cobros.
‘ * Gestion de la Pagina web. « Mantenimiento béasico y complejo
« Gestion del Correo electronico. « Compras.
* Gestion de las Redes Sociales. « Magquetacion y control notas.
* Gesti6n actividades complementarias. « Gestion del banco de instrumentos.
« Impresién libros. * Distribucion de libros.
* Pagos. + Envio notas a la familia.
* Morosidad.

* Gestion de la Proteccién de datos.
* Documentos contable.

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez descritas las tareas, se identifican los procesos correspondientes y se dividen
respecto a los tres bloques descritos anteriormente.

Tabla 1. Procesos estratégicos.

PROCESO ESTRATEGICO TAREA RESPONSABLE/S
) Plan General Anual (PGA). o G
PLANIFICACION -
ESTRATEGICA
Coordinacidn y supervisiéon general e
[ ]
RELACION Y ALIANZAS CON Relacion y alianzas con otras instituciones
OTRAS INSTITUCIONES y ’ g
Definicién funciones del personal. %
PLANIFICACION RRHH o
Planificacidn necesidades del personal. g

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Procesos clave.

PROCESO CLAVE TAREA RESPONSABLE/S
: Informar sobre los planes de estudio g
ADMISION
ALUMNADO Matriculacion -3
Preparacion didactica de la clase kA
L
Accibn educativa en la clase ”,;,'::,m
ACCION DOCENTE
Classroom ”
et
Enviar notas %
RELACION CON LAS Relacion con las familias s &
FAMILIAS -
ACTIVIDADES Gestion actividades complementarias B s . g
COMPLEMENTARIAS -
PROYECTO SOCIAL Gestion proyecto social “Integrarte”
INTEGRARTE
Evaluacion académica trimestral n,.:{‘..m
EVALUACION Maquetacion y control de notas g
Enviar notas g

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3. Procesos de apoyo.

PROCESO DE APOYO TAREA RESPONSABLE/S
Gestion de la Pagina web a a g

Realizacion documentos de a
informacion

GESTION DE LA

. . Gestion del teléfono
COMUNICACION/INFORMACION

[
Gestion de la recepcion g
s

Gestion de las Redes Sociales

| e

Control del Correo electronico

Gestion editorial
GESTION DE LIBROS Distribucion libros 2

Impresion libros

Seleccion del personal

Acogida del nuevo personal
GESTION RRHH Bajas vy sustituciones
Remuneracion

Prevencion de riesgos

Gestion de la Proteccion de
datos

GESTION TECNOLOGICA Gestion tecnoldgica
Mantenimiento basico y
MANTENIMIENTO Y COMPRAS complejo

Compras

o (De|he (behe (e o

GESTION PROTECCION DE DATOS

Banco

Caja

e2 05 0202 0@

Cobros
Morosidad

GESTION FINANCIERA

Pagos

Documentos contables

GESTION BANCO Gestion del banco de 2
INSTRUMENTOS instrumentos
Fuente: Elaboracion propia.

= o

Finalmente, se realiza el Mapa de Procesos. De esta manera, se llega a conseguir parte
del objetivo principal: definir los procesos que se engloban en el SGC de la organizacion.
El Mapa queda de la siguiente manera:
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llustracion 14. Mapa de procesos.

LEYENDA

PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESOS CLAVE
PROCESOS DE APOYO

Fuente: Elaboracion propia.

PLANIFICACION RELACION Y ALIANZAS CON OTRAS PLANIFICACION

- ESTRATEGICA INSTITUCIONES RRHH

w

=

=

=

-
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=] . .

% PC1 ADMISION PC2 ACCION PC3 EVALUACION

E ALUMNADO DOCENTE -

= 2

3 | E j> PC4_RELACION

22| 2 CON LAS

S 4 = FAMILIAS PC6 PROYECTO

=] PC5 ACTIVIDADES SOCIAL

ﬁ E COMPLEMENTARIAS “INTEGRARTE”

&8

==
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3) =

5

(=] , 5

>~ GESTION DE LA GESTION

= COMUNICACION GESTION GESTION DE LOS PROTECCION DE

g: /INFOMRACION RRHH LIBROS DATOS
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W

=

Q

m r r r

~ GESTION MANTENIMIENTO Y GESTION BANCO GESTION
TECNOLOGICA LIMPIEZA INSTRUMENTOS FINANCIERA

SALIDAS

SATISFACCION DEL ALUMNADO, FAMILIAS Y TUTORES LEGALES.

26



UNIVERSITAT
POLITECNICA

DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

3.4. DESCRIPCION Y DESARROLLO PROCESOS CLAVE.

Como se ha mencionado anteriormente, a continuacion, se van a describir y desarrollar
especificamente los cinco procesos clave que se han identifico en el Mapa de Procesos
(lustracion 14. Mapa de procesos.jError! No se encuentra el origen de la referencia.). S
e han seleccionado dichos procesos ya que son esenciales para la actividad de la
institucion y aportan valr.. Con ello, se pretende alcanzar parte del objetivo principal:
mejorar la prestacion del servicio.

Para interpretar y comprender mejor la descripcion de cada proceso se ha realizado una
Ficha de Proceso para cada uno de ellos. En ella se definen:

El tipo de proceso,

El titulo del proceso,

El responsable,

La misién,

El alcance,

Los participantes en el proceso,
Las entradas y los proveedores,
Las salidas y los clientes,

Los recursos necesarios,

Los documentos y

Los posibles indicadores.

NN N N N N N N R SR

En cuanto al desarrollo de los procesos, se va a utilizar el lenguaje BPMN (Business
Process Model and Notation), pues tal y como expone Javier Gil Sola en su Trabajo Fin
de Grado: “se utiliza para elaborar diagramas de proceso y lo que es muy importante,
esta estandarizado, lo que permite su comprensién completa a todos los miembros de la
organizacion”. (Gil Sola, 2022, pag. 37) Para ello, como exponen Javier Gil Sola (Gil
Sola, 2022) y Jaime Sanchez Polo (Sanchez Polo, 2017) en sus proyectos, se va a utilizar
el programa Bizagi Modeler. (Modeler, 2022) Mediante el mismo se va a elaborar el
diagrama de flujo de cada proceso, y con ello se incluira una breve descripcion del
desarrollo del mismo, con el fin de tener en cuenta todas las tareas necesarias para llevarlo
a cabo. Con todo ello, se tendrd una vision detallada de como funcionan los procesos
clave en la organizacion.

Por lo tanto, a continuacién, se lleva a cabo el desarrollo y descripcion de cada proceso
clave.
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3.4.1. PC1_ADMISION ALUMNADO.
Tabla 4. Ficha de proceso PC1_ADMISION ALUMNADO.

) FICHA DE PROCESO

Informacion general

Tipo de proceso Titulo del proceso Responsable
Proceso clave PC1_Admision alumnado Secretaria
Mision

Matricular a nifios, nifias o adultos que desean empezar una experiencia en la Asociacion.

Alcance

Inicio Fin

En cuanto al inicio del proceso, este puede El fin del proceso corresponde a la
deberse a dos situaciones: realizacion del subproceso GESTION

A) Interés de una familia, tutores legales o PROTECCION DE DATOS.
persona interesada en el servicio que
proporciona el Aula.

B) Propuesta proyecto social “Integrarte”.

Participantes en el proceso

- Recepcionista

- Junta Directiva

- Secretaria

- Familia

- Tutores legales

- Persona interesada

Entrada/s Proveedor/es Salida/s Cliente/s

- Correo, cita - Familia, tutores | - Matriculaciéon - Familia, tutores
presencial, legales o persona alumno. legales o persona
llamada o interesada. interesada.
whassap. - Folleto - Familia, tutores

- Propuesta - Recepcionista. informativo legales o persona
proyecto social planes de interesada.
“Integrarte”. estudio.

Recursos necesarios Documentos

- Teléfono. - Folleto informativo de los planes de

- Gmail. estudio.

- Whassap. - Propuesta proyecto social “Integrarte”.

- Drive.
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Posibles indicadores

Indicador Instrumento de Momento de Responsable
medida medida
v" Grado de satisfaccion Encuesta. Anual. Secretaria.

de la familia, tutores o
persona interesada
legales con el proceso
de matriculacion.

v % familias, tutores Sistema de la Anual. Secretaria.
legales y personas Asociacion.
mteresadas que
terminan el proceso.

Fuente: Elaboracion propia.
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lustracion 15. Diagrama de flujo PC1_ADMISION ALUMNADO.

Folleto informativo
planes de estudio

Propuesta proyecto social
“Integrarte”

@)

2A) Informar sobre
los planes de
estudio

2B) Reunidn
Junta Directiva

{La Junta Directiva
aprueba la
propuesta?

Se confirma la
admisién?

o No
4. Matriculacion

&El alumno
es menor de
edad?

PC1_ADMISION ALUMNADO

Recogida de
datos extra

6. GESTION
PROTECCION
DE DATOS

2.

un

@ BREVE DESCRIPCION DEL DES OLLO DEL PROCESO

L

El inicio del proceso puede deberse a dos situaciones:
A) O por el simple hecho de la muestra de interés por
parte de una familia o tutores legales o persona interesada por
el servicio que ofrece el Aula. Esta situacion puede producirse
por:
- la presencia fisica en el Aula.
- el envio de un email al correo electrénico
principal del Aula
- una llamada telefonica.
- un whassap.
B) Por la propuesta que se origina en el proceso del
Proyecto social “Integrarte™.

A) Se procede a informar por parte de la recepcionista los
planes de estudio que hay. aportando el folleto informativo.
B) Se procede a la reumon de la Junta Directiva para decidir aprobar o no la propuesta.

Antes de la tarea de matriculacion pueden suceder cuatro situaciones:
A) SI = La familia, tutores legales o la persona interesada deciden aprovecharse del
servicio que ofrece el Aula v confirmar la admision. Se continua al punto 4.
A)NO = La famihia_ tutores legales o la persona interesada deciden no aprovechar el
servicio que ofrece el Aula v no confirmar la admision Finaliza de manera
inmediata el proceso.
B) SI -> La Junta Directiva aprueba la propuesta. Se continua al punto 4.
B) NO = La Junta Directiva no aprueba la propuesta. Finaliza de manera
mnmediata el proceso. Se procede a avisar a la familia.

En la tarea de matriculacion la secretaria procede a recoger los datos del alumno v guardarlos en el sistema.

Dependiendo si el alumnado es menor de edad:
. SI-> La secretaria en el sistema recoge también los datos de la familia o tutores legales (datos extra),
(incluidos los datos bancarios) v se continua al punto 6.
. NO = Continua al punto 6.

El proceso finaliza con el subproceso GESTION PROTECCION DE DATOS. llevado a cabo por la secretaria

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.2. PC2_ACCION DOCENTE.

Tabla 5. Ficha de proceso PC2_ACCION DOCENTE.

FICHA DE PROCESO

&) Divisi

Informacion general

Titulo del proceso

Tipo de proceso Responsable

Proceso clave PC2 Accion docente Docentes

Mision
Enseiiar el programa académico al alumnado en cada uno de los cursos y departamentos
académicos y evaluar su aprendizaje de manera diaria.

Alcance

Inicio Fin

Preparacion de la clase por parte del Envio de las notas por parte de la
docente. recepcionista.

Participantes en el proceso

- Docentes

- Recepcionista

- Alumnado

Entradas Proveedores Salidas Clientes

- Preparacion - Docente. - Accion didactica | - Alumno.
didactica.

- Familia, tutores

- Classroom. legales o alumno.

Recursos necesarios Documentos

- Ordenador, Tablet. - Material didéctico fisico a utilizar en el
- Instrumento. aula (libros editorial Divisi, partituras,

- Pagina web. canciones...)

- Classroom.

Posibles indicadores

Indicador Instrumento de Momento de Responsable
medida medida
v" Grado de satisfaccion del | Encuesta. Anual. Docentes.
alumnado con la accion
docente.
v % alumnado lleva el Classroom. Anual Docentes.
Classroom al dia.
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llustracion 16. Diagrama de flujo PC2_ACCION DOCENTE.

BREVE DESCRIPCION DEL DESARROLLO DEL PROCESQO

1. Primeramente, el docente se prepara la clase antes del comienzo de esta. Esto conlleva
revisar lo dado en la clase anterior, en el caso de que se haya producido.

:h dp;ft'i):;a;iélr; 2 En el horario que se haya programado, antes del comienzo del curso, se lleva a cabo la

clase clase entre el docente y el alumnado.

3. Cmco minutos antes de que llegue la finalizacion de la clase, también establecida antes
del comienzo del curso, el docente debe afiadir en el Classroom, junto con el alumnado,
el seguimiento de la clase. Por ejemplo. los puntos a mejorar, materiales que le podrian
servir para practicar en casa o en la siguiente clase. tareas a realizar, etc.

w
= 2. Accion L. , -
2 educativaenla fe-e-xcenn- 4. La recepcionista envia las notas del Classroom al alumnado o familia o tutores legales.
u clase Con esta tarea finaliza el proceso.
8
> Material didactico
e
<I
g
3. Classroom
—
Y
—
_—
4. Enviar notas

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.3. PC3_EVALUACION.
Tabla 6. Ficha de proceso PC3_EVALUACION.

Sy Divisi FICHA DE PROCESO

Informacion general

Tipo de proceso Titulo del proceso Responsable
Proceso clave PC3 Evaluacion Docentes
Mision

Llevar a cabo la evaluacion trimestral del alumnado.

Alcance

Inicio Fin

Evaluacion en cada trimestre por parte de los | Envio de notas por parte de la recepcionista.
docentes.

Participantes en el proceso

- Recepcionista.

- Docentes.

- Familia alumno o tutores legales.
- Alumnado.

Entrada/s Proveedor/es Salida/s Cliente/s

- Evaluacion - Docentes. - Notas - Familia tutores
trimestral. legales o alumnado.

Recursos necesarios Documentos

- Drive. - Carta.
- Correo.

Posibles indicadores

Indicador Instrumento de Momento de Responsable
medida medida
v % alumnado Notas. Trimestral. Docentes.
con una
evaluacion
progresiva.

33



UNIVERSITAT
POLITECNICA

DE VALENCIA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

lHustracion 17. Diagrama de flujo PC3_EVALUACION.

BREVE DESCRIPCION DEL DESARROLLO DEL PROCESO

@ 1. El proceso se inicia debido a un momento temporal. En este caso, como la evaluacion

académica se realiza de manera trimestral, se producen evaluaciones en los siguientes
meses: diciembre. marzo y junio. Los docentes evalian en cada trimestre el seguimiento
del alumnado con respecto a las clases ¥ a su evolucion en la ensefianza musical.

2. Posteriormente, la recepcionista se encarga de realizar la maquetacion de las notas v
controlar que todo el alumnado tenga las suyas. Aqui se producen dos situaciones:
A) SI-= El alumnado tiene sus notas y estdn bien maquetadas. Se
continta al punto 3.
B) No-= El alumnado tiene sus notas pero no estan bien maquetadas o no
tiene notas. En este caso, se vuelve al punto 1.

1. Evaluacion

académica
trimestral

2. Maguetacién No 3. Finalmente, la recepcionista envia las notas al alumnado o familia o tutores legales.
y control de Esto se puede llevar a cabo mediante:
notas - correo electrénico.
- carta.
Con esta tarea se finaliza el proceso.

iEl alumnado tiene notas y
estan bien maquetadas?

PC3_EVALUACION

3. Enviar notas

MNotas

Fuente: Elaboracion propia.



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

% ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

3.4.4. PC4 RELACION CON LAS FAMILIAS.

Tabla 7. Ficha de proceso PC4_RELACION CON LAS FAMILIAS.

N FICHA DE PROCESO

Informacion general

Tipo de proceso

Titulo del proceso

Proceso clave

PC4 Relacion con las familias

Responsable

Docentes

Mision

Comunicacion entre familias o tutores legales y Asociacion o viceversa para tratar temas que
se consideren importantes en cuanto al curso académico llevado a cabo por el Alumnado.

Alcance

Inicio

En cuanto al micio del proceso, este puede

deberse a dos situaciones:

A) La familia, tutores legales se comunican
con la Asociacion o el docente o
director/asesor pedagogico se comunica
con estos, para tener una reunion
individual.

B) El docente se comunica con las familias
o tutores legales para tener una reunion

Fin
El proceso finaliza con la reunion acordada.

colectiva.

Entradas Proveedores Salidas Clientes

- Comunicacion - Familia o tutores | - Reunion - Familia o tutores
familia. legales. colectiva. legales.

- Comunicacion - Docente y/o - Reunion - Docente y/o
docente y/o director/asesor mdividual. director/asesor
director pedagogico. pedagogico,
pedagogico. familia o tutores

legales.

Recursos necesarios Documentos

- Teléfono.
- Correo.
- Whassap.

- Documentos necesarios para la reunion.

Posibles indicadores

Indicador Instrumento de Momento de Responsable
medida medida
v Grado de Encuesta. Anual. Director/asesor
satisfaccion de las pedagogico o
familias con lo docente.
comentado en la
reunion.

Fuente: Elaboracién propia.
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lustracion 18. Diagrama de flujo PC4_RELACION CON LAS FAMILIAS.

BREVE DESCRIPCION DEL DESARROLLO DEL PROCESO

1. El inicio del proceso se puede deber a dos situaciones:
A) O bien la familia o tutores legales se comunica
con la Asociacion, o el docente v/o
director/asesor pedagdgico se comunica con
estos para tener una reunion. Se concuerda
una reunién individual. Esta comunicacion

A
1A) Comunicacion 1B) Comunicacion puede llevarse a cabo mediante:
reunion individual reunion colectiva - una llamada.
- un email.
- un whassap.

- una visita presencial.

B) O bien, el docente se comunica con las familias
o tutores legales para realizar una reunion y
comentar la evolucidon de esta durante el curso.
Se concuerda una reunion colectiva. Esta
comunicacion puede llevarse cabo mediante:

PC4_RELACION CON LAS FAMILIAS

-un email.
) - un whassap.
Y 2. Se realiza la
Reunion
2. Se lleva a cabo la reunion en el momento acordado. Una vez terminada la reunion,

finaliza el proceso.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.5. PC5_ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

Tabla 8. Ficha de proceso PC5_ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

a DIVISI

FICHA DE PROCESO

Informacion general

Tipo de proceso

Proceso clave

Titulo del proceso

PC5_Actividades complementarias

Responsable

Director/Asesor
Pedagogico

Mision

Realizar actividades complementarias en las cuales participe el alumnado y sean de
aprendizaje para el mismo.

Alcance

Inicio

Organizar la actividad complementarias.

Fin

Realizar la actividad complementaria.

Participantes en el proceso

- Docentes.
- Director/asesor pedagogico.
- Secretaria.
- Recepcionista.
- Alumnado.
Entradas Proveedores Salidas Clientes
- Propuesta actividad | - Docentes o - Actividad - Alumnado.
complementaria. director/asesor complementaria.
pedagogico.
Recursos necesarios Documentos

- Pagina web.
- Facebook.

- Grupos internos alumnado.

- Autorizacion familia o tutores legales.

Posibles indicadores

Indicador Instrumento de Momento de Responsable
medida medida

v’ Satisfacciéon del Encuesta. Anual Docentes
alumnado con las
actividades
complementarias.

v" % actividades Registro recuento de | Anual Director/asesor
complementarias encuestas. pedagogico
mejor valoradas.

Fuente: Elaboracion propia.
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lustracion 19. Diagrama de flujo PC5_ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

BREVE DESCRIPCION DEL DESARROLLO DEL PROCESO

1. El proceso se inicia con la propuesta de una actividad por parte de los
docentes o director/asesor pedagdgico del Aula. Se plantea la actividad y se
organiza su ejecucion.

1. Qrganizar

actividad

2. Posteriormente, se procede a informar de la actividad a alumnos y familias o
tuteres legales. Esto de puede llevar acabo mediante:
A) La pagina web, llevado a cabo por la recepcionista.
B) Los grupos internos del Aula, llevado a cabo por los
docentes.
c) Facebook, llevado a cabo por la recepcionista.

2. Informar
actividad

3.  Encaso de que el alumnado sea menor de edad, suceden dos situaciones:
$El alumnada A) Sl -> La familia o tutores legales deben firmar una

es menor de e .
edad? Rellenar BN autorizacidn. Se continua al 4.
i autorizacion B) Ne -= Se continua al punto 5.

Autoriacion 4, ¢ Lafamilia o tutores legales firma la autorizacion?
A) 51 -> Se continua al punto 5.
B) NO -= Se finaliza de inmediato el proceso.

PC5_ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

iLa familia o tutores

legales firman la 5. Finalmente se realiza la actividad organizada. Dependiendo del tipo de
autorizacion? actividad la realiza unos trabajadores u otros (docentes, director/asesor
3. Realizar < » edagdgico, secretaria y/o recepcionista). Con esta tarea finaliza el proceso
e 5 = » . pedagégico, v/ p ). P .

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.6. PC6_PROYECTO SOCIAL “INTEGRARTE”.

Tabla 9. Ficha de proceso PC6_PROYECTO SOCIAL "INTEGRARTE".

a DIVIS

FICHA DE PROCESO

Informacion general

Tipo de proceso

Proceso clave

Titulo del proceso

PC6_Proyecto social “Integrarte”

Responsable

Recepcionista

Mision

Proporcionar a personas con recursos escasos la posibilidad de descubrir la enseilanza
musical de calidad que se realiza en el Aula.

Alcance

Inicio

“Integrarte”.

Se recibe una solicitud por parte de una
institucion aliada sobre un alumnado que
podria entrar en el proyecto social

Fin

El proceso puede finalizar por dos
situaciones:

A) SI -> La Junta Directiva aprueba la
propuesta y se procede al subproceso
ADMISION ALUMNO.

B) La Junta Directiva no aprueba la
propuesta y se finaliza de manera inmediata
el proceso.

Participantes en el proceso

- Recepcionista.
- Junta Directiva.

- Institucion aliada.

- Familia o tutores legales.

Entradas

Proveedores

Salidas Clientes

- Solicitud
mstitucion alhiada.

- Institucion aliada.

- Propuesta
mstitucion aliada.

- Recepcionista.

Recursos necesarios

Documentos

- Email.
- Drive.

- Propuesta institucion aliada.

Posibles indicadores

Indicador Instrumento de Momento de Responsable
medida medida
v’ % propuestas Registro sistema. Anual. Recepcionista.
aceptadas.
v % solicitudes. Registro sistema. Anual Recepcionista.

Fuente: Elaboracion propia.
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lustracion 20. Diagrama de flujo PC6_PROYECTO SOCIAL "INTEGRARTE".

BREVE DESCRIPCION DEL DESARROLLO DEL PROCESO

1 La recepcionista recibe una solicitud por parte de una institucion aliada sobre un
alumnade que podria entrar en el proyecto social “Integrarte”. Esta solicitud la suele
realizar el profesor de misica o el director de la institucion aliada.

=
2. Programar
FeUNon
2. Una vez es recibida, 1a recepcionista programa una reunion con 1a familia o tutores
legales del alumnado propuesto.
3. Se realiza la reunion entre la recepcionista v 1a familia o tutores legales. En esta reunion
S la recepcionista recoge todos los datos necesarios tanto del alumnado como de la
R familia o tutores legales. Ademas de comentar los requisitos v condiciones que supone
Propuesta proyecto entrar en el proyecto social “Integrarte™
social "Integrarte”
" | 4. La recepcionista realiza la propuesta para el proyecto social “Integrarte™ con los datos
obtenidos en la reunion v se envia a la Junta Directiva.

5. La Junta Directiva se retne.
5. Reunidn Junta
Directiva

6. Se decide si se aprueba la propuesta:
. SI-= Continua al punto 7.

. NO ->La Junta Directiva no aprueba la propuesta y se finaliza de manera
inmediata el proceso, informando a la familia o tutores legales.

PC6_PROYECTO SOCIAL "INTEGRARTE"

iSe aprueba la
propuesta?

7. La Junta Dﬁecﬁ\-‘a aprueba la propuesta, v por lo tanto, esto lleva al subproceso
ADMISION ALUMNOS. Con elle finaliza el proceso, informando a la familia o tutores
legales.

7) ADMISION
ALUMMOS

Fuente: Elaboracion propia.
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4. CONCLUSION.

Ahora que ya se ha finalizado el disefio del Sistema de Gestion de la Calidad, se van a
exponer las conclusiones que se han deducido del mismo.

Al comienzo de este proyecto, se han definido una serie de objetivos. El resumen de estos
es el siguiente:

e Definir los procesos que forman la institucion.

e Mejorar la satisfaccion de sus clientes.

e Controlar los procesos clave que se integran en la Asociacion.
e Involucrar al personal del Aula.

e Crear una cultura de mejora continua.

Estos se han ido viendo durante el desarrollo del proyecto. El objetivo principal en el
disefio del Sistema de Gestion de la Calidad en la Asociacion Cultural Aula de Musica
Divisi era definir los procesos que forman parte de su organizacion. Esta no ha sido una
tarea facil, ya que la institucion no presentaba antecedentes de calidad y eso ha implicado
partir de cero. Se ha tenido que definir la politica de calidad y disefiar el Mapa de Procesos
teniendo como referencia el contexto de la institucion y las tareas del personal,
concretamente las que forma parte del nivel funcional, ya mencionado anteriormente.
Mediante la elaboracion y representacion del Mapa de Procesos se han analizado las
distintas tareas que se llevan a cabo en el Aula, estudiando la escala de importancia de
estas y se ha comprendido como se estructuran y se comportan dentro de la organizacion.
Con ello, se han definido los procesos que se engloban y éstos se han dividido en tres
bloques segun su direccion en la ejecucion de la prestacion del servicio (procesos
estratégicos, procesos clave y procesos de apoyo). De esta manera, se puede contemplar
de una forma mas visual el funcionamiento de la Asociacion.

Con respecto al desarrollo y descripcidn de cada uno de los procesos clave que se integran
en el Mapa de Procesos, se ha efectuado también uno de los objetivos: controlar los
procesos clave que se integran en la Asociacion. Esta descripcion y desarrollo de cada
proceso clave se ha llevado a cabo de una manera logica, coherente y detallada,
describiendo secuencialmente todas las tareas. Es importante ordenar cada uno de los
procesos desde su tarea de inicio hasta su tarea final para que todo quede bien
documentado y no se escape nada. Es una herramienta Gtil ya que mejora la planificacion
y ejecucion de las tareas en la Asociacion. Con ello, se pretende conseguir otro de los
objetivos: crear una cultura de mejora continua.

Otro punto importante tiene que ver con los empleados que forman parte de la Asociacion.
En el desarrollo de procesos se ha tenido en cuenta las tareas realizadas por el nivel
funcional. Estos, como ya se ha comentado durante el proyecto, son el corazon de la
Asociacion, pues se encargan de la entrega del servicio y de ellos depende que se haga
llegar al cliente la razon de ser y mision de la institucion. Por lo que, para involucrar al
personal del Aula y concretar el compromiso de éste, es necesario que los procesos se
plasmen de manera sencilla, coherente y detallada para que todo el mundo entienda el por
qué y el para que de su ejecucidn. Resaltar que no solo es importante para el personal que
se encuentra actualmente trabajando en el Aula, sino también para aquellas personas que
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se incorporen en un futuro en la Asociacion. De esta manera, podrén beneficiarse de esa
fuente de informacion donde consultar como realizar sus tareas, que recursos necesitan y
de cuales disponen, que compareros participan en el proceso y que documentos se
requieren, etc.

Otro elemento clave en el SGC es la mejora continua. Para ello, se ha creado en cada
proceso una serie de indicadores con los cuales basarse a la hora de tomar una decision a
futuro. Los indicadores propuestos permiten evaluar cada uno de los procesos con el fin
de encontrar debilidades a la hora de ejecutarlos y tomar medidas correctivas para mejorar
aquellas tareas que no aportan valor. Esto permite a la Asociacion identificar
oportunidades de mejora respecto a los requisitos del cliente, lo que lleva a tachar otro de
los objetivos: mejorar la satisfaccion de sus clientes.

Con este proyecto se ha podido disefiar un SGC en un caso real, y ello ha permitido
conocer:

e Laimportancia de implantar un SGC en una institucion.

e Ladificultad de describir y desarrollar un proceso desde su inicio hasta su final.

e Lo fundamental que es documentar todos los procesos.

e Lo valioso que es definir indicadores que te permitan ejecutar medidas correctivas
para mejorar la prestacion del servicio.

e Que es un elemento clave la implicacion del personal en el desarrollo de los
procesos en una institucion.
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6. ANEXOS.
6.1. ANEXO A.

llustracién 21. Folleto informativo planes de estudio (cara frontal).
TAMBIEN ' Q
UASB \\ |INt AULA DE MUSICA

D ( U ‘b 5‘«.
ASSOCIACIO CULTURAL

HACIENDO MUSICA DESDE 1492

’

@ JARDIN MUSICAL DESDE 3 ANOS

COROS DE VOCES BLANCAS

NIVEL ELEMENTAL 8-12 ANOS i

PREPARACION A LA PRUEBA DE ACCESO AL A
CONSERVATORIO

VIOLIN, VIOLA, VIOLONCELLO,
CONTRABAJO, ACORDEON, GUITARRA
ESPANOLA Y ELECTRICA, BAJO ELECTRICO,
FLAUTA TRAVESERA, TROMPETA, PIANO,
/\ CLARINETE, SAXOFON, OBOE, BATERIA...

ORQUESTAS, COROS DE VOCES MIXTAS,
SOLFEO PARA ADULTOS, INFORMATICA
MUSICAL...

Y andivisiedivisi.es

b INFORMACION 963479595 - 620.706.844 &
MATRICULAS C/ Dr. Calatayod Bayé 2 46015 Valencia

) 2 0fd0]
www.divisi.es %

Fuente: Folleto fisico.
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llustracion 23. Ejemplo 2 material did&ctico.

Aula de Misica DIVISI - -
~_~ LA LIGADURA (Matemusicasl) ~
( \ Utilizando la ligadura une notas para conseguir el nimero de pulsos pedido

O
a) 1 pulso y medio:
Redonda
4 pUISOS b) 3 pulsos:
c) 5 pulsos
d) 7 pulsos y medio:
Blanca
2 pulsos
o P / e) 9 pulsos:
f) 12 pulsos:
Negra Corcheas g) 5 pulsos y medio:

\ 1 pulso J Y2 + V2 pulso
Fuente: P4gina web. (DIVISI, 2022a)

llustracion 24. Ejemplol material didactico.

ki~ LA LIGADURA (Matemusicas ) -~
{ \ Calcula cuantos pulsos suman estas notas ligadas.

o .
a) JJ = pulsos h @@ 6 =____ pulsos
Redonda ~—
s )y ] ] J&
/—\ W\JO: pulsos i) \/Jj/v() = pulsos
€) G\JJJ = pulsos ) O\/P = pulsos
0l o D)
Blanca O - pulsos oo @ 6 = pulsos

2 pulsos
% e) J\/P= pulsos

oI
4 826 pulsos
g)
Negra Corcheas Jj P

S—

1 pulso Yy + V5 pulso = pulsos
N T

Fuente: Pagina web. (DIVISI, 2022b)
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llustracion 25. Ejemplo 3 material didactico.

Aula de Musica DIVISI , .
e EL PUNTILLO (Matemusicas lll)
( \  Calcula cuantos pulsos suman estas notas ligadas.

© di-o
a) JJ. . = pulsos h) @ @ @ = pulsos
Redonda D>
4 pulsos b)J J J J J
P — o o = pulsos i oP O. -
/ﬁ b O 8 I @ C/ 1 pulsos
° Jj\'_,JJ' = pulsos ) O\LJ? = pulsos
9 49 o - 44
Blanca ) O = pulsos hed- o @ - pulsos
2 pulsos
o >/ e) J. P: pulsos I?
SRR e
' A
D@ O = pulsos
s)]
Negra Corcheas J]. J?

1 pulso Yy + V4 pulso ~ = pulsos

Fuente: P4gina web. (DIVISI, 2022c)
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llustracion 26. Simbolos diagrama de flujo.

Se utiliza cuando el inicio de un proceso se da al recibir un mensaje de un
participante externo.

Significa que hay multiples formas de iniciar el proceso. Solo se requiere
una de ellas.

Indica donde se inicia un proceso. No tiene algiin comportamiento
particular.

Se utiliza cuando el inicio de un proceso ocurre en una fecha o tiempo de
ciclo especifico. (ejemplo, todos los viernes)

Finaliza el proceso v todas sus actividades de forma inmediata.

Indica que un mensaje se envia una vez finaliza el flujo.

Indica que el flujo finaliza.

) 10|®|@© 0O ®

:‘\
\&/

Indica unretraso dentro del proceso. Este tipo de evento puede ser utilizado
dentro de un flujo secuencial para indicar un tiempo de espera entre
actividades.

T’.,[E,;_:_\

A Significa que hay multiples disparadores asignados al evento. Se utiliza
=/ para captar el disparador, solo uno de los disparadores asignados es
\&) I disparador, sol de los disparad d
requerido.

=) Indica que un mensaje puede ser enviado.
7

Se utiliza para crear caminos alternativos dentro del proceso, pero solo uno
se selecciona.

—
Es una actividad atomica dentro de un flujo de proceso. Se utiliza cuando el
trabajo en proceso no puede ser desglosado a un nivel mas bajo de detalle.

Tarea 1

—
= ) Es una tarea disefiada para esperar la llegada de un mensaje por parte de un

Tares 2 participante externo (relativo al proceso).

Es una actividad cuyos detalles internos han sido modelados utilizando
SUBPROCESO actividades, compuertas, eventos y flujos de secuencia.

[+

:“l Provee informacion acerca de como los documentos, datos v otros objetos

se utilizan v actualizan durante el proceso.

Un flujo de secuencia es utilizado para mostrar el orden en el que las
—_—> actividades se ejecutaran dentro del proceso.

Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes entre dos entidades que estan
o----> preparadas para enviarlos vy recibirlos.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2. ANEXO B.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE T ADE
| ¥

Reflexion sobre la relacion del TFG con los ODS en general y
con el/los ODS mas relacionados.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de 17 objetivos
(Hustracion 27. Objetivos de Desarrollo Sostenible) que fueron aprobados el 25 de
septiembre de 2015 por todos los Estados Miembros que forman la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), con el propdsito de mejorar la vida y la perspectiva de las
personas y proteger el planeta. Estos objetivos incluyen cuestiones como poner fin a la
pobreza y al hambre, combatir el cambio climético, alcanzar la igualdad de género,
garantizar una educacién de calidad, entre otros. Estos objetivos se pretenden alcanzar en
los préximos 15 afios, pero para ello, todo el mundo debe poner de su parte y aportar su
granito de arena.

A lo largo de la realizacion del proyecto te das cuenta de que la Asociacion Cultural Aula
de Musica Divisi se identifica mucho con algunos de los objetivos propuestos en la
Agenda 2030, pues tiene un caracter integrador tanto en el &mbito educativo como social.
A continuacion, se expondra como el Aula se relaciona con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y aporta su granito de arena.

llustracion 27. Objetivos de Desarrollo Sostenible

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

o

EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERO

]

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCIONDELAS 12 PRODUCCION

Y CONSUMO
RESPONSABLES

1 ACCION 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA

PORELCLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES LOGRAR @
TERRESTRES SOLIDAS LOSOBJETIVOS :

OBJETIVCS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

Y CRECIMIENTO INNOVACIONE 1 0 DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

Fuente: (Organizacion de las Naciones Unidas, 2022)
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RELACION DEL TFG CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Tal y como se ha mencionado, el Aula de Mdusica se identifica con algunos de los
objetivos de la Agenda, por lo que, en este apartado se va a exponer que similitudes
existen entre el caracter educativo y social del Aula con dichos objetivos.

La Mision del Aula de Musica Divisi presenta un vinculo ;
. . - . EDUCACION

estrecho con el objetivo numero 4: Educacion de Calidad. DE CALIDAD

Como se ha mencionado en el proyecto, la Misién de la

Asociacion es promover una formacion musical y artistica -
personalizada de calidad a nifios y nifias y a adultos, de una
forma asequible, por ello, intenta por medios propios y

externos que los precios de los planes de estudio sean
accesibles para todo el mundo. Esto permite que mas personas
tengan la posibilidad de estudiar, ya sea por hobby o porque piensan que les favorecera
para su futuro profesional.

Es por ello, que este objetivo es clave y respalda otro de los
objetivos de la Agenda 2030 y el cual también se identifica
con la Mision y Vision del Aula, el objetivo nimero 1: Fin a
la Pobreza. Como se ha mencionado, la Asociacion promueve ® o o ©
una formacién musical y artistica personalizada de calidad, lo M@.w
que ayuda a aquellas personas que estudian en el Aula a 'l\

escapar del ciclo de la pobreza, pues con la ensefianza
adquieren aptitudes y habilidades, las cuales pueden utilizar

posteriormente y obtener oportunidades para acceder al mercado laboral en el mundo
artistico y musical.

FIN
DELAPOBREZA

Por otro lado, como manifiesta la Vision del Aula, esta pretende ser reconocida como una
escuela de musica, de caracter integrador tanto en el ambito musical como social. Es por
ello, tal y como se ha visto a lo largo del proyecto, que el Aula desarrolla su actual
proyecto social “Integrarte”, cuyo objetivo es hacer llegar la musica a aquellos nifios y
nifias cuyas familias no tienen los recursos suficientes para que estos tengan una
ensefianza de calidad especializada de musica.

Otro objetivo y el cual se identifica con uno de los Valores del

Aula es el numero 10: Reduccion de las desigualdades. Se 1 EEg}E%IﬂEEA%%AS
trata del valor de la “Integracion”. Con él la Asociacion

pretende disminuir la desigualdad y hacer ver al alumnado que, A

igual que existen distintos instrumentos en el mundo, también ‘ — ’
existen distintas culturas e ideologias, religiones, razas, S—

edades, géneros, clases sociales, pero que todos tienen la v
misma aficién, la masica. Con ello, se persigue que ninguna
persona se prive de tener la oportunidad de realizar una ensefianza de calidad musical y
artistica, en este caso realizada en la Asociacion Cultural Aula de Musica Divisi.
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Otro objetivo, y no menos importante, es el objetivo nimero ALIANZAS
17: Alianzas para los objetivos. Este se identifica con uno de 17 PARA LOS OBJETIVOS
los procesos de la misma. La Asociacion busca medios y
ayudas que apoyen a la actividad de la misma con el fin de que
aporten valor a los clientes y estos tengan mas oportunidades
para realizar una ensefianza de calidad en el Aula. De ahi uno
de sus procesos de apoyo: Relaciones con otras instituciones.
La Asociacion busca alianzas con otras Instituciones o
Administraciones Publicas que puedan colaborar en ese apoyo que necesita. Como se
menciona en el proyecto, un ejemplo de ello es que la Asociacion esta parcialmente
subvencionada por la Conselleria de Educacion, dentro de la convocatoria de “Ayudas a
Escuelas de Musica” y por la Diputacion de Valencia (dentro del programa de ayudas a
Sociedades Musicales con escuelas de educandos y otras campafias). Con ello, uno de los
objetivos es conseguir ayudas para que los precios de los planes de estudio que se
imparten en el Aula sean asequibles y accesibles para todo el mundo.

Otro ejemplo, es la colaboracion con instituciones como el colegio Marjo y el colegio
publico CEIP Comunitat valenciana de Valencia. Estos participan en el proyecto social
“Integrarte ”. Realizan la propuesta de aquellos nifios/as que podrian entrar en dicho
proyecto debido a sus necesidades y recursos escasos para poder tener una educacion
musical de calidad.

En resumen, de esta manera es como el Aula de Musica aporta su granito de arena y
contribuye en los objetivos de la Agenda 2030, proporcionando una educacién de calidad,
poniendo fin a la pobreza, reduciendo las desigualdades y manteniendo alianzas para
conseguir todo lo anterior.
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