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Resumen

El emprendimiento con innovacion permite a las empresas nacientes satisfacer
una necesidad de mercado en cuanto a insertar productos y servicios
regionales a un mercado mas global, siendo las Empresas Nacidas Globales
una nueva perspectiva de emprendimiento e innovacion. El objetivo de este
articulo es presentar una revision de literatura, donde se evidencie la
correlacion entre las Born Globals y la Innovacion empresarial. Se realizo
como metodologia una busqueda de términos en Googlescholar, bases de
datos académicas Scielo, Scopus y Redalyc, con enfoque cualitativo y
correlacional. Los resultados obtenidos datan desde los inicios de los afios 90
con los inicios del término Nacidas Globales hasta el auge de la creacion de
este tipo de emprendimientos en el 2020.
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Introduccion

El estudio de las Empresas Nacidas Globales “Born Global” explica los nuevos conceptos de
internacionalizacion e innovacion empresarial mediante el analisis de las diversas teorias de
la creacion de empresas en el ambito global, lo cual conlleva a dar solucion a necesidades
exclusivamente a nivel mundial dado que responden tnicamente a dichos mercados y no les
interesan los mercados locales o nacionales. El presente trabajo se divide de la siguiente
forma: Inicios de la creacion del término (década de los 90), evolucion (década de los 2000)
y finalmente un auge académico entre el 2010 al 2020.

Inicios del término “Born Global”: Década de los 90

El primer acercamiento a la definicion de empresa global se encuentra en Ohmae (1991), que
indica que existen empresas que han abandonado su identidad nacional y operan como
entidad sin patria, en una escala mundial. Oviatt y McDougall (1994) proponen la integracion
existente entre la internacionalizacion, el emprendimiento y la estrategia, en la bsqueda de
la explicacion de un “fendémeno emergente” conocido hoy en dia como Empresas Nacidas
Globales. Madsen y Servais (1997) afirman que el fenomeno ha sido parte de la literatura
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relacionada con los procesos de internacionalizacion y se opone a los modelos tradicionales
de internacionalizacion. La conclusion es que las “Born Globals” crecen de una manera
distinta.

Evolucion del término “Born Global”: Década del 2000

En esta década encontramos la evolucion y el surgimiento de Empresas Nacidas Globales y
aparecen casos practicos de la misma, teniendo en cuenta incluso modelos gerenciales
adaptados a esta praxis. Harveston, Kedia y Davis (2000) estudiaron el papel protagonista
del Gerente de este tipo de empresas, concluyen que este tipo de empresas tendran gerentes
con mentalidades mas geocéntricas que los de firmas de globalizacion gradual. Los gerentes
de las primeras presentan experiencia internacional mas amplia que los de las segundas. En
Hodgkinson (2000) encontramos un caso practico sobre el Proceso de Internacionalizacion
de PYMEs en Asia, los escasos recursos financieros y de gestion de esta parecian colocar la
globalizacion fuera de su alcance. La politica debe basarse en fomentar la actualizacion de la
tecnologia y las habilidades de gestion general de las PYMEs, viendo las Empresa Nacidas
Globales como una oportunidad con innovacion.

Bell, McNaughton y Young (2001) proporcionan pruebas claras de la internacionalizacion
rapida y dedicada de las empresas “Born Global”. Por lo general, son empresas mas pequeiias
que se internacionalizan desde el inicio o casi. También identifican la existencia de empresas
globales 'nacidas de nuevo' y exploran algunas de las circunstancias que han llevado a su
internacionalizacion rapida y dedicada, a este tipo las llaman “renacidas” que permiten la
comprension de la transicion entre una empresa tradicional a una empresa global.

Rasmussen y Madsen (2002) basandose en estudios empiricos sobre el comportamiento
exportador de las empresas indican que, muchas empresas no se desarrollan en etapas
incrementales con respecto a sus actividades internacionales, introduciendo las empresas
nacidas globales como una tipologia de empresa internacional, para dejar de ser un
“fendémeno”. Zahra y George (2002) aproximan su definiciéon de Empresas Globales en un
proceso de descubrir y explotar de modo creativo oportunidades fuera de los mercados
domésticos en busqueda de ventaja competitiva.

Campbell — Hunt y Chetty (2004) realizan un analisis sistematico del grado en que las
empresas tradicionales o globales van hacia la internacionalizaciéon y cémo difieren en las
estrategias utilizadas, en sus motivaciones y sus capacidades previas. Knight y Cavusgli
(2005) plantean que estas empresas nacen de la necesidad generada por la
internacionalizacion en busqueda de dar soluciones rapidas a un mercado netamente
internacional sin tener en cuenta los mercados locales. De la misma manera que pueden ser
pequefias compaiiias (usualmente) orientadas hacia la tecnologia con altos niveles de
innovacion que operan en mercados internacionales desde su fundacion.

A finales de esta década, se presentan casos aplicados: en Reino Unido (Kudina et al., 2008)
y en Centro América. (Lopez et al., 2009) indican que una caracteristica distintiva de las
empresas del estudio es que realizan la mayor parte de la investigacion y el desarrollo a nivel
internacional.
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Auge Académico de las “Born Global”: 2010 al 2020

En esta década se da el apogeo de las Born Globals, se presenta informacion condensada de
casos reales de aplicacion. A su vez, se presentan articulos de investigacion con revisiones
de literatura, estados de arte, perfiles gerenciales, entre otros.

Tanev (2012) da informacion relevante para los emprendedores y los equipos de alta
direccion de las empresas de nuevas tecnologias enfocado en las Born Globals. Pettersen y
Tobiassen (2012) indican que las investigaciones sobre este tipo de empresas lo hacen desde
su fundacion legal, mientras que hay estudios que muestran que las empresas internacionales
atraviesan largos periodos de pre-fundacién, que afectardn al crecimiento y la
internacionalizacion de las mismas.

Uner et al. (2013) afirman que no se ha abordado la cuestion de si las barreras a la exportacion
presentan diferencias significativas entre empresas. Sus resultados sugieren que las barreras
percibidas difieren principalmente para las empresas en la etapa de comercializacién
nacional, la etapa previa a la exportacion y para las empresas globales nacidas.

Cavusgli et al. (2015) en su investigacion descriptiva concluyen que las empresas nacidas
globales, representan una tendencia contemporanea optimista para los negocios
internacionales en la que cualquier firma, de cualquier tamafio o base de experiencia o
recursos, puede participar activamente en el comercio transfronterizo. Zander et al. (2015)
indican que a pesar de su creciente importancia, la comprension de como y por qué estas
empresas desarrollan e implementan sus estrategias de internacionalizacion, y qué las hace
exitosas, sigue siendo incompleta. Mendez (2015) hace un paralelismo entre las empresas
UPPSALA y las Born Global, de modo que explica el “modus operandi” del proceso de
internacionalizacion de las primeras se enfoca en la creacion temprana de las nacidas
globales, las cuales se orientan en mercados internacionales, omitiendo etapas en el proceso
de globalizacion.

Lin et al. (2016) estudian en la provincia de Zhejiang (China) casos de empresas Nacidas
Globales. Analizan como factor principal para el crecimiento a nivel global a los gerentes
(alto nivel de formacion, cualificacion, experiencia, fuerte inclinacion hacia la innovacion,
networking). Ughetto (2016) examino la relacion del capital humano de los emprendedores
y su percepcion de como el capital riesgo puede afectar de forma positiva. Saucedo—Espinosa,
et al. (2016), explican el papel primordial que deben cumplir todas las organizaciones, como
su Responsabilidad Social Corporativa; es en este punto donde los autores tienen en cuenta
el rol de las Nacidas Globales, entendiéndolas como una nueva tipologia de empresas en la
actualidad.

Etemad (2017) explica la comprension del ciclo de vida de las empresas internacionales,
permitiendo saltar etapas de crecimiento del ciclo (entendiendo las Born Global como una
empresa que responde al mercado global). Los autores postulan la relevancia de las amplias
capacidades y experiencias gerenciales. No obstante, se confunden presentando a las Nacidas
Globales como una etapa para evolucionar hacia empresas transnacionales. Garcia—Cabrera
et al. (2017) presentan un estudio de 242 pymes manufactureras jovenes nacidas globales en
Espafia con un alto grado a exportar productos Unicos y de alta innovacién y alcanzar un
posicionamiento en el mercado internacional, se destaca que este estudio genera un entorno
favorable para la creacion de Born Globals. Vargas (2017) presenta caracteristicas
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primordiales para las empresas en proceso de internacionalizacion y Nacidas Globales, dice
que el direccionamiento estratégico debe ser coherente con el proceso de
internacionalizacion de las mismas, conociendo el mercado objetivo al que van dirigidas.
Garcia—Lillo et al. (2017) presentan un analisis bibliométrico del estudio de las empresas
nacidas globales, esto indica la importancia de la investigacion de este tipo de empresa,
concluyendo la existencia de una simbiosis entre las Born Global y el proceso de
internacionalizacion, consideradas necesarias y claves entre ellas. Fong et al. (2017)
identifican los recursos necesarios y las razones de dificultad que pueden tener estas empresas
al momento de operar, entre ellas se encuentran, altos recursos financieros necesarios para
operar sin contratiempos, alta especializacion del mercado internacional, desconocimiento
del mercado objetivo, poca estructura logistica, altos costes del proceso de produccion y
networking precario. También identifican las fortalezas: disefio y calidad del producto y
creacion de clusters a nivel local. Lopez (2017) concluye que este tipo de empresas se basa
en la variable clave de “tiempo”, dado que presenta un crecimiento temprano y acelerado en
la internacionalizacion.

Oyna y Alon (2018) indican que las Born Global se convertirdn en un actor activo de la
economia empresarial, comprendiendo sus caracteristicas para la generacion de este tipo de
emprendimiento; asi como las variables y factores que contribuyen al éxito. Chhotray et al.
(2018) presentan un ejemplo de Born Global en Suecia, permitiendo comprender la necesidad
de altas habilidades profesionales y académicas de los gerentes de este tipo de empresas; ya
que por medio de esta experiencia, han logrado posicionarlas con una visiéon de liderazgo
mundial en su campo, lo relevante del tema, es que han logrado que su productividad y su
actitud dentro de la dindmica laboral, sea coherente con esta vision, gracias al
empoderamiento de sus colaboradores.

Hull et al. (2019) encuestan a 321 Startups nacidas globales en China, caracterizadas por su
innovacion, diversidad de informacion y atraccion a la globalizacion. Concluyen que si bien
hay una amplia poblacion de emprendedores incipientes (micro-emprendedores), cuyos
negocios permiten este tipo de empresas, presentan mayor probabilidad de no lograr
mantenerse en el tiempo y aumentar la tasa de mortalidad de las empresas en dicho pais. Esto
se da debido al desconocimiento en profundidad de los procesos de internacionalizacion.
Evers et al. (2019) explican las orientaciones a niveles estratégicos de las empresas
internacionales frente a las empresas nacidas globales. Ferguson et al. (2019) para el caso de
empresas suecas concluyen que la rapida estrategia de internacionalizacion “agresiva” desde
el inicio en lugar de hacerlo paulatinamente y con experiencia, no garantizan un mayor
crecimiento constante de la organizacion.

McCormick y Somaya (2020) presentan la ventaja de fomentar las Empresas Nacidas
Globales dado que estas superan las dificultades en la parte logistica e infraestructura de sus
paises de origen ya que se ubican de modo estratégico con suficientes recursos para la
exportacion en vez de producir localmente. Nguyen et al (2020) proponen un modelo de
internacionalizacion que acelere a los nuevos emprendimientos hacia la exportacion de sus
productos, con un enfoque de dinamizar las capacidades y mejoras en términos de operacion
dentro de la produccion. Andersson et al. (2020) explican que su base para llegar a un
crecimiento sostenible “Maduracion de las empresas” se caracteriza por una
internacionalizacion continua, de modo que se requiera mantener la posicion competitiva por
medio de productos cuyos nichos sean internacionales y con una alta direccion de mercado
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proactiva y reactiva, de esta manera facilita la creacion de valor a los clientes. Estas
actividades se soportan financieramente con una reinversidn constante en marketing
internacional. Romanello et al. (2020) hacen un paralelismo entre China e Italia, segun el
enfoque econdmico, generaran oportunidades de internacionalizacién; China permite que las
oportunidades de internacionalizacion presenten un enfoque en redes clusters por su contexto
local; mientras que Italia, permite que estas fortalezas se presenten mediante la innovacion
de productos que se convierten en atractivos para el mercado global. A pesar de la disparidad,
existe un ambiente propicio para el desarrollo de las Nacidas Globales por el apoyo
gubernamental.

Segin Wadeson (2020) las Born Global, deben fundamentar su proceso de
internacionalizacion dentro del proceso de innovacion y desarrollo, tener acceso a capital
financiero y disponibilidad de demanda en mercados globales. Fong et al. (2020) hablan del
caso de México, ven su relevancia en la creacion de empleo, innovacidon econdmica,
habilidades gerenciales y desarrollo econdomico. Segiin Weerawardena et al. (2020) las
empresas del mercado internacional puedan relacionar la innovacion administrativa con
innovaciéon de productos, siendo una caracteristica de las Born Global. Jakobsson et al.
(2020), afirman que las empresas Nacidas Globales en Suecia, presentan habilidades
especiales como son: estrategia, creacion de clusters, logistica y marketing. Y dichas
caracteristicas son necesarias para el correcto desempefio de estas empresas. Pero, también
evidencian que por la falta experiencia en internacionalizacion o por la falta de recursos
financieros se ven obligadas a priorizar y potenciar unas u otras. Seglin Lezana et al. (2020)
las Born Global, pueden tener mayor éxito si satisfacen la necesidad de eliminar la distancia
fisica que permite a la distancia psicologica generar demanda en mercados globales.

Conclusiones

Se evidencia en los inicios del término la necesidad de continuar investigando sobre este tema
o “fenémeno”, partiendo desde los antecedentes que favorecieron su aparicion en el mercado
global. En el periodo 2000-2010 hay una evolucion de la definicion de las Empresas Born
Global y se vislumbra casos aplicados de esta tipo de empresas, en mayoria de software y en
constante evolucion que permiten la aplicacion real del término.

Finalmente, en la ultima década se concluyen tres perspectivas: (1) El Cambio de Enfoque,
ya que se dedica a analizar modelos de éxito, cambiando el paradigma del analisis de la
definicion en este tipo de emprendimientos; (2) Caracteristicas Distintivas, orientadas hacia
la relevancia de la preparacion, habilidades en términos administrativos, gerenciales,
conocimiento del mercado, preparacion logistica y enfoque econdmico ¢ importancia de las
instituciones gubernamentales. (3) Practica Viva, donde su principal enfoque es satisfacer la
necesidad que dio origen a la internacionalizacion; para esto se debe tener en cuenta las
caracteristicas distintivas, este es su camino mas eficiente al éxito.
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