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Q) PouTEeNGA E s Estudio sobre el perfil del enoturista en

Castellon: jquién, como y por qué?

Anexo 1. Cuestionario inicial

jHola! La bodega que ha visitado y la Universidad Politécnica de Valencia estan realizando un
estudio sobre los visitantes de las bodegas de la provincia de Castellon.

Le agradeceriamos que contestara a unas preguntas que no le llevaran mas de 5 minutos.
iMuchas gracias!

1. Con anterioridad, ¢ habia visitado una bodega?
a. Si(pasar ala pregunta 2)
b. No (pasar a la pregunta 3)

2. ¢En qué zona/zonas estuvo? (pasar a la pregunta 3)

3. ¢Conocia la tradicidn vitivinicola de la provincia de Castellon
a. No
b. Si, ya habia oido hablar de sus vinos
c. Si, ya habia oido hablar de sus vinos e incluso he probado alguno

4. Sobre esta visita, deseamos conocer la importancia dada a los siguientes aspectos
siendo 1: nada importante a 5: muy importante. Si no tiene informacion, déjela en blanco:

Comprar vino

Conocer la bodega y sus vinos

Degustar vino

Visitar los vifiedos

Realizar una escapada de fin de semana
Disfrutar de una nueva experiencia
Visitar parajes naturales de la zona
Degustar la gastronomia de la zona

5. La visita a la bodega la hace: (seleccione una o mas respuestas)
Sélo/a

Con mi pareja

Con mi familia

Con amigos

Con un grupo organizado

Otro:

~oooTw®

6. ¢Como ha conocido la bodega? (seleccione una o mas respuestas):
a. Familiares/Amigos
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Oficina de Turismo
Radio

Redes Sociales
Prensa

Television

Internet

Otros:

S@ a0 T

7. ¢Como ha concertado su visita?
a. Agencia
b. Por su cuenta

8. ¢Quién le ha atendido en su visita a la bodega?
a. El/la bodeguero/a
b. El/la responsable de visitas de la bodega
c. Un miembro del equipo de la bodega (endlogo/a, ayudante, técnico,
familiar...)

9. A continuacién, indique su grado de satisfaccion o insatisfaccién para una serie de
aspectos sobre su visita a la bodega. Por favor, puntie cada aspecto con la siguiente
escala:

1: Totalmente insatisfecho
2: Bastante insatisfecho

3: Indiferente

4: Bastante satisfecho

5: Totalmente satisfecho
vacio: no sabe/no responde

Entorno natural (paisaje)

Aparcamiento

Aspecto visual de la bodega

Indicaciones (sefalizacion) para llegar hasta la bodega

Aspecto de las vifias

Explicaciones dadas en la visita

Calidad de los vinos catados

Duracion de la visita

Amabilidad del personal

El personal de la bodega me hizo sentir como una persona especial
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Relacién calidad-precio de la visita

Satisfaccion general con la visita

Recomendaria la visita a esta bodega a otras personas

10. ¢ Qué interés tendria en hacer las siguientes actividades? Valores cada una de ellas
siendo: 1 - ningun interés a 5 - mucho interés. Si no tienes informacién, déjela en blanco:

Cena/comida tipo food truck (es decir, puesto de comida
ambulante/itinerante)

Asistir a un concierto

Asistir a un teatro/monélogo/comedia

Alguna actividad de meditacion/relax (yoga, pilates...)

Alguna fiesta con musica y baile

Celebrar una boda/bautizo/comunion...

Celebrar un cumpleafos

Dormir entre los vifiedos (con tienda de campafia o caseta habilitada
para ello)

Fiesta de la vendimia (pisar uvas)

Realizar actividades en familia

Por ultimo, le voy a realizar unas preguntas para fines estadisticos:

11. ¢, En qué ano nacié?

12. ¢ Es usuario de las redes sociales?
a. Si
b. No

13. ¢, Con qué género se identifica?
a. Masculino
b. Femenino
c. Otro

14. 4 Cual es su estado civil?
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a. Soltero
b. Casado
c. Divorciado
d. Ofro:
15. ¢,Cual es su nivel mas alto de educacion finalizada?

a. Primaria
b. Secundaria
c. Bachillerato/Formacion profesional (médulo)
d. Universidad (Licenciatura o grado)
e. Postgrado o master
f. Doctorado
g. Otro:

16. 4, Cual de las siguientes opciones describe su situacion laboral actual (puede seleccionar
varias opciones)
Empleado/a a tiempo completo (30 o mas horas a la semana)
i. Empleado/a a tiempo parcial
j. Desempleado/a
k. Estudiante
[.  Jubilado/a
m. Otro:

17. ¢, Cual es su localidad de residencia actual?:
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Anexo 2. Cuestionario empleado

Encuesta estudio perfil enoturista | lnform wats o secrato estadistion

O Otro:

G5, UNIVERSITAT

FOLITECNICA

DE VA LE MNCIA 6. ¢Como ha conocido la bodega? (seleccione una o
mas respuestas):

Familiares/amigos

M

2.4

. ' - . )
iHola! La bodega que ha wisitado y la Universidad Oficina de turismo

Radic

Redes sociales

Politécnica de Valencia estan realizando un estudic
sobre los visitantes de las bodegas de la provincia de
Castellan.

cooooonoano

Prensa
Le agradeceriamos que contestara a unas preguntas Television
que no le llevardn mas de S minutos. jMuchas gracias! Internet

Otros:

1. Con anterioridad, ¢ habia visitado una bodega?

O  Si|pasarala pregunta 2
7. ¢Como ha concertado su visita?

O Agencia
O  Por su cuenta

O Mo [pasar a la pregunta 3)
2. :En qué zonafzonas estuvo?

8. ¢Quién le ha atendido en su visita a la bodega?
O Elfla bodeguero/a
O Elfla responsable de visitas de la bodega

3. ¢Conocia e tradicion vitivinicola de la provincia
de Castellon?
O Mo

. P . O w iemb del i de la bod
O  5i, ya habia cido hablar de sus vinos n miembro del eguipo de {3 bodesa

. _ . - 3l , dante, técnico, familiar._.
O 5i, ya habia oido hablar de sus vinos e incluso he (endlogofa, ayudante, técnico, familiar...]

probado alguno A continuacion, indigue su grado de satisfaccion o
insatisfaccion para una serie de aspectos scbre su

4. Spobre esta visita, deseamos conocer la visita a la bodega. Por faver, puntie cada aspecto con
importancia dada a los siguientes aspectos siendo la siguiente escala: 1: totalmente insatisfecho; 2:

1: nada importante a 5: muy importante. 5 no bastante insatisfecho; 3: Indiferente; 4: bastantes
tiene informacidn, déjela en blance. satisfecho; 5: totalmente satisfecho; en blanco: no

- sabe/no responde.
Comprar vino

Conocer la bodega y sus vinos 9. Aparcamiento

Degustar vino

— — 10. Aspecto visual de la bodega
Visitar los vinedos

Realizar una escapada de fin de semana 11. Indicaciones  (sefalizacion) para

Disfrutar de una nueva experiencia llegar hasta la bodega

Vizitar parajes naturales de la zona

12. Aspecto de las vifias

Degustar la gastronomia de la zona

13. Explicaciones dadas en la visita

5. La visita a la bodega la hace (seleccicne una o

. 14. Calidad de los vinos catados
mas respusstas):

Salofa 15. Duracion de la visita

Con mi pareja

Con mi familia 16, Amabilidad del personal

Con unos amigos 17. El personal de la bodega me hizo

ooooao

Con un grupo organizado sentir como una persona especial
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Encuesta estudio perfil enoturista | Informocion sujeto o secreto estodistics

18. Relzacion calidad-precio de la visita O Femeningo
Otro:

19. Satisfaccion generzl con la visita ) . -
£ 34. iCual es su estado civil?

20. Recomendaria la visita a esta bodega O Soltero
3 otras personas O Casado
Divorciado
O Otro:
CONTINUA POR DETRAS 35. ¢Cudl es su nivel mas alte de educacion
finalizada?
¢Qué interés tendria enm hacer las siguientes Primaria
actividades? Valores cada wna de ellas siendo: 1: Secundaria

.nlngun |lrrtere_=:. a 5 mucho interes. 3i no tienes Bachilleratofformacién profesional {médulo)
informacion, dejela en blanco: Universidad (licenciatura o gradol

21. Cenafcomida tipo food truck [0 Postgrado o master
[es decir, pueste de comida O Doctorade
ambulante/itinerantz) O Otroc

36. ¢Cudl de las siguientes opciones describe su

22. Asistir a un concierto situacién laboral actual [puede seleccionar varias

23. Asistir a un opciones)

teatro/mondlogo/comedia [0 Empleadofa a tiempo completo (30 o mas

horas 2 la semana)

24. Alguna actividad de 1 Empleado/a a tiempo parcial

meditacion/relax {yoga/pilates) O Desempleado
25. Alguna fiesta con musica y baile Estudiante

O Jubilado/a

26. Celebrar una Otro:

boda/bautize/comunicn 37.éCudl es su localidad de residencia actual?:

27. Celebrar un cumpleafos

28. Dormir entre los vifedos [con
tienda de campafia o caseta

iMuchas gracias por participar!
habilitada para ello) ! g parpartice

25, Fiesta de la wvendimia [pisar
uvas)

30. Realizar actividades en familia

Por dltimo, le voy a realizar unas preguntas para fines
estadisticos:

31. :En qué aho nacia?

32. iEs usuario de las redes sociales?
O si
[0 Mo

33. iCon gué género se identifica?
0 Masculino
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Anexo 3. Resultados preguntas sociodemograficas

A continuacién, se presentan en forma de tablas los resultados de las preguntas
sociodemograficas.

Tabla 21. Resultados pregunta 13: ;con qué género se identifica? Fuente: elaboracién propia.
Masculino Femenino Otro

Género 44 % 54 % 2%

Tabla 22. Resultados pregunta 11: ¢en qué afio nacié? Fuente: elaboracién propia.
Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Ario nacimiento 2002 1955 1982 11,7

Tabla 23. Resultados pregunta 14: ;cual es su estado civil? Fuente: elaboracion propia.
Soltero Casado Divorciado Otro

Estado civil 41 % 41 % 11 % 7 %

Tabla 24. Resultados pregunta 15: ;cual es su nivel mas alto de educacion finalizada? Fuente:
elaboracién propia.

Bachillerato Posterado
Primaria Secundaria /formacién Universidad g Doctorado
. / master
profesional
Estudios 5% 5% 17 % 49 % 22 % 2%
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Tabla 25. Resultados pregunta 17 agrupados segiin Comunidad Auténoma de residencia. Fuente:
elaboracién propia.

Castilla Castilla ) Comunidad . Internacional
. La Catalufia \ Madrid
Ledn Valenciana
Mancha
Residencia 1% 1% 2% 92 % 2% 2%

Tabla 26. Resultados pregunta 16: ;cual de las siguientes opciones describe su situacion laboral
actual? Fuente: elaboracioén propia.

Tiempo Tiempo Desempleado  Estudiante Jubilado
completo parcial
Situacion 76 % 13 % 30 2% 6 %
laboral

Tabla 27. Resultados pregunta 12: ¢es usuario de las redes sociales? Fuente: elaboracion propia.
Si No
Usuario RRSS 89 % 11 %
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