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Resum

Un dels aspectes més importants en I’ambit de la prevencié de riscos laborals en les
organitzacions és la formaci6 dels seus empleats per a poder anticipar-se als possibles
riscos en els quals es puguen veure involucrats. Aquest procés ha anat evolucionant al
llarg dels anys amb 1’objectiu de dotar als empleats amb formacié o eines més eficients
per a millorar la seua resposta davant una possible situacié d’emergencia, no obstant
aixo, no existeix una visi6 integrada de la formaci6 i avaluacié continua durant la vida
de I’empleat en I'organitzacié. En nombroses ocasions, la formaci6 es realitza al principi
de la seua vida laboral en 1’organitzacié i no hi ha una continuitat ni en la formacié ni en
I'avaluacié d’aquesta.

El proposit d’aquest TFM és abordar la millora de la capacitacié dels empleats d"una
organitzaci6 en el domini concret de la prevencié de riscos laborals. S"utilitzara el model
CiET ( Continuous improvement for Emergency Management Training) com a base per a
abordar la definici6 i desenvolupament d"un marc de capacitacié en riscos laborals per-
que les organitzacions puguen gestionar la formaci6 i entrenament dels seus empleats,
aixi com l’avaluacié continua d’aquest aprenentatge. El marc proposat se suportara per
una eina que servisca tant per al refor¢ continu dels coneixements dels empleats, com per
al’extracci6é d'informacié amb la intenci6é de millorar el procés de formaci6 i entrenament
d’aquests. Aquest refor¢ continu de coneixement es realitza per mitja d"una aplicacié mo-
bil, que mostrara alarmes imitant possibles situacions d’emergencia i sol-licita a l'usuari
una resposta primerenca i correcta d’actuaci6 i s’utilitzaran tecniques de ludificaci6. D’al-
tra banda, es creara una plataforma web destinada al responsable de riscos laborals de
I'organitzacié, amb la condici6 que puga comptar amb una eina de visualitzaci6 i ex-
traccié d’informacio sobre la situacié actual d’aptituds i capacitats apreses pels empleats,
alhora que gestionara els objectius d’aprenentatge a treballar.

Paraules clau: formaci6, PRL, capacitaci6, CiET, ludificaci6, aplicacié web, aplicacié mo-
bil, React, Spring
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Resumen

Uno de los aspectos mds importantes en el &mbito de la prevencién de riesgos labo-
rales en las organizaciones es la formacién de sus empleados para poder anticiparse a
los posibles riesgos en los que se puedan ver involucrados. Este proceso ha ido evolu-
cionando a lo largo de los afios con el objetivo de dotar a los empleados con formaciéon
u herramientas més eficientes para mejorar su respuesta ante una posible situaciéon de
emergencia, sin embargo, no existe una visién integrada de la formacién y evaluaciéon
continua durante la vida del empleado en la organizacién. En numerosas ocasiones, la
formacion se realiza al principio de su vida laboral en la organizacién y no hay una con-
tinuidad ni en la formacién ni en la evaluacién de la misma.

El propésito de este TFM es abordar la mejora de la capacitaciéon de los empleados
de una organizacién en el dominio concreto de la prevencién de riesgos laborales. Se uti-
lizard el modelo CiET (Continuous improvement for Emergency Management Training)
como base para abordar la definicién y desarrollo de un marco de capacitacién en riesgos
laborales para que las organizaciones puedan gestionar la formacién y entrenamiento
de sus empleados, asi como la evaluacién continua de dicho aprendizaje. El marco pro-
puesto se soportard por una herramienta que sirva tanto para el refuerzo continuo de los
conocimientos de los empleados, como para la extraccién de informacién con la inten-
cion de mejorar el proceso de formacién y entrenamiento de los mismos. Este refuerzo
continuo de conocimiento se realiza por medio de una aplicacién mévil, que mostrara
alarmas imitando posibles situaciones de emergencia y solicita al usuario una respuesta
temprana y correcta de actuacién, todo ello enriquecido con técnicas de gamificacién. Por
otro lado, se creard una plataforma web destinada al responsable de riesgos laborales de
la organizacién, con tal de que pueda contar con una herramienta de visualizacién y ex-
tracciéon de informacion sobre la situacién actual de aptitudes y capacidades aprendidas
por los empleados, a la vez que gestionaréd los objetivos de aprendizaje a trabajar.

Palabras clave: formacién, PRL, capacitacién, CiET, gamificacién, aplicacion web, aplica-
cién movil, React, Spring
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Abstract

One of the most important aspects in the field of occupational risk prevention in orga-
nizations is the training of their employees to be able to anticipate possible risks in which
they may be involved. This process has evolved over the years with the aim of providing
employees with more efficient training or tools to improve their response to a possible
emergency situation, however, there is no integrated vision of continuous training and
evaluation during the employee’s life in the organization. In many situations, training is
done at the beginning of their working life in the organization and there is no continuity
in either the training or the evaluation of the training.

The purpose of this TFM is to address the improvement of the training of an organi-
zation’s employees in the specific domain of occupational risk prevention. The CiET
(Continuous improvement for Emergency Management Training) model will be used
as a basis to address the definition and development of an occupational risk training
framework for organizations to manage the education and training of their employees,
as well as the continuous evaluation of such learning. The proposed framework will
be supported by a tool that will serve both for the continuous reinforcement of em-
ployees” knowledge, as well as for the extraction of information with the intention of
improving the training and coaching process. This continuous reinforcement of knowl-
edge will be carried out by means of a mobile application, which will display alarms
imitating possible emergency situations and will request the user an early and correct re-
sponse and will use gamification techniques. On the other hand, a web platform will
be created for the organization’s occupational risk manager, so that he/she can have
a tool to visualize and extract information on the current situation of skills and abili-
ties learned by employees, while managing the learning objectives to be worked on.

Key words: training, PRL, training, CiET, gamification, web application, mobile applica-
tion, React, Spring
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CAPITULO 1

Introduccién

La prevencion de riesgos laborales, en adelante PRL, es uno de los pilares funda-
mentales con los que cuenta una organizacion y es regulada por la Ley 31/1995, de 8
de noviembre [1]. El objetivo de la PRL es garantizar que los trabajadores cuenten con
una proteccién ante la actividad que desempefian en su lugar de trabajo o que deri-
ven del mismo, consiguiendo evitar o minimizar riesgos y accidentes. Para conseguir
este objetivo se plantean una serie de normativas que deben de cumplir los empresarios,
trabajadores y administraciones ptublicas, con tal de mejorar las condiciones de trabajo.

La capacitacién del personal ante riesgos laborales es una de las medidas planteadas
por esta normativa, requiriendo que los trabajadores cuenten con la formacién necesaria
para poder actuar ante los posibles riesgos que se puedan originar durante la actividad
laboral a la que estén asignados. Sin embargo, aunque las formaciones son un punto clave
para la capacitacion de los empleados en las organizaciones, estas suelen realizarse solo
durante el primer contacto entre el trabajador y la empresa, no continuando durante la
vida laboral del empleado en su organizacién.

Este Trabajo Fin de Master (TFM) propone una aplicacién que logre mejorar la ca-
pacitacién sobre PRL a través de la evaluacion continua de los conocimientos a lo largo
de la vida del trabajador en la empresa, y la extraccién de informacién por parte del
responsable de riesgos laborales para realizar un seguimiento de los empleados. Esta
aplicacién descrita se denomina ProSafe y consta de un panel de gestiéon destinada al
responsable de riesgos laborales y una aplicacién mévil en el que se realiza la evaluaciéon
de contenidos a los empleados de la organizacién por medio de alertas, simulando una
emergencia real.

1.1 Motivacion

En este apartado se va a proceder a detallar una serie de razones por las cuales se ha
realizado este proyecto.

Por un lado, después de haber cursado la asignatura de Sistemas de Gestiéon de Emer-
gencias, era notable observar que este dominio no contaba con el desarrollo que cabria
esperar de un sistema critico como el que nos ocupa. En cualquiera de las tres dimensio-
nes de un sistema de gestién de emergencias tales como: la preparacion, la respuesta y la
investigacion, existen ain procesos que cabria mejorar. Una de las opciones que existen
para la mejora de estos procesos es la integracion de la ingenieria de software en cual-
quiera de estas dimensiones, consiguiendo desarrollar sistemas mds robustos que ayuden
en la correcta gestion de emergencias en las que se puedan ver envuelto cualquier indi-
viduo. Tras la observacion de los procesos de un gran nimero de empresas en cuanto
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a riesgos laborales, se ha concluido que existe un aprendizaje escaso al principio de la
incorporacién de un trabajador a su puesto de trabajo, no contando con ningtn segui-
miento ni refuerzo de los conocimientos adquiridos. Por este motivo, se ha decidido
disefiar una aplicacién que consiga solventar estos problemas.

Asimismo, este proyecto parte del modelo CiET (Continuous improvement for Emer-
gency Management Training) [?], encargado de ayudar en la gestién de planes de capa-
citacién de los empleados de una organizacién. Este modelo funciona como base para el
desarrollo del proyecto, sirviéndose de términos y conceptos que se definen en CiET.
También, el hecho de contar con la direccién de la profesora Patricia Alexandra Quiroz
Palma, investigadora e ideadora del modelo CiET, forma parte de una de las motivacio-
nes principales del proyecto, pudiendo consultar de primera mano las dudas que pudie-
ran surgir con la integraciéon del mismo.

Ademas, la creacion de un producto software requiere visitar una serie de etapas y,
en este caso en concreto se hara uso de diferentes tecnologias en auge. Todo ello, supone
un gran aliciente para realizar el proyecto y asi conseguir aprender y preservar los cono-
cimientos adquiridos en la realizacién del TFM, que ayudaran a una salida profesional
mas exitosa.

1.2 Objetivos

El objetivo principal tras este TFM es la creacion de una plataforma que sirva para la
mejora de la capacitacién de los empleados de una organizacién cuya actividad principal
es la docencia. Para lograr este prop6sito se plantea la realizacién de una serie de puntos
que se listardn a continuacion:

= Disefiar una aplicacién web y mévil con interfaces amigables e intuitivas, hacien-
do de esta forma que los usuarios que la utilicen puedan centrarse en el aprendizaje
de los contenidos y no en el uso de la misma. Esta aplicacion serd creada a partir
de la extensién del modelo CiET !, especificindolo al &mbito de la prevencién de
riesgos laborales.

» Dotar de una plataforma web que muestre gréficas y estadisticas de diferentes
datos sobre la organizacién para llevar un seguimiento del proceso de capacitaciéon
de los usuarios por parte del responsable de prevencién de riesgos laborales de la
empresa.

= Aprender y profundizar diferentes tecnologias, lenguajes de programacién y fra-
meworks en auge para la creacion de aplicaciones web y mévil.

= Poner en practica conceptos aprendidos en el master para mejorar el proceso de
creacion de software.

1.3 Metodologia

Como modelo para la elaboracién del producto software se ha seguido una metodolo-
gia en cascada [3]. Esta metodologia se caracteriza por contar con un desarrollo marcado
por su naturaleza secuencial, donde existen diferentes fases progresivas. A continuacién,
se listaradn las etapas, explicando brevemente la funcién principal de cada una de ellas:

IC{ET: Marco para la mejora continua de la capacitacién en el manejo de emergencias (Continuous im-
provement for Emergency Management Training)
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= Etapa de andlisis: Fase dedicada al andlisis exhaustivo de los requisitos propios del
sistema que se quiere desarrollar. Estos requisitos son documentados y especifica-
dos detalladamente al principio del proceso.

» Etapa de disefio: Fase dedicada al estudio de diferentes opciones y decisiones que
marcardn el transcurso del software planteado.

= Etapa de desarrollo: Fase dedicada a la programacién e implementacién del pro-
ducto software.

» Etapa de pruebas: Fase dedicada a la deteccién de errores o fallos cometidos en
cualquiera de las etapas anteriores.

= Etapa de despliegue o instalacién: Fase dedicada a poner en funcionamiento el
sistema.

= Etapa de mantenimiento: Fase dedicada a la instalacién, migracién, soporte y man-
tenimiento del software.

En la figura 1.1 se puede observar un grafico representativo de las etapas que conforman
esta metodologia.

t Analisis

Disefio w
Desarrollo \
Pruebas w

[ Despliegue

‘ Mantenimiento ’

Figura 1.1: Fases de la metodologia en cascada

La eleccion de esta metodologia frente a otras recae en la idea de que el proyecto
planteado cuenta con unos requisitos claros e invariables desde un primer momento.
Ademas, en esta metodologia no se requiere una disponibilidad del cliente total en gran
parte del proyecto, solo en la primera fase de andlisis y en los hitos que vayan surgiendo
a lo largo del mismo, pudiendo desarrollar el software de manera mas independiente.

1.4 Estructura de la memoria

La presente memoria del trabajo de fin de méster esté distribuida en diferentes capitu-
los, cada uno de ellos dividido en apartados, donde se abordarén las diferentes fases que
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se han llevado a cabo para la realizacién tanto del proyecto software como la extensiéon
del modelo CiET. De esta manera, la memoria se estructura de la siguiente forma:

= Capitulo 1: Se introduce el tema del trabajo desarrollado, se exponen las motiva-
ciones por las que se ha llevado a cabo, los objetivos y la metodologia utilizada.

= Capitulo 2: Se muestra la situacion actual de la normativa vigente sobre prevenciéon
de riesgos laborales, se exponen una serie de aplicaciones referentes a la capacita-
cién de los individuos, compardndolas entre si, y se expone en tltima instancia el
estado actual del modelo de referencia utilizado (CiET).

= Capitulo 3: Se realiza un andlisis detallado de la propuesta planteada, describien-
do de forma general sus caracteristicas, relaciondndolo con el modelo CiET y expo-
niendo los casos de uso y los requisitos propios de la aplicacion.

= Capitulo 4: Se detalla el disefio de la aplicacién en cuanto a su estructura arquitec-
tonica y el disefio de bases de datos e interfaces a través de diferentes diagramas
que lo clarifiquen.

= Capitulo 5: Se detallan las tecnologias y herramientas que se han utilizado a la hora
de realizar el proyecto, explicando para ello el motivo de su eleccién frente a otras
opciones.

= Capitulo 6: Se comenta la fase de desarrollo de software del proyecto y la estruc-
tura utilizada para cada parte del proyecto, haciendo hincapié en las soluciones y
decisiones tomadas ante las diferentes dificultades que han ido surgiendo a lo largo
de esta etapa.

» Capitulo 7: Se exponen las pruebas realizadas para validar el correcto funciona-
miento de la aplicacién y se muestra un ejemplo de uso de la aplicacién.

= Capitulo 8: Se concluye la memoria con una serie de deducciones obtenidas del
desarrollo del producto software, ademaés se exponen diferentes propuestas de me-
joras que se podrian realizar en un futuro pero que no se han podido elaborar por
la limitacién de tiempo determinado por el proyecto.



CAPITULO 2
Estado del arte

En el presente capitulo se expone la legislacién y normativa vigente relacionada con
la prevencion de riesgos laborales, ademds, se documentan una serie de aplicaciones so-
bre PRL que buscan la mejora de capacitacion en este &mbito. Por tltimo, se describe el
modelo CiET, y se especifica concretamente el uso de este modelo en una aplicacién con
las mismas siglas.

2.1 Prevencién de riesgos laborales

La prevencion de riesgos laborales es regulada por la Ley 31/1995[1] del 8 noviembre
de 1995, aunque esta ley ha sido modificada a lo largo de los afios, siendo actualizada por
altima vez el 29 de diciembre del afio 2014. Dicha ley cuenta con las bases legales princi-
pales que regulan la seguridad de los trabajadores en su puesto de trabajo. Ademads, en
el articulo catorce se establece expresamente el derecho de los trabajadores a la protecciéon
eficaz ante los riesgos laborales que puedan ocurrir, obligando al cumplimiento de una
serie de normas que se establecen en ella. Los principales objetivos que esta ley pretende
alcanzar son los siguientes:

= Mejorar las condiciones de trabajo, consiguiendo elevar el nivel de proteccién en
términos de seguridad y salud de los trabajadores.

= Promover la educacién en materia preventiva.

= Fomentar actividades y/o investigaciones que mejoren las condiciones de trabajo
y la reduccion de riesgos laborales.

Segtn la ley, el encargado de establecer las medidas cautelares y abonar el coste que
estas supongan es el empresario. Este, deberd de adoptar todas las medidas de preven-
cién necesarias para asi conseguir evitar y combatir riesgos, evaluar aquellos que no sean
evitables, adaptar el trabajo, instruir a los trabajadores, planificar la prevencién etc. Este
trabajo recae en los delegados de prevencién, que tienen como competencia colaborar
con la direccién, promover y fomentar la cooperacién de trabajadores, ser consultados
por el empresario y ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de
la ley.

En cuanto a la formacién de los trabajadores, el empresario debe de garantizar que
reciban tanto formacién tedérica como practica, adecuada al trabajo que desempefian
en la organizacién y que se caracterice por: ser flexible, para asi evolucionar ante la apa-
ricién de nuevos riesgos y que se imparta en las jornadas laborales, o en su defecto en
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horas extras que deberdn de descontarse. Por otro lado, esta formacién debera de repetir-
se de forma periddica, aplicando un seguimiento de los posibles riesgos en los que estan
o pueden estar sometidos.

En términos de la aplicacion de la ley, camplir con la legislacién vigente supone una
reduccién de los accidentes, consiguiendo espacios de trabajo més saludables y seguros,
e incluso aumentando la productividad y competitividad de la empresa.

2.1.1. Normativa de prevencién de riesgos laborales

Existe lesgilacion vigente en el &mbito de la prevencién de riesgos laborales, tanto pa-
ra Espafia, Europa como de forma internacional. Dicha normativa aborda aspectos claves
sobre la prevencién de riesgos laborales y explica de manera detallada conceptos trans-
versales tales como la integracién de planes y auditorias, la correcta vigilancia de salud
de los trabajadores o la normativa especifica referente a cada colectivo de la sociedad.

Por otro lado, existen diferentes riesgos que la normativa aborda. Se entiende por
riesgo laboral, segtin el articulo cuarto, “la posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado daifio derivado del trabajo”. Algunos de los riesgos de los riesgos en los que
se pueden ver afectados los trabajadores son los siguientes:

= Riesgos mecdnicos: Riesgos producidos por elementos sélidos consistentes que
pueden originar lesiones, traumatismos, amputaciones, heridas, fracturas e incluso
puede acabar con la vida del trabajador.

= Riesgos quimicos: Riesgos producidos por el almacenamiento, transporte y gestién
de residuos téxicos, cancerigenos y/o peligrosos.

= Riesgos fisicos: Riesgos producidos por la exposiciéon de los trabajadores ante rui-
dos, vibraciones, ambiente térmico y radiaciones.

= Riesgos biolégicos: Relacionado por la exposicion de los trabajadores ante micro-
organismos perjudiciales que puedan causar algtn tipo de enfermedad.

= Riesgos ergonémicos: Relacionados con aquellos que pueden dar lugar a proble-
mas de salud derivadas de posturas incorrectas, movimientos repetitivos, manipu-
laciéon de cargas etc.

= Riesgos psicosociales: Riesgos producidos por los niveles de estrés, fatigas labora-
les y monotonia que se da en el puesto de trabajo por parte de los empleados.

2.1.2. Prevencién riesgos laborales: personal docente

Una vez expuestos los riesgos laborales mas generales que recoge la normativa, en
este apartado se va a profundizar aquellos riesgos a los que estdn expuestos el personal
docente de una organizacién, ya que el trabajo de fin de madster se centra en el caso de uso
de la PRL de una organizacion cuya actividad principal es la docencia, aunque ProSafe
pueda aplicarse para cualquier otro &mbito.

En este &mbito, se pueden encontrar documentos [4] que sirven como manual sobre
prevencion de riesgos laborales en el &mbito docente, donde se recoge informacién sobre
los posibles peligros a los que se ven sometidos en este sector. De esta manera, existen
dos tipos de riesgos mads especificos en los que se puede ver envuelto el personal docente:
los riesgos derivados del trabajo y los riesgos derivados de la carga del trabajo.
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Riesgos derivados del trabajo

Este tipo de riesgos provienen del espacio de trabajo de los empleados y se pueden
dar de varios tipos:

= Riesgo eléctrico debidos a accidentes que pueden derivar del contacto con la co-
rriente eléctrica, ya sea por una mala instalacién o algtn tipo de aparato eléctrico
deteriorado.

= Caidas al mismo/distinto nivel, debido a mal estado en el lugar de trabajo, mala
disposicion del mobiliario donde se encuentra el docente o riesgo de caida de altura.

= Riesgos medio ambiente, debidos a contaminacién de algin tipo en el ambiente
tales como: el ruido, temperatura, humedad, ventilacién e iluminacién.

= Riesgos quimicos, debidos a sustancias toxicas, exposicién a agentes quimicos por
ingestion o inhalacién en laboratorios.

= Riesgos biolégicos, debidos a la exposicién a virus o bacterias que pueden provo-
car algtin tipo de enfermedad al trabajador.

Riesgos derivados de la carga del trabajo

Este tipo de riesgos provienen de la cantidad de trabajo con la que cuentan los do-
centes, tanto fisicos como psiquicos, afectando algunas veces a la salud del trabajador.
Algunos de los riesgos que se pueden observar son los siguientes:

= Riesgo de la voz: Riesgo relacionado con los problemas de la voz que pueden darse
a los docentes, tales como la disfonia, afonia e incluso falta de voz.

= Riesgos ergonémicos: Riesgo relacionado por los problemas musculo esqueléticos
que se pueden dar por malas posturas, levantar mucho peso o incluso relaciona-
dos con las pantallas de ordenador, y provocando efectos de fatiga fisica, visual e
incluso mental.

= Riesgos psicosociales: Riesgos debidos a factores laborales tales como el estrés la-
boral, burnout' o el mobbing 2.

2.2 Aplicaciones PRL

En el presente apartado se van a exponer algunas de las aplicaciones referentes a PRL
que existen actualmente en el mercado. En primer lugar, se van a exponer los dos grandes
grupos en los que se dividen este tipo de aplicaciones:

= Aplicaciones de gestién: Como su propio nombre indica, su principal cometido es
gestionar los aspectos relacionados con la prevencién de riesgos laborales de una
organizacion.

!Burnout: Sindrome del desgaste laboral debido al estrés crénico, lo que produce un agotamiento emocio-
nal y fisico, conductas negativas hacia clientes o comparieros y desmotivacién ante los proyectos o trabajos
planteados, lo que supone un descenso en la productividad laboral del trabajador.

2Mobbing: Acoso laboral de manera sistematica que hace que la victima se vea influida y perjudicada por
el miedo o desanimo por parte del hostigador o hostigadores.
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= Aplicaciones de aprendizaje: Aplicaciones destinadas al aprendizaje o refuerzo de
contenidos relacionados con la prevencién de riesgos laborales. Estos contenidos
pueden ser especificos o generales sobre PRL.

Cabe destacar, que algunas de estas aplicaciones pueden contener las dos caracterfs-
ticas, pero al final su cometido principal es aquel en el que estan clasificados. A conti-
nuacion se especifican las diferentes aplicaciones sobre PRL encontradas, aunque cabe
remarcar que no se ha encontrado ninguna app concreta sobre PRL en el &mbito docente.

2.2.1. Aplicaciones sobre gestion de PRL
Prevencion10

Se trata de una aplicacion gratuita creada por el Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el trabajo (INSST) destinada al asesoramiento de pequefias empresas o autoé-
nomos, ademds de ofrecer recursos y videos de aprendizaje sobre prevencion de riesgos
laborales con el objetivo de conseguir evaluar y formar a aquellos usuarios que utilicen
la aplicacién. En la figura 5.2 se puede observar una captura de la pantalla principal del
portal web, donde se visualizan los apartados de recursos, videos, preguntas frecuentes
y acceso de usuarios.

iM% Y coseno 7
DEEMRA
ez o

Prevencion10.es ' A

haz de la prevencién tu gestién més rentable

h Gsst Q  ©idiomas ¥
C o

A INICIO 3 RECURSOS EMVIDEOS @ PREGUNTAS FRECUENTES & ACCESO

Prevencion10.es \

haz de la prevencion tu gestion mas rentable

Es un servicio publico gratuito de asesoramiento en prevencion de
riesgos laborales que permite:

® Gestionar de forma sencilla los riesgos laborales a las
empresas de hasta 25 trabajadores.

@ Facilitar el cumplimiento en materia de coordinacién de
actividades empresariales e informar de sus riesgos a los
trabajadores auténomos.

Comenzar

Hola, gracias por visitar X
Prevencion10.es
Utilizamos cookies para la recogida de estadisticas y para el correcto funcionamiento de la web. Si contindas naveg] ¢En qué te puedo ayudar?

uso. . Aceptar

Figura 2.1: Pantalla principal de la pantalla web de Prevencién10

Dicha aplicacién puede ser descargada en la PlayStore o ser accedida desde su pagina
web con el enlace siguiente: www.prevencionl0.es/, aunque cabe destacar que la aplica-
cién moévil muestra la misma aplicacién web redimensionada a tamafio de un dispositivo
moévil, lo que da indicios de que no cuenta con un desarrollo nativo propiamente dicho.

Ergonomic checkpoints

Aplicacién moévil en inglés disefiada por International Labour Office para la creacién
de listas de control personalizado con el objetivo de mejorar la ergonomia en los espa-
cios de trabajo de una organizacion. Ademads de las listas predeterminadas que ofrece la
aplicacién, el usuario puede crear nuevas que se ajusten mds a sus espacios de trabajo.
En la figura 2.2 se puede observar una captura de la primera pantalla de la aplicacién,


www.prevencion10.es/
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donde se muestran las opciones que antes se has descrito, ademéds de informacién de la
aplicacién, una guia de uso y una recomendacién de las mejores practicas en cuanto a
ergonomia que se podrian llevar a cabo en la organizacién.

/ Ergonomic
Checkpoints

Browse Checkpoints >

K

Your Checklists (0)

Create new checklist

[i] Useful Information

About this app >
How to use the app >
Best practice >

Figura 2.2: Pantalla de la aplicacién mévil de Ergonomic checkpoints

Dicha aplicaciéon puede ser descargada en la PlayStore a través del siguiente enlace:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aimermedia.ilo_checkpoints.
ergonomics. Por otro lado, la misma compafifa también ofrece una aplicacién muy similar
para la prevencion del estrés en el trabajo, otro riesgo posible en el &mbito de los riesgos
psicosociales que tiene una organizacién.

2.2.2. Aplicaciones de aprendizaje

Test Prevencion Riesgo Laboral

Aplicacién moévil disefiada para el aprendizaje y refuerzo de contenidos relacionados
con los elementos de la ley que regula la prevencién de riesgos laborales. Una vez el
usuario se ha descargado la aplicaciéon y accedido a la misma, se le muestran una serie de
pruebas tipo test que puede elegir para realizar. Estos contienen un total de 20 preguntas
y un méximo de 1 hora de tiempo para poder responderlas todas.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aimermedia.ilo_checkpoints.ergonomics
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aimermedia.ilo_checkpoints.ergonomics
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Test Prevencion Riesgos Laborales

CONTACTO

Test N°1
20 Preguntas

Test N°2
20 Preguntas

Test N°3
20 Preguntas

Test N°4
20 Preguntas

Test N°5
20 Preguntas

Test N°6
20 Preguntas

Test N°7
20 Preguntas

Test N°8
20 Prequntas

Figura 2.3: Pantalla de la aplicacién mévil de tests

Dicha aplicaciéon puede ser descargada en la PlayStore a través del siguiente enlace:
https://play.google.com/store/apps/details?id=testprevencionriesgoslaborales.
com. oa

APP y simulador Segutractor

Aplicaciéon simulador sobre la conduccién de un tractor, permitiendo a los usuarios
detectar y actuar ante posibles riesgos en los que se vean envueltos, ademads de aprender
hacer el uso correcto de los sistemas de seguridad con los que cuentan estos vehiculos.
Esta aplicacién permite registrar al usuario para asi anotar todos los avances que logre
terminar. Una vez el usuario se ha registrado, puede practicar, realizar un tutorial, ver
resultados, cambiar opciones del juego y observar los créditos, tal y como se puede ob-
servar en la figura 2.4.


https://play.google.com/store/apps/details?id=testprevencionriesgoslaborales.com.oa
https://play.google.com/store/apps/details?id=testprevencionriesgoslaborales.com.oa
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Figura 2.4: Pantalla de simulacién de Segutractor

Por otro lado, el usuario puede elegir entre una serie de modelos de tractores y esce-
narios diferentes para realizar la simulacién. En la figura 2.5 se puede observar la interfaz
dentro del juego.

Bl SEGUTRACTOR _ x

Figura 2.5: Pantalla de simulacién de Segutractor

Dicha aplicacién puede ser descargada en la pagina de INSST, concretamente en el si-
guiente enlace: www.insst.es/el-instituto-al-dia/app-segutractor, y ofrece sopor-
te tanto para los sistemas operativos Windows y Mac, cémo los sistemas nativos de mé-
viles IOS y Android.


www.insst.es/el-instituto-al-dia/app-segutractor
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APP y cuestionario Evaluacién del trabajo repetitivo

Aplicacién creada en 2021 que permite aprender sobre los riesgos y evaluar la carga
fisica que se asocia a los trabajos repetitivos en un puesto de trabajo [5]. Esta aplicacion es
una actualizacién de una realizada en 2012 y permite realizar una serie de cuestionarios
y acceder a recursos adicionales relacionados con el trabajo repetitivo. En la figura 2.6
se puede observar la pantalla principal de la aplicacién, donde se muestra informacién
sobre la aplicacion, el acceso a cuestionarios y recursos ademas del aviso legal de INSST.

= OCRA Checklist

Evaluacion de trabajo
repetitivo.
OCRACheck

Gestion y evaluacion del riesgo por
movimientos repetitivos de las
extremidades superiores

Sobre la aplicacién
Informacion y variables

Cuestionario
Entrada de datos

Recursos adicionales
Enlaces y referencias bibliograficas

INSST

Aviso legal

BH @ & ©

Figura 2.6: Pantalla principal de evaluacién de trabajo repetitivo

Dicha aplicacién puede ser descargada ser descargada en la pagina de INSST, concre-
tamente en el siguiente enlace: www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/
evaluacion-de-trabajo-repetitivo-ocracheck

App: Prevencion de riesgos laborales

Se trata de una aplicacion [6] creada por Fasabe-Team que pretende dotar a los usua-
rios que la descarguen de nociones bésicas sobre la prevencién de riesgos laborales, tales
como su legislacién, derechos de los trabajadores, prevencion de riesgos... Dicha aplica-
cién proporciona recursos de texto para exponer estas ideas, ofreciendo a los usuarios un
espacio donde puedan acceder de forma sencilla a estos contenidos. En la figura 2.7 se
puede observar la pantalla referente a los contenidos de la aplicacién, donde existe un
buscador para encontrar el temario que se requiera.


www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/evaluacion-de-trabajo-repetitivo-ocracheck
www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/evaluacion-de-trabajo-repetitivo-ocracheck
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Riesgos Laborales

Contenido:
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Introduccién
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Conceptos Bésicos ||

& Ver més..
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>

ccidentes de Trabajo
' Ver mas
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Organismos e Instituciones con c...

¢En qué consiste la Prevencién de...

Enfermedades Derivadas del Tra...

Cbémo Calificar un Riesgo desde ...

Figura 2.7: Pantalla de contenidos de la aplicacion Prevencion de riesgos laborales

2.2.3. Comparacién aplicaciones

En el siguiente apartado se van a exponer las aplicaciones en tablas comparativas con
el fin de exponer sus caracteristicas principales y analizar las funcionalidades que ofrecen

al usuario.
Caracteristicas Prevencion10 Ergonomic checkpoints
Gestion  de Si No
usuarios
Aplicacién Si, movil y web No, solo movil
multiplataforma
Riesgos Todos Ergonoémicos
PRL
Acceso Gratuito Gratuito
Idioma Castellano, Euskera, Gallego | Inglés

y Catalan

Recursos Si No
aprendizaje

Tabla 2.1: Tabla de comparacién: Aplicaciones sobre gestion PRL
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Caracteristicas Segutractor Trabajo repetitivo | Test prevencién | APP PRL
Progreso S S1 St S
guardado
Aplicacién Si, app ordenador | No, app mévil No, app mévil | No, app mévil.
multiplataforma | y movil
Tipo de Simulacién y jue- | HCI HCI HCI
herramienta g0 serio
Tipo de Especifica Especifica General General
formacién
Riesgos Fisicos, ergoné- | Todos Todos Todos
PRL micos, psicoso-

ciales
Aprendizaje No No No No
continuo

Tabla 2.2: Tabla de comparacién: Aplicaciones aprendizaje sobre PRL

Una vez expuestas las diferentes aplicaciones encontradas en el terreno de la preven-
cién de riesgos laborales, se puede concluir que todas ellas cuentan con un desarrollo
muy escaso para la importancia que recae en la seguridad de los trabajadores. Ademas,
no se han encontrado aplicaciones concretas sobre PRL en el &mbito docente. Es por ello
que se plantea la creacion de una aplicacién que ayude en el desarrollo de las competen-
cias de los trabajadores a través de la expansiéon del modelo CiET.

2.3 GiET

CiET[2] es un modelo que se integra con otros marcos de evaluacién tales como
QuEP® y que ayuda en la gestién de planes de capacitacién con el objetivo de lograr
la mejora continua y servir como apoyo al proceso de aprendizaje ante emergencias.
De esta forma, CiET pretende contribuir en la formacién y evaluacién de los contenidos a
través de diferentes recursos. Este modelo de capacitacion estd soportado por cuatro pila-
res fundamentales: serious games 4 la gamificacion, la resilencia y la interaccién humano
computador, todo ello respaldado por la gestion de conocimiento.

El diagrama de clases de este modelo se puede observar en la figura 2.8, dénde se ve
reflejado que cada organizacion tiene que tener al menos un plan de capacitacion, este
contard con unos objetivos, unas técnicas, dimensiones y herramientas de aprendizaje y
contenido, que corresponderan a una actividad o una fase de la emergencia. Ademads, ca-
be destacar que los interesados de una organizacion serdn evaluados de estos contenidos.

3QuEP: Marco de identificacién de riesgos en una organizacién con el objetivo de mejorar la gestion de
emergencias (Quality of Emergency Plan Management).
4Serious games: Juegos disefiados con el objetivo de formacién ante un tema determinado.
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Figura 2.8: Diagrama de clases CiET (extraido de [7] )

2.3.1. CGiET como plataforma de entrenamiento

Una vez expuesto este modelo, se procedi6 a desarrollar un modelo especifico (figura
2.9) para elaborar una herramienta que abordase los objetivos planteados. Las clases més
relevantes que conforman el modelo son las siguientes:

» Organization: Referente a la organizacion que tiene que definir y proponer los planes
de capacitacion.

» Stalkeholder: Referente a los interesados de una organizacién. Existen los siguientes
stalkeholders en un plan de emergencias:
* Responsables de una organizacion
¢ Planificadores técnicos de riesgos de emergencias
* Trabajadores.
* Ciudadanos externos a la organizacion.
* Equipos de respuesta.
» Exercise: Referente a los ejercicios que realizan los learners de una organizacién. Es-

tos ejercicios serdn evaluados, tal y como se puede observar detallado en la clase
“Evaluacion”.

» Capability plan: Referente al plan de capacitaciéon que crea una organizacion. En di-
cho plan se definen una serie de objetivos, recursos y evaluaciones.

= Objetive: Referente a los objetivos de un plan de emergencias.
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Phase Dimensien Content Multimedia component
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% name: String
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= name: String
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3 description: String . L points: Integer

3 image: image
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Figura 2.9: Diagrama de clases CiET plataforma (extraido de [8])

La herramienta de software web CiET estd basada en el modelo de la figura 2.9, y
ha sido desarrollada como parte del trabajo final de grado de Alberto Rausell Manchén,
y dirigido por Marfa Carmen Penadés Gramage y Patricia Alexandra Quiroz Palma [5].
Esta plataforma permite a las organizaciones gestionar los planes de capacitacién de la
empresa, ademads de servir como una plataforma de entrenamiento de los involucrados.
En ella, se pueden distinguir tres roles bien diferenciados en cuanto a las acciones que
pueden realizar en la plataforma: administrador, trainer y learner.

En términos generales, la herramienta permite la creaciéon de planes de capacitacién
por parte de los trainers tal y como se puede observar en la figura 2.10. Aunque este tipo
de usuarios también puede crear objetivos de capacitacién o observar las estadisticas de
los contenidos que realizan los learners.
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€] . =] & rao - [ooe] Preparacion

. Preparacidn
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Objectives:

Simulacros Cvaluacion

Figura 2.10: Pantalla de creacién de planes de capacitacién

Por otro lado, el usuario que se encarga de consumir y evaluarse de los contenidos
creados por los trainers son los learners. En la figura 2.11 se puede observar la pantalla
referente a la evaluacién de los contenidos de un usuario.

Incendio @

Content Objective

Figura 2.11: Pantalla de creacién de evaluacién de contenidos






CAPITULO 3
ProSafe: Propuesta de la solucién

En el presente capitulo se expone la propuesta ProSafe, especificando sus caracterfs-
ticas mds relevantes y haciendo hincapié en la relacién que existe con el modelo CiET.

3.1 Descripcién general

ProSafe es una herramienta para la mejora de la capacitaciéon de los empleados de
una organizacién en términos de prevencion de riesgos laborales. Dicha herramienta
propone como caracteristica principal la integraciéon de alertas simulando una emer-
gencia real, para asi conseguir evaluar la actuacién o el conocimiento que poseen los
usuarios ante dicha situacién, suponiendo una diferencia significativa para poder dis-
tinguirse de las aplicaciones existentes en el mercado. Estas alertas pueden darse en cual-
quier momento de la jornada laboral de un trabajador, considerdndose un aprendizaje
continuo y permitiendo al encargado de riesgos laborales de una empresa poder extraer
informacioén sobre el nivel de capacitaciéon de los empleados que componen la misma.
Esta plataforma de aprendizaje parte del modelo CiET expuesto en el apartado 2.3.

3.1.1. Caracteristicas diferenciadoras

La propuesta Prosafe comparte caracteristicas con las aplicaciones planteadas en el
apartado 2.2, pero también tiene una serie de peculiaridades que hacen que se diferencie
de las otras plataformas. Entre estas caracteristicas se pueden encontrar:

= Plataforma de aprendizaje y gestion sobre PRL para una organizacién, abarcando
todo el temario que el encargado de riesgos laborales de una empresa crea oportuno
segun la legislacion. Cuenta con una formacién general y especifica.

» Plataforma que permite la extraccién de informacién sobre la capacitacién de los
empleados por medio de estadisticas.

= Aprendizaje continuo de los trabajadores por medio de una evaluacién adecuada
segun la informacién extraida.

= Aplicacién multiplataforma: web y mévil.

= Aplicacién multilenguaje: espafiol e inglés. Soporta el aumento del niimero de
idiomas de manera sencilla.

19
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3.1.2. Aplicacién de CiET

El modelo CiET ha sido utilizado como base para abordar la definicién y desarrollo
de la plataforma, pero cabe destacar que ProSafe difiere en varios aspectos. Tal y como
se ha podido observar en el apartado 2.3, CiET propone una plataforma de aprendiza-
je y entrenamiento, no muy lejos de la idea principal de este trabajo de desarrollo, con
la principal diferencia de que CiET esta centrada en la capacitacion de los stakeholders
ante emergencias y ProSafe busca la capacitacién ante riesgos laborales. Esa diferencia
principal hace que los interesados que se definen en CiET difieran de los de la platafor-
ma a desarrollar. En el caso de CiET, se habla de cinco tipos de stakeholders, que son
propios de una situacion de emergencia, pero en lo que respecta a la prevencién de ries-
gos laborales solo existirian dos roles: planificador y empleados. Ademads, aunque CiET
propone una aplicacién web externa a las organizaciones, ProSafe busca crear una apli-
cacién web y movil que se adapte a la organizaciéon en cuestion que requiera de estas
funcionalidades.

ProSafe se vale del concepto de rol definido por CiET. Como ya se ha visto en el apar-
tado anterior, en esta plataforma se diferencia a los usuarios a través de los conceptos:
learner, para designar un usuario que accede a la aplicacion con el objetivo de aprender y
trainer, para designar a un usuario que gestiona los contenidos y accede a las estadisticas.

Por otro lado, a través de la revision sistemética que se realiz6 para la creacién de
CiET, se especificé una taxonomia con el objetivo de poder clasificar las capacidades de
los interesados. En el caso de ProSafe, la herramienta abordaria las capacidades refe-
rentes al entrenamiento individual, el entrenamiento por conocimiento y el entrena-
miento basado en herramienta (HCI'). En la figura 3.1 se puede observar la taxonomia
empleada a través de marcas.

Stakeholder’s Capabilities
Individual Training Group Training EM Knowledge Training Tool-based Training

Adaptability w Decision-making a Formal Knowledge e @ Human-computer 6 @
Interaction (HCI)

ow do you deal with How do you actin a What do you know
o ou interact with

situations? situation? form.

Situation Awareness w Tacit Knowledge e @ e s °
How do you perceive a What do you know from I hn da o o b
Contextual Knowledge e @ s a

ally?

Emotional Regulation w
How do you work with What do you knc

others? limits of your knowledge?

Sense-making e

How do you feel?

Nhat are people doing?

Figura 3.1: Clasificacién: Capacidades de los interesados

3.1.3. Modelo inicial propuesto

Con el objetivo de mostrar un modelo inicial del sistema a través de los conceptos
definidos por CiET, sin llegar a a exponer el modelo completo y evitar de esta manera

'HCE: Disciplina dedicada al disefio de sistemas informéticos que sean interactivos con el ser humano
(Human-computer interaction
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una complejidad mayor, se ha hecho uso del diagrama de clases UML 2. En la figura 3.2
se puede observar el diagrama de clases.

Group Capability plan

+ name: String + name: String

*

J —

+ criteria: Criteria trained by + frequency: Integer
T
+ employees: Employee 1.7
0. .
implemented by
perfomed by
1.
0.* [
Learning evaluation 1.* 1 Learning objetive

composed by

+ question: String
T

+ name: String

has

T
1 2.
L
2
L
] |

4 1 1

Evaluation results Option
+ answer: String + description: String

Figura 3.2: Modelo inicial propuesto

En dicho diagrama se pueden diferenciar las clases que se definen en los siguientes
puntos:

» Capability plan: Hace referencia al plan de capacitaciéon de una empresa. El plan de
capacitacién incluye los modos de evaluacién creados para la aplicacién, este plan
de capacitaciéon cuenta con un nombre, una frecuencia de envio, unos grupos a los
que va dirigidos (stakeholders) y unos objetivos de aprendizaje (temas).

= Group: Grupos de empleados generados por parte del responsable de riesgos labo-
rales. Existen dos tipos de grupos segtin la forma en la que son creados: por criterios
o manuales. En primer lugar, los criterios posibles para la creacién de grupos del
primer tipo son: por departamento, sexo y/o edad. Por otro lado, el segundo tipo
de grupo es creado por parte del responsable eligiendo uno a uno los empleados
que quiere afiadir. En relaciéon con el modelo CiET, se podria hacer una analogia
con la entidad Stakeholder, ya que cuenta con una serie de similitudes en las que
se encuentran: en una primera instancia existirdn unos grupos por defecto que se-
rdn generados a partir de una serie de empleados, correspondiendo estos a los los
grupos de stakeholders para PRL.

» Learning evaluation: Referencia a la evaluacién de los contenidos de PRL, por medio
de preguntas catalogadas por un tema creado por el responsable de riesgos labora-
les.

n Evaluation results: Referencia a los resultados de la evaluacién de los contenidos
sobre PRL que realizan los empleados de una organizacion.

2UML: Lenguaje unificado de modelado (Unified Modeling Language)
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= Option: Opciones que existen para cada test, para un test solo existird una pregunta
valida.

En términos generales, la herramienta Prosafe se puede definir a través de un paquete
que serd afiadido en la organizacién pertinente, pero ademads de eso, se otorgardn dos
aplicaciones con objetivos diferentes:

= Aplicacién web: Panel de administracion dirigido al encargado de riesgos labora-
les de la empresa. Dicho panel permite al trainer crear planes de capacitacion, estos
definen una serie de temas, que contienen preguntas, unos grupos a los que van
dirigidos y una frecuencia de activacion, definiendo en cuanto tiempo deben de
ser mandadas las cuestiones. Ademds, también permite la gestién de los grupos y
temas expuestos anteriormente, como también la visualizacion de estadisticas refe-
rentes al aprendizaje de los empleados de la organizacién.

= Aplicacién mévil: Aplicacion dirigida a los learners de la organizacion. El usuario
puede observar informacién de tests anteriormente realizados y recursos genéricos
de riesgos laborales. Ademas, al contar con la aplicacién descargada en los dispo-
sitivos de los trabajadores, podra recibir las alarmas de simulacros que deberan de
contestar lo antes posible.

Diferencias con el modelo CiET

Como diferencias sustanciales al modelo CiET, esta plataforma sera ejecutada por
cada organizacién, creando una instancia para cada una de ellas, con lo que no es ne-
cesario crear una clase organizacién. El motivo de esta tltima decisién es que manejar el
conjunto de datos de empleados, pedir permisos y gestionar la protecciéon de estos datos
supondria un coste mucho mayor del que se podria abordar en un proyecto de estas ca-
racteristicas. Es por este motivo, que se necesita una aplicacién que esté compuesta por
componentes débilmente acoplados, ya que se podria contar con informacién de diferen-
tes bases de datos, o con otro tipo de estructura, por ello la aplicacién deberia de ser capaz
de a través de un minimo esfuerzo, y sin cambiar la l6gica de negocio, poder utilizarse.

Por otro lado, se han descartado varias de las partes interesadas del modelo CiET,
ya que en el caso de la prevencion de riesgos laborales solo existirian los planificadores
(técnicos de PRL), los trabajadores y los responsables de la organizacion. Ademas, se ha
decidido eliminar la clase Stakeholder, ya que la entidad Group hace un papel parecido,
debido a que Group crea grupos de empleados, estos grupos pueden creados de forma
manual o por medio de criterios. En el caso de la forma por criterios, se puede especificar
que se creen tres grupos conteniendo cada uno los grupos de los interesados anterior-
mente planteados: planificadores, trabajadores y responsables.

3.1.4. Estadisticas

Aunque en este apartado se podrian afiadir un nimero elevado de gréficas que se-
rian de utilidad para adquirir informacién sobre la capacitacién de los empleados, se ha
decidido resumirlas en tres tipos basicos, debido a las limitaciones de tiempo con las que
se cuenta. En los siguientes puntos se detallan los tipos de graficas utilizadas:

= Gréfico de columnas apiladas (stacked column chart): Este tipo de gréfico se va a
emplear para dar informacién sobre las preguntas contestadas, siendo estas correc-
tas o incorrectas. De este modo, se empleara tanto para los grupos creados, como
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para los temas, donde se mostrara el nimero de preguntas correctas, incorrectas y
totales para cada uno de los recursos comentados. En la figura 3.3 se puede ilustrar
el tipo de grafico detallado.

15 m Fails
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12
109

10 T

10
3
5
55
&

5
0

Group/Topic Group/Topic2 Group/Topic3 Group/Topic4 Group/Topic5 Group/TopicG Group/TopicT

m Hits

Figura 3.3: Ejemplo de grafico de columnas apiladas

» Gréfico circular o de tarta (pie chart): Este tipo de gréfico se va a emplear para dar
informacién sobre los grupos creados en la organizacién y el nimero de empleados
que los componen. En la figura 3.4 se puede ilustrar el tipo de gréfico detallado.

® Groupl
® Group2
® Group3
@ Groupd
® Group5
® Groupb

Figura 3.4: Ejemplo de grafico circular

» Gréfico de barras (bar plot): Este tipo de grafico se va emplear para dar informacién
sobre los puntos con los que cuenta cada grupo creado en la organizacién. En la
figura se puede observar un ejemplo del grafico empleado. En la figura 3.5 se puede
ilustrar el tipo de grafico detallado.
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m Groupl Group2 m Group3 Groupd m Group5

Figura 3.5: Ejemplo de gréfico de barras

3.1.5. Uso del producto software

ProSafe es una aplicacion que debe de ser utilizada por la organizacion que requiera
de este servicio. Para este propoésito, se han valorado dos aproximaciones:

= Desplegar como un servicio independiente, siendo este servicio el encargado de
exponer sus endpoints para que la empresa en cuestion pueda conectarse y acceder
a las funcionalidades que ofrece ProSafe.

= Integrar el servicio en la organizacién, a través de la incorporacién del servicio en
el pom.xml de la organizacion en forma de paquete y, acceder de esta forma a las
utilidades que ofrece.

A pesar de que la primera aproximacion cuenta con la ventaja de ser un servicio que
corre independiente a la organizacién y, que puede ser utilizado por organizaciones que
no cuenten con un backend desarrollado en Java, se ha decidido descartar esta idea ya que
el tiempo establecido para este proyecto es muy limitado, y esta propuesta requeriria un
plazo mds prolongado. Por lo tanto, la idea de integrar el servicio en una organizacién
resulta la idea mas factible, pudiendo utilizar todas las utilidades de ProSafe.

3.2 Especificacién de requisitos

3.2.1. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales definen las acciones que debe de realizar el sistema softwa-
re que se vaya a desarrollar. En los siguientes puntos se detallan los requisitos funcionales
del sistema, en un primer lugar aquellos que son globales para los dos componentes, y a
continuacioén los referentes al portal web y la aplicacién mévil.

Generales

» El sistema permitird el inicio de sesion en la aplicaciéon por medio de las credencia-
les del usuario. Dependiendo del rol del usuario, podréd acceder a un componente
o al otro. En este caso, el learner puede acceder a la aplicacién mévil, mientras que
el trainer puede acceder al portal web.
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= El sistema permitira el cierre de sesion por parte del usuario.

= El sistema mostrara didlogos de informacién y confirmacién a la hora de la gestién
de recursos en la aplicacién.

= El sistema permitird acceder a un apartado de ayuda que mostrara informacién
sobre el uso y el propdsito de la aplicacion.

» El sistema validard los datos ofrecidos por los usuarios.

Portal web

» El sistema permitird al usuario autorizado gestionar los planes de capacitacion:
creacion, eliminacién y edicién.

= El sistema permitird al usuario autorizado enviar preguntas a grupos a través de
los planes de capacitacion.

» El sistema permitira listar todos los planes de capacitacién creados.

= El sistema permitird al usuario autorizado gestionar los temas: creacion, elimina-
cién y edicién.

= El sistema permitird listar todos los temas creados.

= El sistema permitira al usuario autorizado gestionar las preguntas: creacién, elimi-
nacion y edicion.

= Alingresar preguntas, estas deberan de siempre estar asociados a un tema.
= El sistema permitird listar todos las preguntas creadas.

= El sistema permitira al usuario autorizado gestionar los grupos: creacion, elimina-
cién y edicién.

» Elsistema permitird listar todos los grupos creados: tanto los creados manualmente
como los creados de forma automatica segtin una serie de criterios.

» El sistema permitird listar todas las estadisticas referente a la evaluacién efectuada
a los usuarios.

» El sistema validard que no se repita el nombre proporcionado por el responsable
para los planes de capacitacion, preguntas, grupos y temas.

Aplicacién mévil

= El sistema permitird al usuario autorizado listar la Gltima informacién relacionada
con los tests realizados.

» El sistema permitird al usuario realizar test a través de alertas dirigidas a través del
trainer.

» El sistema permitird acceder a informacion referente a contenidos sobre PRL.
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3.2.2. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales hacen referencias a los requisitos que especifican una
serie de criterios referidos a las cualidades o caracteristicas de un software. En este caso,
se pueden especificar los siguientes requisitos no funcionales:

» Disponibilidad: Garantizar que el software sea accesible y utilizable por parte de
los usuarios que lo utilicen.

= Adaptabilidad: Garantizar que el software sea capaz de ser adaptado a diferentes
entornos.

» Escalabilidad: Garantizar que el software ser capaz de adaptarse y responder res-
pecto a un aumento de datos o carga de trabajo.

» Reusabilidad: Garantizar que el software se puede reutilizar en diferentes organi-
zaciones, o temas sobre PRL.

3.3 Casos de uso

En este apartado se detallan los casos de uso de la aplicacion. En la tabla 3.6 se detallan
los diferentes actores que existen en la aplicacion: learner y trainer.

ProSafe

Trainer

Learner

Figura 3.6: Diagrama de contexto de ProSafe

En la figura 3.7 se puede observar el diagrama de casos de usos para el actor learner.
Cabe destacar, que el caso de uso “Visualizar informacién” hace referencia tanto a la
informacioén propia de la aplicacion como la referente a los datos del empleado.
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Figura 3.7: Diagrama de casos de uso para el actor learner

En la figura 3.8 se puede observar el diagrama de casos de usos para el actor trainer.
Cabe destacar que las acciones de gestion engloban tanto la creacién, la eliminacion, la
edicién y visualizacién de los recursos mencionados.
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Figura 3.8: Diagrama de casos de uso para el actor trainer

A continuacién se va a proceder a detallar los casos de uso mas relevantes expuestos
en los diagramas anteriores, con el fin de clarificar las acciones que pueden realizar los
usuarios en la aplicacion. En el anexo A se pueden observar los casos de uso restantes.

= Crear grupo: El usuario puede crear grupos manuales de empleados de la organi-
zacion. En la tabla 3.1 se puede observar la definicién més detallada del caso de
uso.
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Crear grupos
Actores Trainer
Resumen El usuario crea grupos de empleados.
Precondiciéon | El usuario debe de estar identificado.
Postcondicién
Flujo de eventos
Actor Sistema

1. El usuario clica en el enlace del me-
nu referente a la administracién, “Ad-
ministracion”.

2. El sistema muestra una serie de pane-
les de administracién

3. El usuario clica en la pestafia referente
a grupos.

4. Fl sistema muestra el apartado de
grupos.

5. El usuario clica en botén “Crear gru-

‘"
po”.

6. El usuario rellena la informacién soli-
citada.

7. El sistema valida la informacion

8. El sistema da de alta el nuevo grupo.

9. El sistema muestra en pantalla el nue-
vo grupo creado.

Tabla 3.1: Caso de uso: Crear grupo.

= Editar grupo: El usuario puede editar la informacién de aquellos grupos manuales
que estén creados. En la tabla 3.2 se puede observar la definicién mds detallada del

caso de uso.
Editar grupo
Actores Trainer
Resumen El usuario edita informacién acerca del grupo.
Precondicién | El grupo debe de estar creado.
Postcondicién
Flujo de eventos
Actor Sistema

1. El usuario clica en el enlace del me-
nu referente a la administracién, “Ad-
ministracion”.

2. El sistema muestra una serie de pane-
les de administracion.

3. El usuario clica en la pestaiia referente
a grupos.

4. El sistema muestra el apartado de
grupos.

5. El usuario clica en el grupo que quiera
cambiar su informacién.

6. El usuario edita la informacién refe-
rente al grupo seleccionado.

7. El sistema valida la informacion.

8. El sistema modifica la informacion re-
ferente al grupo.

9. El sistema muestra el grupo con la
nueva informacion.

Tabla 3.2: Caso de uso: Editar grupo.
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» Visualizar grupo: El usuario puede visualizar la informacién de aquellos grupos
manuales que estén creados. En la tabla 3.3 se puede observar la definicién mas

detallada del caso de uso.

Visualizar grupo

Actores Trainer
Resumen El usuario visualiza informacién acerca del grupo.
Precondicién | El grupo debe de estar creado.
Postcondiciéon
Flujo de eventos
Actor Sistema

1. El usuario clica en el enlace del me-
nu referente a la administracién, “Ad-
ministracion”.

2. El sistema muestra una serie de pane-
les de administracién.

3. El usuario clica en la pestaiia referente
a grupos.

4. El sistema muestra el apartado de
grupos.

5. El usuario clica en el grupo que quiera
visualizar su informacién.

6. El sistema muestra el grupo su infor-
macion.

Tabla 3.3: Caso de uso: Visualizar grupo.

» Eliminar grupo: El usuario puede eliminar los grupos manuales. En la tabla 3.4 se

puede observar la definiciéon més detallada del caso de uso.

Eliminar grupo

Actores Trainer
Resumen El usuario elimina un grupo.
Precondicién | El grupo debe de estar creado.
Postcondicién
Flujo de eventos
Actor Sistema

1. El usuario clica en el enlace del me-
nu referente a la administracién, “Ad-
ministraciéon”.

2. El sistema muestra una serie de pane-
les de administracion.

3. El usuario clica en la pestafia referente
a grupos.

4. El sistema muestra el apartado de
grupos.

5. El usuario clica en el grupo que quiera
eliminar.

6. El sistema muestra el plan de capaci-
tacion seleccionado.

7. El usuario clica en el botéon “Eliminar
grupo”

8. El sistema muestra un dialogo de con-
firmacion.

9. El usuario clica en el botén “Aceptar”

10. El sistema elimina el grupo de la ba-
se de datos.

11. El sistema muestra una alerta sobre
la eliminacién satisfactoria del grupo.

Tabla 3.4: Caso de uso: Eliminar grupo.
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= Crear plan de capacitacién: El usuario puede crear planes de capacitaciéon. En la

tabla 3.5 se puede observar la defini

cién mas detallada del caso de uso.

Crear plan de capacitacién
Actores Trainer
Resumen El usuario crea un plan de capacitacién.
Precondicién | El usuario debe de estar identificado y deben de existir grupos y
temas creados.

Postcondicién

Flujo de eventos
Actor Sistema

1. El usuario clica en el enlace del me-
nua referente a la administracién, “Ad-
ministracion”.

2. El sistema muestra una serie de pane-
les de administracién

3. El usuario clica en la pestaiia referente
a planes de capacitacion.

4. El sistema muestra el apartado de pla-
nes de capacitacion.

5. El usuario clica en botén “Crear plan
de capacitacion”.

6. El usuario rellena la informacién so-
licitada, eligiendo para ello también los
grupos y temas que requiere el plan.

7. El sistema valida la informacion

8. El sistema da de alta el plan de capa-
citacion.

9. El sistema muestra en pantalla el nue-
vo plan de capacitacién creado.

Tabla 3.5: Caso de uso

: Crear plan de capacitacion.

= Editar plan de capacitacién: El usuario puede editar la informacién de los planes
de capacitacion que seleccione. En la tabla 3.6 se puede observar la definicién mas

detallada del caso de uso.
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Editar plan de capacitacién
Actores Trainer
Resumen El usuario edita informacién acerca del plan de capacitacion.
Precondicién | El usuario debe de estar identificado y el plan de capacitacién
debe de estar creado.

Postcondicién
Flujo de eventos

Actor Sistema

1. El usuario clica en el enlace del me-
na referente a la administracién, “Ad-
ministracion”.

2. El sistema muestra una serie de pane-
les de administracién.

3. El usuario clica en la pestafia referente
a grupos.

4. Fl sistema muestra el apartado de
grupos.

5. El usuario clica en el plan de capacita-
cién que quiera cambiar su informacion.

6. El usuario edita la informacion refe-

rente al plan de capacitacion selecciona-
do.

7. El sistema valida la informacién.

8. El sistema modifica la informacion re-
ferente al plan de capacitacion.

9. El sistema muestra el plan de capaci-
tacion con la nueva informacién.

Tabla 3.6: Caso de uso

» Visualizar plan de capacitaciéon: El usuario puede visualizar la informacién de
estén creados. En la tabla 3.7 se puede observar

aquellos planes de capacitacién que
la definicion maés detallada del caso

: Editar plan de capacitacion.

de uso.

Visualizar plan de capacitacién

Actores Trainer
Resumen El usuario visualiza informacién acerca del plan de capacitacion.
Precondicién | El usuario debe de estar identificado y el plan de capacitacién
debe de estar creado.
Postcondicién
Flujo de eventos
Actor Sistema

1. El usuario clica en el enlace del me-
nua referente a la administracién, “Ad-
ministraciéon”.

2. El sistema muestra una serie de pane-
les de administracion.

3. El usuario clica en la pestafia referente
a plan de capacitacion.

4. El sistema muestra el apartado de
plan de capacitacion.

5. El usuario clica en el plan de capaci-
tacion que quiera visualizar su informa-
cion.

6. El sistema muestra el plan de capaci-
tacion su informacién.

Tabla 3.7: Caso de uso: Visualizar plan de capacitacion.
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= Eliminar plan de capacitacién: El usuario puede eliminar los grupos manuales. En
la tabla 3.8 se puede observar la definicion mas detallada del caso de uso.

Eliminar plan de capacitacién

Actores Trainer
Resumen El usuario elimina un plan de capacitacion.
Precondicién | El usuario debe de estar identificado y el plan de capacitacién
debe de estar creado.
Postcondicién
Flujo de eventos
Actor Sistema

1. El usuario clica en el enlace del me-
nua referente a la administracién, “Ad-
ministracion”.

2. El sistema muestra una serie de pane-
les de administracion.

3. El usuario clica en la pestaiia referente
a planes de capacitacion.

4. El sistema muestra el apartado de pla-
nes de capacitacion.

5. El usuario clica en el plan de capacita-
cién que quiere eliminar.

5. El usuario clica en “Eliminar plan”.

6. El sistema muestra el plan de capaci-
tacion su informacion.

7. El usuario clica en el boton “Eliminar
plan”

8. El sistema muestra un dialogo de con-
firmacion.

9. El usuario clica en el botén “Aceptar”

10. El sistema elimina el plan de capaci-
tacion de la base de datos.

11. El sistema muestra una alerta sobre
la eliminacién satisfactoria del plan de
capacitacion.

Tabla 3.8: Caso de uso: Eliminar plan de capacitacion.

= Crear tema: El usuario puede crear planes de capacitacion. En la tabla 3.9 se puede

observar la definicién més detallada del caso de uso.
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Crear tema
Actores Trainer
Resumen El usuario crea un tema.
Precondicién | El usuario debe de estar identificado y deben de existir preguntas
creadas.

Postcondicién
Flujo de eventos

Actor Sistema

1. El usuario clica en el enlace del me-
na referente a la administracién, “Ad-
ministracion”.

2. El sistema muestra una serie de pane-
les de administracién

3. El usuario clica en la pestafia referente
a los temas.

4. El sistema muestra el apartado de te-
mas.

5. El usuario clica en botén “Crear te-

“"

ma .

6. El usuario rellena la informacién soli-
citada, eligiendo para ello las preguntas
que quiere afiadir.

7. El sistema valida la informacion

8. El sistema da de alta el tema.

9. El sistema muestra en pantalla el nue-
vo tema creado.

Tabla 3.9: Caso de uso: Crear tema.

» Editar tema: El usuario puede editar la informacién de los temas. En la tabla 3.10

se puede observar la definicién més detallada del caso de uso.
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Editar tema

Actores Trainer
Resumen El usuario edita informacién acerca del tema.
Precondicién | Elusuario debe de estar identificado y el tema debe de estar crea-
do.
Postcondicién
Flujo de eventos
Actor Sistema

1. El usuario clica en el enlace del me-
na referente a la administracién, “Ad-
ministracion”.

2. El sistema muestra una serie de pane-
les de administracién.

3. El usuario clica en la pestafia referente
a temas.

4. El sistema muestra el apartado de te-
mas.

5. El usuario clica en el tema que quiera
cambiar su informacion.

6. El usuario edita la informacion refe-
rente altema seleccionado.

7. El sistema valida la informacién.

8. El sistema modifica la informacién re-
ferente al tema.

9. El sistema muestra el tema con la nue-
va informacién.

Tabla 3.10: Caso de uso: Editar tema.

» Visualizar tema: El usuario puede visualizar la informacién de aquellos temas que
estén creados. En la tabla 3.11 se puede observar la definicion més detallada del

caso de uso.
Visualizar temas
Actores Trainer
Resumen El usuario visualiza informacion acerca tema.
Precondicién | Elusuario debe de estar identificado y el tema debe de estar crea-
do.

Postcondicién
Flujo de eventos

Actor Sistema

1. El usuario clica en el enlace del me-
na referente a la administracién, “Ad-
ministracion”.

2. El sistema muestra una serie de pane-
les de administracién.

3. El usuario clica en la pestafia referente
al tema.

4. El sistema muestra el apartado de te-
ma.

5. El usuario clica en el tema que quiera
visualizar su informacién.

6. El sistema muestra el tema su infor-
macion.

Tabla 3.11: Caso de uso: Visualizar tema.

= Eliminar tema: El usuario puede eliminar los grupos manuales. En la tabla 3.12 se
puede observar la definicién més detallada del caso de uso.
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Eliminar tema
Actores Trainer
Resumen El usuario elimina un tema.
Precondicién | Elusuario debe de estar identificado y el tema debe de estar crea-
do.
Postcondicién
Flujo de eventos
Actor Sistema

1. El usuario clica en el enlace del me-
na referente a la administracién, “Ad-
ministracion”.

2. El sistema muestra una serie de pane-
les de administracién.

3. El usuario clica en la pestafia referente
a temas.

4. El sistema muestra el apartado de te-
mas.

5. El usuario clica en el tema que quiere
eliminar.

5. El usuario clica en “Eliminar tema”.

6. El sistema muestra la informacion del
tema.

7. El usuario clica en el boton “Eliminar
tema”

8. El sistema muestra un dialogo de con-
firmacion.

9. El usuario clica en el botén “Aceptar”

10. El sistema elimina el tema de la base
de datos.

11. El sistema muestra una alerta sobre
la eliminacién satisfactoria del tema.

Tabla 3.12: Caso de uso: Eliminar tema.

= Afadir pregunta: El usuario puede crear preguntas. En la tabla 3.13 se puede ob-

servar la definicién mds detallada del caso de uso.
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Afadir pregunta
Actores Trainer
Resumen El usuario crea un pregunta.
Precondicién | Elusuario debe de estar identificado y deben de estar relacionado
con un tema en concreto.

Postcondicién
Flujo de eventos

Actor Sistema

1. El usuario clica en el enlace del me-
na referente a la administracién, “Ad-
ministracion”.

2. El sistema muestra una serie de pane-
les de administracién

3. El usuario clica en la pestafia referente
a los temas.

4. El sistema muestra el apartado de te-
mas.

5. El usuario clica en botén “Crear pre-
gunta”.

6. El usuario rellena la informacién soli-
citada, eligiendo para ello las preguntas
y las opciones que quiere afiadir.

7. El sistema muestra por pantalla las
preguntas afiadidas al tema

8. El sistema da de alta la pregunta.

9. El sistema muestra en pantalla el nue-
vo pregunta creado.

Tabla 3.13: Caso de uso: Afiadir pregunta.

= Editar pregunta: El usuario puede editar la informacién de las preguntas. En la
tabla 3.14 se puede observar la definicion més detallada del caso de uso.
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Editar pregunta
Actores Trainer
Resumen El usuario edita informacién acerca del pregunta.
Precondicién | El usuario debe de estar identificado y el pregunta debe de estar
creado.
Postcondicién
Flujo de eventos
Actor Sistema

1. El usuario clica en el enlace del me-
na referente a la administracién, “Ad-
ministracion”.

2. El sistema muestra una serie de pane-
les de administracién.

3. El usuario clica en la pestafia referente
a los temas.

4. El sistema muestra el apartado de te-
mas.

5. El usuario clica en el tema y la pregun-
ta que quiera cambiar su informacién.

6. El usuario edita la informacién refe-
rente a la pregunta seleccionada y clica
en el botén de guardo del tema.

7. El sistema valida la informacién.

8. El sistema modifica la informacion re-
ferente a la pregunta.

9. El sistema muestra la pregunta con la
nueva informacion.

Tabla 3.14: Caso de uso: Editar pregunta.

» Visualizar preguntas de un tema: El usuario puede visualizar la informacién de
aquellas preguntas que estén creadas en un tema. En la tabla 3.15 se puede observar

la definiciéon mas detallada del caso de uso.

Visualizar preguntas

Actores Trainer
Resumen El usuario visualiza informacién acerca de la pregunta que ha
seleccionado.
Precondicién | El usuario debe de estar identificado y la pregunta debe de estar
creada.
Postcondicién
Flujo de eventos
Actor Sistema

1. El usuario clica en el enlace del me-
nua referente a la administracién, “Ad-
ministraciéon”.

2. El sistema muestra una serie de pane-
les de administracion.

3. El usuario clica en la pestafia referente
a los temas.

4. El sistema muestra el apartado de te-
mas.

5. El usuario clica en el tema donde quie-
ra visualizar la informacién de las pre-
gunta.

6. El sistema muestra la informacién de
la pregunta.

Tabla 3.15: Caso de uso: Visualizar pregunta.
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= Eliminar pregunta: El usuario puede eliminar los grupos manuales. En la tabla 3.16
se puede observar la definicién més detallada del caso de uso.

Eliminar pregunta

Actores Trainer
Resumen El usuario elimina una pregunta.
Precondicién | El usuario debe de estar identificado y la pregunta debe de estar
creada.
Postcondicién
Flujo de eventos
Actor Sistema

1. El usuario clica en el enlace del me-
nua referente a la administracién, “Ad-
ministracion”.

2. El sistema muestra una serie de pane-
les de administracion.

3. El usuario clica en la pestaiia referente
al tema.

4. El sistema muestra el apartado de te-
mas.

5. El usuario clica en la pregunta que
quiere eliminar.

5. El usuario clica en “Eliminar pregun-

1"

ta”.

6. El sistema muestra un dialogo de con-
firmacion.

7. El usuario clica en el botén “Aceptar”

8. El sistema elimina la pregunta de la
base de datos, relacionado con el tema
que se ha elegido.

9. El sistema muestra una alerta sobre la
eliminacién satisfactoria de la pregunta.

Tabla 3.16: Caso de uso: Eliminar pregunta.

= Realizar pregunta: El usuario puede realizar la pregunta asignada a su grupo. En
la tabla 3.17 se puede observar la definicién mds detallada del caso de uso.

Realizar pregunta

Actores Learner
Resumen El usuario realiza una pregunta.
Precondicién | El usuario debe de estar identificado, la pregunta debe de estar
creada y asignada al usuario
Postcondicién
Flujo de eventos
Actor Sistema

1. El usuario clica en la notificacién que
le ha aparecido en el dispositivo moévil’.

2. El sistema muestra la pantalla de la
pregunta.

3. El usuario elige la opcién que crea
conveniente.

4. El sistema guarda la informacién.

5. El sistema muestra informacioén sobre
la opcién correcta

Tabla 3.17: Caso de uso: Realizar pregunta.
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3.4 Arquitectura

En el presente apartado se va proceder a definir la arquitectura que se va a seguir en el
proceso de desarrollo de la aplicacién ProSafe, con el objetivo de disefiar una base solida
para el proyecto. En la figura 3.9 se puede observar el diagrama que define la arquitectura
de ProSafe. A continuacion se explicard brevemente el funcionamiento de esta.

Trainer Learner
Y Y
Cliente web Cliente movil <

Cliente

A

HTTP HTTP HTTP HTTP

Request Response Request Response

Capa de presentacion

| API |

Capa de aplicacion

| Servicios |

Capa de dominio

Servidor

| Modelo de datos |

Capa de infraestructura

| Tarea tests I >

| Persistencia

Request
Request
>
>

<
<

Database

Response Response

N——~

Figura 3.9: Arquitectura ProSafe

Como ya ha sido especificado anteriormente, la aplicaciéon ProSafe cuenta con dos
tipos de clientes: un cliente web, destinado a la gestién por parte del responsable en PRL
y un cliente mévil, destinado a cualquier empleado de la organizacién.

Tanto el cliente web como el cliente mévil, se conectardn a través de peticiones HTTP
a la capa de presentaciéon, por medio de la API que ha proporcionado el servidor. La
capa de presentacion a su vez transformard esas peticiones y creara la representacién de
la accién que comunicard a la capa de aplicacion, encargada de ejecutar las acciones y
servicios que han sido solicitados. La capa de aplicacién se vale de la capa de dominio,
que define el modelo de datos utilizado en el negocio, que a su vez necesita persistir los
datos, con lo que se comunica con la capa de infraestructura y esta con la base de datos
definida. Ademads, en la capa de infraestructura se afiade una tarea para gestionar el envio
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de las notificaciones de la aplicacién, esta funcion se conecta con Firebase, que enviara
las notificaciones pertinentes que se hayan definido.

Por otro lado, y una vez que las acciones se hayan realizado en la capa de aplicacién,
se comunicard con la capa de presentacion, encargada de serializar la respuesta para poder
comunicar la respuesta con los clientes que solicitaron la peticion.






CAPITULO 4
Diseno de la solucién

En el presente capitulo se detalla el disefio que se ha especificado para la solucién,
desde el disefio de la API', hasta el de las interfaces tanto de la aplicaciéon web como
movil.

4.1 Diseno de API

En el presente apartado se van a especificar los diferentes endpoints que se han dise-
fiado para la API, donde se especifican los métodos HTTP ? utilizados, la descripcién y
la especificacion de parametros (si cuenta con ellos).

Employees

El recurso Employees hace referencia a los empleados de la organizacién donde se haya
instanciado la aplicacién. En las tablas 4.1 y 4.3 se especifican los endpoints con los que
cuenta la coleccién employees.

Endpoint Método Descripcién
/employees GET Devuelve todos los emplea-
dos de la organizacién .

Tabla 4.1: Tabla endpoint ”/people/employees”

En la tabla 4.2 se muestran los pardmetros con los que cuenta el endpoint ” /peo-
ple/employees”.

Pardmetro Tipo Requerido? | Descripcién

?limit int opcional Limita el nimero maximo de
entradas a retornar por la
APL

?offset int opcional Limita el nimero maximo de
entradas a retornar por la
APL

LAPI: Interfaz de programacién de aplicacién
2HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto (Hypertext Transfer Protocol) que permite la transferen-
cia de archivos en la web.
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?group string opcional Limita las entradas devuel-
tas, filtradas por el nombre
del grupo.

Tabla 4.2: Tabla de los endpoint del recurso employees

Endpoint Método Descripcién

/people/employees/{id} GET Devuelve un empleado de la
organizacién identificado por
unid .

Tabla 4.3: Tabla endpoint ”/people/employees/id”

En la tabla 4.4 se muestran los pardmetros con los que cuenta el endpoint ” /peo-
ple/employees/id”.

Parametro Tipo Requerido? | Descripcién
;id int obligatorio | Identifica a un empleado de
la organizacion.

Tabla 4.4: Tabla de los pardmetros del endpoint: ”/people/employees/id”

Departments

El recurso Departments hace referencia a los departamentos con los que cuenta la or-
ganizacion, estos servirdn para la creacion de grupos segun criterios. En las tablas 4.5 y
4.7 se especifican los endpoints con los que cuenta la coleccion departments.

Endpoint Método Descripcién
/people/departments | GET Devuelve todos los departa-
mentos de la organizacién .

Tabla 4.5: Tabla endpoint ”/people/departments”

En la tabla 4.6 se muestran los pardmetros con los que cuenta el endpoint ” / people/-
departments”.

Parametro Tipo Requerido? | Descripcién

?limit int opcional Limita el nimero maximo de
entradas a retornar por la
APL

?offset int opcional Limita el niimero maximo de
entradas a retornar por la
APL

?group string opcional Limita las entradas devuel-
tas, filtradas por el nombre
del grupo.

Tabla 4.6: Tabla de los pardmetros de la coleccién departments
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Endpoint Método Descripciéon
/people/departments/{id} GET Devuelve un departamento
de la organizacion identifica-
do por un id.

Tabla 4.7: Tabla endpoint ”/people/departments/id”

En la tabla 4.8 se muestran los pardmetros con los que cuenta el endpoint ” / people/-
departments/id”.

Parametro Tipo Requerido? | Descripcién
id int obligatorio | Identifica a un departamento
de la organizacion.

Tabla 4.8: Tabla de los pardmetros del endpoint: ”/people/departments/id”

Groups
El recurso Groups hace referencia a los grupos creados, tanto de forma manual, como
a través de criterios, de la organizacién donde se haya instanciado la aplicacion.

En las tablas 4.9 y 4.11 se especifican los endpoints con los que cuenta la coleccién
groups.

Endpoint Método Descripcién

/training / groups GET Devuelve todos los grupos
creados de la organizacion .

/training/groups POST Crea un grupo de empleados.

Tabla 4.9: Tabla endpoint ”/training/groups”

En la tabla 4.10 se muestran los pardmetros con los que cuenta el endpoint ” /trainin-
g/groups”.

Parametro Tipo Requerido? | Descripcién

?limit int opcional Limita el nimero maximo de
entradas a retornar por la
APL

?offset int opcional Limita el nimero méximo de
entradas a retornar por la
APL

?embeds boolean opcional Solicita la informacién com-
pleta de los empleados en la
peticion.

Tabla 4.10: Tabla de los pardmetros del recurso groups

Endpoint Método Descripcién
/training/groups/{id} | GET Devuelve un empleado de la
organizacion identificado por
un id.




46 Disefio de la solucién

/training/groups/{id} | PUT Actualiza el grupo identifica-
do por el id.
/training/groups/{id} | PATCH Actualiza de forma parcial el

grupo identificado por el id.
/training/groups/{id} | DELETE Elimina el grupo identificado
por el id.

Tabla 4.11: Tabla endpoint ”/training / groups/id”

En la tabla 4.12 se muestran los pardmetros con los que cuenta el endpoint ” /trainin-

g/groups/id”.

Parametro Tipo Requerido? | Descripcién
;id int obligatorio | Identifica a un empleado de
la organizacién.

Tabla 4.12: Tabla de los parametros del endpoint: ”/training/groups/id”

Plans

El recurso Plans hace referencia a planes de capacitacién creados en la organizacién
donde se haya instanciado la aplicacién.

En las tablas 4.13 y 4.15 se especifican los endpoints con los que cuenta la coleccién
plans.

Endpoint Método Descripcion

/training/plans GET Devuelve todos los planes de
capacitacion creados de la or-
ganizacion .

/training/plans POST Crea un plan de capacitacion.

Tabla 4.13: Tabla endpoint ”/training/plans”

En la tabla 4.14 se muestran los pardmetros con los que cuenta el endpoint ” /trainin-
g/plans”.

Parametro Tipo Requerido? | Descripcién

?limit int opcional Limita el nimero maximo de
entradas a retornar por la
APL

?offset int opcional Limita el nimero maximo de
entradas a retornar por la
APL

?embeds boolean opcional Solicita la informacién com-
pleta de los grupos y temas
en la peticion.

Tabla 4.14: Tabla de los parametros del recurso plans
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Endpoint Método Descripcion
/training/plans/{id} GET Devuelve un plan de capa-
citacion de la organizacién
identificado por un id.

/training/plans/{id} PUT Actualiza el plan de capacita-
cién identificado por el id.

/training/plans/{id} PATCH Actualiza de forma parcial el
plan de capacitacién identifi-
cado por el id.

/training /plans/{id} DELETE Elimina el plan de capacita-
cién identificado por el id.

Tabla 4.15: Tabla endpoint ”/training /plans/id”

En la tabla 4.16 se muestran los pardmetros con los que cuenta el endpoint ”/trainin-
g/plans/id”.

Parametro Tipo Requerido? | Descripcién
;id int obligatorio | Identifica a un empleado de
la organizacién.

Tabla 4.16: Tabla de los pardmetros del endpoint: ”/training/plans/id”

Topics
El recurso Topics hace referencia a los temas creados en la organizacién dénde se haya
instanciado la aplicacion.

En las tablas 4.17 y 4.19 se especifican los endpoints con los que cuenta la coleccién
topics.

Endpoint Método Descripcién

/training /topics GET Devuelve todos los temas
creados de la organizacion .

/training/topics POST Crea un tema.

Tabla 4.17: Tabla endpoint ”/training /topics”

En la tabla 4.18 se muestran los pardmetros con los que cuenta el endpoint ” /trainin-
g/topics”.

Parametro Tipo Requerido? | Descripcién

?limit int opcional Limita el nimero méximo de
entradas a retornar por la
APL

?offset int opcional Limita el niimero maximo de
entradas a retornar por la
APL

Tabla 4.18: Tabla de los pardmetros del recurso plans
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Endpoint Método Descripcion

/training/topics/{id} GET Devuelve un tema de la orga-
nizacion identificado por un
id.

/training/topics/{id} PUT Actualiza el tema identifica-
do por el id.

/training /topics/{id} PATCH Actualiza de forma parcial el
tema identificado por el id.

/training/ /topics/{id} | DELETE Elimina el tema identificado
por el id.

Tabla 4.19: Tabla endpoint ”/training/topics/id”

En la tabla 4.20 se muestran los pardmetros con los que cuenta el endpoint ”/trainin-
g/topics/id”.

Parametro Tipo Requerido? | Descripcién
iid int obligatorio | Identifica a un empleado de
la organizacion.

Tabla 4.20: Tabla de los pardmetros del endpoint: ”/training/topics/id”

Stats

El recurso Stats hace referencia a las estadisticas creadas en la organizacion dénde se
haya instanciado la aplicacién.

En las tablas 4.24, 4.22 y 4.23 se especifican los endpoints con los que cuenta la coleccién
stats.

Endpoint Método Descripcion

/stats/groups GET Devuelve las estadisticas re-
ferentes a los grupos (pregun-
tas incorrectas y correctas por
grupo, nimero de empleados
por grupos y nimero de pun-
tos ganado por grupos).
/stats/topic GET Devuelve la estadistica refe-
rente a los temas (preguntas
incorrectas y correctas por te-
ma).

Tabla 4.21: Tabla endpoint ”/stats/”

Endpoint Método Descripcién
/stats/employees/count GET Devuelve el ntimero total de
empleados de la organiza-
cion.

/stats/plans/count GET Devuelve el ntiimero total de
planes de capacitaciéon de la
organizacion.
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/stats/topics/count GET Devuelve el ntimero total de
temas de la organizacion.

/stats/groups/count GET Devuelve el nimero total de
grupos de la organizacion.

/stats/tests/count GET Devuelve el namero total de
tests de la organizacion.

Tabla 4.22: Tabla endpoint ”/stats/:collection/count”

Endpoint Método Descripcién
/stats/employees/score GET Devuelve el nimero total de
puntos ganados por los em-
pleados en la organizacion.

Tabla 4.23: Tabla endpoint “/stats/employees/score”

Tests

El recurso Tests hace referencia a los tests creados y respondidos en la organizacién
dénde se haya instanciado la aplicacién. Estos tests contienen la informacion referente a
las preguntas, pero también la respuesta de los usuarios.

En la tabla se especifica el endpoint con el que cuenta la coleccion tests.

Endpoint Método Descripcién
/training/tests/:id/answer | POST Actualiza el test con la infor-
macioén referente a la respues-
ta del empleado.

Tabla 4.24: Tabla endpoint ”/training/tests/id /answer”

En la tabla 4.25 se muestran los pardmetros con los que cuenta el endpoint ” /trainin-
g/tests/id/answer”.

Parametro Tipo Requerido? | Descripcién
iid int obligatorio | Identifica una pregunta de la
organizacion.

Tabla 4.25: Tabla de los pardmetros del endpoint: ”/training/tests/id /answer”

Posts

El recurso Posts hace referencia a los recursos sobre PRL almacenados en la organiza-
cion. En las tablas 4.26 y 4.28 se especifican los endpoints con los que cuenta la colecciéon
posts.

Endpoint Método Descripcién

/training /posts GET Devuelve todos las publica-
ciones creadas de la organiza-
cion.
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Tabla 4.26: Tabla endpoint ”/training/posts”

En la tabla 4.27 se muestran los pardmetros con los que cuenta el endpoint ”/trainin-
g/posts”.

Parametro Tipo Requerido? | Descripcién

?limit int opcional Limita el niimero maximo de
entradas a retornar por la
APL

?offset int opcional Limita el niimero maximo de
entradas a retornar por la
APL

Tabla 4.27: Tabla de los pardmetros del recurso plans

Endpoint Método Descripcién

/posts/{id} GET Devuelve una publicacién de
la organizacién identificado
por un id.

Tabla 4.28: Tabla endpoint ”/training/posts/id”

En la tabla 4.29 se muestran los pardmetros con los que cuenta el endpoint ”/trainin-
g/posts/id”.

Parametro Tipo Requerido? | Descripcién
iid int obligatorio | Identifica a un empleado de
la organizacion.

Tabla 4.29: Tabla de los pardmetros del endpoint: ”/training/posts/id”

Bagdes

El recurso Badges hace referencia al endpoint utilizado para el inicio de sesién a la
aplicacién por parte del empleado. En la tabla 4.30 se especifican los endpoints con los
que cuenta la coleccién posts.

Endpoint Método Descripcién Cédigos error
/security /badge/:auth | GET Devuelve la autori-

zacion del wusuario

para  poder  acce- = 201 OK

der a la aplicacion. 401 Unauthorized

Se anadira en la cabe-
cera “Authorization”
[9] y en el pardmetro
:auth las credenciales
del usuario.

Tabla 4.30: Tabla endpoint ”/security /badge”
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4.2 Diseno de interfaces

Para la realizacion de un producto software se requiere que se invierta tiempo en
disefiar una interfaz que sea clara, eficiente, flexible, coherente y simple. En la presente
seccion se expondran los wireframes ° finales disefiados para la herramienta ProSafe. Cabe
destacar que este proceso ha sido prolongado, desenchandose en el camino varias de las
ideas propuestas hasta lograr una interfaz que cuente con las caracteristicas anteriormen-
te citadas.

4.2.1. Portal web

En este apartado se van a exponer las interfaces que se han disefiado para el apartado
web de la aplicacion. De esta forma, se pueden encontrar los siguientes wireframes:

Pantalla de inicio de sesién: En la figura 4.1 se pueden diferenciar los campos de
credenciales respectivos al nombre de usuario y la contrasefia. Ademas, se puede obser-
var también los botones de inicio de sesién y de mantenimiento de las credenciales del
usuario.

8

Remember me

Figura 4.1: Wireframe: Pantalla de inicio de sesién

3Wireframes: Prototipos creados para el disefio de una pagina web, siendo estos una guia visual que
representa el esqueleto esperado para un producto.
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Pantalla de inicio: En la figura 4.2 se puede observar la pantalla de inicio que un usua-
rio identificado podra visualizar. Esta cuenta con una serie de estadisticas globales sobre
datos generales de la organizacién ademads de contar con una tabla donde se muestra la
informacién maés relevante para la aplicacién de todos los empleados de la empresa.

@ Home
l Metrics Total Employe ® Total Te ® Nedia score @ Operational Effect ®
%
— 126,560 126,560 8,846 78%
Dally Tests 12,423 Dally Tests 12,423 w ——
B> Resources v
Daily Score 1234 WoW Change 12% = DoD Change
& Settings
@ Info
Name @ rouw Reset s -
Search Table Application Name View Log + Add New C I ®
Name Firstname LastName Position Gender  Birthday Hire date Group
Name99  Example Example Professor Male 2021-02-0508:28:36  2021-02-05 08:28:36 Group 1
Name98  Example Example Professor Male 2021-02-0319:49:33  2021-02-03 19:49:33 Group 2
Name97  Example Example Professor Male 2021-020219:17:15  2021-02:0219:17:15 Group 3
Name96  Example Example Professor Male 2021-02-0209:46:33  2021-02-02 09:46:33 Group 4
Name95  Example Example Professor Male 2021-020207:57:01  2021-02-02 07:57.01 Group 5
Name94  Example Example Professor Female  2021-02-0205:01:54  2021-02-02 050154 Group 6
1-6 of 100 items 1 4 5 |6 ‘ 7 8 50 > 10/page

Figura 4.2: Wireframe: Pantalla de inicio

Pantalla de planes de capacitacién: En la figura 4.3 se puede observar un ment lateral
donde se encuentran todos los planes de capacitacion creados en la aplicacién, ademaés
de un botén para la creacién de nuevos planes. Por otro lado, la informacién relacionada
a estos planes se muestra junto a estos, contando con los campos: nombre, frecuencia,
temas y grupos asociados. Asimismo, cuenta con un botén de guardado y de eliminacién
para cada uno de los planes.
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Q SeratiMa

@ Home

Capability Plar Topics  Groups
ku Metrics
Create plan

R Management « Name

@ plani

B> Resources
B plan2 Frequency

@ Info
@ plan3 Topics

« Groups

Figura 4.3: Wireframe: Pantalla de gestion de planes de capacitacién

Pantalla de temas: En la figura 4.4 se puede observar un mend lateral dénde se en-
cuentran todos los temas creados en la aplicacién, ademds de un botén para la creaciéon
de nuevos temas. Por otro lado, la informacién relacionada a estos temas se muestra jun-
to a estos, contando con los campos: nombre y una lista de cuestiones que pueden ir
asociadas, estas tendran un titulo de pregunta y una serie de respuestas, pudiendo el
usuario solo marcar una como correcta. Asimismo, cuenta un botén de guardado y de
eliminacién para cada uno de los temas.

@ SeratiMa ¥

@ Home

Capability Plan ~ Topics  Groups

ku Metrics

Create topic

R Management * Name
topic 1

B Resources *Questions
E= c
8 topic?2 Question 1

@ Info
topic 3

Respuestas

®

+ Add Questions

+ Add Answer

Figura 4.4: Wireframe: Pantalla de gestion de temas
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Pantalla de grupos (forma manual): En la figura 4.5 se puede observar un ment
lateral donde se encuentran todos los grupos creados en la aplicacién, ademds de un
botén para la creacion grupos. Por otro lado, la informacién relacionada a estos grupos se
muestra al lado, contando con los campos: nombre, tipo (en este caso estd seleccionado el
tipo manual), y un selector de los empleados. Asimismo, cuenta un un botén de guardado
y de eliminacién para cada uno de los grupos.

@ Home

Capability Plan ~ Topics
ku Metrics
Create group

A Management * Name
& group 1

B> Resources
& group 2
“Type:  Manual
@ Info
& group 3

Name + FirstName LastName LastName Group Pasition
text text text text text text
text text text text text text
text text text text text text
text text text text text text

text text text text text text

[1J2 345>

Figura 4.5: Wireframe: Pantalla de grupos de forma manual

Pantalla de grupos (por criterios): En la figura 4.6 se puede observar un ment lateral
doénde se encuentran todos los grupos creados en la aplicacién, ademads de un botén para
la creacion grupos. Por otro lado, la informacién relacionada a estos grupos se muestra
junto a estos, contando con los campos: nombre, tipo (en este caso estd seleccionado el
tipo por criterios), y un selector de los empleados. Asimismo, cuenta un botén de guar-
dado y de eliminacién para cada uno de los grupos.
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@ Home

Capability Plan  Topics
1 Metrics

Create group

R Management * Name

& group 1
B3 Resources

R group2

#Type:  Criteria

@ Info

A group 3

* Property * Condition * Value
+ Add Criteria

Figura 4.6: Wireframe: Pantalla de grupos por criterios

Pantalla de documentos: En la figura 4.7 se puede observar una serie de recursos
sobre PRL con los que cuenta la aplicaciéon.

@ Home
Resources

lul Metrics We supply a series of design principles, practical patterns and high quality design resources (Sketch and Axure), to help people create their

product prototypes beautifully and efficiently.
R Mangament

E> Resources Risk1

We supply a series of design principles, practical patterns and high quality design resources (Sketch and Axure), to help
people create their product prototypes beautifully and efficiently.

Risk2

We supply a series of design principles, practical patterns and high quality design resources (Sketch and Axure), to help
people create their product prototypes beautifully and efficiently.

Risk4

We supply a series of design principles, practical patterns and high quality design resources (Sketch and Axure), to help
people create their product prototypes beautifully and efficiently.

Figura 4.7: Wireframe: Pantalla de documentos

Pantalla de métricas: En la figura 4.8 se pueden observar una serie de graficos so-
bre la realizacién de los tests o informacién propia del avance de la capacitacion de los
empleados.
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@ Home

u Metrics
. Management
B> Resources

@ Info

Groups Online Stores - Groups Online Stores

‘ « Group1  28.79% 5 ‘ « Group1  28.79% 5

= Group 2 1 7 = Group 2 7

le * Group 3 9.73% 8 Sale * Group 3 973% 8

¥ 15,781 Gioupd 1483 8 ¥ 15,781 Gropd 1483% 9
* Group 5 7 6 * Group 5 1% 6

* Group 6 8 * Group 6 8

Figura 4.8: Wireframe: Pantalla de métricas

Pantalla de informacién sobre ProSafe: En la figura 4.6 se puede observar una serie
de informacién sobre la aplicacién y su uso.

@ Home

Metrics
. Management
B> Resources

Info

About this APP

Advanced forms are commonly seen in scenarios where large quantities of data are entered and submitted at once.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Morbi lacinia faucibus lobortis. Cras euismod lectus ut condimentum hendrerit. Nulla egestas nulla auctor, cursus nibh id,
ullameorper leo. Vestibulum accumsan pharetra leo ac facilisis. Aliquam in condimentum nisl, nec pulvinar justo. Suspendisse potenti. In et risus maximus, tristique magna at, finibus erat.
Integer luctus hendrerit nisi, nec suscipit leo ultricies in. Maecenas condimentum, ex sit amet auctor finibus, lectus ipsum vestibulum risus, in sodales leo dolor vel tellus. Nunc lacus est,
bibendum sit amet lobortis at, porta ut justo. Nam eu mauris tempus, condimentum metus rutrum, condimentum quam. Mauris in leo non turpis molestie porta vitae non arcu. Aenean
imperdiet eleifend urna sed efficitur. Nullam vitae volutpat leo, eget sodales leo. Cras a tortor id enim molestie mollis et a neque. Nunc sit amet eleifend sapien

Orci varius natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nulla ac consequat metus, ut condimentum sem. Morbi nisi neque, ornare vel consequat et,
commaodo vitae sapien. Donec luctus eu enim et Integer leifend justo. vitae felis in lorem ornare venenatis. Integer eu risus eget dui cursus cursus quis vel
quam. Sed condimentum finibus lorem, nec pharetra orci tincidunt et. Nulla sit amet pulvinar ipsum. Phasellus sollicitudin ultricies sagittis. Donec id honcus nis, ac feugiat purus.
Curabitur volutpat libero eu eleifend bibendum. Praesent ut thoncus nisl, nec interdum odio. In pretium luctus lectus at sollicitudin

Nam ultricies et metus quis tempus. Praesent ultricies ac lectus vel suscipit. Sed a massa faucibus, accumsan augue a, sodales eros. Pellentesque elit erat, ultrices a nisl ac, gravida
suscipit libero. Donec at semper libero. Etiam sit amet dapibus enim, id malesuada tortor. Etiam in velit malesuada elit ullamcorper ullamcorper sit amet in ante. Sed consectetur, tortor
pharetra tristique egestas, odio dui scelerisque orci, non aliquam lacus ex nec ligula. Sed interdum eros vitae nulla imperdiet, ac fermentum massa viverra. Sed nunc odio, viverra in lacinia
in, vestibulum ac ex

Cras dictum at magna eu placerat. Nulla quis mi ut enim interdum egestas. Quisque ipsum est, blandit vitae maximus id, tempus et massa. Fusce commeodo efficitur nulla, a scelerisque
ante sodales non. Donec eu hendrerit enim. Morbi imperdiet condimentum metus, a pulvinar ligula egestas gravida. Nam purus elit, volutpat eu varius in, blandit et nisl. Nullam maximus
metus vitae lectus aliquet, a tempor lectus fringilla. Integer ut felis at enim tincidunt pulvinar. Denec arcu urna, varius ut nunc eu, ultrices pharetra libero. Nam accumsan eget ipsum non
semper. In leo ligula, egestas vitae elit eget, gravida bibendum metus. Nullam felis metus, ultricies vel sagittis in, tincidunt vel arcu.

Proin euismad aliquam ultrices. Donec non elit at velit vehicula semper. Sed vitae nulla vel purus ullamcorper sodales a nec nibh. Praesent eu scelerisque justo, a scelerisque leo. Fusce
vitae semper mi. Sed vulputate pellentesque magna ut tincidunt. Phasellus non nulla ac est dignissim dictum sed sit amet nisi.

Figura 4.9: Wireframe: Pantalla de informacién sobre ProSafe

Pantalla de informacién sobre datos del empleado: En la figura 4.10 se puede obser-
var un desplegable lateral que muestra la informacién sobre el empleado que ha iniciado

sesion.
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@ SeratiMa %

@ Home
User Information
kb Metrics Total Employel ® Total Tes o)
126,560 126,560 Lorem insum
& Management 4 '
9 User interaction expert | ar 1ancial se o usiness group D
Daily Tests 12,423 Daily Tests 12,423 -
B> Resources v
2 Settings
Name: Serati
@ Info
Name @
Firstname: Ma
Lastname: Lorem
Search Table
Name Firstname LastName Position Gender
Contact
Name 99 Example Example Professor Male
Email: serati@gmail.com
Name 98 Example Example Professor Male
Name97  Example Example Professor Male Employee
Name 96 Example Example Professor Male Position: Responsable PRL
Name 95 Example Example Professor Male HireDate: 10/05/1999
Name 94 Example Example Professor Female

1-6 of 100 iter

Figura 4.10: Wireframe: Pantalla de informacién sobre datos del empleado

Dialogo de confirmacién: En la figura 4.11 se puede observar un didlogo de confir-
macién para ser usado en cada intento de eliminacién de algtn contenido, sea planes de
capacitacion, temas, grupos etc

Are you sure delete this ?

Some contents...

Mo Yes

Figura 4.11: Wireframe: Didlogo de confirmacién

Diilogo de informacién exitosa : En la figura 4.12 se puede observar un didlogo de
confirmacién para ser usado cada vez que el usuario cree algtun tipo de contenido de
manera correcta.
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@ Some task has completed!

Some contents...

Figura 4.12: Wireframe: Didlogo de informacién exitosa

Dialogo de informacién errénea : En la figura 4.13 se puede observar un didlogo de
confirmacién para ser usado cada vez que el usuario cree algtn tipo de contenido de
manera incorrecta.

@ This is an error message

Some contents...

Figura 4.13: Wireframe: Didlogo de informacién errénea
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4.2.2. Aplicacién mévil
En este apartado se van a exponer las interfaces que se han disefiado para el apartado
movil de la aplicacion. De esta forma, se pueden encontrar los siguientes wireframes:

Pantalla de inicio de sesién: En la figura 4.14 se pueden diferenciar los campos de
credenciales respectivos al email del usuario y la contrasefia. Ademads, se puede obser-
var también los botones de inicio de sesién y de mantener las credenciales del usuario
logueadas.

ProSafe

A

a

Keep me logged in Reset password

Figura 4.14: Wireframe: Pantalla de inicio de sesién (mévil)

Pantalla principal de usuario logueado: En la figura 4.15 se puede observar un men-
saje de bienvenida con el nombre del usuario que se ha conectado a la aplicacién.
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Nieves Codofier
Ul Designer

Ultimos tests More
Europe Street beat

sgram.con
Card Title More

Europe Street beat

Card Title More

Europe Street beat

i) o o} @

Figura 4.15: Wireframe: Pantalla principal de usuario logueado (mévil)

Pantalla de recursos de PRL: En la figura 4.16 se puede observar una serie de carpetas
con informacién sobre los objetivos de aprendizaje de la aplicacion. Ademas, en la parte
inferior se encuentra un ment de navegacion para la aplicacion.

Resources
[y Risk 1
[ Risk2
[ Risk3
O Risk4
[ Risks

[a] Risk 5

@ aa! ® &

Home Resources

Figura 4.16: Wireframe: Pantalla de recursos PRL (mévil)

Pantalla de informacién: En la figura 4.17 se puede observar informacién referente a
la aplicacion, el desarrollador y una breve guia de uso.
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Info

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Morbi non purus laoreet,
gravida ipsum a, consequat ex. Quisque in
leo nibh. Vestibulum quis sem auctor,
consectetur nulla sit amet, facilisis massa
Maecenas venenatis ligula non varius
vehicula. Aliquam erat lectus, malesuada id
pharetra eu, molestie quis erat. Nam lorem
nibh, pharetra id viverra eget, ultrices in ex.
Vivamus vestibulum, nisi vitae rhoncus
lacinia, nibh orci tincidunt velit, et venenatis
ligula velit quis magna. Suspendisse nec
nibh lacinia, rutrum ligula vitae, vehicula
urna. Nulla interdum elit vel pretium
aliquet.

Praesent et elementum nisi, at volutpat
neque. Mauris aliquam dolor torter, eget
convallis nis| vestibulum vel. Sed ultrices
dolor ac varius tristigue. In aliquet sit amet
magna aliquet egestas. Aenean vel

(A D ® &

Home

Figura 4.17: Wireframe: Pantalla de informacién sobre la aplicacién (mévil)

Pantalla de perfil de usuario: En la figura 4.17 se puede observar una serie de campos
del usuario, estos no podrén ser editables y se contard con un botén para pueda cerrar

sesién con su cuenta.

~»

v
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Name Employee Example

Field A

Field B

FieldC

@ ] @ @

Home Seting

Figura 4.18: Wireframe: Pantalla de perfil de usuario (mévil)






CAPITULO 5

Tecnologias utilizadas

En el presente capitulo se van a presentar las diferentes tecnologias y herramientas
utilizadas para el desarrollo del proyecto. Ademads, se van a exponer las alternativas que
se han estudiado antes de elegir las herramientas finales de la propuesta. En dicho ca-
pitulo se van a detallar las tecnologias utilizadas en la realizaciéon del proyecto, como
también las razones por las cuales se han elegido en comparacién con otras.

5.1 Entorno

La eleccion de un IDE ! para el proceso de desarrollo de un proyecto software es
un punto indispensable para facilitar tareas tales como la depuracién, refactorizacién y
validaciéon de cédigo entre otros. En este caso, se han elegido dos IDE creados por la
compafiia JetBrains. Cabe destacar que estos IDE tienen muchas similitudes, pero cada
uno estd centrado y se especializa en un lenguaje de programacién en concreto.

En primer lugar se ha utilizado WebStorm [10], un IDE inteligente para JavaScript
que permite una serie de funcionalidades atractivas para el desarrollo de un proyecto
web, ademds de contar con una licencia de estudiantes para el aprendizaje de la herra-
mienta. Esta se utilizard para el apartado frontend, donde se hard uso de algunas de las
caracteristicas que ofrece y que lograran facilitar el proceso, entre ellas se encuentran [11]:

= Editor inteligente, facilitando tareas tales como: auto completar cédigo, detectar y
sugerir correcciones, refactorizacion navegacion, busquedas etc

= Acceso a documentacién de forma rapida.
= Depuracién y pruebas directamente donde se edita el cédigo.
» Integracion de control versiones con Git o con otros VCS? de forma visual.

= Editor personalizable: temas, mapas de teclas, complementos y accesibilidad

DE: Entorno de desarrollo integrado (Integrated Development Environment)
2V(CS: Sistemas de control de versiones (Version Control Systems)
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ts/GitHub/tfu-dashboard (dev)

Figura 5.1: IDE Webstorm

Por otro lado, para el lado del servidor y el servicio de alarmas se ha utilizado IntelliJ
IDEA [12], un IDE para Java que cuenta con caracteristicas similares a las anteriormente
citadas, pero centradas en proporcionar un entorno adecuado a la necesidades de los
desarrolladores que utilizan el lenguaje de programacién Java. Entre sus funcionalidades
se puede encontrar: finalizacién de c6digo inteligente, asistencia especifica, ergonomia a
la hora de programar, analizador de dependencias etc.

ba 1a nu

nieco\Docune: afe-api> []

Figura 5.2: IDE Intelli] IDEA

En otro orden de ideas, se ha utilizado Git [13] como sistema de control de versiones
a través de la integracion de este en los IDE de JetBrains comentados anteriormente.
Ademas, GitHub ha sido la plataforma para alojar el proyecto por medio de la opcién de
organizacion, que te permite alojar diferentes repositorios en un mismo lugar. En la figura
5.3 se puede observar la organizacién con ProSafe, donde se puede ver los cuatro tipos
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de repositorios creados: cliente web, cliente mévil, servidor(ejemplo) y funcionalidades
ProSafe.

%@jﬁ; ProSafe

(n) Overview (=] Repositories "4 B Projects (@ Packages At Teams A2 People

[ Repositories

Q Type ~ Language ~

products.Trainer

Figura 5.3: Organizacién ProSafe Github

5.2 Herramientas

5.2.1. Herramientas de disefio

La fase de disefio de un producto software es un punto indispensable para lograr una
experiencia de usuario gratificante y un disefio de interfaz que consiga facilitar el uso
de la aplicacién. Para esta fase se ha hecho uso de herramientas que facilitan la creaciéon
de mockups y prototipos, acercando la vista de como serd finalmente el producto final
software. La herramienta elegida para este propésito es Figma [14], una plataforma que
permite crear disefios consistentes y eficientes, con la posibilidad de afiadir un gran na-
mero de plugins que faciliten en la automatizacién del proceso. En la figura 5.4 se puede
observar una captura de pantalla en el proceso de creacién de los mockups de la aplicacion
movil.



66 Tecnologias utilizadas

TFM | App

Background

TETETE

Export

Figura 5.4: Pantalla de edicién de la aplicacién mévil en Figma

La razén principal por la que se ha elegido esta herramienta frente a otras tales co-
mo Balsamiq o Sketch es que Figma proporciona plugins relacionados con la libreria de
disefio que se va a utilizar en el lado del cliente, con lo que se pueden crear mockups més
similares al producto final, utilizando para ello los componentes que ofrece la librerfa
de disefio Ant Design. Ademads, permite realizar productos e incluso prototipos que las
herramientas anteriormente citadas no proporcionan.

Por otro lado, se ha utilizado la herramienta draw.io para la realizacién de diagramas,
tanto para el entendimiento personal de las arquitecturas, como para la exposicién de
diferentes diagramas en la memoria. En la figura 5.5 se puede observar la interfaz que
ofrece draw.io.

HEXAGONAL2.drawio
Fle Edit View Amange Bxras Help & share

- wx- @aa v e | | B B
Q

Scratchpad

General

]} =O m
Ooooo :
@ skele — g
LRt
DcOgno
B SZ7

7 Légica d ( EditData
Lol P —
—_—— e~ Puerto 1
Advanced

Arrows Dominio
Flowchart

Infraestructura
Entity Relation

umL

+ More Shapes. H Page-1

Figura 5.5: Pantalla de edicién de draw.io
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5.2.2. Herramientas de organizacién

Con el objetivo de organizar las tareas que hay que realizar en el proyecto, se ha
utilizado la herramienta Notion [15]. Esta plataforma ofrece un espacio de trabajo que
permite la creacién de repositorios personalizables en los que se pueden afiadir tablones
de tareas. En la figura 5.6 se puede observar diferentes tareas que se han afiadido en
el tablén, donde se puede diferenciar la divisiéon de los componentes que conforman
la aplicacién (aplicacion mévil, aplicacion web y servidor), cada uno conteniendo las
mismas columnas:

= Not started: Referencia a las tareas que hay que realizar en el proyecto, desde la in-
vestigacion y disefio, hasta las tareas referentes a los casos de uso de la aplicacién.
Dichas tareas estardn etiquetadas por su prioridad y ademads, se detallardn y docu-
mentardn debidamente. Estas tareas se podrdn subdividir en tareas mds pequefias
para facilitar el trabajo de desarrollo (tal y como se puede observar en la figura 5.7,
donde para el disefio de las interfaces de la aplicacién mévil, se ha hecho una lista
de las pantallas que hace falta disefiar).

= In progress: Referencia a las tareas que se estdn llevando a cabo actualmente por los
desarrolladores.

» Completed: Referencia a las tareas que ya se han terminado.

# Board
[T Board view

Not started In progress Done 5 T
» [3) Mobile App
» [ Portal

¥ [ Servidor + API + DB

Servidor notificaciones & configuracion del entorno B Eleccion de tecnologia
High High High
Creacion de tablas (DB) +

High

Creacian de endpoints (API)

High

Arquitectura DDD

High

Servicio estadisticas

Figura 5.6: Tablén de tareas para la organizacion
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Share & @ vy oo

Diseno de interfaces
Status Done
Date June 19, 2022 — June 25, 2022

2 Mobile App

oridad High

% Disefios aplicacién mévil

tACto-Cle-Sseston

=]

apacitacion

=]

=]

=]

B IAERA
3

tatia-ae aatos

Figura 5.7: Tarea de disefio de interfaces desglosada en subtareas

Por otro lado, se ha creado un espacio en Notion donde ademés de recoger la informa-
cion referente a las tareas, se almacena todo lo relacionado con el proceso de desarrollo
del producto software: especificaciones, documentacién, enlaces de interés, imdgenes...
Por ende, la informacién se encontrard centralizada en un solo lugar, lo que lograra agili-
zar el proceso. En la figura 5.8 se puede observar una captura de pantalla de las diferen-
tes secciones (especificaciones, tablén y recursos) con las que cuenta el espacio de Notion
creado para el proyecto.

ProSafe

Quick Find
@ All Updates

Settings & Members

| Spec
# Board

& Resources

Figura 5.8: Organizacién de la informacién en Notion

En cuanto al motivo principal por el cual se ha elegido la herramienta Notion es que
esta cuenta con la posibilidad de crear tablones, ademds de la creacion de espacios de
trabajo donde el usuario puede contar con la informacién ordenada y centralizada, en
cambio, herramientas como Trello [16], aunque permiten una facilidad para la creaciéon
de tablones, no permiten crear espacios de trabajo.
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5.3 Tecnologias y lenguajes de programacién

5.3.1. Frontend

Librerias y frameworks comunes en web y mévil

En este apartado se muestran algunas de las librerias mds importantes utilizadas en
el proyecto, definiendo su propésito general y mostrando las razones por las cuales se ha
elegido estas frente a otras opciones.

React [17] es una libreria opensource de JavaScript que permite construir interfaces de
usuario de manera sencilla. Una de las caracteristicas principales de esta libreria es que
estd basada en la creacién de componentes que mantienen su estado. Ademas, estos com-
ponentes son reutilizables, permitiendo que gran parte de la comunidad que trabaja con
esta libreria comparta sus componentes, concediendo la posibilidad a cualquier progra-
mador poder utilizarlo en su aplicacién. Por otro lado, existen una gran variedad de
modulos y herramientas compatibles con React, ademds de contar con una gran comu-
nidad que afiade contenido relacionado con el aprendizaje de esta librerfa. Una de estas
facilidades comentadas es el entorno Create React App, que es una forma de crear una
aplicacién de React single-page de una forma sencilla y sin necesitar que el programador
invierta tiempo en crear una configuracién exhaustiva para el proyecto.

La eleccion de esta libreria recae en un conocimiento previo de la misma, ademas de
las caracteristicas anteriormente citadas, lo que permite que ya se cuente con conocimien-
tos y el desarrollo sera de forma maés 4gil. Por otro lado, React es una libreria actualmente
en auge, aumentando diariamente el niimero de descargas de la misma en comparacién
con otras librerfas y frameworks destinados a un propésito similar. En la figura 5.9 se
puede observar el nimero de descargadas en npm de las librerias React y Vue, y los
frameworks Angular y Angular Core.

@ @angular/core angular react () vue

Figura 5.9: Grafico de comparacién (extraido de npmtrends. com)
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En la tabla 5.1 se muestran de forma resumida las ventajas y desventajas de cada uno
de los frameworks y librerias, algunas de las cuales se han definido en el parrafo anterior.

Framework | Ventajas Desventajas
Angular
= Mantenimiento realizado por = Verboso y complejo.
Google.

= Framework pesado.
» Comunidad grande de desa-

rrolladores. s Curva de aprendizaje eleva-

da.

» Arquitectura MVC?. L )
= Disminucién de su populari-

dad a lo largo de los afios.

Vue
= Curva de aprendizaje baja. s Complejidad en la reactivi-
. dad.
= Componentes reutilizables.
. = Falta de apoyo por parte de la
= Soporte de la comunidad. comunidad para proyectos de
grandes dimensiones.
= Recursos limitados en compa-
raciéon con React y Angular.
React
= El alumno ya cuenta con co- = Entorno muy cambiante.
nocimientos previa con esta o o
libreria » Dificultad en el entendimien-

to de JSX.

» Curva de aprendizaje baja. )
= Documentaciéon no tan deta-

» Facilidad de creacion de apli- llada debido al entorno cam-
caciones web. biante.

= Componentes reutilizables.

» Comunidad en auge (figura
5.9).

Tabla 5.1: Tabla de comparaciéon de frameworks del lado del cliente

Ant Design [18] y Ant Design Mobile [19] es una libreria de disefio que cuenta con una
base de guias sobre la implementacion visual que deberian de ser aplicadas en las solu-
ciones desarrolladas con la misma, aportando componentes utilizables que siguen estas
pautas. En este caso, se ha elegido esta libreria ya que cuenta con un disefio no ligado a
un sistema operativo, y al tratarse de una aplicacién que pretende tener una versién mo-

SMVC: Patrén de disefio que propone separar el codigo en tres componentes diferentes: modelo, vista y
controlador (Model View Controller)
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vil (Android y IoS) y una web. Ademas, posee una integracion con la herramienta Figma,
lo que permite crear mockups y prototipos mds cercanos a la idea final de la aplicacion.

i18next [20] es un framework con el propdsito de realizar el apartado de la traduccién
de una aplicacién. Dicho framework cuenta con una serie de opciones referentes a la tra-
duccién tales como soporte para variables (interpolacién, anidadas, formas plurales e
indefinidos), busqueda de locales, cacheo de recursos en el navegador etc. El uso de esta
herramienta permite poder definir estas variables y que la plataforma soporte, en este
caso, tanto el inglés como el espafiol.

Axios [21] es una libreria que permite crear peticiones HTTP basadas en promesas y
ofrece una serie de caracteristicas tales como la interceptacioén y transformacién de pe-
ticiones y respuestas, cancelacion de peticiones, transformacién automatica de datos en
formato JSON * y proteccién ante el ataque conocido con las siglas CSRF ° por parte
del cliente. Ademas, se hard uso de la propiedad "header", concretamente el pardme-
tro “Authorization", para afiadir la informacién referente a las credenciales del usuario,
consiguiendo asi pudiendo realizar peticiones para el inicio de sesién en la aplicacion.

DOMPurify Libreria que sirve para sanitizar del cédigo HTML después de una peti-
cién HTTP y prevenir del ataque denominado XSS attack °.

Web

En esta seccién de van a listar algunos de las librerias utilizadas para el desarrollo del
apartado web de la aplicacién. De esta forma se pueden encontrar:

» Lodash debounce: Lodash es una libreria que contiene una serie de funciones que
pueden ser ttiles para el proyecto. En concreto, debounce retrasa la invocacién de
una funcién que se le haya pasado, esta utilidad es utilizada en el proyecto para la
btisqueda de empleados una vez el usuario deje de escribir.

» Ant-design/charts: Ant design cuenta con una extensa coleccién de componentes re-
ferido a gréficos, que resultan ttiles para el apartado de estadisticas de la aplicacion.

Moévil

En cuanto al apartado mévil, existen una gran variedad de herramientas para el de-
sarrollo de aplicaciones méviles, algunas de ellas se tratan de soluciones nativas, direc-
tamente desarrolladas en herramientas exclusivas tales como Android Studio o XCode.
Aunque estas dos opciones podrian ser validas, en este proyecto se ha elegido utilizar una
herramienta que permite convertir aplicaciones web en aplicaciones méviles nativas. La
eleccion de esta tecnologia recae en la sencillez que se presenta a la hora de desarrollar
desde un lenguaje de programacion y tecnologia como puede ser la web, con el que el
programador ya cuenta con conocimiento y le permite centrarse en un sola tecnologia y
conseguir con un menor esfuerzo transformar estas pdginas en aplicaciones nativas.

“Notaci6n de objeto de JavaScript (JavaScript Object Notation para el intercambio de datos)
SCSRF: Falsificacién de peticion en sitios cruzados(Cross-site request forgery)
6XSS attack: Secuencia de comandos en sitios cruzados (Cross-site scripting)
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Capacitor.js [22] es una libreria gratuita que permite la conversién de aplicaciones web
en aplicaciones méviles nativas. De esta forma, el desarrollador puede evitar programar
en lenguajes de programacion nativos tales como Kotlin o Swift, y programar con tecno-
logias web, lo que le permite que con una inversién menor de tiempo en el desarrollo
puede crear aplicaciones para diferentes plataformas. Ademads, permite la creacién de
PWA 7, un nuevo concepto de paginas web que mediante el uso de “service Workers",
pueden ejecutarse en segundo plano sin tener que guardarse dentro del navegador. Aun-
que esta ultima aproximacién puede ser interesante, se ha decidido optar por crear una
aplicacién web, envuelta por un contenedor nativo, tales como IOS y Android. Ademads,
es compatible la libreria React, con lo que puede ser afiadido al proyecto de manera sen-
cilla y sin tener que cambiar de tecnologia.

5.3.2. Backend

Spring [23] es un framework de c6digo abierto para Java que permite desarrollar apli-
caciones backend. Aunque existen otras opciones que se podrian utilizar para el desa-
rrollo del servidor, tales como Express.js o Django, se ha elegido esta opcién por varios
motivos que serdn expuestos en esta seccién. En primer lugar, aunque no se cuenta con
experiencia previa con el framework, si se cuenta con experiencia desarrollando con el
lenguaje de programacién Java, ya que ha sido el lenguaje base visto en el grado. Por
otro lado, cuenta con una serie de ventajas y caracteristicas que son de utilidad a la hora
de desarrollar el servidor del proyecto, entre ellas la inyeccién de dependencias, la comu-
nidad ya consolidada, soporte para multiples hilos y la facilidad de creacién de cédigo
por medio de las anotaciones que proporciona tanto Java como Spring. Ademas, otorga
una herramienta denominada Spring Boot [24] para la configuracién del proyecto, lo que
ahorra tiempo al desarrollador.

En la tabla 5.2 se muestran algunas de las ventajas y desventajas de los frameworks
para el lado del servidor que se han investigado antes de elegir la opcién planteada.

Framework | Ventajas Desventajas

Express.js

= Desarrollo 4gil. » Dificultad para programado-
res que no estén familiariza-
dos con programacién orien-
tada a eventos. (driven-event
nature)

» Comunidad amplia: gran
cantidad de ejemplos.

» Curva de aprendizaje baja.

» Minimalismo inherente en

» Facil integraciéon con otros ;
Express.js

servicios, librerias y middle-
ware.

7PWA: Aplicacién web progresiva (Progressive Web Application)
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Django
» Desarrollo 4gil (una vez se co- = Naturaleza monolitica.
noce) .
= No encaja con proyectos pe-
= Comunidad amplia. queios
» Seguridad ante ataques tales » Curva de aprendizaje eleva-
como inyecciones SQL y da.
Spring
» Flexible, poco acoplado, por- = Curva de aprendizaje dificil.
table, rdpido y seguro.
= Abrumador ntmero de op-
» Facilidad para hacer testing. ciones para los desarrollado-
res
» Conocimiento muy bdsico del
alumno sobre este frame-
work.

Tabla 5.2: Tabla de comparacién de frameworks del lado del servidor

Por otro lado, se ha hecho uso de la libreria lombock, que permite reducir el c6di-
go a través de diferentes anotaciones. Por ejemplo, se puede especificar la anotacién
“@AllArgsConstructor”, esta se encargard en tiempo de compilacién de crear un cons-
tructor de la clase donde se haya especificado, a través de los parametros definidos en la
misma.

Base de datos

MySQL [25] es un sistema de gestion de base de datos relacional gratuito. Su principal
ventaja frente a otras es la sencillez de uso, ademds de contar con otras ventajas tales
como su rapidez, seguridad y solicitar de pocos requerimientos y eficiencia de memoria.
Una de las razones principales por las que se ha elegido esta tecnologia es debido a que se
cuenta con experiencia previa bésica, sobretodo a la hora de la gestién de bases de datos
relacionales que utilizan SQL® para el manejo de la informacién.

83QL: Lenguaje de Consulta Estructurada






CAPITULO 6
Desarrollo

En el presente capitulo se va a detallar el proceso de desarrollo del proyecto software,
los problemas que han ido surgiendo y la solucién a estos. En el presente capitulo se va
a exponer el proceso seguido para el desarrollo de la aplicacién software ProSafe.

6.1 Frontend

6.1.1. Preparacion del entorno

Para la elaboracién del proyecto se ha hecho uso del CLI' oficial de React elaborado
por Facebook, create-react-app [26]. Dicho entorno permite crear aplicaciones de una
forma sencilla sin necesidad de invertir tiempo en la configuraciéon del proyecto. Sin em-
bargo, si se han realizado una serie de cambios tales como cambios en la organizacién del
proyecto o la eliminacién de librerias relacionadas con las analiticas de la pagina. En la
figura 6.1 se puede observar el entorno creado con este CLL

& pu blic

Figura 6.1: Estructura de carpetas “create-react-app"

Por otro lado, y tal como se ha expuesto en el apartado de tecnologias 5.1, se ha hecho
uso de los IDE proporcionados por Jetbrains, y se han realizado una serie de configura-
ciones e instalacion de plugins con el objetivo de facilitar el proceso de desarrollo.

LCLIL Intefaz de linea de comandos, permite comunicarse con un sistema mediante comandos.
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6.1.2. Estructura general de los proyectos

En la siguiente seccién se va a detallar la estructura general que siguen los dos pro-
yectos frontend. Estos dos proyectos cuentan con una estructura de carpetas muy similar,
esto es debido a que los dos han sido desarrollados a través de la libreria React. De esta
forma, en los dos proyectos se puede encontrar la distribucién de carpetas muy similar
representadas en la figura 6.2.

Figura 6.2: Estructura de carpetas frontend

A continuacién se va a proceder a listar y explicar cada una de las carpetas y archivos
que estan contenidas en el directorio “src/app", y hacen referencia al desarrollo del lado
del cliente:

» Carpeta api: Contiene el codigo referente a la creacién de una instancia de axios.
Esta sera utilizada para la peticiéon de recursos a la API creada.

= Carpeta components: Contiene los componentes independientes y reutilizables que
se han creado para la aplicacién.

= Carpeta containers: Contiene los contenedores, que se encargan de envolver a los
componentes y proporcionar un estado a los mismos.

» Carpeta config: Contiene todas las configuraciones del proyecto, desde las URL de
las peticiones a la API, como configuraciones de las librerfas utilizadas.

» Carpeta context: Contiene tanto el contexto global de la aplicacién como los con-
textos diferenciados de los modulos.

» Carpeta hooks: Contiene todas las funciones que permiten enlazar el estado de
React con el ciclo de vida con el que cuentan los componentes.

» Carpeta services: Contiene los servicios de la aplicacién que se encargan de conec-
tar la aplicaciéon con la API del servidor.
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= Archivo App.init.mjs: Contiene la inicializacién de la aplicacién de React.

= Archivo App. jsx: Contiene la estructura de rutas de la aplicacién, ademads de ini-
cializar la configuracién de la aplicacion.

= Archivo App.module.scss: Modulo que contiene los estilos globales creados por el
alumno para la aplicacion.

» Archivo index.scss: Contiene las importaciones referentes a las hojas de estilo pro-
porcionadas por Ant Design.

= Archivo routes. js: Contiene la estructura de rutas de la aplicacién.

6.1.3. Modulo internalizacién del proyecto

Para realizar una aplicacién multilingiie se ha procedido a declarar un modulo que
consigue dotar a la aplicacion de la posibilidad de cambiar de idioma. En este caso se
ha decidido afiadir los idiomas: espafiol e inglés, aunque con la implementacién descrita
es facilmente ampliable a otros idiomas. El funcionamiento de este modulo se basa en
la deteccién del idioma a través del navegador, aunque se ha afiadido un selector para
que el usuario pueda cambiar de forma sencilla de idioma. Tal y como se puede observar
en la figura 6.3, los archivos donde se encuentran las definiciones de las traducciones se
encuentran en la ruta public/locales.

{} translation.json

Figura 6.3: Documentos internalizacién: espafiol e inglés

6.1.4. Estadisticas

Para la realizacion del apartado de estadisticas se ha utilizado la libreria Ant Design
Charts [27], que cuenta con una variedad de gréficos extensa, en los que poder afiadir
la informacién requerida. Ademads, se ha utilizado unas tarjetas para afiadir datos intere-
santes sobre la organizacién: namero total de empleados, de puntos, de grupos y planes
creados etc.

Tanto los datos de la organizacién, como las gréficas, requerirdn de una peticién al
servidor mediante la libreria axios donde este contestara con los datos necesarios (si no
ha habido ningtn tipo de problema), y estos seran transformados al formato requerido
por los componentes.

6.1.5. Aplicacién mévil
Configuracién de capacitor

Con el objetivo de permitir las notificaciones en la aplicacién se ha creado un archivo
llamado capacitor.config.ts (figura 6.4), donde se especifican los datos de configura-
cion de la aplicacion y la activacion de los plugins referentes a las notificaciones.
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["badge", "sound", "alert"]

Figura 6.4: Configuracién de capacitor

Exportar proyecto

Como ya se ha expuesto anteriormente, se ha utilizado la herramienta Capacitor.js,
que permite convertir una aplicacién web en una aplicacién nativa de IOS o Android.
Una vez la aplicacion ha sido desarrollada, se procede a crear la aplicacion a través del
comando npm run build. En este caso, Capacitor ofrece una serie de comandos para po-
der exportar esta aplicacién tanto a IOS como Android. En la figura 6.5 se pueden obser-
var como se han afiadido una serie de comandos para poder exportar y poner en marcha
la aplicacion en las diferentes plataformas descritas.

"scripts”:
"start": "react-scripts start",
oid": "npx cap run android",

"npx cap run ios",

Figura 6.5: Scripts para ejecutar la aplicacién

Una vez los comandos referentes a la build del proyecto han sido ejecutados, se ha
procedido a abrir desde terminal el programa Android Studio (programa que debe de ser
descargado antes de realizar este paso) mediante el comando npx cap open android. A
continuacion, se ha procedido a emular la aplicacién. En la figura 6.6 se puede observar
la aplicacién en el emulador que proporciona Android Studio.
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Figura 6.6: Aplicacién en Android

De forma similar, se ha ejecutado la aplicacion, pero esta vez para el sistema IOS.
Cabe destacar que para realizar este paso se requiere un ordenador con un sistema ope-
rativo macOS, que tenga instalado XCode. Una vez se haya sincronizado la aplicacién, se
procede a ejecutar desde consola el siguiente comando: npx cap open ios, el cual abre
la aplicaciéon XCode. En la figura 6.7 se puede observar la aplicacién en el emulador de
XCode.

Figura 6.7: Aplicacién en 10S
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6.2 Backend

Con el objetivo de lograr mostrar la integraciéon de la aplicacion ProSafe al servidor
de una organizacién, se ha procedido a desarrollar un servidor de ejemplo al cual se le
integrara el servicio de ProSafe, tal y como ha sido explicado en el apartado 3.1.5.

6.2.1. Integracion del paquete ProSafe

En este apartado se va a detallar la integracion de ProSafe en una organizacién. Como
no se cuenta con una organizacion real, se ha decidido crear un servidor de ejemplo al
cual se le afiadird ProSafe. Cabe destacar, que este servidor es muy simple y por ello solo
contendré los datos referentes a los permisos, los empleados y los departamentos.

En este caso, para afiadir en una organizaciéon ProSafe se necesitaria integrar en el
repositorio referente al servidor de la organizacién una dependencia en el pom.xml, tal y
como se muestra en la figura 6.8.

1. CoOmpan

roSafe

Figura 6.8: Integraciéon de ProSafe

Una vez afiadido, se debe de configurar los endpoints de la empresa para que llamen
a las funcionalidades de Prosafe, o gestionar la funcionalidad que ofrece.

6.2.2. Estructura de archivos
Servidor de ejemplo

En la figura 6.9 se puede observar la estructura de carpetas utilizadas para ejemplifi-
car la aplicacién de la empresa a la que se afiadira ProSafe.

demo
JAdea
Sre

main

Figura 6.9: Estructura de archivos:Servidor demo

A continuacién se expondré el archivo y la carpeta que lo componen, estas irdn alma-
cenadas en un proyecto denominado demo, donde la funcionalidad principal se encontra-
ré en el paquete representado por los médulos: src.main. java.com. company.
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= Carpeta infraestructure: Contiene la definicién de las diferentes clases referentes
tanto a la lista de empleados y departamentos como a la basqueda de permisos de
un empleado (badges).

= Clase Demo: Contiene la definicién de un objeto a través de un patrén builder®, cons-
truyendo un objeto con las propiedades especificadas en el servidor ProSafe.De esta
forma, se instancia un objeto de la clase “Trainer” y se le afiade las configuraciones
referentes a los repositorios de datos especificados en la carpeta infraestructure.

Servidor ProSafe

Enla figura 6.10 se puede observar la estructura de carpetas utilizada para el desarro-
llo del producto software ProSafe.

fe [trainer]

.gitignore

P ml

Figura 6.10: Integraciéon de ProSafe

A continuacién, se expondran las diferentes carpetas que lo componen, todas ellas
irdn almacenadas en un proyecto denominado prosafe, donde la funcionalidad principal
se encontrara en el paquete representado por los médulos: src.main. java._namespace__.
Cabe destacar, que la carpeta “_namespace__ ” serd modificada por el nombre dado en el
proyecto de la empresa a la que se anadird ProSafe, todo ello para respetar la coherencia
y el branding® de la organizaci6n.

= Carpeta _kernel: Contiene las interfaces bases que definen algunas de las clases
utilizadas en la aplicacién. La definicién de interfaces es utilizada en este caso para
afiadir control y auto documentar el cédigo. Esta carpeta cuenta con la siguiente
estructura:

¢ Carpeta application: Contiene las interfaces referentes a esta capa, tales como
los comandos, handlers, querys y acciones.

2Patrén builder: Patrén de disefio ttil cuando es necesario especificar un nimero elevado de configura-
ciones, proporcionando ventajas tales como el control en la construccién y la descripcion

3Branding: Proceso por el cual una marca de una organizaciéon ha sido construido, contando con un
conjunto de atributos y valores inherentes a esta marca creada.
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* Carpeta domain: Contiene las interfaces que definiran el dominio, tales como
eventos, repositorios, definicién del CRUD?, entidades y propiedades, entre
otras.

¢ Carpeta infraestructure: Contiene la interfaz referente al broker.

= Carpeta presentation: Se encarga de traducir la comunicacién a través de la AP],
la cual se ocupa de mapear las rutas a través de un controlador y llamar a la capa
de aplicacién.

» Carpeta application: Contiene los servicios, excepciones y tareas que conectan el
dominio de la aplicacién con el mundo exterior. Esta capa se encarga de implemen-
tar la l6gica y llevar a cabo las acciones que han sido solicitadas por parte de la capa
de presentacion.

» Carpeta domain: Define las entidades que participan en la l6gica de negocio, y las
reglas asociadas a cada una de ellas.

= Carpeta infraestructure: Encargada de implementar las dependencias que tie-
ne la capa de dominio, permitiendo que estas puedan ser consumidas y que pue-
dan persistir los los objetos de negocio. Ademas, en esta carpeta se define la tarea
programada para los tests, esta tarea serd ejecutada en un lapso de tiempo deter-
minado, definido por la frecuencia del plan de capacitacion) y realiza las acciones
asociados al lanzar los test de empleados.

= Clase Configuration: Clase encargada de definir las configuraciones generales del
proyecto, ya sea el puerto, el nombre de la aplicacién y la versiéon. Ademads, se de-
finen los repositorios referentes a los empleados, la seguridad y los departamentos
que conforman la organizacion.

» Clase Trainer: Punto de entrada de la aplicacion, se encarga de escanear y ejecutar
el proyecto a través de las anotaciones y clases definidas.

4CRUD: Acrénimo utilizado para definir las operaciones que se pueden realizar sobre la informacién
requerida. Estas acciones se resumen en : “Crear, Leer, Actualizar y Borrar”
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6.2.3. Patrén message broker

Para conseguir que los cambios en el modulo de entrenamiento tengan reaccién en las
estadisticas, se ha implementado un patrén message broker[28], donde el médulo referente
a las estadjisticas se suscribe a los eventos especificados por el médulo de entrenamiento.
Enla figura 6.11 se puede observar un ejemplo de este patrén, donde un usuario responde
a una pregunta, el modulo training almacena esta respuesta y notifica que ha ocurrido un
evento al broker. Posteriormente, el médulo de stats, que estd suscrito a las publicaciones
de training, recibe una notificaciéon y realiza las operaciones oportunas.

ProSafe

broker

84

new TestAnsweredEvent()

training

<A tests
()

AnswerTestCommand

stats

Figura 6.11: Ejemplo de respuesta de una pregunta con broker






CAPITULO 7
Pruebas

En el presente capitulo se van a presentar las diferentes pruebas aceptacion con el
objetivo de validar el comportamiento esperado.

7.1 Pruebas de aceptacion

Con el objetivo de mostrar el funcionamiento de la aplicacion se ha decidido afiadir
este apartado, en el que se van a enumerar las distintas pruebas de aceptacién que co-
rresponden con distintos escenarios de ejecucion. Cabe destacar que los ejemplos y los
temas afladidos tienen que ver con contenido real sobre PRL en el &mbito docente.

Acceso panel de gestion ProSafe

Coémo ya se ha mencionado en la memoria, los tinicos empleados que pueden acceder
al panel de gestion son los responsables de PRL, que contardn con una cuenta proporcio-
nada por la empresa. Si este usuario no se ha identificado con anterioridad, se le mostrara
la pagina principal de acceso, dénde debera proporcionar las credenciales oportunas. En
la figura 7.1 se puede observar la pagina de login.

ProSafe

R admin-PRL@gmail.com

Figura 7.1: P4gina principal de login

85
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Creacion grupo

Para la creacién de un tema el usuario debe de acceder al apartado de gestién, con-
cretamente a la pestafa referida a los grupos. El usuario pulsa en la opcién de crear un
grupo, este se creard con un nombre genérico y los demds campos del formulario estardn
vacios, tal y como se puede comprobar en la figura 7.2.

® R
@ Inicio
Planes de capacitacién ~ Temas  Grupos

It Metricas Crear

Nombre
R Gestion R Planificadores

no-name3
O Recursos & Trabajadores

Tipo
@ Informacion R Responsables

R no-name3
| Guardar

Figura 7.2: Creacién grupo: Afiadir grupo vacio

El usuario anade la informacién referente al grupo, en este caso se ha afiadido el grupo
“DSIC” y un criterio, tal y como se puede observar en la figura 7.3.

® A~
@ Inicio
Planes de capacitacion ~ Temas  Grupos

I Metricas Cronr

Nombre
R Gestion R Planificadores

DsiC
O Recursos & Trabajadores

Tipo

® Informacién R Responsables Criteria

o-name3 | Propiedad Condicién Valor o

Departamento esigual DSIC
+ Anadir Criterios

Figura 7.3: Creacién grupo: Afiadir informacién

Una vez la informacién ha sido introducida, y se hayan validado los campos, el siste-
ma guarda la informacién en la base de datos y se afiade el nombre elegido para el grupo
en el mend lateral, tal y como se puede observar en la figura 7.4.
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@ Inicio
Planes de capacitacién ~ Temas  Grupos
i Metricas Crom
* Nombre
R Gestion R Planificadores
DsiC
3 Recursos R Trabajadores
Tipo
@ Informacién R Responsables Criteria
A DsIC Propiedad Condicién Valor €]
Departamento es igual DsIC
+ Afiadir Criterios

Figura 7.4: Creacion grupo: Grupo creado

Creacion tema

Para la creaciéon de un tema el usuario debe de acceder al apartado de gestion, concre-
tamente a la pestafia referida a los temas. El usuario pulsa en la opcién de crear un tema,

este se creard con un nombre genérico, y con ninguna pregunta afiadida, tal y como se
puede comprobar en la figura 7.5.

@ Inicio
Planes de capacitacion Temas Grupos

It Metricas Croar

Nombre
R Gestion Riesgos biolégicos ~

no-name3
[ Recursos EH Riesgos ergondmicos

+ Adiadir Pregunta

@ Informacién Riesgos de la voz

B9 no-name3

Figura 7.5: Creacién de tema: Afiadir tema vacio

El usuario afiade la informacion referente al tema sobre PRL, en este caso se ha afa-

dido el tema “Riesgos psicosociales” y una pregunta, tal y como se puede observar en la
figura 7.6.
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@ Inicio Planes de capacitacion ~ Temas  Grupos

Crear

Metricas Nombre

Riesgos biolégicos -
& Gestion Riesgos psicosociales

Riesgos ergonémicos

03 Recursos
Riesgos de la voz
@ Informacién Pregunta 1
B no-name3 Pregunta
Los factores de naturaleza psicosocial se definen como...
V' Lainteraccién entre determinadas condiciones de trabajo y aspectos relacionados con las caracterfsticas de los trabajadores més allé del o
entomno laboral
V' Serelacionan principalmente con la organizacién, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea o
V' Sison desfavorables, los efectos negativos afectan tanto ala salud del trabajador como de la empresa €]
Todas las afirmaciones son correctas o

+ Adadir campo

Figura 7.6: Creacién de tema: Afiadir informacién

Una vez la informacion ha sido introducida, y se hayan validado los campos, el siste-
ma guarda la informacién en la base de datos y se afiade el nombre elegido para el tema
en el mend lateral, tal y como se puede observar en la figura 7.4.

@ Inicio
Planes de capacitacion Temas Grupos
It Metricas ‘
rear
Nombre
R Gestion Riesgos biolégicos
Riesgos psicosociales
03 Recursos Riesgos ergonémicos
@ Informacién Riesgos de la voz
Pregunta 1
E2 Riesgos psicosociale: Pregunta
Los factores de naturaleza psicosocial se definen como.
V' lainteraccién entre determinadas condiciones de trabajo y aspectos relacionados con las caracteristicas de los trabajadores més allé del o
entorno laboral
v Se relacionan principalmente con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea o
V' Sison desfavorables, los efectos negativos afectan tanto ala salud del trabajador como de la empresa ©
Todas las afirmaciones son correctas (€]

Figura 7.7: Creacién de tema: Tema creado
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Creacién plan de capacitacién

Para la creaciéon de un plan el usuario debe de acceder al apartado de gestiéon, concre-
tamente a la pestafia referida a los planes de capacitacién. El usuario pulsa en la opciéon
de crear un plan, este se creard con un nombre genérico,y los demds campos vacios, tal y
como se puede comprobar en la figura 7.8.

@ Inicio

Planes de capacitacién ~ Temas  Grupos
It Metricas ‘
rear
Nombre
R Gestion Riesgos biolégicos
Riesgos psicosociales
3 Recursos Riesgos ergonémicos
@ Informacion Riesgos de la voz
Pregunta 1
E2 Riesgos psicosociales “ Pregunta
Los factores de naturaleza psicosocial se definen como.
V' Lainteraccion entre determinadas condiciones de trabajo y aspectos relacionados con las caracteristicas de los trabajadores més all4 del o
entorno laboral
V' Se relacionan principalmente con la organizacién, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea (€]
V' Sison desfavorables, los efectos negativos afectan tanto ala salud del trabajador como de la empresa (€]
Todas las afirmaciones son correctas (€]

Figura 7.8: Creacion de plan: Afiadir plan vacio

El usuario afiade la informacion referente al plan de capacitacién, en este caso se ha
afiadido el plan “Plan capacitacion 4", afiadiendo también el grupo creado anteriormente
y dos temas como se puede observar en la figura 7.9 .

@ Inicio

Planes de capacitacion ~ Temas  Grupos
W Me
1 Metricas Crear
« Nombre
R Gestion B Plan capacitacion 1 i
Plan capacitacién 4
3 Recursos B Plan capacitacion 2
Frecuencia
@ Informacién B Plan capacitacion 3 2
B no-name Temas
Riesgos psicosociales *  Riesgos ergonémicos
Grupos
DSsIC

.. [

Figura 7.9: Creacion de plan: Anadir informacién

Una vez la informacion ha sido introducida, y se hayan validado los campos, el siste-
ma guarda la informacién en la base de datos y se afiade el nombre elegido para el plan
en el mend lateral, tal y como se puede observar en la figura 7.4.



90 Pruebas

@ Inicio

Planes de capacitacién ~ Temas  Grupos

a Mef
I Metricas Crear

Nombre

R Gestis B Plan capacitacion 1 )
Plan capacitacién 4

3 Recursos B Plan capacitacion 2
Frecuencia
@ Informacién B Plan capacitacion 3 2
B Plan capacitacion 4 Temas

Riesgos psicosociales *  Riesgos ergonémicos

Grupos

DSIC

.. [

Figura 7.10: Creacién de plan: Plan creado

Acceso aplicacién mévil

Co6mo ya se ha definido anteriormente en la memoria, los empleados con el rol learner
seran aquellos que puedan acceder a la aplicacién movil, siendo la empresa la que les
proporcione las credenciales para permitir su acceso, tal y como se puede observar en la
figura 7.11.

*Correo electrénico

learner@gmail.com

Enviar

Figura 7.11: Inicio de sesién: Aplicacién mévil

Notificacién y realizacion de test

Una vez el responsable de riesgos laborales cree el plan de capacitaciéon, y cuando
la frecuencia se dictamine, el empleado que esté asignado al grupo especificado en el
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plan, recibira una notificacion para realizar el test. En la figura 7.12 se puede observar la
notificacién con informacioén sobre la pregunta.

Tue, Aug 30

Notifications

@ Frosafe - now * ~

ProSafe: iPregunta nueval
Los factores de naturaleza psicosocial se definen com.

£ Android Setup

Finish setting up your sdk_gphone_x86
Copy your data, set wallpaper, and more

Manage Clear all

Figura 7.12: Notificacién en dispositivo mévil Android

Justo a continuacién, cuando el usuario pulse en la notificacién, se abrird la aplicacién
con la pregunta en cuestion, tal y como se puede observar en la figura 7.13.

Question

Los factores de naturaleza
psicosocial se definen como...

La interaccién entre determinadas
condiciones de trabajo y aspectos
relacionados con las caracteristicas de
los trabajadores mas alla del entorno
laboral

Se relacionan principalmente con la
organizacion, el contenido del trabajo y
la realizacion de la tarea

Si son desfavorables, los efectos
negativos afectan tanto a la salud del
trabajador como de la empresa

Todas las afirmaciones son correctas

Figura 7.13: Pregunta asignada en dispositivo mévil Android
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Visualizacion de estadisticas

El responsable de riesgos laborales puede acceder al apartado de estadisticas que ofre-
ce el panel de Prosafe, mostrando las diferentes métricas halladas en base a las preguntas,
los temas, los planes de capacitacién y grupos creados en la organizacion. Siguiendo con
el ejemplo, el usuario con el rol learner ha realizado el test sobre riesgos psicosociales, es
por ello que en las figuras 7.14 y 7.15 se puede observar que el grupo “DSIC” cuenta solo
con 100 puntos, ya que uno de los empleados que ha realizado la pregunta, la ha acerta-
do. Ademas, este grupo solo se le han asignados los “riesgos psicosociales”, razén por la
que solo existe un acierto y ningtan fallo para este tema.

@ Inicio

lat Metricas
R32 R4 2,000 R4

R Gestién

[ Recursos
Aciertos y Fallos Aciertos y Fallos por temas

@ Informacion

@ Inico . - ! !

It Metricas

R Gestion 1
3 Recursos

@ Informacién
Nimero de empleados Puntos

Figura 7.15: Pantalla de estadisticas (parte 2)
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7.1.1. Cambio de idioma

El usuario tiene la posibilidad de cambiar de idioma por medio de un ment, tanto en
la aplicacion moévil como en la aplicacion web. En la figura se puede observar el ment
donde se encuentran los idiomas disponibles, en la figura 7.18 se puede observar cémo
después de pulsar en la opcién inglés, todos los campos de texto han cambiado al idioma

establecido.
I E I

spafio

English

Figura 7.16: Mend de idiomas disponibles

@ Inicio
Capabllity plans ~ Temas  Grupos

bt Metricas Crear

* Nombre
R Gestion & Topic 1

Topic 1
O Recursos €3 Topic 2
@ Informacion BB Topic 3

Pregunta 1

* Pregunta

+ Afiadi campo

© Borrar Pregunta

+ Afiadir Pregunta

Figura 7.17: P4gina de creacion temas en espafiol

En la figura 7.18 se puede observar como los campos han cambiado después de pulsar
la opcién de idioma espafiol.
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@ Home

it Metrics

& Management

O Resources

@ Info

Capability plans  Topics  Groups ‘
Create
*Name
B9 Topic 1
& | Topic 1

B3 Topic 2

B T 3 i
opie Question 1

* Question

+ Add field

© Delete Question

+ Add Question

Figura 7.18: P4dgina de creacion temas en inglés

En cuanto a la aplicacién mévil, el usuario puede cambiar esta informacién a través

de los ajustes de la aplicacion. En la figura 7.19 se puede observar un selector que permite
alterar el idioma de la aplicacion moévil.

Ajustes

Datos del usuario

Cambiar idioma

Espafiol English

A

Cerrar sesion

Figura 7.19: Selector de idiomas en la aplicacién mévil
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7.1.2. Visualizacion de informacion

Como ya se ha comentado en la especificacién de requisitos, se necesita una pagina
dedicada a la informacién referente a la aplicacién ProSafe. En la figura 7.20 se puede
observar la informacién para el portal web y la figura 7.21 para la aplicacién moévil.

@ Inicio
v Sobre Prosafe
i Metricas
ProSafe es aplicacion que logra mejorar la capacitacion sobre PRL a través de la evaluacién continua de los conocimientos a o largo de la vida del trabajador en la empresa, y la extraccién de informacion por parte del responsable de riesgos
R Gestion laborales para realizar un seguimiento de los empleados. Esta aplicacion ha sido desarrollada como proyecto final de master por parte de Nieves Codofier Gil bajo Ia tutorizacion de Maria Carmen Penadés Gramage y Patricia Alexandra Quiroz
Palma. ProSafe consta de un panel de gestion destinada al responsable de riesgos laborales y una aplicacion movil en el que se realizard la evaluacion de contenidos a los empleados de la organizacion por medio de alertas
O Reaursos

> Fundonalidades
> 4C6mo cambio el idioma de la aplicacion?

> 4C6mo dierro la sesion?

Figura 7.20: Visualizacién informacién de la aplicacion web

ProSafe

Sobre nosotros

Como utilizar Prosafe

Contacto

Figura 7.21: Visualizacién informacién aplicacién moévil
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Por otro lado, se ha creado un panel desplegable lateral para mostrar la informacién
referente a los datos personales del usuario que ha iniciado sesién en la plataforma, tal y
como se puede observar en la figura 7.22.

Perfil de usuario

Personal

Nombre completo: John Hamilton
Ciudad: Valendia Pais: &= Espafia

Fecha de nacimiento: 10/06/98

Compafiia
Puesto de trabajo: Responsable PRL

Departamento: DSIC Fecha de contratacion: 11/06/22

Contacto

Correo electronico: john@example.com Namero de telefono: 97899238

Figura 7.22: Visualizacién informacién de usuario aplicacién web

Asimismo, en la aplicaciéon movil se puede observar como se muestra informacién
referente a los datos del usuario en el apartado de “Ajustes”, tal y como se puede observar
en la figura 7.23.

Ajustes

Datos del usuario

Apellidos

Correo electrénico

Puesto

Cambiar idioma

Cerrar sesion

® &

Ajustes

Figura 7.23: Visualizacién informacién aplicacion moévil
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7.1.3. Visualizacion de recursos

En la aplicacién web, concretamente en el apartado de recursos, se pueden observar
una serie de documentos referidos tanto a recursos més generales de PRL, como mads
especificos, concretamente en el &mbito de una organizacién dénde la actividad predo-
minante es la docente. En la figura 7.24 se puede observar la pantalla de recursos Cabe
destacar, que no se ha implementado la subida de recursos por parte del empleado con
rol trainer, siendo esta tarea una posible extensién a futuro.

@ Inicio

~ B Ley prevencion de riesgos laborales
[ Ley 31/1995 del 8 noviembre de 1995
D) Normativa de PRL

lut Metricas

R Gestion [ Planes de prevencién
D) Evaluacion de riesgos
3 Recursos
~ B Riesgos
D Riesgo eléctrico
@ Informacién o
[ Riesgos medio ambiente
D) Riesgos quimicos
[ Riesgos biolégicos
D Riesgos de la voz
D Riesgos ergonémicos

[ Riesgos psicosociales

Figura 7.24: Visualizacion recursos (aplicacién web)

Por otro lado, la aplicacion moévil también cuenta con un apartado referente a los
recursos. En la figura 7.24 se puede observar la pantalla de recursos sobre PRL en la
aplicaciéon moévil.
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ProSafe

Caidas al mismo nivel

Riesgos del medio ambiente

Riesgos psicosociales

Figura 7.25: Visualizacién de recursos (aplicacién mévil)

7.2 Otras validaciones

7.2.1. Validacion de formularios

La validacién de los formularios (lado del cliente) de una aplicacién es de vital im-
portancia, tanto para que los datos que coincidan con los requisitos establecidos, como
para conseguir establecer mds seguridad [29]. Esta validacion se realizard en el lado del
cliente, pero también contard con una validacién en el lado del servidor. En los siguientes
puntos se aftaden algunas imégenes referentes a la validacién de los formularios:

= Campos vacios: Se comprueba que una vez el usuario intenta guardar el contenido
de los planes, temas o grupos, se muestre por pantalla informacién con el objetivo
de que el usuario afiada la informacién que no ha establecido. En las figura 7.26
se puede observar este comportamiento para el formulario de planes de capacita-
cién, pero esta validacion se encuentra en todos los campos de los formularios de
la aplicacion.
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Planes de capacitacién ~ Temas  Grupos

Crear
* Nombre

B Plan capacitacion 1

Este campo es obligatorio,
B Plan capacitacion 2 " 9

* Frecuencia

B Plan capacitacion 3

B nomnsme3  Tormae

Este campo es obligatorio.

| Este campo es obligatorio.

* Grupos

Este campo es obligatorio.

Guardar Borrar

Figura 7.26: Campos requeridos: Creacién plan de capacitacion

= Formato del campo: Se comprueba que el usuario introduce los datos con el forma-
to adecuado. En la figura 7.27 se puede observar la comprobaciéon de que el usuario
ha introducido un correo electrénico valido y de que el campo de contrasefia re-
quiere de 6 caracteres minimo.

ProSafe

La seguridad es importante

| A example ‘

Debe de proporcionar un email valido

|Elo.o &

La contrasefia debe contener al menos & caracteres

Recordarme
Iniciar sesion

Figura 7.27: Formato del campo: Correo electrénico y contrasefia

= Campos requeridos minimos: Se comprueba que el usuario introduce o activa cier-
tas opciones. En la figura 7.28 se puede observar la comprobacion de que el usuario
ha afiadido minimo dos opciones para una pregunta y que haya seleccionado una
como correcta.
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Pregunta 1

* Pregunta

;Esto es un gjemplo?

Este campo es obligatorio.
+ Afadir campo

Al menos 2 opciones

Es necesario especificar una opcién correcta

© Borrar Pregunta

Figura 7.28: Campos requeridos minimos: Opciones en preguntas

En la figura se puede observar como para crear un grupo manual se necesitan al
menos dos empleados para ser creado. Por otro lado, en la figura se muestra co-
mo para la creacién de un grupo por criterios, al menos el usuario ha tenido que
establecer un criterio minimo.

7.2.2. Cuadro de didlogo

Para la gestion de los recursos de la aplicacion se ha hecho uso de didlogos de confir-
macién para la ayuda del usuario que la maneje. En esta aplicacion existen dos tipos de
didlogos, en los siguientes puntos se muestran:

= Dialogo de informacién: Muestra informacion relevante para el usuario que esta
utilizando la aplicacién. Este tipo de dialogo se utiliza para dar informacién sobre
el estado de los formularios, cada vez que el usuario vaya a actualizar o crear algiin
tipo de recurso en la aplicacion se le informara de si ha sido gestionado con éxito.
En la figura 7.29 se puede observar un dialogo de éxito a la hora de la creacién o
actualizaciéon de un plan de capacitacion, por el contrario, en la figura 7.30 se puede
observar un cuadro que muestra el fracaso en la creacién de dicho plan (los motivos
de este aparecen como informacién de error en los campos del formulario).

@ Ha sido creado satisfactoriamente

Figura 7.29: Dialogo de informacién: Creacién plan de capacitaciéon con éxito
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@ Error

Figura 7.30: Dialogo de informacién: Creacién plan de capacitacién fracasado

= Dialogo de confirmacién: Muestra acciones que puede realizar el usuario, estos
dialogos sirven para confirmar el propoésito del usuario. En la aplicacién desarro-
llada se utilizan para confirmar la eliminacion de recursos y el cambio de actualiza-
cién en la aplicacion. En la figura 7.31 se puede observar un dialogo de confirmacién
para la eliminacién de una pregunta.

;Desea eliminar la pregunta?

Figura 7.31: Dialogo de confirmacién: Eliminar pregunta






CAPITULO 8
Conclusiones y trabajos futuros

En el presente capitulo se van a presentar las conclusiones obtenidas tras la realiza-
cion del proyecto, indicando si se han cumplido con los objetivos propuestos y, dando
una opinién sobre cémo ha sido el proceso de desarrollo. Por dltimo, se detallaran una
serie de funcionalidades que podrian resultar de utilidad para la mejora del proceso de
capacitacién que ofrece ProSafe.

8.1 Conclusiones

Cabe sefialar que los objetivos planteados en el capitulo 1.2 han sido cumplidos
de manera satisfactoria, pudiendo crear una aplicacién tanto web como mévil que parta
de los conceptos definidos por el modelo CiET y que sirva como base para ayudar en
la mejora de la capacitacién de los empleados de una organizacién. De la misma forma,
se ha profundizado en algunas tecnologias con las que ya se contaba con algun tipo
de conocimiento previo, pero algunas otras que se partia de cero, suponiendo un reto
cumplir con todos los requisitos planteados.

En lo que se refiere a los problemas que han surgido en el desarrollo del proyec-
to, cabria destacar la inexperiencia con algunas tecnologias y el tiempo invertido en el
aprendizaje y elecciéon de las mismas. Actualmente, existen un ntimero elevado de fra-
meworks y herramientas, que a menudo pueden resultar beneficiosas para el desarrollo,
sin embargo la eleccién de estas debe de ser de forma meticulosa, invirtiendo un periodo
de tiempo en investigar y probar las diferentes posibilidades que ofrecen.

Ademas, al haber cursado en el grado la rama de ingenieria de computadores, este
madster y el presente proyecto me ha ayudado a asentar algunas de las bases de la in-
genieria de software, que si bien conocia algunos temas bésicos, contaba con grandes
lagunas, consiguiendo profundizar y tener conceptos més claros.

Por otro lado, partir de un modelo ya establecido ha ayudado a asentar las bases
del proyecto, consiguiendo una aplicacién que se basa en los conceptos definidos por el
modelo ya validado por la directora experimental de este proyecto, Patricia Alexandra
Quiroz Palma.

8.2 Valoracién personal

En cuanto a mi valoracién personal, creo que la idea del proyecto es muy acertada.
Gracias a la asignatura Sistemas de gestion de emergencias y a contrastar opiniones con
compafieros y conocidos, se ha podido concretar que existen muchas lagunas en términos
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de prevencién en riesgos laborales, no en cuanto a las medidas aplicadas, si no en la
formacién de los participantes. Es por ello, que surgio la idea de crear un software que
pudiese ayudar en la capacitacion continua de los empleados. Si bien es cierto que cabria
afiadir algunos conceptos a la hora de utilizarla en un dmbito profesional, ademas de
incorporar alguna que otra funcionalidad para conseguir mejorar la capacitacion, creo
que ha sido desarrollada en un tiempo muy limitado, y esas caracteristicas extras no
tenian cabida en esa limitacién de tiempo, dejandolas en un segundo plano y centrandose
en las funcionalidades basicas que deberia de tener el proyecto.

En lo que respecta al crecimiento personal que ha supuesto este trabajo, creo que
cabria mencionar que el proyecto no solo me ha supuesto el aprendizaje en diferen-
tes tecnologias, estructuras y patrones, si no que también me ha ayudado a conseguir
progresar en mis habilidades sobre la gestién eficiente del tiempo y el control de los
niveles de estrés que me ha podido suponer su realizaciéon. Del mismo modo, me ha
ayudado a conocer aspectos que no conocia sobre el tema de la PRL, adentrandome en
la legislacion y proporciondndome conceptos e ideas carentes en mi.

8.3 Trabajos futuros

Adicionalmente, con el transcurso del desarrollo del proyecto han surgido nuevas
ideas de implementacién que podrian resultar interesantes como trabajos futuros, pero
que no se encuentran entre los requisitos establecidos para el proyecto. En los siguientes
puntos se detallan algunas de las funcionalidades propuestas:

= Creacion de un espacio especifico en el portal web que permita al trainer crear
contenidos/recursos propios sobre un tema que elegido de la prevencién de riesgos
laborales de la organizacién.

= Extension en las estadisticas de la aplicacién, afiadiendo graficas flexibles que
puedan ser manipuladas en tiempo real.

= Extension y mejora en el sistema de alertas de la aplicacién mévil para que per-
mita notificar a los empleados de una posible emergencia que esté ocurriendo en la
organizacion.

= Extension de la aplicacién mévil con el propésito de que sirva como una via de
comunicacién entre el encargado de los recursos laborales y el empleado.

= Extension de la aplicacién para afiadir recompensas o beneficios de la empresa a
través de los puntos obtenidos por la contestacion correcta de los tests.
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APENDICE A

Casos de uso

= Iniciar sesién: Los empleados podrén iniciar sesién en la aplicaciéon. En la tabla A.1
se puede observar la definicién més detallada del caso de uso.

Iniciar sesion

Actores Trainer y Learner
Resumen El usuario puede acceder a la plataforma por medio de las cre-
denciales ofrecidas por parte de la organizacion en la que trabaja.
Precondicién | El usuario debe contar con una cuenta previamente.
Postcondicién | El usuario iniciara sesion en la plataforma
Flujo de eventos
Actor Sistema

1. El usuario introduce sus credenciales.

2. El usuario clica en el botén de “Inicio

de sesion”.

3. El sistema valida los datos.

4. Fl sistema loguea al usuario.

el usuario.

5. El sistema muestra la aplicacién para

Tabla A.1: Caso de uso: Iniciar sesion.

» Cerrar sesién: El usuario puede desloguearse de la aplicacién. En la tabla A.2 se
puede observar la definicién més detallada del caso de uso.

Cerrar sesion

Actores Trainer y Learner
Resumen El usuario clica en el botén de cerrar sesion .
Precondicion | El usuario debe de estar identificado.
Postcondiciéon | El usuario no estara identificado.
Flujo de eventos
Actor Sistema

1. El usuario clica en el botén de “Cerrar

sesion”.

2. El sistema desloguea al usuario.

Tabla A.2: Caso de uso: Cerrar sesion.

= Ver informacién del usuario: Visualizar la informacién principal del usuario. En la
tabla A.3 se puede observar la definicién mas detallada del caso de uso.
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Ver informacién del usuario
Actores Trainer y Learner.
Resumen El usuario visualiza su informacién de usuario.
Precondicién | El usuario debe estar registrado y identificado en la aplicacion.
Postcondicién | El usuario visualizard su informacién.
Flujo de eventos
Actor Sistema
1. El usuario clica en el icono que repre- | 2. El sistema muestra una pantalla don-
senta el perfil de cuenta del menu supe- | de se muestran una serie de campos re-
rior. ferentes a la informacién del usuario.

Tabla A.3: Caso de uso: Ver informacién del usuario

= Ver informacién sobre la aplicacion: Visualizar la informacién principal de la apli-
cacién. En la tabla A.4 se puede observar la definicion mds detallada del caso de

uso.
Ver informacién sobre la aplicacién
Actores Trainer y Learner.
Resumen El usuario visualiza su informacién de usuario.
Precondicién | El usuario debe estar registrado y identificado en la aplicacién.
Postcondicién | El usuario visualizard su informacion.
Flujo de eventos
Actor Sistema
1. El usuario clica en el icono de excla- | 2. El sistema muestra una pantalla dén-
macion. de se muestra la informacién o guia que
da la informacion.

Tabla A.4: Caso de uso: Ver informacién sobre la aplicacion

» Visualizar recursos : Los empleados podran visualizar temario de recursos sobre
PRL. En la tabla A.5 se puede observar la definicién mas detallada del caso de uso.

Visualizar recursos

Actores Trainer y Learner
Resumen El usuario puede visualizar el contenido referente a PRL en texto
plano
Precondicién | El usuario debe de estar logueado.
Postcondicién
Flujo de eventos
Actor Sistema

1. El usuario accede al apartado de re-
cursos de la aplicacion.

2. El usuario clica en el recurso de su
preferencia.

4. El sistema muestra al usuario los con-
tenidos del recurso que ha pulsado.

Tabla A.5: Caso de uso: Visualizar recursos.

» Visualizar métricas: El usuario puede visualizar las graficas referentes a los datos
extraidos de la evaluacion de los contenidos por medio de las preguntas por parte
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del learner. En la tabla A.6 se puede observar la definicién mas detallada del caso

de uso.
Visualizar métricas
Actores Trainer
Resumen El usuario visualiza las métricas referentes a la evaluacién reali-
zada por los learners.
Precondicion | El usuario debe de estar identificado.
Postcondicién
Flujo de eventos
Actor Sistema
1. El usuario clica en el enlace del ment | 2. El sistema muestra las métricas sobre
referente a las métricas “Métricas”. las preguntas y los grupos que las han
realizado.

Tabla A.6: Caso de uso: Visualizar métricas.
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