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RESUMEN

Este proyecto final de grado tiene como objetivo comprender el funcionamiento del ERP SAP y poner
en practica los métodos de analisis de mercado para lanzamiento de nuevos productos. Para ello se
simula el proceso de creacidn de un patinete eléctrico, desde la fase conceptual y de disefio hasta su
fabricacidn ficticia mediante SAP.

Dicho trabajo se divide en tres partes. En la primera, se desarrollan las caracteristicas principales de
un patinete eléctrico y los componentes que lo forman y se explican los aspectos que hay que conocer
sobre el sector de los patinetes eléctricos en Espafia al respecto de la normativa y la competencia.

Posteriormente, se llevan a cabo los métodos necesarios para la obtencién de las especificaciones del
patinete, teniendo en cuenta las opiniones de los posibles consumidores y teniendo en cuenta también
los competidores ya existentes en el mercado actual.

Finalmente, se obtiene el disefio final de producto y se realiza mediante SAP la simulacién del proyecto
de disefio del patinete eléctrico, obteniendo asi un informe final de costes.

Palabras Clave: SAP, ERP, HANA, VMP, PATINETE.
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ABSTRACT

This final degree project aims to understand the functioning of the SAP program and to implement
market analysis methods for new product launches. To this end, the process of creating an electric
scooter is simulated, from the conceptual and design phase to its fictitious manufacture using SAP.

This work is divided into three parts. In the first, the main characteristics of an electric scooter and the
components that make it up are developed and the aspects that must be known about the electric
scooter sector in Spain with respect to regulations and competition are explained.

Then, the necessary methods are carried out to obtain the specifications of the scooter, considering
the opinions of potential consumers and the competitors already existing in the current market.

Finally, the final product design is obtained, the simulation of the electric scooter project is carried out
by SAP, thus obtaining a final cost report.

Keywords: SAP, ERP, HANA, PMV, SCOOTER.
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RESUM

Aguest projecte final de grau té com a objectiu comprendre el funcionament de el programa SAP i
posar en practica els metodes d'analisi de mercat per a llancament de nous productes. Per a aixo es
simula el procés de creacié d'un patinet eléctric, des de la fase conceptual i de disseny finsa
la seva fabricacié ficticia mitjangant SAP.

Aguest treball es divideix en tres parts. A la primera, es desenvolupen les caracteristiques principals
d’un patinet eléctric i els components que el formen i s’expliquen els aspectes que cal coneixer sobre
el sector dels patinets eléctrics a Espanya al respecte de la normativa i la competencia.

Posteriorment, es duen a terme els métodes necessaris per a I'obtencié de les especificacions del
patinet, tenint en compte les opinions del possibles consumidors i tenint en compte també els
competidors ja existents en el mercat actual.

Finalment, s'obté el disseny final de producte i es realitza mitjangant SAP la simulacié del projecte de
patinet electric, obtenint aixi un informe final de costos.

Paraules clau: SAP, ERP, HANA, VMP, PATINET.
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1 INTRODUCCION

1.1 OBIJETO

La finalidad de este proyecto es obtener las especificaciones de un producto final para la venta al
consumidor, concretamente un patinete eléctrico. Para ello se realizara un analisis exhaustivo desde
la fase mas temprana de conceptualizacion y de estudio de mercado, hasta la obtencién de costes
finales del proyecto.

En la primera parte de este trabajo, se analizara el sector y la competencia. Se analizaran las
necesidades basicas para cumplir con el estandar de satisfaccion del consumidor y se intentara
encontrar la diferenciacion con respecto a los demds productos. El objetivo es encontrar una ventaja
competitiva que otorgue de un valor afiadido al producto que se desea comercializar. Para llevar esto
a cabo, se utilizaran técnicas como el QFD para trasladar las demandas del mercado al producto.

Es necesario recalcar que el objeto del proyecto no es llegar a una pieza ensamblada con un disefio
modelado. En este proyecto el disefio partird desde los competidores y de las demandas de los
usuarios, y el objetivo sera transformarlas en especificaciones concretas.

Una vez se haya obtenido un prototipo final de producto, se trasladara toda esta informacion a SAP.
Mediante este ERP se podra simular el proyecto de disefio del patinete. Asi pues, se podra llegar a
obtener un informe fiable de todos los plazos, necesidades y costes del proyecto.

1.2 OBIJETIVOS

e Poner en practica conocimientos adquiridos en el grado.

e Realizar un estudio de la competencia en un océano rojo.

e Estudiar la segmentacién del mercado y encontrar al cliente objetivo.

e Encontrar ventajas competitivas para conseguir la diferenciacién y aprovecharse del auge del
sector.

e Utilizar la metodologia QFD para satisfacer las demandas del mercado.

e Definir de manera correcta las especificaciones técnicas del producto.

e Estudiar la viabilidad econédmica del proyecto.

e Adquirir conocimientos de SAP MM y PS.

1.3 MOTIVACION

En el momento de tomar la decisién de realizar este proyecto, dos asuntos fueron claves para mi. SAP
y el emprendimiento.

Actualmente la mayoria de las multinacionales emplean SAP como ERP para las operaciones de la
empresa. Por lo tanto, considero de vital importancia para diferenciarme con respecto al resto de
graduados de este grado, tener conocimientos de este software. Paralelamente al desarrollo de este
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trabajo, me encuentro realizando un postgrado de Direccidn Logistica + SAP MM. En mi opinion SAP
no es un tema banal, a medida que pasen los afios mas empresas lo utilizaran y, por lo tanto, considero
totalmente necesario saber manejarlo.

Ademas de aprender a usar SAP, mi otra gran motivacion es la simulacion de un emprendimiento. Esta
claro que emprender conlleva muchas consideraciones que se quedaran fuera del alcance de este
trabajo. Sin embargo, considero que la realizacién de este proyecto va a ser una simulacién de lo que
seria intentar lanzar un producto al mercado, aprender que factores habria que tener en cuenta vy,
sobre todo, aprender a utilizar técnicas para conseguir la diferenciacién de un producto en un mercado
con gran competencia. A mi parecer, esta carrera nos otorga a los estudiantes unas bases muy buenas
para la vida laboral. Pero también considero que, con unas bases tan buenas, es necesario potenciar
el espiritu emprendedor para poder transformar nuestras ideas mas brillantes a la realidad.

14 CONTEXTO DEL PROYECTO — GLOBAL BIKE

llustracion 1. Global Bike

Para la simulacion de este proyecto se va a utilizar la empresa ficticia Global Bike. Esta empresa se
formé en 2001 tras la fusion de Frankestein Bikes, una empresa americana fundada por John Davis y
Heidelberg Composites, una compaiiia alemana fundada por Peter Schwarz.

Actualmente cuentan con mas de 100 empleados divididos entre sus sedes en Estados Unidos y en
Alemania. Las bases estadounidenses se dedican mas a la parte administrativa de la empresa mientras
que la base en Heidelberg, Alemania tiene una funcidn de disefo y desarrollo de productos.

Global Bike es una empresa que produce bicicletas con una calidad muy elevada para profesionales y
aficionados. Tiene dos areas de negocio diferenciadas, bicicletas de montafia y bicicletas de carretera.
Sin embargo, en ambas areas la excelencia es lo mas importante. Hoy en dia todavia se conserva el
espiritu de competicidon que hizo nacer las dos empresas madres en su momento.

La compaiiia ha recibido numerosos premios por sus lanzamientos y sus productos son utilizados por
los deportistas de mas alto nivel en distintas competiciones y modalidades.

De un tiempo a esta parte, Global Bike ha lanzado una nueva linea de negocio enfocada a los accesorios
para ciclistas como por ejemplo cascos, rodilleras y camisetas. En todas y cada una de estas areas de
negocio el objetivo siempre ha sido la diferenciacion en la calidad con respecto a los demas.

Con el auge reciente de los vehiculos eléctricos de movilidad urbana como los patinetes eléctricos, la
direccion de la compania ha mostrado interés en lanzarse a este sector. Para ello, parte con la ventaja
de tener experiencia en el disefio de productos de transporte individual y de la buena imagen de marca
que se han ganado en los ultimos afios.
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A continuacion, se presentara el estudio de un prototipo de patinete eléctrico de Global Bike con el
objetivo de hacerse un hueco en este mercado.

2 ANALISIS PREVIO AL DISENO

2.1 ESTUDIO DE MERCADO

2.1.1  INTRODUCCION DEL SECTOR

Actualmente el sector de la movilidad urbana sostenible se encuentra en constante expansion. Se
pueden distinguir tres opciones principales: las bicicletas, los patinetes y las motocicletas eléctricas.
Para las tres opciones existen tanto ofertas de adquisicidon del producto como de alquiler. El alcance
de este proyecto se limitara al sector de patinetes eléctricos para particulares.

Segun diferentes estudios, el nUmero de patinetes eléctricos en Espafia se situa ya por encima del
millon. Se puede garantizar que los vehiculos de movilidad personal (VMP) han llegado para quedarse.

Existen diferentes factores que estan favoreciendo la expansidn de este sector. Se podrian destacar, la
concienciacion por el medio ambiente y la huella de carbono, el aumento del precio de los vehiculos y
de la gasolina y las ayudas de algunas comunidades auténomas en forma de bonos para la compra de
vehiculos eléctricos. Todos ellos en conjunto forman una mezcla explosiva para el auge del patinete
eléctrico como medio de transporte para desplazamientos de corta distancia. Actualmente la flota de
patinetes eléctricos en Espafia ya supera el millon de unidades.

W. Chan Kim y Renée Mauborgne en su obra “Estrategia del océano azul” establecieron la teoria del
océano azul y del océano rojo. Un océano azul se define como “un mercado libre de competidores,
donde la lucha constante por un espacio no existe.” Mientras que un océano rojo hace referencia a
“un mercado definido, con competidores definidos y una forma tipica de dirigir el negocio.” En estos
mercados existe un gran numero de competidores y va a existir una lucha constante.

llustracion 2. Océano rojo y océano azul

Por lo tanto, el mercado de los patinetes eléctricos se acerca mas a la definicién de océano rojo. Es una
situacién indeseada para intentar entrar en un mercado, pero no imposible. Segin Chan Kim y
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Mauborgne las estrategias a seguir para triunfar en estos entornos seran o la diferenciacidon o el bajo
coste. Teniendo en cuenta los antecedentes de Bike Group, se optara por la diferenciacién en cuanto
a calidad.

2.1.2  ANALISIS MACROENTORNO

En todo estudio estratégico de una empresa ya existente o en proyecto de creacion hay que tener en
cuenta el entorno que rodea a la empresa. Existen andlisis para el macroentorno como puede ser la
metodologia PESTEL, que permite analizar los condicionantes econdmicos, sociales, politicos,
tecnoldgicos y legales de un pais. En este proyecto no se va a abordar este método por la limitacion de
espacio. Sin embargo, los aspectos mas importantes del PESTEL si que van a ser mencionados a
continuacién y durante el resto del proyecto.

Los factores del macroentorno que mas van a afectar al sector del patinete eléctrico van a ser:

e Crisis econémica e Inflacién disparada.

e Aumento precios gasolina.

e Aumento concienciacion sobre el medio ambiente.
e Ayudas gubernamentales para el uso de VMP.

Pese a que las dos primeras afirmaciones no son objetivamente buenas para el ciudadano, si que seran
factores que impulsaran a los posibles compradores a inclinarse por la compra de un patinete eléctrico.
Es evidente que las dos ultimas afirmaciones también seran positivas para Bike Group.

Se podrian enumerar también muchos condicionantes negativos a la hora de invertir en una empresa
en Espafiia, la incertidumbre econdmica, el aumento de los costes de transporte mundial, entre otros.
Sin embargo, estos seran condicionantes para todas las empresas que quieran trabajar en Espafia, las
cuales probablemente no cuenten con factores tan positivos para invertir como si lo tendran las
empresas que opten por desarrollar VMP. Por lo tanto, pese a que la situacién econdmica no es idénea
en Espafia actualmente, Bike Group se encontraria en una posicién a priori, mas ventajosa, que
empresas de otros sectores.

2.1.3  ANALISIS MICROENTORNO 5 FUERZAS DE PORTER

El método de las cinco fuerzas de Porter permite analizar la competitividad de un sector. Para Michael
Porter el potencial de rentabilidad de una empresa viene definido por:

El poder de negociacién de los clientes:

Cuanta mayor competencia haya en el mercado, mayor poder tendrd el cliente ya que podra elegir
entre numerosas opciones.

Tal y como se ha comentado anteriormente, este sector se trata de un océano rojo y, por lo tanto, la
competencia serda muy elevada. Asi pues, el poder de negociacidon de los clientes serd alto.
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Poder de los proveedores:

El poder de los proveedores sera inversamente proporcional a la oferta que haya en el mercado. Se
trata de clave ya que una subida elevada de costes o una rotura de stock por falta de componentes
puede llevar a la empresa a situaciones criticas.

Para este sector, existe una oferta muy amplia de los diferentes componentes por lo tanto el poder de
negociacién de los proveedores sera bajo.

Amenaza de productos sustitutivos:

La posible aparicién de sustitutivos siempre serd muy dafiina para una empresa, ya sea de productos
gue puedan rivalizar o incluso productos que puedan acabar haciéndose con todo el sector. Este factor
no se puede controlar ni tampoco se pueden tomar medidas preventivas.

En el caso de los vehiculos eléctricos de movilidad urbana, se lanzan al mercado todos los afios
productos sustitutivos. Si bien es cierto que desde el auge del patinete eléctrico no ha aparecido
ningun producto sustitutivo que se haya asentado como competencia, no se garantiza que no pueda
ocurrir. Por lo tanto, el riesgo de productos sustitutivos es medio.

Amenaza de nuevos competidores:

La posibilidad de que aparezcan nuevos competidores en el mercado siempre existe. Actualmente no
hay barreras de entrada tan grandes al ser un sector de reciente aparicién. Para que un nuevo
competidor sea considerado una amenaza seria, tendria que hacer una gran inversiéon para poder
hacerse con una parte considerable del mercado. Sin embargo, no seria la primera vez que un gigante
tecnoldgico abre una nueva linea de negocio y se convierte en lider del mercado.

Por lo tanto, la amenaza de nuevos competidores es considerada media-alta.

Rivalidad competitiva:

Finalmente, se obtiene la rivalidad competitiva mediante la suma de las cuatro fuerzas ya estudiadas.
Teniendo en cuenta todo lo anterior, la rivalidad del sector serd de nivel medio-alto. Donde las
principales amenazas seran los competidores actuales y los posibles nuevos competidores. Sera
necesario, por lo tanto, hacerse con un hueco en el mercado lo antes posible, para poder afrontar estas
amenazas de la mejor manera.
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2.1.4  ANALISIS MICROENTORNO DAFO

El DAFO es una herramienta que se utiliza para analizar aspectos relacionados con el entornoy la
capacidad estratégica de una empresa. Asi pues, se podran conocer los elementos externos e
internos que tienen una mayor probabilidad de afectar al desarrollo de la estrategia de la empresa.

Se dividira en dos partes. Se estudiard el analisis interno de la empresa mediante las fortalezas y
debilidades. Mientras que, para el analisis externo, se tendran en cuenta las amenazas y
oportunidades que puedan surgir.

De esta forma, se podra conocer la capacidad de la empresa de adaptarse a los cambios y de
aprovechar oportunidades futuras.

Debilidades:

- Bike Group no tiene experiencia en el disefio de patinetes eléctricos y por lo tanto tampoco
tiene un reconocimiento de marca por parte del publico general.

- El mercado es un océano rojo dénde hay fuertes barreras de entrada. El gigante tecnoldgico
Xiaomi es el lider del mercado y es capaz de atraer a los clientes gracias a su relacion calidad
precio.

- No existen relaciones afianzadas con proveedores para encontrar suministros a un precio
asequible.

Fortalezas:

- Posibilidad de aprovechar ideas de la competencia.

- Flexibilidad para tomar decisiones estratégica al entrar por primera vez este sector.

- Legislacidon ya existente sobre este tipo de vehiculos en el momento de entrada.

- Aumento de carriles bici en ciudades para que los usuarios tengan mayor seguridad al circular.

Amenazas:

- La mala situacién econédmica actual.

- Aumento de precios del transporte que afectara a los costes de envio de los suministros.
- Alto nivel de competencia.

- Posibilidad de que una gran empresa quiera aprovechar el auge del sector.

Oportunidades:

- Subvenciones para usuarios que compren VMPs.

- Aumento de la concienciacién de la poblacidn para reducir la huella de carbono.

- Capacidad de innovar y adelantar a la competencia si al analizar a la competencia se descubren
demandas apasionantes todavia por satisfacer.

Tras haber analizado el sector con el método de Porter y haber analizado la situacion de Bike Group
como posible fabricante de patinetes con el DAFO se podran tomar mejores decisiones estratégicas
para el disefio del patinete eléctrico.
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2.1.5 SEGMENTACION DEL MERCADO

Segmentar un mercado es una tarea esencial para toda empresa, mas todavia para una en proceso de
lanzamiento de un nuevo producto o en un territorio en el que no se habia comercializado hasta el
momento. Es de importancia vital por lo tanto conocer qué tipo de clientes puede una empresa
encontrarse en un sector o en una linea de productos especifica, para poder asi, establecer todas las
decisiones estratégicas en la direccién adecuada.

Se define “buyer persona” como la representacion ficticia del publico objetivo de una empresa. Para
definirla es necesario utilizar datos demograficos a través de encuestas. La finalidad de definir a la
buyer persona de una empresa es conocer al arquetipo de cliente mas probable para poder dirigir asi,
todos los esfuerzos de marketing a captar clientes de estas caracteristicas.

No se debe confundir buyer persona con “target”. Target es un término mas generalista que engloba
a distintos tipos de compradores. Conociendo a los diferentes tipos de buyer persona se podran
elaborar campafias de marketing muy precisas personalizadas para cada tipo.

Para conocer la segmentacion del mercado de patinetes eléctricos se ha utilizado el informe “Nuevos

III

sistemas de movilidad personal y sus problemas asociados a la seguridad vial” elaborado por la
fundacidon Mapfre. En este documento se obtienen conclusiones muy interesantes sobre el mercado
de VMP y mas concretamente de los patinetes eléctricos. La fundacion Mapfre realizd encuestas a
cientos de usuarios de estos vehiculos para llegar a sus conclusiones. Si bien es cierto, que este informe
es de 2019, solo podemos esperar que los datos hayan aumentado mas todavia a favor de los VMP
viendo la tendencia que esta siguiendo el sector. Por lo tanto, es una fuente muy fiable para seguir las

estrategias de Bike Group.
De este informe se obtuvieron los siguientes resultados:

e 85% de los encuestados conocen los VMP.

e 17% los ha utilizado alguna vez.

e 36% de jovenes entre 18 a 35 afios los ha utilizado.

e Los usuarios que no lo han utilizado indican que es probable que no lo hagan debido a que lo
conciben como peligroso. Esta percepcién aumenta con la edad de los encuestados.

idn)
2 9 | Puntuacion media &
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llustracion 3. Predisposicion al uso de VMP
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En cuanto resultados obtenidos encuestando exclusivamente a usuarios de VMP destacan:

e 61% de los usuarios son hombres frente a un 39% de mujeres.

e El 75% de los usuarios habituales lo utiliza todos los dias como medio de transporte.
e El39% de los usuarios ocasionales lo utiliza en fines de semana.

e El 70% de los usuarios utilizan el patinete eléctrico frente a otros VMP.

e La mayoria recomendarian su uso.

e Laventaja mas recurrente entre los encuestados es el ahorro de tiempo.

e La mayor desventaja es la poca duracion de la bateria.

Frecuencia de uso Usuarios )
. habituzles Motivo de uso
ias — 399 Ysuarias
Todos los dias | 39% e
Entre semana I 299%, ocio [N 59%
1 Ciudades hasta |
Los fines de semana [ 9 Como medio de transporte para ir
1 23% 100.000 hab al trabajo if centro de estudios I 48%
Una vez cada 15dias mm 5%, Usuanos i Usuarios
1 Usuarios ocasionales Medio de transporte general _ 33% habitusles

1vezalmes N 2%

ocasionales Usuarios

) ) habiiuales
Con menor frecuencia i 2%, Para el trabajo (trabajo con &) Wl 15% habitale

llustracion 4. Encuesta sobre el uso de los VMP.

Analizando los resultados de este informe de la fundacién Mapfre se puede llegar a la conclusién de
que el publico objetivo es gente joven de entre 18 y 35 afos que puedan utilizar el patinete como
medio de transporte diario. Dentro de este publico objetivo se podrian establecer clasificaciones como
las personas que viven en una ciudad y lo utilizan para ir al trabajo o por ejemplo jévenes con mayor
concienciacion sobre el cambio climatico y mas proclives a utilizar tecnologias limpias. También se
podria profundizar en si esta opcién es cada vez mas recurrente en los jovenes debido al gran elevado
coste de adquirir un vehiculo de combustidn y al aumento de precios de la gasolina.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y teniendo en cuenta el tipo de usuarios mas recurrentes en
Valencia. La buyer persona a la que tendra que dirigirse Bike Group sera un hombre joven de 25 afios
que esta finalizando sus estudios e inicidndose en el mundo laboral.

Asi pues, conociendo a que publico habra que dirigirse, serda mas sencillo disefiar las especificaciones
del patinete para tener mas probabilidades de éxito.
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2.2 COMPONENTES DE UN PATINETE ELECTRICO

A continuacidn, se presentaran los elementos indispensables que debera tener un patinete eléctrico.

Suspension:

Es el sistema encargado de la amortiguacion en los patinetes eléctricos. No todos los patinetes cuentan
con un sistema de suspension. Su finalidad es proteger al usuario de los golpes, rebotes o vibraciones
producidos al circular a una velocidad alta o por terrenos que presentan irregularidades.

Los patinetes que utilizan sistema de amortiguacién pueden ser de distinta tipologia. Algunos
presentan amortiguacion delantera mientras que otros incorporan tanto delantera como trasera.

Ilustracién 5. Suspensidn delantera llustracion 6. Suspension trasera

Las ventajas que garantizan un uso de suspensién son las ya mencionadas amortiguaciones de golpes
y vibraciones y por lo tanto una mayor comodidad en la conduccién. Sin embargo, también existen
inconvenientes como el incremento peso. Este incremento de peso provocara una fuerza de
resistencia al avance y, por lo tanto, una pérdida de velocidad punta. Otro inconveniente sera que, a
mayor numero de piezas, la probabilidad de sufrir reparaciones debido al desgaste de los componentes
sera mayor.

Teniendo en cuenta las ventajas y desventajas, es facil observar que las primeras tendran un peso
mucho mayor que las segundas, y, por lo tanto, un sistema de suspension sera muy recomendable
para garantizar la comodidad del usuario.

Ruedas:

Son el elemento que permite convertir el giro de la transmisién en el
desplazamiento del patinete. Existen varias consideraciones que
caracterizaran el tipo de rueda. Material, didametro y banda de
rodadura.

En cuanto al tipo de rueda, las mas comunes son las tubeless y las
hinchables. Las primeras cuentan con la ventaja de ser muy duraderas
y resistentes ante los golpes ya que la cubierta es montada

directamente sobre la llanta sin emplear cdmara de aire. Sin embargo,

|

este tipo de ruedas no son recomendadas para terrenos irregulares

. - ST Ilrst;ac'éin 7. Rueda tubeless
ya que estan pensadas para superficies mas lisas. ustraci vedatu
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Por otro lado, las ruedas hinchables son mas cémodas y se adaptan mejor a cualquier tipo de terreno.
Su desventaja principal es su fragilidad ante los pinchazos.

En cuanto al tamafio de la rueda, se mide por las pulgadas de didmetro. Existen ruedas cominmente
conocidas como pequefias para ruedas de hasta 10 pulgadas de diametro y las grandes a partir de éste.
Los patinetes de ruedas grandes ofrecen mayor estabilidad y confort, sin embargo, presentan un
disefo aparatoso y su peso es mayor. En cuanto a las ruedas pequefias, este tipo es el mas comun
debido a su balance entre peso apariencia y confort.

Finalmente, la banda de rodadura se refiere a la rugosidad o el dibujo que presenta la rueda. Para
transporte urbano se recomienda la banda de rodadura lisa o con menos dibujo, ya que garantiza
mayor superficie de contacto con el terreno y por lo tanto mas agarre. Si por el contrario se busca un
patinete que pueda circular por terrenos irregulares fuera de la ciudad, se recomienda un paso de
rodadura con un dibujo que presenta tacos que aportardn masa agarre en este tipo de superficies.

Frenos:

Los frenos de patinetes se clasifican como en el resto de los vehiculos. Existen dos opciones, frenos de
tambor o frenos de disco.

El funcionamiento del freno de tambor se activa mediante un cable que
conecta el manillar de freno al freno de tambor. Los frenos de tambor
incluyen zapatas de freno que actiian como las pastillas de freno de un
coche. Utiliza forros de freno que gracias a la friccion producen
resistencia al avance para disminuir el avance de la rueda. La ventaja
principal de este sistema de frenada en que, al ser completamente
herméticos, los frenos estan protegidos contra el polvo y el agua. Por lo
tanto, estos frenos tendrdn un facil mantenimiento y una larga vida util.

La mayor desventaja es el sobrecalentamiento que se puede producir
con este sistema, ya que al sobrecalentarse disminuira el rendimiento de
frenada. llustracion 8. Freno de tambor

Los frenos de disco utilizan rotores y pinzas para evitar la rotacién de las
ruedas. Al apretar el manillar de freno se activa la pinza que sujeta al
rotor con las pastillas. Los discos de freno pueden ser controlados por
cable o de forma hidraulica o semi hidraulica. La ventaja principal de los
discos de freno frente a los frenos de tambor es la mejor disipacién del
calor. Este tipo de sistema de frenada es mas recomendable ya que es
mas seguro que su rival. Este aumento de seguridad conlleva un
aumento de costes. Por lo tanto, este tipo de sistema de frenada sera

comun en patinetes de gama media alta.

llustracién 9. Freno de disco
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Bateria:

La bateria es una de las partes fundamentales del patinete ya que una bateria de mala calidad puede
suponer un remplazo en pocos ciclos de carga o ante dafios. Existen opciones de precio reducido como
las baterias de gel o de plomo. Sin embargo, para patinetes de gama media-alta el estandar seran las
baterias de litio ya que presentan numerosas ventajas con respecto a sus rivales.

Las baterias de litio tienen la mayor vida util del mercado soportando alrededor de 3000 ciclos de
carga. También son mas resistentes y ocupan menor volumen en el patinete. Por lo tanto, toda
empresa que quiera comercializar un patinete de un minimo de calidad tendra que utilizar este tipo
de baterias.

llustracion 10. Bateria de ion litio

La bateria del patinete se posiciona en la parte inferior del chasis, justo por debajo de la tabla de apoyo
de los pies del usuario.

Motor eléctrico:

Los motores eléctricos de los patinetes vienen definidos por su potencia. Analizando el mercado actual,
la horquilla de potencias oscila entre 500 y 1000W. A mayor potencia maxima del motor, mayor sera
la velocidad punta y mas facil sera superar tramos con pendiente.

En una ciudad llana sin muchas pendientes y sabiendo que los patinetes estan limitados de serie a una
velocidad maxima, no sera necesario un patinete con excesiva potencia para un uso normal.

Existe otra clasificacidon en cuanto al sistema que incorpora el motor. Con escobillas y sin escobillas.
Esta clasificacidén esta relacionada con el cambio de polaridad del rotor. En un motor con escobillas,
éstas estaran conectadas a un colectar para realizar el cambio de polaridad. Mientras que, en los
motores sin escobillas, no habra ni escobillas ni colector, pero si que serd necesario incorporar al
patinete un controlador digital que realice electronicamente la conmutacién de las bobinas.

Los motores con escobillas tienen la ventaja de ser
econdmicos y resistentes. Sin embargo, son bastante pesados
y su rendimiento no es muy elevado debido a la mayor
friccidon y sobrecalentamiento. En cambio, los motores sin
escobillas son mas ligeros y entregan mayor potencia real con
un volumen menor. Tienen una mayor potencia especifica. Al

no existir rozamiento su vida util es mds longeva que los

llustracion 11. Motor sin escobillas

motores con escobilla.
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Considerando todo loa anterior los motores sin escobillas parecen una mejor opcidn, sin embargo,
habra que considerar que su precio es mayor que el de su rival.

Transmision:

Para enviar el giro del eje motor a las ruedas se utiliza la transmisidn de forma similar a cualquier otro
vehiculo. Existen como en éstos, correas y cadenas. Las correas se utilizardn en patinetes de baja
potencia, y para patinetes con motores de mayor potencia se utilizaran las cadenas. Sin embargo,
existe la opcidn, que realmente es la mas comun hoy en dia en el mercado que es la transmisién
directa. La ventaja de esta es que no requiere mantenimiento, pero incurre en un coste mayor y en
una reparacion costosa.

Acelerador:

Es el componente del patinete que da la capacidad al usuario de regular la potencia del motor. Pese a
que existen diferentes opciones de uso, todas las opciones existentes en el mercado son utilizadas
mediante la presion aplicada en el acelerador. Ademas de la presidon para acelerar o disminuir la
potencia del motor, la mayoria de los aceleradores incluyen botones de seleccidn de modo. Asi pues,
el usuario tendra la opcién de circular en un modo estandar o en un modo mds deportivo.

Controlador:

Serd el sistema formado por una placa dénde se controlara toda la electrénica del patinete. Se situa
normalmente en la base del patinete. La placa controladora gestionara el comportamiento de todos
los elementos eléctricos del patinete.

YLITHTUMBATTERY
B e
OIRIENT-1ah RUSTER:§ sear stresgeh to thasee

SPEET SETL. 1-4. 2VOUAL WODE.
IR

llustracion 12. Controlador para motor sin escobillas

Luces:

La iluminacion del patinete va a ser un elemento de seguridad y proteccién
individual indispensable. Por seguridad un patinete deberia contar tanto con
luz delantera como trasera. Estas estaran conectadas mediante cables al
controlador del patinete para garantizar asi que el patinete pueda ser
advertido por los demas y para que el usuario tenga una mayor visibilidad
del entorno.

Los patinetes contaran con un faro delantero y una luz de posicién trasera.

Ademds de una luz posterior de freno y elementos catadidptricos

delanteros, traseros y laterales. Ilustracion 13. Faro delantero
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Pie de cabra:

Como en una bicicleta todos los patinetes incorporan en el lateral inferior un sistema de apoyo para
garantizar la estabilidad del patinete en reposo. Servird como freno para aparcar el patinete.

llustracion 14. Pie de cabra
Cuadro:

Es la estructura del patinete que tiene la funcién de ensamblar en un conjunto todos los componentes
enumerados anteriormente. La gran mayoria de patinetes tienen un cuadro de aluminio de una
aleacidn de éste.

En esta estructura también habra otros componentes como el manillar, la base de apoyo del patinete,
la caja que resguarda y protege el sistema eléctrico y los guardabarros de las dos ruedas.

En la actualidad, la mayoria de los cuadros son plegables para dotar asi, de un mayor atractivo al
patinete para usuarios que no tengan suficiente espacio para guardarlo en sus casas o espacios de
trabajo.
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llustracion 15. Cuadro de aluminio
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2.3 LEGISLACION

El “boom” de los vehiculos de movilidad personal (VMP) en los ultimos afios ha sido enorme. Se han
convertido en una opcidon totalmente real para desplazamientos urbanos en personas de todas las
edades. Cada dia mas gente utiliza ya sea su patinete propio o uno de alquiler para acudir al trabajo o
a su centro de estudios. Segln una reciente encuesta de Linea Directa, mas de 11 millones de
espanoles estan considerando adquirir un VMP en los proximos meses.

Esta explosion repentina ha hecho que estos VMP se hayan encontrado en situaciones de vacios legales
para determinadas situaciones. Es por ello por lo que, en 2021, la DGT impulsé una nueva legislacion
que establecio las obligaciones y los limites que deben cumplir este tipo de vehiculos y sus usuarios.

La DGT define como VMP todo vehiculo que:

e Tenga ruedas

e Disponga de motor eléctrico

e Sea unipersonal

e Suvelocidad minima sea de 6km/h y su velocidad méxima de 25km/h.

En esta ultima definicién ya se impone una limitacion a la velocidad maxima que podrd tener
legalmente un patinete eléctrico. Si bien es cierto que una gran parte de los patinetes contaran con
una potencia que otorga la capacidad de obtener mayor velocidad, el controlador del patinete incluira
un limitador para no superar la velocidad maxima permitida. Sin embargo, no sera una especificacion
innecesaria este exceso de potencia ya que, para superficies en pendiente, la potencia extra se
convertird en una mayor fuerza de avance para superar los desniveles de altura.

No sera necesario poseer ningun tipo de permiso de conducir ni tampoco de seguro para poder circular
con un VMP. Sin embargo, tras la reforma de la ley de trafico de 2022, si que sera obligatorio el uso de
casco para circular. La no utilizacién de este elemento de proteccién conllevard una sancién de 200
euros y la inmovilizacion del VMP.

Serd necesario utilizar sistemas de iluminacién tanto en la parte
delantera como trasera. Ademas, un VMP también debera llevar
elementos catadidptricos laterales, frontales y traseros.

La circulacion se deberd realizar por carriles bici y donde no los

haya, por la calzada cumpliendo las mismas reglas que el resto de —DG ,
los vehiculos. Nunca por la acera. Esta terminantemente prohibido f Drreccron General
conducir un VMP bajo los efectos del alcohol y de las drogas y ; de Trafico

tampoco se podran utilizar auriculares mientras se usa. 7

Este tipo de vehiculos si se desean estacionar en la via publica se / -
tendrd que hacer en espacios habilitados para ello, es decir,
aparcamientos de bicicletas y de VMP. llustracion 16. Normativa DGT de los VMP

En definitiva, la normativa para el fabricante impone la iluminacion del vehiculo y la limitacién de
velocidad. Mientras que para el usuario existe una normativa légica que ayuda a evitar usos incorrectos
del patinete para evitar asi, en la medida de lo posible, accidentes indeseados.
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3 DISENO PARA LA CALIDAD

Tras haber analizado el entorno del sector de los patinetes eléctricos en Espafia, los componentes que
debera tener un patinete, la legislacién y haber segmentado el mercado, el préoximo paso sera disefiar
el producto que lanzara al mercado Bike Group. Toda la informaciéon estudiada anteriormente es de
vital importancia, sin embargo, para poder desarrollar un producto de forma correcta se debera
asegurar la calidad para el cliente. Cuando se habla de calidad para el cliente, se busca la satisfaccién
de éste y para ello habra que conocer y posteriormente satisfacer sus necesidades. Para ello existen
numeros técnicas que se enumeraran a continuacion.

En un mundo tan globalizado como en el que vivimos, los clientes tienen muchas opciones a la hora
de elegir un producto. Ya no solo existen diferentes empresas que vendan sus productos en las tiendas,
si no que el cliente tiene acceso a internet donde puede comparar todos los productos que ha visto en
las tiendas e incluso conocer productos que todavia no habia visto. Este exceso de informacidn
disponible hace que las empresas se encuentren en una situacion de competencia constante para
poder hacerse un hueco en el mercado.

Tampoco sirve de nada lanzarse al mercado con un buen producto, sin haber analizado antes a los
clientes que deseen comprar ese tipo de producto. Es necesario saber quiénes son esos clientes, que
piensan sobre los productos actuales, qué necesitan, que no les es tan importante, y cuanto estan
dispuestos a desembolsar. Ademas, si una empresa consigue realmente profundizar en el porqué de
las decisiones de los clientes y encontrar que es lo que realmente estan pidiendo y no han encontrado
todavia. Es muy probable que la empresa consiga vender su producto a un precio mas elevado que la
competencia simplemente porque ha sabido empatizar con el cliente.

En estos mercados océanos rojos la competencia estara a la orden del dia. Si una empresa tiene acceso
a economias de escala y posee una buena imagen de marca, es altamente probable que pueda hacerse
con un gran hueco en el mercado con una estrategia de costes bajos. La otra opcidon mas factible para
una empresa que no disponga de tantos recursos sera la diferenciacién con una ventaja competitiva.
Para ello, habra que aplicar todo lo mencionado anteriormente, serd necesario conocer al cliente
potencial y disefiar un producto que cubra las necesidades mas importantes del cliente de una forma
mas eficaz que el resto de las empresas.

3.1 DESPLIEGUE DE LA FUNCION CALIDAD (QFD) — LA CASA DE LA CALIDAD

Existen numerosas metodologias para disefiar un producto en base a la opinidn del cliente potencial.
Para la ejecucién de este proyecto se utilizara una de las mas reconocidas, el despliegue de la funcidn
de calidad (QFD), también conocido como la casa de la calidad.

QFD es un método de disefio de productos que recopila la voz del cliente y la transforma, tras seguir
una serie de procesos, en caracteristicas tangibles de disefio satisfaciendo asi sus necesidades. Tras
haber introducido esta metodologia, en los siguientes apartados se iran desarrollando sucesivamente
los pasos necesarios para completarla.
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3.2 LISTADO DE DEMANDAS DE LOS USUARIOS

Para comenzar un analisis QFD, el primer paso es la recopilacion de informacién. Existen numerosas
formas para obtener informacion del cliente potencial. Se pueden realizar dindmicas de grupo,
encuestas o consultar informes ya publicados. Ninguna de estas formas de recopilar informacion sera
mas adecuada que las demds. Lo importante sera que las preguntas sean las adecuadas y, sobre todo,
que estén dirigidas a las personas correctas.

Para conocer que especificaciones debe tener un patinete, se deben hacer preguntas. Las preguntas
no tendran el objetivo de tener respuestas concretas en cuanto a que especificaciones que debe tener
el patinete. La misién de estas preguntas es obtener respuestas generales. Una vez se recojan estas
respuestas como por ejemplo “que la bateria dure”, el disefiador del producto serd el que las
transforme en especificaciones concretas, por ejemplo “que el ciclo de uso de la bateria sea de 6h”.

Con el objetivo de conocer las necesidades que tiene el posible comprador para plantearse la compra
de un patinete, se ha encuestado a un grupo de 28 estudiantes de postgrado. Todos ellos se tratan de
jovenes residentes en la ciudad de Valencia de entre 22 y 35 afios que se desplazan diariamente al
trabajo o a su centro de estudios. Cabe destacar que este grupo no ha sido elegido al azar, es un grupo
que responde a las caracteristicas demograficas que habian sido elegidas como mas propensas para
ser el “target” de la empresa. A todos ellos se les hizo la misma pregunta. “¢Qué deberia tener un
patinete eléctrico para que plantearte seriamente su compra?” A continuacidn, se recogen las
respuestas de este grupo de encuestados:

Que tenga buena estabilidad
Que pese poco

Que ilumine bien

Que se pueda conocer la bateria
Que tenga mucha autonomia
Que no haga ruido

Que se pueda plegar

Que no vibre en exceso

L N U; kA WN R

Que no se caiga al aparcarse
. Que se pueda asegurar con un seguro antirrobo
. Que se cargue rapido
. Que pueda subir cuestas con facilidad

[
= O

[EEY
w N

. Que sea comodo para las manos

[y
'S

. Que se pueda limpiar facilmente

[ERN
v

. Que no pierda color

[ERN
(<)}

. Que no ocupe demasiado espacio

[EEN
~N

. Que tenga una base de apoyo ancha

[ERY
[e]

. Que pueda frenar con seguridad

[EEN
Xe]

. Que la altura sea adaptable

N
o

. Que muestre la velocidad
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21. Que no se oxide

22. Que no se pinchen las ruedas
23. Que sea localizable

24. Que pueda sefalizar los giros
25. Que al circular en mojado no se mache el conductor

26. Que tenga un mantenimiento sencillo
27. Que tenga un buen sistema de amortiguacion

28. Que sea atractivo a la vista

3.3

ESTRUCTURACION Y PRIORIZACION DE LAS DEMANDAS

El segundo paso de la casa de la calidad consiste en agrupar las demandas especificas de los usuarios
bajo ciertos grupos. Pese a que todas son diferentes, se pueden clasificar bajo demandas mas
generales. Habra ciertas demandas que se refieran a lo estético, mientras que otras estén referidas a

la seguridad o al confort, por ejemplo.

A continuacion, se elaborara una tabla que agrupe las 28 demandas de los usuarios bajo tres grandes

grupos: apariencia estética, funcionamiento y confort y finalmente la seguridad.

GRUPO DE PESO PESO PESO o
DEMANDAS 1 DEMANDA GENERAL ) DEMANDA CONCRETA 3 PESO RELATIVO (%)
Que tenga un
Que tenga un mantenimiento 0,75 2,25%
mantenimiento 0,3 sencillo
sencillo da limpi
Que se pueda limpiar 0,25 0,75%
Aparienci facilmente
pariencia 'y -
. 0,1
mantenimiento Que sea a_tractwo ala 0,3 2,10%
vista
Que tenga buena 07 Que no pierda color 0,15 1,05%
apariencia ! Que no ocupe 0,35 2.45%
demasiado espacio
Que no se oxide 0,2 1,4%
Que se pueda ,conocer 03 5 4%
la bateria
Que muestre la
i 0,15 2,79
Que tenga accesorios 03 velocidad : 1%
extra
Que no se caiga al 04 72%
Funcionamiento 0,6 aparcarse
Que sea localizable 0,15 2,7%
Que sea facil de 01 Que pese poco 0,3 1,8%
transportar ’ Que se pueda plegar 0,7 4,2%
Que tenga autonomia 0,3 Que tenga mucha 0,5 9%

y potencia

autonomia
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Que se cargue rapido | 0,25 4,5%
Que pueda sgk'nr 0,25 4,5%
rampas con facilidad
Que al circular en
mojado no se manche 0,1 1,8%
el conductor
Que haga poco ruido 0,2 3,6%
Que no vibre en 0,2 3,6%
Que tenga una 03 €xceso
conduccién comoda ! :
Que sea comodo para 0,15 27%
las manos
Que tenga una base de 0,2 3,6%
apoyo ancha
Que la altura sea 0,15 27%
regulable
Que se pueda asegurar
Que se pueda 0,1 con un seguro 1 3,00%
proteger ante robos .
antirrobo
inchen |
Seguridad Que no se pinchen las 0,6 8,10%
Que las ruedas y los 0.45 ruedas
frenos sean seguros ’ Que pueda frenar con 0.4 g
seguridad
0,3 Aali
Que pueda' sefializar 0,1 165%
los giros
Que tenga un buen
Que la conduccion sea | sistema de 0,3 4,95%
segura ’ amortiguacion
Que ilumine bien 0,3 4,95%
Que tenga buena
0,3 4,959
estabilidad ! 95%

Tabla 1. Estructuracion de las demandas

Tal y como 3 puede observar, se han hecho tres clasificaciones generales que se han dividido a su vez
en subcategorias y se les ha dado una ponderacién de importancia a cada una de ellas. Para facilitar el
calculo de los pesos porcentuales de cada propuesta la suma de la nota de cada categoria y
subcategorias entre ellas deben sumar 0,1 representado asi un 10 como nota maxima a repartir.

En la Ultima columna se han resaltado en una escala de verde a blanco las propuestas que han recibido
una mayor puntuacidn. Teniendo esta gama de colores se observa que las especificaciones con mayor
peso relativo son las relacionadas con la autonomia y con los pinchazos de las ruedas.

La desventaja de usar exclusivamente este método es que puede que una opcidn sea imprescindible
para el usuario, pero al haberlo agrupado en una categoria que tiene muchas otras propuestas
interesantes del usuario, es probable que su peso porcentual relativo se vea disminuido.
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Por ejemplo, es probable que la altura regulable sea un factor imprescindible, pero al estar clasificado
junto a 5 propuestas mas, su peso porcentual no reflejard la importancia de este factor. Por otro lado,
al haber incluido “que se pueda asegurar con un seguro antirrobos” en una categoria Unica esto hara
gue su importancia no se diluya con otras propuestas de su grupo al no haberlas. O por ejemplo puede
gue una opcién no sea extremadamente importante, pero al agruparla con otras propuestas que son
mas prescindibles, su nota no se vera muy reducida como si sucedera cuando hay una subcategoria
gue incluye muchas propuestas imprescindibles.

Es por ello por lo que, aunque este método es de gran utilidad y sirve para agrupar las propuestas en
grupos, es necesario aplicar también otros métodos de clasificacion de propuestas. Asi pues, sera
posible ver que demandas son esenciales para el usuario y cuales no lo son, pero de satisfacerlas daran
al usuario una satisfaccién que no le darian otro tipo de especificaciones.

3.4 MODELO KANO

Tal y como se ha comentado anteriormente, serd necesario agrupar las demandas bajo otro tipo de
criterios para poder sacar conclusiones mas detalladas. Este sera el objetivo del método Kano. Para
ello, las demandas se dividirdn entre demandas bdsicas, demandas funcionales y demandas
apasionantes. Las dos primeras se suponen como garantizadas en cualquier producto de calidad
media, y no dardn una diferenciacién con respecto a la competencia. Las demandas funcionales seran
el objetivo de toda empresa que quiera lograr la mdxima satisfaccion del cliente, para poder lograr asi
una ventaja competitiva, que de una diferenciacién al producto respecto a su competencia.

e Demandas basicas (B): Hacen referencia a las demandas mas simples que debe tener un
producto para poder funcionar correctamente. El cliente las da por hecho, pero en el caso de
que alguna de estas no se cumpla, esta ausencia genera una gran insatisfaccion en el cliente.
Seria muy raro el caso en el que un producto de calidad media pueda no garantizar alguna de
estas demandas.

e Demandas funcionales (F): Representan las demandas que son comunes en el mercado en los
productos de gama media y alta, pero que en los productos de gama baja no siempre se
satisfacen. El cliente estard satisfecho por cumplir con este tipo de demandas, pero no
generaran un factor diferencial con respecto a otros productos ya que muchos rivales también
las satisfaran.

e Demandas apasionantes (A): Aqui es donde entra en juego la satisfaccion maxima del cliente.
Este tipo de demandas puede que no sean pedidas por algunos clientes, pero al verlas
tangibles en un producto, el cliente no podria contemplar comprar un producto de la
competencia que no cumpliese con esta demanda. La empresa que pueda satisfacer este tipo
de demandas generard muy probablemente una lealtad de marca, donde el cliente verd
cumplidas sus expectativas con creces y a la hora de comprar otro producto similar con el
tiempo, es altamente probable que repita en su eleccién de marca.

Tras conocer los tipos de demanda segun el modelo de Kano, el siguiente paso sera como clasificar una
demanda en un grupo u otro. Para ello se utiliza de guia la siguiente tabla.
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_ £
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@ B 5 % 2
v o c © ©
c £ . o (] QLD
P . . S5 o ®© (7] o ©
¢Qué ocurre si el producto satisface la 8 £ 2 > w o
w 2 © 3 > ©
demanda? S 3 E o
g < o S
-~ Q T
1 Me gusta mucho A A-F F
2 Me gusta A-F F-B B
3 Lo veo normal X B B
Tabla 2. Preguntas modelo Kano
A continuacidn, se presentan las demandas de los usuarios clasificadas segun el modelo Kane
respondiendo a las preguntas de la Tabla 2.
DEMANDAS KANO DEMANDAS KANO
1. Que tenga buena estabilidad B 15. Que no pierda color B
2. Que pese poco F 16. Que no ocupe demasiado espacio F
3. Que ilumine bien E 17. Que tenga una base de apoyo B
ancha
4. Que se pueda conocer la bateria A | 18. Que pueda frenar con seguridad B
5. Que tenga mucha autonomia A | 19. Que la altura sea adaptable B
6. Que no haga ruido F 20. Que muestre la velocidad F
7. Que se pueda plegar B |21. Que no se oxide B
8. Que no vibre en exceso B |22. Que no se pinchen las ruedas F
9. Que no se caiga al aparcarse B | 23. Que sea localizable A
10'. Que se pueda asegurar con un seguro A | 24. Que pueda senalizar los giros A
antirrobo
i, EUAESEER RS E 25. Que al circular en mojado no se B
mache el conductor
12. Que pueda subir cuestas con E 26. Que tenga un mantenimiento B
facilidad sencillo
13. Que sea cémodo para las manos B 27. O‘L.je tenga un buen sistema de F
amortiguacién
14. Que se pueda limpiar facilmente B 28. Que sea atractivo a la vista F

Tabla 3. Clasificacion Kano
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De la tabla 3 se puede ver facilmente que las necesidades apasionantes, es decir, con las que Bike
Group conseguiria una ventaja competitiva frente al resto de patinetes son: poder visualizar el nivel
de bateria, disponer de una autonomia muy elevada, poder asegurar con un sistema antirrobo el
patinete, que éste sea localizable y finalmente implantar un sistema para sefializar los giros.

El siguiente paso de la casa de la calidad consistira en analizar a los rivales directos que tendria Bike
Group en el mercado.

35 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

A continuacion, se presentardn los 4 modelos lideres en el mercado y sus caracteristicas principales.
Serd clave analizar que demandas basicas y funcionales cumplen estos 4 patinetes para poder conocer
asi el estandar del mercado. También podra servir como inspiracidén para usar soluciones técnicas que
hayan tenido éxito en el mercado para el prototipo de Bike Group.

Xiaomi Mi Electric Scooter 3:

e Material: aluminio

e Peso: 13kg

e Potencia maxima: 600W

e Autonomia: 30km

e Velocidad maxima: 25km/h

e Tiempo de carga: 5,5h

e Tipo de rueda: Sin cdmara de aire
e Tamafo de rueda: 8,5”

e Suspension: No tiene

i

e Peso maximo: 100kg

7
e Sistema de plegado: Si K & i
. . J ‘ — - =
e Frenos: de disco con dos pastillas I
e Pantalla: Si B o .
llustracion 17. Xiaomi Mi Electric Scooter 3

e Precio: 499 euros

Cecotec Bongo Serie A:

e Material: Acero inoxidable y aluminio
e Peso: 13,5kg

e Potencia maxima: 700W

e Autonomia: 25km

e Velocidad maxima: 25km/h

e Tiempo de carga: 4.5h

e Tipo de rueda: Sin cdmara de aire

e Tamanfo de rueda: 8,5”

e Suspensiéon: No

llustracion 18. Cecotec Bongo Serie A
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e Peso maximo: 120kg

e Sistema de plegado: Si

e Frenos: Eléctrico delantero + trasero de disco + manual trasero
e Pantalla: Si

e Precio: 299 euros

Segway Nineboot Kickscooter E22E:

e Material: Aleacién de aluminio

e Peso: 13,5kg

e Potencia maxima: 350W

e Autonomia: 22km

e Velocidad maxima: 20km/h

e Tiempo de carga: 3,5h

e Tipo de rueda: Sin cdmara de aire
e Tamafo de rueda: 9”

e Suspensiéon: No

e Peso maximo: 100kg

e Sistema de plegado: Si

e Frenos: Delantero electrénico y regenerativo (KERS)

y freno trasero de pie.
e Pantalla: Si llustracion 19. Segway Nineboot Kickscooter E22E

e Precio: 396 euros

Xiaomi Mi Electric Scooter 1S:

e Material: Aluminio aeroespacial

e Peso: 12kg

e Potencia maxima: 500W

e Autonomia: 30 km

e Velocidad maxima: 25km/h

e Tiempo de carga: 5h

e Tipo de rueda: Con cdmara de aire
e Tamanfo de rueda: 8,5”

e Suspensién: No

e Peso maximo: 100kg

e Sistema de plegado: Si

e Frenos: Freno electromagnético KERS + disco trasero

e Pantalla: Si

llustracion 20. Xiaomi Mi Electric Scooter 1S

e Precio: 427 euros
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Tras haber analizado las diferentes especificaciones de cuatro de los modelos mas vendidos en Espaiia,

el siguiente paso consiste en puntuar en una tabla de 1 a 5 como estos patinetes responden a cada

una de las demandas bdasicas que se han clasificado anteriormente. En un principio, se presupone que

las demandas basicas y la gran mayoria de las funcionales deberan ser cumplidas por estos modelos.

Modelo de patinete Cadigo
Xiaomi Mi Electric Scooter 3 3
Cecotec Bongo Serie A C
Segway Nineboot Kickscooter E22E S
Xiaomi Mi Electric Scooter 1S 1S

Tabla 4. Codificacion modelos

Tal y como se puede observar en la tabla 4, el prototipo de Bike Group no serd incluido en la valoracidn.

El objetivo de esta comparacién serd obtener una media de puntuacién del mercado para cada

demanda. Una vez se fije la media del mercado se establecera un ratio de mejora para cada demanda

en el siguiente apartado.

A continuacidn, en la tabla 5 se presentardn los resultados de puntuar los diferentes modelos.

PUNTUACION
DEMANDAS 1 2 3 4 >
1. Que tenga buena estabilidad 3CS 1S
2. Que pese poco CS 3 1S
3. Queilumine bien C 3S1S
4. Que se pueda conocer la bateria 3CS1S
5. Que tenga mucha autonomia S C 31S
6. Que no haga ruido 3CS1S
7. Que se pueda plegar 3CS1S
8. Que no vibre en exceso 3CS 1S
9. Que no se caiga al aparcarse 3CS1S
10. Que 5(.3 pueda asegurar con un 3CS1S
seguro antirrobo
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11. Que se cargue rapido 3 1S C S
12.. .Que pueda subir cuestas con S 1s 3 c
facilidad
13. Que sea cdmodo para las manos S C 3 1S
14. Que se pueda limpiar facilmente 3CS1S
15. Que no pierda color 3CS1S
16. Que no ocupe demasiado C 3 1S S
espacio
17. Que tenga una base de apoyo 3C51S
ancha
18. Que pueda frenar con seguridad S3 1S C
19. Que la altura sea adaptable 3C1SS
20. Que muestre la velocidad 3CS1S
21. Que no se oxide 3CS1S
22. Que no se pinchen las ruedas 1S 3CS
23. Que sea localizable 3CS1S
24. Que pueda sefializar los giros 3CS1S
25. Que al circular en mojado no se 3CS1S
mache el conductor
26. .Que tenga un mantenimiento 1S 3Cs
sencillo
27. Q.ue te.n’ga un buen sistema de 3CS1S
amortiguacién

C S1S 3

28. Que sea atractivo a la vista

Tabla 5. Puntuacion modelos
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3.6 IMPORTANCIA COMPUESTA DE LA DEMANDA

Tras haber puntuado a la competencia en cada una de las demandas existentes, se puede obtener una
puntuaciéon media de mercado. El objetivo es que Bike Group iguale en todas o casi todas las demandas
al resto del mercado e incluso las supere. Por lo tanto, se fijarda como minimo para el prototipo del
patinete la media del mercado. No obstante, las demandas que son clasificadas como apasionantesy,
por lo tanto, tendran una puntuacién media del mercado muy reducida, seran las que tendran un
mayor margen de mejora para Bike Group con respecto a la competencia. En definitiva, el objetivo de
obtener la importancia compuesta del patinete serd conocer que minimos cubrir y que mejoras se
podrian aplicar que aumentasen sustancialmente el atractivo del patinete con respecto al estandar del
mercado.

Para poder realizar de forma analitica este estudio habra que afiadir dos nuevos conceptos. Estos seran
la importancia y el objetivo. La importancia de satisfacer una demanda se puntuard del 1 al 10,
mientras que el objetivo de cumplimiento se mantendra de 1 a 5 como en el apartado anterior. La
introducciéon de estas dos nuevas variables tendrd el objetivo de obtener como dato final la
importancia compuesta.

La importancia compuesta de una demanda representara numéricamente la necesidad de mejorarla.
Para poder calcular esta importancia compuesta se utilizard el ratio de mejora. Este concepto no sera
masa que una divisidn entre el objetivo de una demanda y su puntuacién media en el mercado. Asi
finalmente, multiplicando el ratio de mejora por la importancia de su demanda asociada, se obtendra
la importancia compuesta.

Se podrd dar el caso de que una demanda sea muy importante, pero al estar ya cumplido su objetivo
de puntuacién, su importancia compuesta no sea tan grande. Por otro lado, puede que haya algun
factor que a priori no sea de los mas importantes pero que al tener tanto margen de mejora su
importancia compuesta sea muy elevada. Asi pues, teniendo en cuenta todo lo anterior, la utilizacién
del ratio de mejora permitira extraer conclusiones muy importantes.

MEDIA RATIO IMPORTANCIA

DEMANDAS IMPORTANCIA | OBJETIVO | \ /oo oo | vieioen | cCOMPUESTA
1. Que tenga buena estabilidad 6 5 4,25 1,18 7
2. Que pese poco 8 5 3,75 1,33 11
3. Queilumine bien 7 5 4,75 1,05 7
4. Que se pueda conocer la bateria 8 5 5 1,00 8
5. Que tenga mucha autonomia 9 5 2,75 1,82 16
6. Que no haga ruido 5 4 4 1,00 5
7. Que se pueda plegar 9 5 5 1,00 9
8. Que no vibre en exceso 7 5 4,25 1,18 8
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9. Que no se caiga al aparcarse 9 5 5 1,00 9
10. Que s%e pueda asegurar con un 3 3 1 3,00 9
seguro antirrobo
11. Que se cargue rapido 7 4 2,75 1,45 10
12.. ‘Que pueda subir cuestas con 7 5 3,25 154 11
facilidad
13. Que sea cdmodo para las manos 8 5 3,5 1,43 11
14. Que se pueda limpiar facilmente 6 3 3 1,00 6
15. Que no pierda color 6 4 3 1,33 8
16. Que no ocupe demasiado 7 5 4 125 9
espacio
17. Que tenga una base de apoyo 7 4 4 1,00 7
ancha
18. Que pueda frenar con seguridad 8 5 3,75 1,33 11
19. Que la altura sea adaptable 8 5 1 5,00 40
20. Que muestre la velocidad 7 5 5 1,00 7
21. Que no se oxide 6 3 3 1,00 6
22. Que no se pinchen las ruedas 8 5 4,5 1,11 9
23. Que sea localizable 5 5 1 5,00 25
24. Que pueda seializar los giros 7 5 1 5,00 35
25. Que al circular en mojado no se 8 5 5 1,00 3
mache el conductor
26. .Que tenga un mantenimiento 6 4 3,75 107 6
sencillo
27. Q.ue te.nlga un buen sistema de 5 3 1 3,00 15
amortiguacién
28. Que sea atractivo a la vista 6 5 4 1,25 8

Tabla 6. Importancia compuesta de las demandas

Con el objetivo de reconocer mas facilmente que demandas son mds interesantes para mejorar, se ha
utilizado una escala de colores en la tabla 6. Desde un color verde para las importancias compuestas
bajas hasta el color rojo para las mds elevadas. También los resultados de importancia compuesta se
han redondeado a la unidad para gozar de un mayor atractivo, sin embargo, para posteriores calculos
se utilizan las importancias con todos sus decimales.
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Tal y como se ha comentado anteriormente, por ejemplo, la demanda de la altura regulable tras
analizar que es una demanda con una importancia elevada y con un gran margen de mejora, su
importancia compuesta ha tenido un resultado muy importante. Asi pues, es muy probable que, en la
fase de disefio final de las especificaciones del producto, se opte por un manillar de altura regulable.

Por lo tanto, las demandas en las que la importancia compuesta sea elevada seran las demandas mas
necesarias por mejorar con respecto a la idea inicial que se tenia para el prototipo.

Las demandas en las que el producto de la importancia y su margen de mejora es mas elevado son:

- Que la altura sea adaptable.
- Que se puedan localizar los giros.
- Que se pueda localizar.

3.7 MATRIZ DE INTERACCION

El penultimo paso de la casa de la calidad para transformar las demandas de los usuarios en
especificaciones técnicas sera construir una matriz de interaccidn. Tras haber agrupado las demandas
segln su clase, clasificarlas entre basicas, funcionales y apasionantes y haber obtenido su importancia
compuesta, el siguiente paso serd averiguar que parametros del patinete estan relacionados, y en qué
medida, con cada una de las demandas.

Para ello, se valorara la dependencia de todas las demandas con cada uno de los parametros del
patinete. Se valorara con un 1 si la relacidn es baja, con un 3 si la relacién es media y finalmente con
un 9 si esta directamente relacionado el componente con la demanda.

Posteriormente, se multiplicardn estas notas por la importancia compuesta obtenida en el apartado
anterior. Una vez se haya hecho este proceso para todas las demandas con todos los componentes, se
ponderaran los resultados para obtener asi, que porcentaje de importancia tendra cada especificacion
del patinete en relacién con el total de demandas.

A continuacion, tal y como se ha explicado, se adjuntaran los resultados de la tabla 10 que se encuentra
en el anexo 1 que compara entre parametros y demandas. En la primera columna se encuentran todas
las demandas y en la primera fila las diferentes especificaciones. En la ultima columna de la tabla se
encuentra la importancia compuesta de cada demanda que se ha obtenido en la tabla 6. Finalmente,
en las dos ultimas filas de la tabla aparece el sumatorio de la importancia total de cada especificacién
y el resultado de esta al dividirlo entre todas las importancias, es decir la importancia relativa (%) de
cada una de las especificaciones.
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PARAMETROS IMPORTANCIA TOTAL
(%)
manillar 11,10%
luces 9,39%
material 9,15%
peso 9,02%
suspension 8,76%
software 8,50%
frenos 6,56%
ruedas 6,11%
autonomia 6,08%
cuadro 5,97%
potencia 5,09%
plegado 3,77%
pantalla 3,57%
guardabarros 2,98%
antirrobo 1,91%
caballete 1,91%
acelerador 0,12%

Tabla 7. Importancias relativas

Gracias a los resultados que se muestran en la tabla 7, se pueden tomar decisiones y establecer
prioridades a la hora de disefiar el prototipo de Bike Group. El manillar tendra una gran importancia
ya que de él dependera la comodidad del usuario, tanto por el tipo de agarre como si se opta por una
altura regulable.

Por otro lado, la suspensién también estara muy ligada a la seguridad y a la comodidad del usuario.
Incluir amortiguadores daria una ventaja competitiva al modelo con respecto a la competencia, sin
embargo, la utilizacién de este sistema incrementaria en gran medida los costes del patinete y, por lo
tanto, su precio final.

Las luces han obtenido una importancia elevada debido a la demanda de poder indicar el giro del
patinete, es decir, incluir unos intermitentes. Ya que, esta demanda fue clasificada como apasionante
en el modelo Kano y no es satisfecha por ningln rival de la competencia directa.

El software del patinete abarca la posibilidad de mostrar la bateria restante del patinete en la pantalla
y la geolocalizacién del patinete. Esta ultima demanda fue clasificada como apasionante y podria
significar una ventaja diferencial con un incremento de costes aceptable.

Finalmente, el material del patinete estara relacionado con muchas demandas del usuario y por lo
tanto sera una caracteristica fundamental. El tipo de material empleado en la estructura del patinete
tendra una influencia directa en el peso del patinete, por lo tanto, el objetivo de disefio serd encontrar
un material de un coste asumible, pero que garantice el menor peso posible. El material también estara
relacionado con otras demandas como, por ejemplo, la facilidad de limpieza, su atractivo y la pérdida
o no de color.
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En el siguiente apartado se hard una explicacién mas extensa de las especificaciones de los diferentes

parametros del patinete y el porqué de su eleccidn.

3.8 RELACION ENTRE PARAMETROS

La relacion entre parametros también llamada techo de la casa de calidad sera el ultimo paso de la

metodologia QFD. El objetivo sera analizar la relacidn entre parametros para conocer la compatibilidad

entre unos componentes y otros para evitar asi incompatibilidades. A continuacién, en la tabla 8 se

puntuaran estas relaciones.

< QO 8 o =
5 E|o|lal5lalalE|lelS|8|2|s|lelE|
=l 2|2 52|52/ 2|8|8|&|2|8|E(% 5
2 el g5 2| 2|8|c|8|LlglE|E|8|s
2| 3 I B - SR R

3 manillar

9 1 material

9 9191919199 1 peso

313 suspension

9 software

919 frenos

919 3 ruedas

9 9 3 | autonomia

9 (919|391 cuadro

3 potencia

3 plegado

pantalla

guardabarros

9 antirrobo

caballete

acelerador

Tabla 8. Matriz de relacion entre pardmetros

Tal y como se puede observar, los parametros que tendran mayor relacién con los demas y por tanto

afectardn al conjunto del patinete son: el peso, el cuadro y la potencia.
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3.9 SELECCION ESPECIFICACIONES FINALES Y COMPONENTES DEL PATINETE ELECTRICO

Una vez se ha analizado a los clientes potenciales, sus demandas, a la competencia y a la influencia de
cada especificacién en el funcionamiento del patinete y por lo tanto de la satisfaccién del cliente, se
procedera a dar respuestas concretas en forma de especificaciones a las demandas.

Para ello, no se van a utilizar exclusivamente los resultados del ultimo paso, ya que los diferentes
analisis y clasificaciones de la casa de la calidad son de gran importancia. Por lo tanto, no habra que
dejar de tener en cuenta la clasificacién Kano, por ejemplo. Habra que comprobar que se cumplen las
demandas basicas y funcionales, y valorar utilizando el resto de los apartados, si compensa cumplir
alguna de las demandas apasionantes. Queda clara entonces, la necesidad de tener en cuenta todos y
cada uno de los analisis realizados en este capitulo para la eleccion de cada parte del patinete.

La idea general sobre el prototipo de patinete tras haber analizado las demandas y a la competencia
sera un patinete que no necesite demasiada potencia aprovechandose de tener poco peso. Se buscard
igualar a la competencia en la mayoria de los pardmetros, inspirdandose en las mejores soluciones
técnicas, pero también se incluiran innovaciones que le diferenciaran con respecto a los rivales.

e Motor:

Se optara por un motor sin escobillas de 400W de potencia maxima. Se elige un motor sin
escobillas ya que, pese a que tiene un coste mas elevado que uno que si las tiene, sufrirda menos
desgaste y tendra por lo tanto mayor vida util. También ha sido clave a la hora de elegir este
tipo de motor su potencia especifica. Ya que tiene mejor relacién potencia/peso que su rival.

En cuanto a la potencia seleccionada, es razonable que un motor de menor potencia podria
alcanzar los 25km/h que es la velocidad maxima a la que estan limitados los patinetes por ley.
Sin embargo, este extra de potencia se justifica por dotar al patinete de una mayor facilidad
de subir cuestas sin que el patinete vaya a una velocidad muy reducida que pueda generar
pérdidas de tiempo y sobre todo de equilibrio en el usuario. No obstante, se facilitara esta
subida de cuestas reduciendo el peso del patinete en los siguientes parametros.

e Frenos:

La opcidn elegida sera una combinacién entre freno electrénico delantero con KERS + freno
trasero de disco. El freno trasero de disco es un estandar en cualquier patinete de calidad
media alta y por lo tanto no hay dudas en esa eleccién. Para la frenada delantera se ha decidido
utilizar una solucidn técnica cada vez mas comun en el mercado y que tiene un gran atractivo
para el consumidor, como lo es un freno delantero con KERS. La tecnologia KERS permitira
recargar la bateria aprovechando la energia recuperada en la frenada. Pese a que el aumento
de autonomia no serd demasiado elevado, si se hace una campafia de marketing correcta, esta
tecnologia puede resultar apasionante para el consumidor debido a que esta tecnologia se
utiliza en competiciones del mas alto nivel como la Férmula 1.
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e Bateria:

Se elegira una bateria de iones de litio debido a su abrumadora superioridad con respecto a
las baterias de gel o de plomo. La decisién mas complicada reside en la capacidad de la bateria.
A mayor autonomia, mayor tiempo de carga y peso tendra la bateria. Si por el contrario se opta
por una bateria de menos autonomia es posible que muchos usuarios valoren negativamente
el patinete por este aspecto. Por lo tanto, se optard por un punto medio entre estas dos
opciones ya que al incorporar KERS, la bateria se recargara durante la conduccion.

Si bien es cierto que se habia dado una importancia de 9 a la autonomia del patinete, su
importancia relativa no habia sido de las mas significativas. Teniendo en cuenta todo lo
anterior, sera preferible gastar los recursos de diseio del patinete en otras especificaciones y
se elegira una bateria que se ajuste a la oferta del mercado. Asi pues, se optara por una bateria
de 7,8 amperios hora, 280 vatios hora y 36 voltios. Esta bateria tendra una autonomia de
alrededor de 30km y un tiempo de carga de 5h, que es un tiempo muy competitivo para los
estandares del mercado.

e Ruedas:

Teniendo en cuenta el apartado 2.1.6 y el andlisis de la competencia, se ha optado por unas
ruedas tubeless antipinchazos. Este tipo de rueda es la que mejor se adapta a la circulacion
normal por ciudad y que mejor previene los pinchazos, ahorrando asi mantenimiento al
usuario.

En cuanto al tamafio de rueda se ha elegido 8,5” ya que tienen una gran aceptacion en el
mercado.

e Suspension:

Esta ha sido probablemente la decision mas complicada del patinete. Si bien es cierto que en
las demandas de los usuarios se encontraba un sistema de suspensién, se ha visto que los
patinetes de la competencia no lo incorporan. Incorporar este sistema seria una ventaja
competitiva para Bike Group, sin embargo, el coste del patinete aumentaria en gran medida.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se ha decidido no incorporar amortiguador en este
prototipo ya que la gran mayoria del mercado acepta que los patinetes no lo tengan. Este
aumento de costes del patinete probablemente haria que se perdiese una gran cuota del
mercado ya que los posibles clientes no valorarian tanto este sistema como para pagar un
sobreprecio alto. Asi pues, las ventajas competitivas de este patinete estaran enfocadas en
otros apartados, los cuales tendran un coste menor y probablemente generen una mayor
satisfaccion.
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e Manillar:

En el manillar entrardn en juego dos factores, la ergonomia del pufio para el agarre de las
manos y la regulacion de la altura. Los pufios seran de silicona antideslizante con un leve
dibujo rugoso que le otorgue mas comodidad en el agarre.

Tal y como se ha podido observar, la competencia directa de este prototipo no incluye
soluciones que permitan adaptar la altura del manillar. Para una persona que busque un
patinete para uso diario, es altamente probable que esta caracteristica le resulte muy
atractiva. Asi pues, se tomara la decision de incorporar un sistema de altura regulable, siendo
esta la primera ventaja competitiva diferencial del patinete de Bike Group.

El sistema que incorporara el patinete consistird en dos tubos cilindricos en la base de apoyo
del manillar. Uno de estos tubos serd moévil y se encontrard dentro del otro tubo. Para poder
fijar la altura del manillar se realizaran varios agujeros en el cuerpo cilindrico acompafiados
con botones resorte que permitan fijar el patinete a diferentes alturas. Finalmente, se incluira
en el mastil del patinete una palometa de apoyo que fije la altura del manillar.

e Material:

En la eleccion del material se optard por una aleacién de aluminio ya que es el estandar del
mercado y no existe ningln otro material con mejor relacidon peso-precio. Los patinetes de
aleacion de aluminio gozan de muy buenas caracteristicas mecanicas como su resistencia a los
diferentes esfuerzos, presentando a su vez un peso muy competitivo. No existe ninguna razén
que justifique otro tipo de material ya que el sobreprecio del patinete de otro materialmente
no incurriria en mas ventas, si no que probablemente éstas se verian reducidas al aumentar
tanto el precio final del patinete.

e Peso:

El peso final del patinete estara definido por el conjunto de especificaciones que tenga. Sin
embargo, la intencién de Bike Group con la eleccidn de éstos es conseguir que el peso del
conjunto no supere los 12,5 kg. Tal y como se ha visto anteriormente, el resto de los patinetes
del mercado se encuentran en la horquilla de los 12 hasta los 14 kilogramos. Por lo tanto,
cualquier peso que se encuentre en este rango sera aceptable.

En cuanto al peso maximo del patinete, éste vendra dado por el material y forma del cuerpo
del patinete. Teniendo en cuenta que va a ser muy similar a los analizados anteriormente, se
puede asegurar que el patinete soportara los 100kg.
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e Dimensiones:

Este apartado va a ser muy similar al anterior. Actualmente ya existe en el mercado un
estandar aceptado de dimensiones para los patinetes eléctricos. Por lo tanto, el tamafio del
patinete de Bike Group serd del mismo orden. La estimacién del prototipo es de: 114cm de
alto, 100 cm de largo y 45 de ancho. Hay que tener en cuenta que la altura del manillar es
regulable, y que estas seran las medidas del patinete en estado desplegado. En la base del
patinete se incluird un pie de cabra para asegurar su correcta inmovilizacién al aparcarlo.

e lluminacion:

La iluminacién es un tema de vital importancia debido a la seguridad del usuario. El objetivo
de la iluminacién serd tanto garantizar que el usuario pueda advertir su entorno como
garantizar que el entorno, es decir, el resto de los usuarios de la via, adviertan al usuario.

Para ello, la legislacidn fija unos minimos tal y como se ha comentado en el apartado 2.1.7.
“Serd necesario utilizar sistemas de iluminacién tanto en la parte delantera como trasera.
Ademas, un VMP también debera llevar elementos catadidptricos laterales, frontales y
traseros.” En la parte delantera del patinete se afiadird una luz blanca que permita al usuario
advertir mejor el entorno en condiciones de poca luz. En la parte posterior se utilizardn dos
tipos de luces, una blanca “de posicion” para que el usuario sea advertido y una luz roja que
indique cuando el patinete frena. Ademds de estas luces, se incorporardan elementos
catadidptricos tal y como indica la normativa.

Finalmente, se incorporaran intermitentes para sefalizar el giro. Estos seran una gran ventaja
diferencial del patinete de Bike Group, ya que la competencia no cuenta con este sistema. Se
podran activar desde el manillar, y se activaran unas luces naranjas intermitentes en la parte
posterior del patinete, ya sea en el lado de derecho o en el izquierdo, seguin sea el tipo de giro
gue vaya a hacer el usuario. Tal y como se habia dicho anteriormente, el objetivo de la empresa
era encontrar la diferenciacién con el resto de los patinetes sin incurrir en un sobreprecio
elevado. La utilizacién de los intermitentes se adapta, por lo tanto, totalmente al objetivo
estratégico de diseiio del patinete.

e Plegado:

Se dispondra de un sistema de plegado ya que es una demanda basica de los usuarios. El mastil
tendra la capacidad de doblarse para quedar apoyado sobre la base del patinete. Asi, el
manillar del mastil podrd quedarse en una posicion fija a la altura del guardabarros trasero
para que pueda transportarse con facilidad. Esta posicion fija se garantizard mediante una
pieza de bloqueo en la parte inferior del mastil. Asi mismo, los puiios del manillar podran
doblarse 90 grados para reducir el ancho del patinete cuando esté plegado.
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e Guardabarros:

Los guardabarros se consideran fundamentales en cualquier patinete. Su misidn sera proteger
las ruedas, y también al usuario de posibles salpicaduras al circular. Actualmente, todos los
patinetes en comercializacién cuentan con guardabarros. Por lo tanto, Bike Group no se
quedard atras.

e Software:

Actualmente cada vez mas patinetes incorporan conectividad a través de una aplicacién movil.
Bike Group desarrollara una aplicacion sencilla que pueda guardar gracias a un GPS
incorporado en el patinete los recorridos que haga el usuario para asi poder tener un histérico
de las rutas que se han hecho. El poder diferencial de esta aplicacién estara relacionado con la
seguridad antirrobo vy, por lo tanto, sera explicado en el siguiente apartado.

e Antirrobo:

En este apartado se incluirdn dos ventajas importantes que doten al patinete de una ventaja
competitiva. La primera medida consistird en poder bloquear desde la aplicacion mavil el
sistema de arranque del patinete. Asi pues, cuando el usuario desee, podra bloquear el
patinete mediante la aplicacién para que el motor no arranque a no ser que el usuario ingrese
su contraseia de desbloqueo en la aplicacidn asociada al patinete.

La segunda medida antirrobo serd tener la capacidad de geolocalizar constantemente la
ubicacidn GPS del patinete mediante la aplicacidon. Asi pues, si el patinete ha sido robado, el
usuario podrd conocer su ubicacidon en todo momento.

Llegados a este punto, es necesario recalcar la importancia de la metodologia QFD. Para la elaboracion
de este prototipo sélo se contaba con demandas de usuarios encuestados y con los datos de los
competidores. Haciendo un andlisis, siguiendo los pasos de la casa de la calidad, se ha conseguido
transformar estas demandas en especificaciones técnicas bien definidas.

Se ha llegado a saber que especificaciones debia tener el prototipo si o siy se ha podido analizar que
demandas eran apasionantes para el usuario y tienen la capacidad de distinguir y dar un salto de
calidad en el prototipo de Bike Group con respecto a la competencia.

Tal y como se ha comentado anteriormente, Bike Group serd muy similar al resto de patinetes de gama
media-alta del mercado, pero contard con varias ventajas competitivas que le permitiran diferenciarse
en este sector. Ya que diferenciarse es la estrategia clave para ganar un espacio en los sectores que se
clasifican como océanos rojos, tal y como se analizé al comienzo de este proyecto.

En resumen, las caracteristicas diferenciales de este patinete eléctrico seran:

- Altura del manillar regulable.
- Intermitentes traseros.
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- Bloqueo antirrobo desde la aplicacion movil.
- Geolocalizaciéon en caso de robo.

Tras haber llegado a unas especificaciones técnicas del patinete, el capitulo tres del proyecto se da por
concluido. A continuacidn, en el capitulo cuatro, se simulara el proceso de planificacidn y fabricacion
del patinete. Obteniendo asi un informe de plazos y costes necesarios.
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4 SIMULACION EN SAP

4.1 INTRODUCCION A LOS ERPS

Una vez se ha llegado al disefio final del prototipo de patinete eléctrico de Bike Group, el siguiente
paso serd la simulacidn de su proceso de planificacion y produccion. El objetivo de esta simulacién sera
obtener una informacidn real sobre sus costes derivados, el nimero de recursos tanto materiales como
humanos necesarios y los plazos de produccidn. Para ello se utilizara SAP, concretamente su modelo
MM.

Antes de empezar el proceso de simulacion, se hara una breve explicacidn para justificar la necesidad
del uso de un ERP en cualquier empresa.

ERP se refiere a “Enterprise Resource Planning” que significa “sistema de planificacién de recursos
empresariales”. La finalidad de este tipo de softwares es facilitar el trabajo de las distintas areas de
trabajo de una empresa. Estos ERPs serdn Utiles tanto para PYMES como para multinacionales.

Existe una gran gama de ERPs en el mercado, desde algunos basicos gratuitos hasta los mds completos
y caros. Sin embargo, la gran aceptacidon por parte de las empresas justifica este desembolso debido a
su retorno en productividad.

Cuanto mas adaptable sea un ERP a una empresa, mas utilidad tendra. Es por ello por lo que las
empresas que implantan SAP suelen contar con ayuda de una consultora que sea capaz de moldear el
ERP a la forma de trabajo de la empresa para que no se quede nada fuera del software. Este sera uno
de los grandes objetivos a la hora de implantar un ERP, conseguir que absolutamente toda la
informacidn de la empresa y sus operaciones esté disponible, interconectada y actualizada a tiempo
real para todos los usuarios.

Las ventajas de usar un ERP son:

e Ahorro econémico y de tiempo.
e Unificacion de la informacién y bases de datos de la empresa en una misma plataforma.
e Automatizacion de procesos.

Tal y como se ha comentado anteriormente, implantar un ERP suele conllevar un gran desembolso
econdmico. Estos costes consistirdan en: la licencia de uso, pago por consultoria, recursos y tiempo
invertido en formacion e implantacidn y finalmente la posible compra de hardware en caso de que sea
necesario.

Sin embargo, segun diferentes estudios los ahorros en gastos en las compras de la empresa pueden
llegar a reducirse hasta un 30%. Gracias a estos ERP, el departamento de compras podra garantizar
stocks minimos para evitar roturas, hacer previsiones de demanda precisas y automatizar, los
procesos, entre otros. No obstante, este es solo uno de los departamentos que se vera beneficiado
por el uso de este tipo de software. Recursos humanos, contabilidad y facturacién, ventas, produccién
serdn otros ejemplos de departamentos que veran incrementada su produccién. Es facil ver que, si una
empresa tiene la capacidad de asumir el desembolso para adquirir e implantar un ERP, su retorno de
inversidn estara mas que garantizado.
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Por ultimo, se enumeraran a continuacién los ERPs mas utilizados actualmente:

e SAP
e  Microsoft Dynamics 365
e Oracle

4.2 INTRODUCCION A SAP

SAP es sin ninguna duda, el ERP con mayor prestigio y aceptacion en el mercado. La empresa,
anteriormente conocida como Systemanalyse Programmenttwicklung y posteriormente abreviada
como SAP, fue fundada en 1972 en Alemania. Actualmente SAP cuenta con mas de 100.000 empleados
por todo el mundo y con 230 millones de usuarios en la nube.

El objetivo de SAP no ha cambiado. SAP ayuda a empresas de todos los tamafios y sectores a gestionar
sus negocios de manera rentable, adaptandose continuamente y creciendo de manera sostenible.

La version actual de SAP es S/4HANA. Esta actualizacion del software original aplicé numerosas
mejoras como el uso de la computacién “in-memory” para procesar grandes cantidades de datos y
poder facilitar el uso del “machine learning”. SAP ERP es sin duda la funcionalidad mas extendida para
las empresas, sin embargo, este software cuenta con 5 médulos mds. Los diferentes mddulos
disponibles en SAP son:

e SAP SCM (Supply Chain Management):

Este mddulo se encargar de gestionar las necesidades logisticas de la empresa. No se
debe confundir con el médulo de logistica que se enunciard mas adelante. SCM se

encarga de la optimizacidn del sistema logistico en su conjunto.
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e SAP CRM (Customer Relationship Management):

Su objetivo es mejorar las relaciones de la empresa con sus clientes. Establece un medio de
comunicacion entre sus clientes, principalmente con otra empresa en B2B. A través de este
maodulo se puede acceder a toda la informacidn clave de los clientes para poder otrorgarles el
mejor servicio.

e SAP PLM (Product Lifecycle Management):

La finalidad del médulo PLM es gestionar el ciclo de vida de un producto desde su inicio,
pasando por disefio y fabricacidn, hasta ventas, servicio y, finalmente, retiro del mercado.
Permite una mayor colaboracién y comunicacién entre las diferentes areasde la empresa
implicadas en un producto.

e SAP SRM (Supplier Relationship Management):

Este modulo se encarga de optimizar las relaciones de la empresa con sus distintos
proveedores abarcando todos los procesos de gestidn con ellos. SRM incluye funcionalidades
clave como el analisis de gastos, el control de subastas y licitaciones, la gestidon de contratos y
pedidos, o la planificacién del stock y los servicios.

e SAP VIM (Vendor Invoice Management):

SAP Vendor Invoice Management es un mddulo de SAP que permite gestionar de forma
sencilla y completa las facturas de una empresa. Esta solucién permite simplificar el proceso
de facturas y pagos en un flujo de trabajo Unico, mas eficiente.

e SAP ERP (Enterprise Resource Planning):

El ERP por excelencia del mercado y el producto estrella de SAP. En este mddulo se encuentran
las soluciones mas usadas por las empresas. Existen diferentes submddulos en SAP ERP, y
pueden ser clasificados en cuatro categorias. Para este proyecto se utilizard principalmente
SAP MM y SAP PS.

1. Logistica:
- SAP MM (Material Management)
- SAP SD (Sales Distribution)
- SAP PP (Product Planning)

2. Finanzas:
- SAP AM (Asset Management)
- SAP FI (Financial Accounting)
- SAP CO (Controlling)
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3. Recursos:
- SAP HR (Human Resources)
- SAP PM (Plant Maintenance)
- SAP QM (Quality Management)

4. Otras aplicaciones:
- SAP IS (Industry Solutions)
- SAP WF (Workflow)
- SAP PS (Project System)

4.3 IMPLEMENTACION DE LOS MATERIALES

El primer paso para la simulacién del proyecto en SAP serd introducir en el sistema los materiales que
formaran parte del patinete eléctrico de Bike Group. Para ello, se utilizard el médulo MM (Material
Management).

Hab’ra que introducir en la barra de busqueda de SAP el cédigo MMO1 que sera el que permita el
usuario crear un nuevo material. También se podria realizar este proceso con este recorrido:

Menu SAP -> Logistica -> Gestidon de materiales -> Maestro de materiales -> Material -> Crear en
general -> Inmediatamente (MMO01)

Sin embargo, ya que es un proceso que se va a repetir muchas veces, en este caso se hard mediante la
busqueda del cddigo MMO1.

Todos los materiales de este proyecto se codificaran siguiendo la estructura FGM-MXX, donde XX sera
sustituido por el nimero de material a codificar.

Para comenzar a crear un material nuevo habrd que afadir informacién el cédigo del material, su
ambito de uso y su clase. En este proyecto siguiente el orden anterior se rellenara, FGM-MXX,
Ingenieria Industrial y materia prima. Materia prima pese a pueda parecer que es un suministro que
todavia tiene que manufacturarse, simplemente hace referencia a que es un componente por
ensamblar y no un producto que pueda ser vendido directamente.

En la tabla 9 se adjuntan las piezas que habra que comprar para la produccion de un prototipo junto a
su coste asociado. En la dltima columna se puede ver el cédigo de material con el que se
incluiran en SAP.

Es necesario recalcar que los costes de los materiales que se van a desglosar a continuacién se
corresponden a los precios estandar para cualquier usuario que compre una unidad. Si se iniciase una
produccién en serie se aprovecharian las ventajas de las economias de escala y, por tanto, el coste de
cada pieza seria mucho menor. No obstante, esta parte queda fuera del alcance del proyecto ya que
éste se limita a la simulacién de disefio de un solo prototipo.
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Tabla 9. Lista de piezas para SAP

SAP S4/HANA
PIEZA UNIDADES | PRECIO UNITARIO € | PRECIO TOTAL € CODIGO SAP

Motor sin escobil. 1 100 100 FGM-MO01
Bateria litio 1 100 100 FGM-MO02
Cargador 1 20 20 FGM-MO03
Controlador 1 50 50 FGM-M04
Base aluminio 1 50 50 FGM-MO05
Horquilla delantera 1 25 25 FGM-MO06
Horquilla trasera 1 15 15 FGM-MO07
Bisagra plegado 1 15 15 FGM-M08
Ruedas antipinch. 2 20 40 FGM-M09
Guardabarros del. 1 5 FGM-M10
Guardabarros tras. 1 5 FGM-M11
Llanta trasera 1 15 15 FGM-M12
Faro delantero 1 15 15 FGM-M13
Catadioptricos 4 20 FGM-M14
Led trasero blanco 1 5 FGM-M15
Luz freno trasera 1 10 10 FGM-M16
Intermitente 2 10 20 FGM-M17
Mastil inferior 1 40 40 FGM-M18
Mastil superior 1 15 15 FGM-M19
Palometa apriete 1 6 6 FGM-M20
Manillar 1 30 30 FGM-M21
Manetas freno 2 7 14 FGM-M22
Pinza de freno 1 15 15 FGM-M23
KERS 1 30 30 FGM-M24
Disco de freno 1 15 15 FGM-M25
Cables de freno 2 10 FGM-M26
Pastillas de freno 4 12 FGM-M27
Pufios ergonémicos 2 18 FGM-M28
Acelerador 1 20 20 FGM-M29
Pantalla digital 1 30 30 FGM-M30
GPS 1 20 20 FGM-M31
Temporizador 1 10 10 FGM-M32
Velocimetro 1 10 10 FGM-M33
Cable eléctrico 1 3 3 FGM-M34
TOTAL MATERIALES 808€

Tal y como se puede observar en la tabla 8, para la ejecucidon de este proyecto, se incluirdan 34

materiales en SAP.
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A continuacidn, se desarrollara el proceso a seguir para afiadir un material en SAP, una vez se conozca

su cadigo de clasificacidn. Para ello se utiliza de ejemplo el material FGM-M14, que consiste en el pack

de los 4 elementos catadidptricos que tendra que incorporar el patinete.

En primer lugar, tal y como se ha comentado anteriormente, se rellenan los tres campos iniciales del

menu MMO1.

Material: | FGM-M14

Ramo: |Ingenieria industrial

Tipo material: | Materia prima

llustracion 21. Clasificacion del material

Tras guardar estos datos aparecerd en SAP un menu emergente
donde habra que seleccionar que vistas se desea rellenar. Las
vistas son diferentes grupos de casillas donde se introduce
informacién del material. Algunas de estas vistas tendran
campos que habra que rellenar obligatoriamente y otros no. En
este caso, se seleccionan las vistas Datos Base 1, Compras,
Planificacién de necesidades 1, Planificacion de necesidades 2,
Planificacidon de necesidades 3 y Contabilidad 1.

Una vez seleccionadas las vistas se seleccionara la opcidon crear
vistas marcadas y se pulsara el botén Niveles de organizacion.
En este apartado habrd que indicar en que lugares de la
empresa se realizara la operativa. El centro dénde se producira
la fabricacion del patinete serda la nave de Heidelberg en
Alemania, asociada al cddigo HDO0O. El almacén serd el de
materiales de compra finalizados de la nave Heidelberg, es
decir, no sera necesario aplicarles ningun otro produccion
independiente a cada uno de ellos. El cédigo asociado a este
almacén sera el RMO0O.

Vista

o=
] Datos basicos 1

Seleccion de vistas

Datos bésicos 2

Clasificacién

Ventas: Datos org.ventas 1
Ventas: Datos org.ventas 2
Ventas: Datos centro/gral.
Comercio exterior: Exportacion

Texto comercial

<

Compras

Comercio exterior: Importacion

Texto de pedido de compras

<

Planif.necesidades 1

Planif.necesidades 2

<

<

Planif.necesidades 3

+  Niveles organizacion

Planif.necesidades 4
Planificacién avanzada
Pronéstico
Dat.gral.ce./Almacenamiento 1
Dat.gral.ce./Almacenamiento 2
Gestion almacenes 1

Gestién almacenes 2

Gestion de calidad

Seleccian de vistas sélo a peticién

v| Crear vistas marcadas

Datos

L 1]
L)

oo
8%

Opcién estandar

llustracion 22. Seleccidon de vistas

Tras guardar los datos de los niveles de organizacidn, el siguiente paso sera rellenar las diferentes

vistas del material. La primera de ellas sera la de datos base 1, donde se le dard un nombre al

material, se seleccionard la unidad base de medida, que para este material sera “PI” (Pieza) y por

ultimo se seleccionara el grupo de articulos, que para este proyecto sera “RAW”, es decir, productos

ya finalizados.
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@ Datos base 1 Datos base 2

Clasificacion Ventas: Orgventas 1 Ventas: Orgventas 2 Ventas: Gi

Material: [FGM-ML4

|

Denomin.: * | Catadioptricos

| - 0)

Datos generales

Unidad medida base: *

-
Grupo articulos: * |RAW E
L

N® antiguo material: |

| Grupo art. ext.: | |

Sector: l:l

Labor/Oficina: l:l

Esquema contingente: |

| Jquia.productos:

Status mat.todos ce.: l:l

Val.pardmvalidez: []

Gr.tp.pos.gral.: |VOLL Material completo

llustracion 23. Datos base 1

Las siguientes vistas a rellenar seran compras y planificacién de demanda 1. En la primera solo habra
que seleccionar grupo de compras EO0O. Mientras que en la segunda se seleccionara como
caracteristicas de planificacidon de necesidades (MRP), la opcién PD (planificacién determinista). En la
casilla de planificacidon de necesidades se seleccionara la opcion 000, que corresponde con “HD MRP
Controller”. Finalmente, en la opcidon de cdlculo de lote se seleccionara EX (cdlculo del tamafio de lote

exacto).

Procedimiento de MRP

[] Planific.avanzada

Tipo de MRP: *
S
Ciclo planif. nec.: |:|

Datos de tamafo de lote

Calculo tamafio lote:

Planificacién.nec.determinista

Horiz. planif.fijo: l:l
Planif.necesidades:

Calculo del tamafio de lote exacto

e I oo ||
A soscammess [ |
Costes lote fijo: |:| Cod. costes almacen.: |:|

Rechazo conjunto (%): I:l Cadencia: l:l

Perfil de redondeo: |:| Valor de redondeo: |:|

llustracion 24. Planificacion de la demanda 1

Los siguiente pasos serdn rellenar la planificaciones de la demanda 2 y 3. En la primera de estas se
seleccionara el tipo de aprovisionamiento que sera F (externo). También habra que rellenar la clave
de horizonte con el cddigo 001 (el asociado al centro HDOO de Heidelberg) y el plazo de entrega
previsto de los materiales que en este caso se elige 1 dia. En la planificacién de la demanda 3 solo
habra que rellenar en la casilla verificacién de disponibilidad, cada cuanto se revisa el stock, en este

caso se selecciona 1 dia.
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Aprovisionamiento
Clase aprovisionam.: Entrada lotes: D
Aprovis.especial: l:l Almacén produccion: I:I
ASP propuesto: l:l
Ind.entr.fe.ex.sum.: |:| Alm. aprov. externo: I:I
Gr.determ.stock: l:l
Mat.granel: [
Programacion
Plazo entrega prewv.: Dias
Tmpo.tratamiento EM: I:IDfas Calendario planific.: I:I
T
" - ]
Clave horizonte: LE

llustracion 25. Planificacion de la demanda 2

La ultima vista a rellenar serd contabilidad 1. En esta vista se incluir en categoria de valorizacién, de
qué manera se contabiliza el material, para este proyecto se utiliza siempre el cédigo 3100
(mercaderia). En control de precios se selecciona la opcion V (precio medio variable). Finalmente se
indicara en la casilla variable el precio que tendrd una unidad de material y la cantidad base. Hay que
tener mucha precaucion en este apartado para poner la cantidad adecuada. Si se fabrica un patinete
se necesitaran elementos cuatro catadidptricos, sin embargo, cuando se haga la orden de compra del
material necesario para un patinete, no se haran manualmente cuatro érdenes del material MM14. Se
definird como cantidad base 4, asi SAP reconocera automaticamente que para un patinete haran falta
cuatro unidades del MM14. En este caso, el precio variable serad de 20 euros en total y serdn necesarias
cuatro unidades.

Valoracién actual

Categoria valoracion: |3100

CatgValStkPedCliente:

CatValStockPProyecto: I:l
In all
Cantidad base:

Precio estandar: | |

LB

Control de precios: *

Precio variable:

(o]
(o]

Stock total: |@ | Valor total: |GI. 00 |

[ UM valorada

Precio futuro: | | Validez de: I:l

[ Periodo/afio ant. ] [ Calc.coste plan ]

llustracion 26. Contabilidad 1

Asi pues, se repetird este proceso para todos los materiales del patinete eléctrico para dar por
finalizada la etapa de implementacién de materiales.
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4.4 IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Para poder gestionar el proyecto del disefio del patinete eléctrico en SAP se utilizara la herramienta
SAP PS (Project System). Con PS se podra crear el proyecto, dividirlo en varias fases con sus
dependencias y relaciones, obtener un grafo PERT y un diagrama de Gantt.

Las diferentes partes en las que se divide un proyecto reciben en SAP el nombre de elementos PEP
(Plan de estructura del proyecto). En los siguientes apartados se mostraran las funcionalidades de PS
mencionadas anteriormente aplicadas a este proyecto.

4.4.1  CREACION DEL PROYECTO

Para crear un proyecto en SAP PS hay que seguir la siguiente ruta:
Menu SAP -> Logistica -> Sistema de proyectos -> Proyecto -> Project Builder
Como con cualquier otra operacidn, se puede acceder desde su cddigo asociado, en este caso CJ20N.

El primer paso consiste en ir al menu proyecto y seleccionar nuevo y proyecto. En ese momento
aparecerd una interfaz como la que se muestra a continuacion.

Identificacion y seleccidn de vistas

Def.proyecto: |P/2337 TFG Patinete eléctrico

Detalle E
Resumen(es) @

llustracion 27. Definicion del proyecto

Se ha escogido como numeracidn del proyecto “P/2337” ya que los tres ultimos digitos estan asociados
a la cuenta de cada usuario. El siguiente paso sera darle un nombre al proyecto, en este caso “TFG
Patinete Eléctrico”.

Antes de crear en SAP la estructura del proyecto, es necesario tener claro un esquema de lo que se
quiere realizar, en este caso el proyecto se dividira en tres fases. La primer sera el “Estudio entorno,
mercado y usuarios”. La segunda se definird como “Disefo del patinete”. Y, por ultimo, la tercera fase
se llamara “Fabricacidn del prototipo”. Cada una de estas fases, que seran elementos PEP en SAP,
incluiran diferentes subdivisiones.

El siguiente paso sera crear los diferentes elementos PEP que subdividiran el proyecto. Para ello, habra
que pulsar el icono triangular. Una vez pulsado, hay que rellenar la tabla inferior con los diferentes PEP
acrear.
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Mi... Elemento PEP Denominacion
1 P/2337 Proyecto Patinete Eléctrico
2 Pr2337-1 Estudio de mercado
i P/2337-2 Disefio del patinete
i P/2337-3 Fabricacion del prototipo

llustracion 28. Creacion elementos PEP

Se crea un primer PEP de nivel 1 a modo de agrupacién del resto. A este PEP se le da el mismo nombre
que el proyecto, “TFG Patinete eléctrico”. Después se crean en un nivel inferior de jerarquia el resto
de las fases del proyecto.

Una vez los elementos PEP estan creados, el siguiente paso es definir las operaciones que se ejecutaran
en cada uno. Paraello, una vez dentro de un PEP, habra que seleccionar el icono con forma rectangular.
Crear operaciones sera muy similar a crear PEP, pero, con la peculiaridad de que habra que asignar los
tiempos de trabajo necesarios para realizar cada operacidn. Tanto en horas totales de trabajo, como
en dias necesarios para trabajar esas horas. Para el caso del PEP “Estudio entorno, mercado y usuarios”
las operaciones creadas son las que se muestran a continuacién.

Ope... Descripcion Duracio... Un.d... Trabajo  Un...
(] 0010 Definicion del problema 1DiA 5.0HRA
] 0020 Anéilisis del entorno 2DiA 8.0HRA
] 8030 Anéilisis de la legislacidn 1DiA 4. 0HRA
] 9040 Estudio de usuarios 3DiA 15.0HRA
] 0050 Estudio del mercado 3DiA 15.0HRA
] 8060 Estudio del producto 2DiA 10.0HRA
(] 6070 Desarrollo QFD 5DIA 25.0HRA
] 0080 Anilisis de resultados 1DiA 3.0HRA

llustracion 29. Insertar operaciones

Una vez realizado este paso para todas las operaciones de los distintos PEPs, en la parte izquierda del
Project Builder se puede observar como ha quedado el arbol de descomposicion del proyecto. Se
puede observar también que, al afiadir operaciones dentro de un PEP, SAP genera automaticamente
una cabecera para cada PEP.
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Previs.: Denominacién Identificacién
v T TFG Patinete eléctrico P/2337
~ A Proyecto Patinete Eléctrico P/2337
A Estudio entorno, mercado y usuarios P/2337-1
~ B Estudio entorno, mercado y usuarios | 4000216
Definicion del problema 4000216 0010
Andlisis del entorno 4000216 0020
Anélisis de la legislacian 4000216 0030
Estudio de usuarios 4000216 0040
Estudio del mercado 4000216 0050
Estudio del producto 4000216 0060
Desarrollo QFD 4000216 0070
Andlisis de resultados 4000216 0080
v A Disefio del patinete P/2337-2
s B Disefio del patinete 4000217
Establecimiento soluciones técnicas | 4000217 0090
Definicién soluciones técnicas 4000217 0100
Listado de piezas necesarias 4000217 0110
' A Fabricacion del prototipo P/2337-3
~ B Fabricacién del prototipo 4000218
Suministro de las piezas 4000218 0120
Control de calidad suministros 4000218 0130
Ensamblaje chasis 4000218 0140
Ensamblaje ruedas 4000218 0150
Ensamblaje manillar 4000218 0160
Ensamblaje electrénica 4000218 0170
Ensamblaje total 4000218 0180
Control de calidad 4000218 0190

llustracion 30. Arbol del proyecto

Por ultimo, habra que afiadir en cada operacidén que trabajador la va a realizar y en qué centro de
produccién para poder obtener en el Ultimo apartado del proyecto, un informe de costes detallado.

Se utilizard DVLP1000 para investigacién y desarrollo, PROC1000 para compras, ASSY1000 para
ensamblado y INSP1000 para calidad.

Datos generales

Status sistema: |P.BIE NLIQ "@
|

Elemento PEP: [P/2337-1

/

Puesto trabajo: |DVLP1000 HDoo |

Clave calculo: |ActuaLizar manualmente ~

Clase actividad: |LABOR

llustracion 31. Asignacion tipo de trabajo para andlisis legislacion

4.4.2 RELACIONES ENTRE LAS OPERACIONES

El siguiente paso consiste en establecer las relaciones que hay entre las diferentes operaciones del
proyecto. Sera necesario conocer en qué momento y orden se realizaran y que dependencias tendran
unas de otras. Para ello se hard uso de los plazos ya definidos en el apartado anterior y de las
restricciones de preferencia.

Estas restricciones se pueden afiadir dentro del menu de una operacién pulsando el icono con forma
de cadena.
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Una vez se seleccione una operacién, habra que seleccionar tal y como se muestra a continuacion, de
que actividad depende para poder comenzar y cual serd su tarea sucesora. La tarea o tareas sucesoras
seran seleccionadas en la columna correspondiente.

Identificacion y seleccidn de vistas

QOperacién: |4000216 0050 Estudio del mercado

Detalle:
Resumen(es) a

Mixto Predeces. Sucesor

Relaciones de ordenacién

Op. Grafo Suc CL Interv. Un. Int.. C... Txt.brv.operacién
0020 4000216 FI Andlisis del entarno
0030 4000216 FI Anilisis de la legislacién
0040 4000216 FI Estudio de usuarios
0060 4000216 ~ FI Estudio del producto

llustracion 32. Relacion entre operaciones

En este ejemplo se ha escogido definir la actividad “Estudio de mercado” que precederd a “Estudio del
producto” y se realizard una vez hayan finalizado “Analisis del Entorno”, “Andlisis de la legislaciéon” y
“Estudio de usuarios”.

4.4.3 GRAFO PERT

A continuacidn, se van a mostrar en un grafo PERT las relaciones entre las diferentes actividades el
proyecto de forma cronolégica. Un grafo PERT consiste en un grupo de nodos que representan
actividades conectados entre si por lineas que marcan el camino y el orden de un proyecto. Dentro de
esos nodos habra diferente informacion sobre cada actividad. La duracion de la actividad, la fecha de
comienzo mas temprana o tardia, la fecha de fin mas temprana o tardia y la holgura.

Si una tarea tiene holgura significara que no serd una tarea critica, las tareas que formen parte del
camino critico tendran holgura 0 y se mostraran en color rojo.

Para que Project Builder muestre el grado PERT de un proyecto es necesario pulsar el botén grafico de
grafos. El grafo generado es demasiado grande como para adjuntarse en la memoria, pero asi que se
mostrara como es un nodo de PERT en SAP y una parte del grafo.

Pi2337-1
20 | Pso1 | 2Dia
Analisis del entorno

09/02/2022| 1 |09/03/2022
098/03/2022| 1 |09/04/2022

¥

llustracion 33. Nodo del grafo
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Pi2337-
30 | Pso1 | 1DiA
Analisisde la
SN S legislacion El
09/02/2022] 2 [09/02/2022
09/04/2022 09/04/2022
P12337- Pi2337- Pi2337-1 Pi2337-1
10 [ Pso1 [ 1Dia 20 | Pso1 [ 2DiA 50 | pso1 [ 3Dia 60 | PS01 | 2Dia
Definicion del problemall o Fl » Analisis del entomo Fl p Estudio del do Fl p Estudio del producto
09/01/2022] 0 [09/01/2022 00/02/2022] 1 _[09/03/2022 09/05/2022] 0 [09/07/2022 09/08/2022] 0 [08/09/2022
09/01/2022 09/01/2022 09/03/2022 l09/04/2022 09/05/2022 09/07/2022 09/08/2022 09/09/2022

Pi2337-
40 | PsS01 | 3DiA

___FI  Estudiodeusuaros

09/02/2022] 0 [09/04/2022
09/02/2022| 0 [09/04/2022

Fl

llustracion 34. Grafo PERT

Septmbre.'22
35 [SC 36 [SC 37 [SC 38 [SC 39

4.4.4 DIAGRAMA GANTT

El diagrama de GANTT es otra forma de visualizar la cronologia de un proyecto
con la ventaja de que el flujo del diagrama recorre paralelamente a una barra
calendario superior y por lo tanto es muy facil distinguir las fechas de cada
actividad.

En color azul se mostrara el elemento PEP que abarcara todas las actividades, en

color rojo, que formaran parte de él.

it

A la derecha, se muestra el diagrama de GANTT de este proyecto.

llustracion 35. GANTT

4.4.5 ASIGNACION DE MATERIALES

La ultima parte de la implementacidn del proyecto en SAP serd la asignacion de los materiales que
fueron creados anteriormente. Asi pues, se podra obtener posteriormente un presupuesto de costes
del proyecto. En este caso, con la intencidn de simplificar el proceso, todos los materiales se han
asignado a la fase suministro de las piezas.

Para poder asignar materiales a una actividad, habra que pulsar dentro de ella sobre el botén “resumen
componentes”.

Se ird introduciendo el cédigo de “FGM-MXX” de cada uno de los componentes que se crearon. Habra
que configurar la columna “Tipo de posicidon” con la letra “N”, esto implicara que la pieza no pasara
por almacén e ird directamente a ensamblaje. Automaticamente se pondra el nimero 3 en la columna
“efectividad de reserva” lo que indicara que el pedido se hara inmediatamente.
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] BEEE

Posicién Material Cent...| Ctd.necesaria UM ... Ap... T.. R... Alm... Nimero de... Denominacién
[J 0010 FGM-MO1 HDOO 1Pl N 3 Motor sin escobillas
[J 0020 FGM-MO2 HDOO 1P N 3 Bateria de Litio
[J 0030 FGM-MO3 HDOO 1P N 3 Cargador
] 6040 FGM-MO4 HDOO 1P N 3 Controlador
[] 0850 FGM-MO5 HDOO 1P N 3 Estructura de aluminio
[ 0060 FGM-MO& HDOO 1Pl N 3 Horquilla delantera
[] ea7e FGM-MO7 HDOO 1P N 3 Horquilla trasera
[ 0080 FGM-MO8 HDOO 1Pl N 3 Bisagra plegado
[] oe%e FGM-MOS HDOO 1P N 3 Ruedas antipinchazos
[J o180 FGM-M10 HDOO 1P N 3 Guardabarros delantero
] e110 FGM-M11 HDOO 1P N 3 Guardabarros trasero
[J o120 FGM-M12 HDOO 1P N 3 Llanta trasera
[J 0130 FGM-M13 HDOO 1Pl N 3 Faro delantero
[J 0140 FGM-M14 HDOO 1P N 3 Catadidptricos.
[J 0150 FGM-M15 HDOO 1Pl N 3 Led trasero blanco
] 0160 FGM-M16 HDOO 1P N 3 Luz de freno trasera

.

llustracion 36. Asignar materiales

Una vez se escriba esta letra “N” se abrird un menu emergente que indicara que faltan datos a rellenar

para las drdenes de compra. Faltara configurar la cantidad necesaria de la compra de cada

componente. La cantidad siempre sera 1 pieza. Esto es debido a que en la definicién del material tal y

como se recalcd en el apartado 3.3, ya se configurd la cantidad base de cada material. Tal y como se

observa en la ilustracién 37, el elemento ruedas antipinchazos sera una pieza que tiene de cantidad

base 2. Por lo tanto, SAP interpreta que para fabricar un patinete se necesitara una pieza de ruedas,

que tendra la cantidad base de 2 unidades.

Finalmente, en la ilustracidn 38 se puede observar como todos los materiales que fueron creados

Operacién: [4000218 o120 | Suministro de las piezas

Material: [FGM-Mg9 |

|Ruedas antipinchazos ‘

Posician: Tipo posicion ‘ H@

Datos generales Datos compras ParamAprov TxtExpl Asignac.

Datos de compras

Sol.pedido: /o ) Fecha necesidad man. Relev.CC

Cal.cst.u.

0O ®

Cld.necesaria:l 1||PI | () Alin. fecha fin

Fecha necesidad: (® Comp.alin.fe.inicio
iervtompe: |||
Cl.aprovis.: [SolPed para grafo |
Grupo compras: OrgCompras: l:l Precio/moneda: EUR
Registro info: |:| Cantidad base: PI [0 PrecioFijo

llustracion 37. Configuracion de compras de materiales

inicialmente han sido asignados correctamente a la tarea “suministro de piezas.

50



DISENO PRELIMINAR DE UN PROTOTIPO PARA EL LANZAMIENTO DE UN NUEVO MODELO DE PATINETE ELECTRICO SOBRE

SAP S4/HANA

Una vez llegados a este punto, se puede dar por concluida la
simulacidn del proyecto en SAP. Cabe destacar que, aunque este
caso ha sido una simulacidn, para un proyecto real los pasos a
seguir son los mismos.

Con este paso, se da por concluida también la memoria de este
trabajo de fin de grado. No obstante, en las péaginas posteriores
se expondra el presupuesto del proyecto gracias a SAP. El
objetivo de este presupuesto serd que, con toda la informacion
gue se ha aportado al sistema sobre el proyecto, se pueda
generar un informe de costes del proyecto. Este informe de
costes estard totalmente detallado y se podrda obtener
informacidn relativa a los costes de la materia prima y también
de la mano de obra, ya que se han creado actividades con una
duracidn y tienen un tipo de trabajador asignado.

e Suministro de las piezas

4000218 0120

£3 Mator sin escobillas
3 Bateria de litio

£3 Cargador

£3 Controlador

3 Estructura de aluminio
£3 Horquilla delantera
3 Horquilla trasera

£3 Bisagra plegado

£3 Ruedas antipinchazos
£ Guardabarros delantero
£3 Guardabarros trasero
3 Llanta trasera

£ Faro delantero

3 Catadiéptricos

£3 Led trasero blanco
£3 Luz de freno trasera
£3 Intertentes

£3 Mastil inferior

£3 Mastil superior

£3 Palometa de apriete
£3 Manillar

£3 Manetas de freno

£3 Pinza de freno

£ KERS

0010 FGM-MO1
0020 FGM-MO02
0030 FGM-M03
0040 FGM-M04
0050 FGM-M0S
0060 FGM-M0O6
0070 FGM-MO7
0080 FGM-M08
0090 FGM-M09
0100 FGM-M10
0110 FGM-M11
0120 FGM-M12
0130 FGM-M13
0140 FGM-M14
0150 FGM-M15
0160 FGM-M16
0170 FGM-M17
0180 FGM-M18
0190 FGM-M19
0200 FGM-M20
0210 FGM-M21
0220 FGM-M22
0230 FGM-M23
0240 FGM-M24

llustracion 38. Materiales asignados a

suministro de piezas
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5 CONCLUSIONES

Llegados a este punto, se da por finalizada la memoria de este trabajo final de grado. Se ha conseguido
analizar el sector de los patinetes eléctricos en Espafia, escuchar a los usuarios para transformar sus
demandas en especificaciones técnicas funcionales y se ha podido obtener mediante SAP un informe
de plazos y de costes del proyecto.

Pese a que este caso es una simulacién en una empresa ficticia, en un proyecto real los pasos y
procedimientos a seguir serian los mismos. Es cierto que existen nimeros técnicas de la calidad para
aplicar al disefio de un nuevo producto, sin embargo, se ha elegido esta ya que en un mercado tan
competitivo es primordial escuchar la voz del cliente para poder satisfacer desde sus demandas bdsicas
hasta las mds apasionantes. Pese a que el método QFD arroja datos sobre que demandas y parametros
son los mas importantes a mejorar, la Ultima palabra la tendrd el ejecutor del proyecto. Este tendrd
que poner en una balanza las diferentes opciones de especificaciones y elegir las que puedan aportar
mas al proyecto y rechazar las que menos, ya que el objetivo no sera cumplir todas y cada una de las
demandas, sino tener un precio mds o menos competitivo cumpliendo las que mas satisfaccién vayan
a causar al cliente.

Finalmente, se ha podido observar en primera persona la gran utilidad que tienen los ERPs, y en este
caso SAP para la gestion interna de una empresa. El hecho de poder unificar toda la informacién de la
empresa en un Unico software, donde todos los trabajadores puedan insertar y consultar informacién
a tiempo real aprovechando las diferentes herramientas que tiene SAP es de una importancia vital. En
este proyecto se han utilizado solamente algunas herramientas de los mdédulos MM y PS, sin embargo,
lo poco que se ha utilizado ha servido para entender el potencial de este software y justificar la
inversion en él para una empresa que se lo pueda permitir.

En resumen, este proyecto ha conseguido satisfacer la motivacion por la cual fue elegido y ha podido
cumplir los objetivos de éxitos planteados al inicio.
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PRESUPUESTO
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1 INTRODUCCION AL PRESUPUESTO

Todo tipo de proyecto que se lleve a cabo dentro de una empresa ya sea para la posterior venta a un
cliente o para la propia empresa, debe tener un presupuesto asociado. Normalmente cuando se piensa
en un presupuesto se incluyen diversos factores mas alla de la mano de obra y coste de la materia
prima. Sin embargo, es necesario recalcar que este presupuesto es un presupuesto de costes. Es un
presupuesto interno de costes de un proyecto para la empresa, por lo tanto, solo se incluiran la mano
de obra y los materiales.

En el caso de que finalmente la empresa decidiera fabricar en masa para la venta al consumidor este
prototipo, seria interesante dividir el coste del proyecto de disefio entre el nimero de patinetes a
vender, para poder costear esta fase gracias a la venta de los patinetes finales.

También es necesario aclarar que los costes de materia prima de este proyecto de prototipo seran muy
elevados ya que solo se comprara una unidad de cada material, y por lo tanto no se podran aprovechar
beneficios de economias de escala. Si la empresa decidiese finalmente lanzar el producto a la venta,
Bike Group buscaria proveedores con precios competitivos al por mayor y, ademas, los procesos de
ensamblaje se verian también reducidos al optimizar lineas de montaje para la produccion en serie.

Es por ello por lo que, el presupuesto de costes que se desglosara a continuacion tendra un coste muy
elevado en comparacion al presupuesto individual de fabricacidn de un patinete en masa.
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2 PRESUPUESTO FINAL DEL PROTOTIPO

Para obtener el presupuesto del proyecto en SAP habra que introducir el cédigo “CN41”. Una vez

seleccionada esta funcionalidad habra que introducir el codigo de perfil de costes estandar “GL01000”.

A continuacién, en la ilustracion 39 se muestra de forma desglosada el presupuesto de costes que

tendra el proyecto de disefio del prototipo de patinete eléctrico de Bike Group.

Identificacidn Tp.objeto |FeInEx+T|FinEx+ta|Inic.rea|Fin real|Plan de costes del pr
1= TFG Patinete eléctrico Definicidon|09/01/22|09/30/22 6,908.00 EUR
f|—— Proyecto Patinete Eléctrico |Elemento P|09/01/22(09/30/22 6,908.00 EUR
1 = Estudio entorno, mercado y|Elemento P|09/01/22(00/18/22 4,250.00 EUR

LA Estudio entorno, mercado|Grafo 09/01/22(09/15/22 4,250.00 EUR
—* Definicion del problem|Operacidén |09/01/22(09/01/22 250.00 EUR
—* Andlisis del entorno |Operacidn |09/02/22(09/04/22 400.00 EUR
—* Analisis de la legisla|Operacidon (09/02/22|09/04/22 200.00 EUR
—* Estudio de usuarios Operacion |09/02/22(09/04/22 750.00 EUR
—* Estudio del mercado Operacion |09/05/22|09/07/22 750.00 EUR
—* Estudio del producto |Operacidén |09/08/22(09/09/22 500.00 EUR
—* Desarrollo QFD Operacicon |09/10/22(00/14/22 1,250.00 EUR
—* Anilisis de resultados|Operacidn |09/15/22(09/15/22 150.00 EUR

= Disefio del patinete Elemento P|09/19/22|09/21/22 750.00 EUR

L- Disefio del patinete Grafo 09/19/22(09/21/22 750.00 EUR
—* Establecimiento soluci|Operacidén |09/19/22(09/19/22 250.00 EUR
—* Definicion soluciones |Operacidn |09/20/22(09/20/22 250.00 EUR
—* Listado de piezas nece|Operacidn |09/21/22(09/21/22 250.00 EUR

'—= Fabricacion del prototipo |Elemento P|09/21/22)|09/30/22 1,908.00 EUR

L. Fabricacidén del prototip|Grafo 09/21/22|09/30/22 1,908.00 EUR
—E Suministro de las piez|Operacidn |09/21/22|09/26/22 808.00 EUR
—* Control de calidad sum|Operacidn (09/27/22|09/27/22 250.00 EUR
—* Ensamblaje chasis Operacidn |09/28/22|09/28/22 100.00 EUR
—* Ensamblaje ruedas Operacidn |09/28/22|09/28/22 50.00 EUR
—* Ensamblaje manillar Operacion |09/28/22(09/28/22 100.00 EUR
—* Ensamblaje electrdénica|Operacion (09/28/22|09/28/22 150.00 EUR
—* Ensamblaje total Operacion |09/29/22|09/29/22 150.00 EUR
—» Control de calidad Operacidn |09/30/22|09/30/22 300.00 EUR

llustracion 39. Presupuesto de costes

Tal y como se puede ver en SAP, el coste del estudio de mercado entorno y usuarios sera de 4250

euros, el coste de la fase de disefio sera de 750 euros, el coste de la fabricacidn del patinete serd de

1908 euros, de los cuales, 808 euros seran en componentes. Asi pues, el coste total del proyecto sera

de 6908 euros.

55



DISENO PRELIMINAR DE UN PROTOTIPO PARA EL LANZAMIENTO DE UN NUEVO MODELO DE PATINETE ELECTRICO SOBRE
SAP S4/HANA

ANEXO

56



DISENO PRELIMINAR DE UN PROTOTIPO PARA EL LANZAMIENTO DE UN NUEVO MODELO DE PATINETE ELECTRICO SOBRE SAP S4/HANA

ANEXO 1:
L m © c — 3
) S2 | = | 2| 3 5 5 o e s/ 8|g| =|¢t
PARAMETROS | § 8 | 2 E s | 8|l2| 8|8 |2 |2|8|g|c|B|e|2|F|=%
DEMANDAS sg| 28| | &8 | S| & g2 8|S | 2| 8a|€&|2£5|8|5§]|¢%
g o % 3 1S s 0 1S [} =3 3 o = s o s
= Y @ S
1. Que tenga buena estabilidad 7,1 3 9 3 1 9
2. Que pese poco 10,7 1 9 1 9 9
3. Que ilumine bien 7,4 9
4. Que se pueda conocer la bateria 8,0 1 9 9
5. Que tenga mucha autonomia 16,4 3 9 1 1 3 1
6. Que no haga ruido 5,0 9 3 9 1
7. Que se pueda plegar 9,0 9
8. Que no vibre en exceso 8,2 3 3 9 9 3 1
9. Que no se caiga al aparcarse 9,0 1 9
10. Que se pueda asegurar con un seguro
. 9,0 9
antirrobo
11. Que se cargue rapido 10,2 9
12. Que pueda subir cuestas con facilidad 10,8 9 3 1 9
13. Que sea comodo para las manos 11,4 9
14. Que se pueda limpiar facilmente 6,0 3 3 9
15. Que no pierda color 8,0 9
16. Que no ocupe demasiado espacio 8,8 9
17. Que tenga una base de apoyo ancha 7,0 9
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18. Que pueda frenar con seguridad 10,7 3 9

19. Que la altura sea adaptable 40,0 9

20. Que muestre la velocidad 7,0 9 9

21. Que no se oxide 6,0 9

22. Que no se pinchen las ruedas 8,9 9 1

23. Que sea localizable 25,0 9

24. Que pueda sefalizar los giros 35,0 9

25. Que al circular en mojado no se mache el

conductor 80 0 9
26. Que tenga un mantenimiento sencillo 6,4 1 9 9 9

Zf:q.orﬂ;)ljuaedé;c]enga un buen sistema de 15,0 9 1

28. Que sea atractivo a la vista 7,5 9 1 9 9

IMPORTANCIA TOTAL 216 258 387 259 |371,1|277,6 (397,7|469,9 | 253 | 160 | 382 | 360 5 81 81 |151,4| 126
IMPORTANCIA TOTAL EN % 51% | 6,1% | 9,1% | 6,1% | 8,8% | 6,6% | 9,4% | 11,1% | 6,0% | 3,8% | 9,0% | 8,5% | 0,1% | 1,9% | 1,9% | 3,6% | 3,0%

Tabla 10. Importancia total de las especificaciones en la demanda
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