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Abstract

Global health crisis has drastically changed teaching-learning processes at all educational
levels. In the Spanish educational system this has meant a shift from face-to-face to remote
learning. In the light of this situation, the learning process needs to develop new activities
and roles for students and teachers. Both must acquire new skills that affect concepts and
attitudes about the teaching and learning processes, within the framework of traditional
training projects. Remote learning implies collaborative work between students and
teachers. Teachers need to choose the best methods to achieve the learning objectives, in the
framework of the relevant academic profile and characteristics of skills training. In addition,
they must take into account the structural and organisational conditions required to perform
these activities (remote learning, the use of new technologies, etc.).

This paper describes the author’s experience in designing learning methodologies to teach a
social science subject, Accounting, on the Business Administration degree at Universitad
Politécnica de Valencia, in a lockdown context. First, we describe the methodology designed
to adapt the course from face-to-face teaching to online classes. Then, we analyse the main
challenges and difficulties that arose. Finally, we present the assessment results and the
conclusions obtained from comparing them to outcomes from previous academic years.

Keywords: methodology, remote learning, higher education; accounting; teaching-learning
process.

Resumen

Como consecuencia de la crisis sanitaria, el sistema universitario espariol tuvo que modificar
su modalidad de ensefianza de un sistema fundamentalmente presencial a otro remoto,
desarrollado mediante la utilizacion intensiva de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). En esta nueva situacion, tanto profesores como alumnos, en un trabajo
colaborativo, tuvieron que adoptar nuevos roles y habilidades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero en el marco de los proyectos tradicionales de formacion. Los docentes
debieron elegir las metodologias mds adecuadas para alcanzar los objetivos de aprendizaje,
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en el contexto del perfil académico, las habilidades profesionales y las condiciones
estructurales y organizativas para desarrollar estas actividades (aprendizaje remoto, uso de
las TIC, etc).

Este trabajo describe la experiencia del autor en el disefio de metodologias de aprendizaje
en la docencia de una ciencia social, contabilidad, en el Grado de ADE de la Universitat
Politéecnica de Valéncia, en la situacion de confinamiento. Se describe la metodologia
disefiada para adaptar la asignatura de una docencia presencial a una remota, analizando
los principales retos y dificultades encontradas. Finalmente, se presenta la evaluacion de los
resultados y las conclusiones obtenidas a partir de su comparacion con los resultados de
cursos académicos previos.

Palabras clave: metodologia; ensefianza remota; educacion universitaria; contabilidad;
proceso de ensefianza-aprendizaje.

1. Introduccion y objetivos

En el mes de marzo de 2020, como consecuencia de la muy desfavorable evolucion de la pandemia de
coronavirus en Espafia, las autoridades decretaron el estado de alarma en el pais, lo que supuso el
confinamiento de la poblacion. Esta situacion, que afecto a practicamente todas las instancias de la sociedad
espafiola, excepto a las actividades de primera necesidad, implicé la abrupta irrupcion de la formacion a
distancia en todos los niveles educativos. A pesar de la dificil situacion sanitaria y de la reclusion de la
poblacién en sus domicilios, las autoridades priorizaron el objetivo de mantener el desarrollo del curso
académico, que se hallaba en pleno avance, para evitar que los estudiantes de las distintas etapas educativas
vieran repentinamente interrumpido su normal desarrollo académico, con las negativas repercusiones que
de ello podria derivarse. Este hecho, sin precedentes en el sistema educativo espaiiol, supuso un dificil reto
para docentes y estudiantes, que debieron adaptar, de forma inmediata y sin posibilidad de prueba, sus
métodos, formas y estilos de docencia-aprendizaje a una situacion imprevista para la que no se habian
preparado.

En este contexto, la docencia universitaria no fue una excepcion. Con el segundo cuatrimestre del curso
académico bien avanzado, la Universidad Politécnica de Valencia, en consonancia con las disposiciones de
las autoridades educativas, decidié que toda la docencia de sus titulaciones de grado y postgrado se realizara
de forma no presencial. Es decir, se mantenia el desarrollo del curso académico, pero sin la asistencia de
docentes ni estudiantes en las aulas. Esta ausencia de presencialidad supuso un punto de inflexion sin
precedentes en la esencia y configuracion del proceso de ensefianza-aprendizaje y todavia, dos cursos
después, no se ha recuperado la normalidad previa.

El proceso de adaptacion de la metodologia y configuracion docente de las distintas materias impartidas en
las titulaciones de la Universidad Politécnica de Valencia no ha estado exento de dificultades y retos a
superar. En algunos aspectos, esta adaptacion ha supuesto abordar problemas comunes para la mayoria de
las asignaturas: como mantener la motivacion de los alumnos y evitar el abandono, cémo trasladar la
imparticion de las clases a plataformas para la organizacion de reuniones (por ejemplo, Teams)
manteniendo los estandares de calidad, cual era la mejor forma para la elaboracion de materiales de apoyo
para un proceso de aprendizaje mas autonomo de los estudiantes y, en definitva, como desarrollar todas las
tareas propias del docente en un entorno nuevo y virtual. Pero en otros muchos aspectos la reformulacion
de los objetivos docentes y las metodologias mas adecuadas para alcanzarlos ha requerido un disefo ad hoc
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que tuviera en consideracion las caracteristicas diferenciales de las correspondientes materias: titulacion,
curso, ubicacion en el cuatrimestre, relacién con otras materias, etc.

El objetivo de este trabajo es analizar el proceso de adaptacion a una docencia no presencial de una
asignatura de contabilidad en el Grado en Administracion y Direccion de Empresas, evaluando los retos y
dificultades afrontadas, asi como los aciertos y debilidades identificados en un proceso reflexivo a
posteriori, como punto de partida para una mejora continua y para avanzar en el analisis de las metodologias
y planteamientos docentes mas adecuados para garantizar que el proceso de ensefianza-aprendizaje se
realice con las maximas garantias.

La titulacion del Grado en ADE de la Universidad Politécnica de Valencia consta de un total de 240 créditos
ECTS (European Credit Transfer System); 60 de ellos de formacién basica, 123 de caracter obligatorio,
49,5 de materias optativas y 7,5 créditos asignados al Trabajo Final de Grado. La asignatura Andlisis y
Consolidacion Contable, objeto de este trabajo, se ubica en el tercer curso de la titulacion (de un total de
cuatro), segundo semestre (febrero a junio) del curso académico. Tiene asignados un total de 6 ECTS de
caracter obligatorio, organizados en 3,7 créditos de docencia tedrica y 2,3 créditos de practicas. De estos
ultimos, 1,1 créditos de practicas se desarrollan en aula mientras que los 1,2 créditos de practicas restantes
se realizan en laboratorio informatico. Por este motivo, la organizacion de las actividades docentes
diferencia entre actividades de aula (docencia tedrica y practicas en aula) y practicas de laboratorio. El
numero de alumnos totales matriculados es proximo a 300 en casi todos los cursos académicos.

La estructura del trabajo es la siguiente: en primer lugar, se exponen las adaptaciones llevadas a cabo en la
asignatura para migrar su configuracion a un sistema de docencia no presencial, identificando las
dificultades surgidas y la forma de respuesta a las mismas. A continuacion, se muestran los resultados del
curso académico 2019-20 y su comparacion con los resultados de los dos cursos anteriores, con objeto de
identificar desviaciones respecto al desarrollo de una docencia dentro de la normalidad. Finalmente, el
analisis de dichos resultados permitira extraer las principales conclusiones del trabajo.

2. Redisefio de metodologias

La ubicacion temporal y curricular de la asignatura confiere a la docencia de la materia circunstancias
especificas que es preciso considerar. En primer lugar, los estudiantes tienen un bagaje previo en la
titulacion; no se trata de alumnos de nuevo ingreso, por lo que su proceso de adaptacion universitario ya
esta superado y su rango de edades (20-21 afios de media) les confiere, a priori, una mayor madurez y
responsabilidad personal. En este mismo sentido, en los cursos previos de la titulacion ya han cursado
asignaturas basicas de contabilidad, tanto en primer curso (“Introduccion a la Contabilidad) como en
segundo (“Contabilidad Financiera y de Sociedades™), 1o que presupone unos conocimientos de base en
relacion con la materia objeto de este trabajo. Sin embargo, también es relativamente frecuente que en estas
edades muchos de los estudiantes estén realizando practicas curriculares en empresas o instituciones, €
incluso algunos de ellos compaginen sus estudios con un contrato laboral, lo que en condiciones normales
incrementa su nivel de absentismo a las actividades docentes programadas.

Las actividades de aula se desarrollan de acuerdo con la metodologia docente de la leccion magistral. Esta
metodologia tiene como objetivos que el estudiante adquiera informacion actualizada y bien organizada de
diferentes fuentes de dificil acceso, asi como facilitar la comprension y aplicacion de procedimientos
especificos de la materia. Si bien se trata de una metodologia profusamente utilizada en el sistema
universitario espafiol, en los ltimos tiempos ha evolucionado hacia una concepcién mas participativa, que
fomenta el desarrollo de habilidades y la adquisicién de competencias no exclusivamente centradas en el
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conocimiento (Jiménez et al., 2020). Por ello, es cada vez mas frecuente su utilizacion combinada con otras

metodologias mas participativas, como el aprendizaje cooperativo, trabajo por proyectos, aprendizaje

basado en problemas (ABP), estudio de casos o resolucion de problemas y ejercicios, entre otros.

La utilizacion de esta metodologia en las clases tedricas de la materia objeto de estudio se basa
fundamentalmente, como ocurre en la mayoria de asignaturas troncales y obligatorias de la titulacion, en
las limitaciones impuestas por el contexto en que se desarrolla. El tamafio medio de los grupos de teoria,
cercano en algunos casos a los 100 alumnos, y la asignacion docente que debe cubrir el profesorado,
dificulta la atencion recurrente y personalizada a los estudiantes que requieren estas metodologias
participativas. Por este motivo, en la materia objeto de estudio, la leccidn magistral se combina con la
resolucion de problemas y el estudio de casos practicos en el aula que, apoyado en una constante motivacion
al alumnado para incentivar su participacion en las clases, permite generar cierto clima de debate y analisis
en las aulas, con el objetivo de fomentar la adquisiciéon de conocimiento y competencias de forma mas
aplicada.

Como consecuencia de la situacion de confinamiento, esta metodologia se sustituyd por un sistema de
aprendizaje autonomo por parte del alumno, es decir, una forma de aprendizaje en la que el alumno asume
una parte importante de la responsabilidad de la organizacién de su trabajo, ajustandola a su propio ritmo.
De esta forma, se potencia en los estudiantes la capacidad de aprender por su cuenta, su responsabilidad y
autonomia, su capacidad de sintesis, analisis y evaluacion, asi como su capacidad para analizar, resolver
problemas y tomar decisiones. Ello supone también una mejora de sus competencias en la busqueda y
organizacion de la informacion. La aplicacion de esta metodologia implica, sin embrago, tener en cuenta
una serie de condiciones (Fernandez, 2005): requiere un sistema intenso de tutorias por parte del docente,
exige un mayor esfuerzo docente que las lecciones magistrales, exige una preparacion previa del alumnado
en ciertas técnicas de trabajo (incluidas las TIC), requiere poseer habilidades y capacidades genéricas
(manejo de fuentes, gestion de la informacion), requiere una nueva actitud de profesores y alumnos, y
requiere de infraestructuras tecnolédgicas y didacticas. Todo ello, no hay que olvidarlo, de un dia para otro.

Para posibilitar este aprendizaje autdbnomo se elaboraron recursos adicionales para la docencia. Se grabaron
todos los contenidos de la materia en una veintena de sreencasts, es decir, fragmentos de videos educativos
de corta duracion (5-10 minutos) donde se muestran los contenidos generados mediante la captura de la
pantalla de ordenador, acompafiados de la voz en off del profesor, facilitando el aprendizaje de un concepto
y/o procedimiento concreto. Para ello, se descompusieron los distintos temas del programa de la asignatura
en explicaciones concretas de conceptos, generando varios screencast por tema, en un intento de sustituir
las explicaciones del profesor en el aula por modulos u objetos de aprendizaje que los alumnos pudieran
visualizar desde sus lugares de confinamiento. También se facilitaron casos practicos resueltos y propuestas
de casos para resolver por el alumno, de modo que éste podia utilizar los primeros para verificar su grado
de asimilacion de los conceptos de la materia y, posteriormente, aplicarlos en la resolucion de los segundos.

La decision de utilizar este proceder como sustituto de las lecciones magistrales participativas de las clases
de teoria se fundament6 en la idea de que fuera el propio estudiante el que organizase su tiempo y su proceso
de aprendizaje, teniendo en cuenta el resto de asignaturas que cursaban en ese momento. La Facultad de
ADE migré sus horarios docentes a la plataforma Teams (Microsoft Office), de modo que todas las
asignaturas de la titulaciéon mantenian sus horarios lectivos habituales en sesiones virtuales programadas.
Sin embargo, frente a la opcion inicial que era trasladar las clases integras a sesiones en Teams, para evitar
que los alumnos se desmotivaran y desconectaran de unas sesiones on-line sincronas cercanas a las dos
horas de duracion (tiempo asignado a las clases de teoria), en las que se replicasen las explicaciones de la
leccidon magistral presencial, se optd por facilitar a los alumnos materiales que permitieran su asimilacion
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individual y autébnoma de los contenidos de la materia. Las sesiones sincronas semanales (dos) de la
plataforma virtual se utilizaron para mantener el contacto asiduo con los alumnos, explicar y reforzar
conceptos que no hubiesen quedado suficientemente claros con los materiales docentes, resolver dudas y
problemas relativos a la materia y, muy especialmente, debatir con los alumnos las dificultades encontradas
por éstos en todo este nuevo proceso, sus necesidades a nivel formativo, la idoneidad y utilidad de los
materiales y su grado de seguimiento de los contenidos de la materia.

En relacion a la docencia de laboratorio, hay que destacar que la experimentacion en laboratorios juega un
papel primordial en la ingenieria y educacion cientifica (Chen, 2010; Heradio et al., 2016). La titulacion
del Grado de ADE en la Universidad Politécnica de Valencia, universidad de marcado caracter tecnologico
y cientifico, presenta el valor afiadido diferencial de la notable formacion en tecnologias aplicadas a las
ciencias sociales que reciben sus estudiantes, consecuencia de su desarrollo en un entorno universitario en
el que priman las titulaciones STEM (Science, Technology, Engineering and Maths). Los laboratorios
ofrecen a los estudiantes oportunidades de experimentacion con sistemas reales. Sin embargo, esta
metodologia supone un alto coste asociado debido al equipamiento, espacio y personal de mantenimiento
que precisa (Gomes y Bogosyan, 2009). Por este motivo, en los tltimos afios se estan desarrollando nuevas
tipologias de laboratorios, especialmente los denominados “virtual and remote labs” (VRLs), que no sélo
reducen costes, sino que proporcionan otras ventajas asociadas: disponibilidad, ya que pueden ser usados
por cualquiera en cualquier momento; accesibilidad, especialmente en caso de gente con diversidad
funcional; observabilidad, ya que las sesiones de laboratorio pueden ser observadas por mucha gente; y
seguridad (Gravier et al., 2008).

Las practicas de laboratorio de la asignatura, mas alla de la utilizacion de ningun software especifico, tienen
como objetivo desarrollar la capacidad del alumno para elaborar sus propias herramientas de apoyo al
analisis de los estados financieros. Por ello, se utilizan las aplicaciones informdticas de office habituales,
que los estudiantes manejan y adaptan para realizar el analisis de los estados financieros de una empresa
real, elegida por ellos. En condiciones normales, las sesiones de practicas de laboratorio potencian también
el aprendizaje autonomo y colaborativo del alumno dado que tienen que ir realizando, en grupos de trabajo,
el analisis de la empresa elegida, contando para ello en todo momento con el asesoramiento y apoyo del
profesor presente en el laboratorio. La labor del profesor en esta area de la docencia de la materia es
acompafiar al alumno, guiar y facilitar su proceso de aprendizaje y resolver las distintas dificultades que se
puedan ir presentando a cada estudiante de forma mas individualizada. Los tamafios medios de grupo en
estas actividades docentes, si bien son mas reducidos (en torno a 30 alumnos), dificultan de nuevo la
aplicacion de metodologias que permitan una atencion mas individualizada del alumno, como seria
deseable.

La migracion de esta metodologia a un entorno virtual, consecuencia de la situacion de confinamiento,
implicé el seguimiento y atencién a los alumnos a través de tutorias virtuales, ademas del seguimiento
periodico que el profesor realizaba en las sesiones sincronas virtuales programadas por la Facultad en los
horarios y fechas habituales de realizacion de las sesiones de practicas en el calendario docente.

3. Resultados

A continuaciéon se muestran los resultados de la aplicacion, en la materia objeto de estudio, de las
adaptaciones metodologicas descritas. Estos resultados se refieren, por una parte, a los datos cuantitativos,
es decir, el resultado de la evaluacion de los alumnos que, en definitiva, pretende cuantificar el nivel de
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adquisicion de los conocimientos y competencias de la asignatura. Por otro lado, se realiza una reflexion

sobre los resultados cualitativos, es decir, las impresiones y percepciones tanto de estudiantes como de

profesorado (sobre todo) sobre las dificultades, limitaciones y retos afrontados en todo este proceso.

En relacion a la valoracion cuantitativa, en la Tabla 1 se muestran los resultados de la evaluacion de los
alumnos en el curso académico objeto de analisis (2019-20) y en los dos cursos previos (2017-18 y 2018-
19), diferenciando el grupo de alumnos que superaron la asignatura de los que no.

Los resultados muestran, en primer lugar, un incremento continuado del nimero de alumnos en los grupos
de la asignatura analizados. Este hecho, que ya se ha identificado como una de las principales limitaciones
a la hora de implantar determinadas metodologias mas activas y participativas, condiciona de forma notable
el desarrollo de la actividad docente y la propia evaluacion de la materia, que impide la utilizacion de
sistemas de evaluacion recurrentes en el cuatrimestre y mas personalistas e individualizados. Como ya ha
seflalado la investigacion previa (Brown, 2007), la evaluacion es una parte integral del aprendizaje, un
elemento esencial en el proceso de aprendizaje, y no debe ser tratado como un elemento extra al final del
mismo. La clave es desarrollar estrategias de evaluacion que se adecuen al proposito, lo cual exige un disefio
ad hoc de las circunstancias en las que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 1. Resultados de la evaluacion por curso académico.

Curso académico 2019-20 2018-19 2017-18

Aprobados 70 61,9% 59 54,1% 71 73,2%
No aprobados 43 38,1% 50 45,9% 26 26,8%
Total 113 100% 109 100% 97 100%

NOTA: resultados relativos a los grupos de castellano y ARA.

De los resultados cuantitativos parece evidenciarse un mayor numero de alumnos que superaron la
asignatura en el curso académico 2019-20, en relacion a los resultados del curso anterior. Sin embargo, si
se realiza esta misma comparacion con los indices de superacion de la asignatura del curso 2017-18 (dos
afios antes de la situacion de confinamiento), no es posible llegar a una conclusiéon que apunte a un
comportamiento diferencial de los resultados. Los datos evidencian un comportamiento aparentemente
erratico, que parece apuntar a resultados condicionados por circunstancias coyunturales que se presentan
en cada curso académico (nivel académico de los alumnos, grado de interrelacion con el profesorado, entre
otros). En este sentido, no es posible objetivamente atribuir una mayor o menor tasa de éxito de los
estudiantes en la asignatura como consecuencia de la extraordinaria situacion en la que se desarrolld la
actividad docente y la utilizacién de nuevas metodologias para adaptarse a dicha situacion.

La Figura 1 detalla, para los grupos de alumnos indicados, los indices de superacion de la asignatura en el
curso objeto de andlisis (2019-20). Se observa que una mayoria de los estudiantes que superaron la
asignatura lo hicieron en sus niveles “minimos” (aprobados) y sélo un porcentaje residual obtuvieron
resultados notables o excelentes. Este hecho, sin embargo, si es recurrente en el caso de los cursos
académicos previos, si bien los resultados detallados no se recogen en este trabajo.
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Suspendidos 38,1%
Aprobados 46,9%
Notable 14,2%

Sobresaliente I 0,9%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fig. 1 Resultados detallados de la evaluacion del curso 2019-20.

Enrelacion a la evaluacion cualitativa, los estudiantes manifestaron, en general, un buen nivel de aceptacion
de la metodologia disefiada para el desarrollo de la asignatura, asi como buenas criticas respecto a la calidad
y utilidad de los materiales docentes facilitados y la accesibilidad y disposicion del profesorado para
atenderles de forma continuada. Su mayor preocupacion en estos meses, como es evidente, derivaba de la
incertidumbre en la que se desarrollaba el curso académico, dado el total desconocimiento existente sobre
las condiciones en las que finalizaria y, muy especialmente, si iba a ser en condiciones de presencialidad o,
por el contrario (como asi fue), de forma virtual. Esta situacion incierta constituy6 para los estudiantes el
mayor reto que tuvieron que afrontar, en particular en lo relativo al desarrollo de las pruebas de evaluacion.

Para el profesorado, los meses inmediatamente posteriores a la declaracion del estado de alarma y el
confinamiento de la poblacion, hasta la finalizacion del curso académico, supusieron un reto constante. La
llegada de la pandemia exigié una readaptacion de la realidad de la ensefianza universitaria, no
considerandose una experiencia analoga planificada y desarrollada especificamente (Hodges et al., 2020).
Ademas, ha puesto de relieve las carencias de las instituciones educativas tanto en infraestructuras como
en la formacion previa del personal docente en relacion a la educacion on-line (Alcantara, 2020). Sin
embargo, esta situacion también ha sido una oportunidad para que el profesorado universitario, de forma
mayoritaria, haya mejorado su interés y formacion en recursos y estrategias para mejorar la docencia
remota.

Una de las principales preocupaciones para los docentes ha sido la busqueda continuada de metodologias
y estrategias que mantuvieran el interés e implicacion de los estudiantes en un aprendizaje mucho mas
activo por su parte, pero con la limitacion afiadida de la ausencia de presencialidad y, en consecuencia, de
contacto directo. El contacto cara a cara con los alumnos en el aula constituye un recurso docente de
inestimable valor, permitiendo al profesor valorar el nivel de seguimiento de la materia, detectar carencias
y necesidades adicionales para el aprendizaje, combinar recursos y estrategias de motivacion, planificar y
adaptar el desarrollo de las actividades docentes a las necesidades del auditorio y, en definitiva, disponer
de una informacion insustituible sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La adaptacion de las metodologias docentes tuvo que hacerse en un tiempo récord, sin posibilidad de pre-
evaluacion ni valoracion suficiente de su adecuacion a las caracteristicas diferenciales que el proceso de
aprendizaje reviste en cada curso académico. En este sentido, una de las principales limitaciones y
dificultades halladas ha sido la necesidad de combinar las metodologias de ensefianza remota con una
continua motivacion del alumnado, para evitar su desconexion de la asignatura. Si bien es cierto que los
alumnos mas motivados hicieron un uso extensivo de las tutorias on-line (personalizadas o en pequefios

2022, Universitat Politécnica de Valéncia
Congreso In-Red (2022)
1225



Metodologias para el aprendizaje a distancia en educacion universitaria: experiencias y resultados en la
docencia de contabilidad

grupos), lo que permitia mantener un contacto frecuente y obtener informaciéon muy valiosa sobre sus

impresiones, la mayoria de los estudiantes se limitaron a asistir esporadicamente a las sesiones sincronas

desarrolladas en los dias y horarios de las anteriores clases presenciales, con muy escasa participacion activa

en las mismas.

La evaluacion de la asignatura ha constituido, sin duda alguna, otro de los aspectos para la reflexion. Desde
un punto de vista pedagogico el sistema de evaluacion debe estar alineado con los objetivos de aprendizaje
y las estrategias y metodologias adoptadas para conseguirlos. Sin embargo, en el contexto de inmediatez
en el que se realiz6 la adaptacion de la docencia, las limitaciones impuestas por el tamafio medio de los
grupos (muy numeroso) y la ausencia de infraestructuras habilitadas para llevar a cabo una adecuada
evaluacion a distancia, con las exigencias de identificacion inequivoca del alumnado, supusieron una serie
de condicionantes dificilmente salvables.

4. Conclusiones

La adaptacion de la materia objeto de estudio a una docencia no presencial se realiz6 en un tiempo récord,
lo que no permitié en todos los casos configurar las caracteristicas propias de una docencia on-line. En
primer lugar, la utilizacion del aprendizaje autonomo exige de ciertas condiciones que no se dieron
completamente en el contexto analizado. El docente debe entender su rol como guia y facilitador del
proceso, asi como fuente de informacion. Por su parte, el estudiante es responsable de su aprendizaje, es
preguntador activo, mantiene su ritmo y su propio estilo de aprendizaje, y tiene un papel critico, aceptando
o rechazando ideas segln tengan o no sentido para él. En muy corto espacio de tiempo, tanto profesores
como alumnado debieron asumir un cambio de rol de dimensiones notables, que no habian elegido
voluntariamente, lo que dificulté una completa adaptacion a las nuevas exigencias del contexto.

En los ultimos afios se han venido desarrollando un notable nimero de metodologias innovativas que
incorporan el uso de las nuevas tecnologias para motivar a los estudiantes a participar y adoptar un papel
activo en la ensefianza (Wafta y Audi, 2017). Su utilizacion esta en los fundamentos de la docencia on-line.
Sin embargo, la situacion sobrevenida ha evidenciado un desconocimiento generalizado de estas
herramientas, tanto entre docentes como estudiantes. Este hecho supone todo un reto para los proximos
tiempos ya que, si algo ha quedado en evidencia, es que muchos de los recursos y herramientas que se han
incorporado de forma imperativa han llegado para quedarse y no va a ser posible concebir un sistema de
enseflanza-aprendizaje que no incluya un uso creciente de las mimas.

Finalmente, la concepcidn de sistemas de evaluacion en coherencia con estas herramientas y metodologias
sera otra de las futuras lineas de actuacion en las que deberan trabajar las instituciones universitarias. La
docencia remota que se instalé6 de forma repentina en el sistema universitario no es equivalente a una
docencia on-line disefiada como tal, por lo que deben entenderse las experiencias realizadas en este contexto
como una forma de prueba y aproximacién a metodologias que exigen de un proceso reflexivo mucho mas
profundo, que debera ser acometido de forma inminente.
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