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RESUMEN

La vertiginosa evolucién de las tecnologias derméxion, la aparicion de Internet y las evoluciones
sufridas en la Web, han provocado el surgimientordeserie de aplicaciones colaborativas dondedoarios
no solo consumen informacion.

Debido a las caracteristicas propias de este tgpdatramientas Web, los usuarios pueden crear,
eliminar o modificar nuevos contenidos, aportandeva informacion a la red. Asi pues, Internet se ha
convertido en la primera fuente de informacidén ynoaicacion para los usuarios. No obstante, deblido a
crecimiento exponencial de Internet, a la innulnlergantidad de usuarios que lo componen y alasas
posibilidades de colaboracion, se estan generaralwlgs cantidades de informacion desestructuragas q
dificultan la busqueda y recuperacion de informac&evante para un usuario.

La complejidad de esto, hace que cada vez resude complicado buscar, utilizar y compartir
informacién atil. EIl mundo empresarial no es ajeneste nuevo paradigma. Las nuevas tecnologias han
permitido que Internet se convierta en una redligsm posibilidadeslonde la comunicacion y el intercambio
de contenidos han revelado un nuevo modelo daeggmade marketing. Las empresas tienen mayoreomed
donde hacer publicidad, aumentando asi las pakibilis de encontrar a usuarios interesados enrsigose
Ademads, las nuevas vias de comunicacién permitestas expresar sus opiniones e inquietudes, ralelan
asi, informacion que puede ser de gran interés laaraempresas, y que han de saber aprovechar las
innumerables ventajas que ofrece este nuevo panadig comunicacion.

Es por ello que se plantea la exigencia de uarsside recuperacion de informacién en Internet como
modulo imprescindible de una aplicacion de escumtiva que ayude a las empresas en el andlisia de |
informacién para la toma adecuada de sus decisiones

Asi pues, mediante el empleo de técnicas de reaciperde informacion de las plataformas Web 2.0, se
ha desarrollado un sistema que mediante la utiinade las interfaces de programacion disponibles e
algunas de las herramientas 2.0 se pueda obtermmamyara cantidad de informacion relevante para una
necesidad de informacién por parte del usuaricigéma atiende las peticiones propuestas parsciakea
activa por el usuario y activa la recuperacionrdermacion centrada en la utilizacion de diferemésrfaces
y la combinacién derawlersespecificos que ayuden a la mejor comprensidrateenido. Para ello, se ha
divido el sistema en tres mdédulos que englobansduantes de informacion con mas relevancia para el
proyecto. En el primero, encontramos las fuentepdetexto tales como blog, prensa digital, foyostras
Web. En el segundo, engloba las fuentes de tipesrebciales o microblogging, tales como Twitter o
Facebook, mientras que el altimo médulo tiene lasntfes multimedia como YouTube y Flickr.

El sistema de recuperacion obtiene informacionadedistintas fuentes con la finalidad de ofrecer al
usuario una informacion variada y de relevanciaa par posterior analisis en los distintos médulodade
escucha activa.

El trabajo realizado en esta tesina se ha desatmiiomo mddulo indispensable de un proyecto de
escucha activa para la empresa Autoritas Consuliagg la supervision del director de tecnologizsta.
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1. INTRODUCCION

1.1 Motivacion

Los avances techologicos de los ultimos sesenta hfa hecho posible la globalizacion social o
mundializacion, donde la informacién es uno derlsursos mas importantes de la cultura y la sodieda
actual. Esto ha provocado la aparicion de un nt&wnino para describir el modelo de comunicacidnagc
la sociedad refB.1].

Nos hallamos sumergidos en la edad de oro de taniafcion, cada vez tenemos mas cantidad de
informacion disponible y mayores medios para aacadsla. El proceso de digitalizacion de documeitta
asi como el desarrollo de las nuevas tecnologida itdormacion son claros ejemplos de la revolnaé la
informacion, cuyos sistemas tienden a superarsejgrarse dia a dia.

Los medios de comunicacién actuales suponen nuewodelos de transferencia, admision y
procedimiento de la informacion, por lo que ofrenervos espacios de accion, nuevas ocasioneshdgotsa
nuevos mercados por explorar. Ademas, la incorpiraie las nuevas tecnologias ha hecho que ejdraba
mas eficaz y contemple estandares que aseguremabhiamiento 6ptimo y la calidad de adaptacidoasa |
constantes evoluciones.

La expansion de estos medios y concretamentedas mformaticas, han permitido las relacioneseentr
entidades de distintos puntos del mundo, aumentastlel intercambio de tecnologias en su aspiradn
incrementar su competitividad. Este conocimientmaégico estd estrechamente ligado con el progreso
econdémico y productivo, ya que definen en cada ndania estructura y el dinamismo del sistema, Horse
puede afirmar que la tecnologia se ha convertidenegiemento indispensable de productividad y h@eata
de competitividad para cualquier entidad.

A partir de esta sociedad de informacion nacen eqaios como la gestion del conocimiento y el
comercio digital. Actualmente Internet es el medéinformacién mas grande conocido, siendo unagle
principales fuentes de generacion y transmisiodades. No obstante, debido a este crecimientorchlgma
principal es el descontrol de la informacion ada tps usuarios pueden acceder, provocando ddubest para
encontrar de manera simple y eficiente informaciémrcalidad

Centrandonos en el modelo empresarial, esta ragolute informacion obliga a cambiar el esquema
tradicional de los procesos de gestion y produstiabligando a las empresas a ser mas competgivas
innovadoras tecnoldégicamente hablando.

La gran cantidad de posibilidades que ofrece estdianentre ellas las herramientas colaborativas
como redes socialeblogs wikis...han creado un nuevo tipo de WebWab social[B.2], donde los usuarios
no solo consumen informacion, sino que tambiénpsoductores de esta.

Toda esta comunicacion esta provocando un crediméxponencial de informacién no estructurada en
Internet, ofreciendo una oportunidad a las emprdsasaptarla y establecer una actitud de escudha ac
frente a los usuarios, atendiéndolos individualmedéndoles respuestas y entendiendo sus inqusetide
esta situacion la empresa ha de saber actuar diepdn de forma efectiva y eficaz a los retos qesenta la
globalizacién y las competencias actuales, aprarad las oportunidades de la sociedad red que se |
brindan y asi aventurar una mayor innovacion emelo contexto.

Existe una estrecha relacién entre la revoluciomfilgmacion, la sociedad de informacién e Internet
debido principalmente a que este ultimo permitfujo de dimensiones indeterminadas de informadraro,
¢, Quién se encarga de generar y consumir la infedmacsponible en este medio?



En respuesta a esta pregunta, aparece un nueseptonlos prosumidordB.3] (en inglégprosumey.
A diferencia de otros medios de comunicacion yigsaa la libertad que brindan los nuevos mediosadés,
todos los usuarios pueden ofrecer informacién, ogdabcontenidos y ser consumidores de los mismos,
convirtiéndose en generadores de contenidos petenaia.

Hasta esta nueva sociedad, las Unicas transmideragormacion se centraban en ambito familiar y
en los medios de comunicacion masivos. Por entpteegsopagacion de esta informacién cumplia can do
objetivos: la transmision de la informacion y l@axién de una opinibn comun. Sin embargo, corelzatda
de las nuevas tecnologias se ha aumentado el aatinde los canales de comunicacion y por ende, el
incremento del conocimiento.

La sociedad de informacidén estd en continua eimud.a comunicacién y la informacion se han
convertido en los bienes mas preciados, debidaeaebgje central de dicha evolucion es la globeidrg la
cual erosiona las fronteras y modifica los ejelaertomas de decision.

Esta nueva realidad esta concretando un nuevo madghnizativo, asi como un nuevo talante
estratégico y social, en el que es necesario egaigtemas que ayuden a las empresas y professcaadatar
la gran cantidad de informacion, mediante la eszuatiiva para tener constancia de qué se dicedousm
dice, cdmo se dice y dénde se dice. En conclus@imformacion ha pasado de ser una herramienta de
produccion de bienes, ha convertirse en el prihcipdos bienes de una empresa.

1.2 Gestion del conocimiento

De las nociones de la sociedad de informacion foecion de gestion de conocimiento, en ella la
informacion se registra como un factor de éxiteeemundo empresarial, por lo que las empresas dében
centrar sus intereses en desarrollar una estrategipetitiva basada en instrucciones e instrumeques
permitan recoger, examinar y utilizar la informaciara lograr un valor afiadido de ella.

Las bases de la gestion del conocimiento puedenstes desde dos puntos globdRs!]:

» La informacién es la base del conocimiento, porl® debe de obtenerse, analizarse y
explotarse para alcanzar los objetivos de la erapres

e La gestidn de esta informacién debe de ser un poocetidiano de las actividades diarias de
la empresa.

Basandose en estos fundamentos, la gestion deicoento puede ser definida como el proceso por
el cual se ha de encontrar, obtener, analizar geptar la informacion para ser transformada endaomnento,
con el fin de tener una mayor idea del entorno gepalar una respuesta desde la propia experiercia d
empresa.

Para una buena administracion de la informaciorhaede saber escuchar. En el proceso de
comunicacion, uno de los elementos mas dificil poirtante, es la escucha y la retroalimentacion.efis,
no hay comunicacién. Actualmente, la falta de cdoagidn que se estd sufriendo es principalmentdagpor
falta de no saber escuchar a los demas. Se pigésiéiempo en difundir y seguir las propias emissoagee en
analizar las respuestas a esta informacion.

La escucha activa, no es un concepto nuevo y ursasidefiniciones fuera del &mbito digital puede
ser el proceso por el cual una persona escuchdignde la comunicacion desde el punto de vistagdel
habla, percibiendo los sentimientos, ideas o peiesdos que surgen de lo que se esta expresandm. Par
alcanzar a entender a la persona que se esta @amdaoies necesario algo de empatia, o sea, sedabele
poner en el lugar de la otra persona. No hay quo&undir el término oir con escuchar: mientras dueirees

10



Gnicamente percibir vibraciones de sonido en ab,aétlescuchar, es razonar, dar sentido y entéodpre se
oye.

Si trasladamos esta definicion al mundo digitalegdk un punto de vista empresarial, la escucha
activa se divide en una serie de conceptos claresuncion a la informacion que sea relevante paa
empresa: monitorizar, capturar, filtrar, analizatalogar, pensar, valorar y actuar, son los cdosegaves de
este nuevo término. La escucha activa represergacelchar y entender la comunicacion desde el ldegjar
gue habla, convirtiéndose actualmente en un protestamental en las empresas para realizar estddios

marketing.

Actuar

Capturar

Valorar

Analizar
Pensar

Catalogar

Figura 1. Estructura de la escucha activa en Interet

Existen muchas empresas que recogen mensajesuRIBrsos, pero, ¢Quién escucha y responde a las
necesidades de estos? Estamos en la sociedachdehum con infinidad de servicios y productos, leiéio de
fidelidaden la marcae ha transformado y la exigencia del consumidaumaentado notablemente. Por ello,
nos encontramos en una situacion en que se dether guescuchar a los clientes, comprendiendo ekajen
gue nos transmite, interpretando los gestos y dieiedo mas alla de sus palabras.

Numerosos son los medios en que los usuarios sprEUS opiniones, siendo las redes sociales el
principal canal de comunicacion entre el consumidiars empresas. Desde los perfiles sociales,doarins
siguen a las organizaciones con las que se siagatificados y tienen una afinidad comun expreeasis
opiniones frente a estas, ya sea premiandolas cuasalizan una buena gestion, manifestando sus
desacuerdos cuando hagan una mala accion o simypkepera consultar informacion.

En este punto es cuando las empresas entranmradisen entredicho. La reaccién de la empresa y
su forma de actuar haran que el usuario cambiestuna frente a esta.
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El hecho es que actualmente muchas de las orgéones no disponen de un sistema de escucha
activa que les permita conocer la opinion de lagres o no estan presentes en los diferentesesadal
informacion.

1.3 Objetivos

Las personas no podemos captar toda la informagiérse encuentra en la red, por o que necesitamos
herramientas que nos permitan obtener y trataimstanacion.

El objetivo principal del proyecto es la creaci@uwha herramienta totalmente modular de recuperacio
de informacion para la escucha activa en Intefeé& mediante la integracion de sus modulos indépetas,
permita la captacion de informacion notable para empresa, pudiéndole servir como herramienta dgoap
en la evaluacion de su impacto en la Web ystmsal medigB.5].

Mediante el empleo de técnicas de recuperacionfdenmiacion de las plataformas Web 2.0, el sistema
dispondrd de un médulo de consulta simple y otemaado, donde el usuario satisfara sus necesidedes
informacion, introduciendo palabras claves asi céilitos que mejoraran los resultados obtenidosigema
se encargara de interpretar las consultas intrddsigor el usuario y obtener los mejores resulteekpgecto a
la necesidad de informacion. El flujo de informacgera continuo siempre y cuando el usuario ncadesta
consulta de informacion.

Adicionalmente, se requerird que el sistema sediwedeen las blsquedas, y la eficiencia de est& ser
evaluada en base al rendimiento global, su agilididrapidez con que devuelve los resultados. Aderse
tendra muy en cuenta el sistema de interfaz praderatl usuario, ya que es la parte que ven estbgxito o
no de una herramienta viene ligado muchas vecessp@ipunto.

1.4 Estructura de la memoria

El proyecto esta compuesto por la siguiente estraicta cual esta dividida en cinco capitulos.

En el capitulo uno hemos visto una introducciétodeavances tecnolégicos como motores del cambio
social y de las necesidades de las empresas. &mtusios tecnoldgicos y sociales, estan provocamdo u
crecimiento de la informacion desestructurada trriet, acrecentando, la importancia de las heerstas de
escucha activa debido a la necesidad de informaibparte de las empresas para la toma de degssion

En el capitulo dos se hace un recorrido por etepio de la Web 2.0. Mediante una breve histoeia, s
intenta introducir al usuario en los origenes dé/éb (en inglésworld Wide Wephasta llegar al nacimiento
de la actual Web, la 2.0. A continuacion, se expolos usos y aplicaciones mas caracteristicos te es
plataforma, destacando entre ellos: las redeslssciasblogs los foros y las herramientas de intercambio de
contenidos.

En el capitulo tres se hace una revision al estatlarte donde se enmarca el contexto sobre edejue
desarrollé el proyecto. Ademas se realiza unawigigneral de los sistemas de recuperacion de iafaém,
viendo cuales son sus modelos, que problemas sarigehora de cambiar el entorno de recuperaci@sts
sistemas y cuales son las principales fuentes fdemacion actualmente. También, se analizan algunas
herramientas de escucha activa donde veremos algiensus caracteristicada importancia de este tipo de
sistema para las empresas.

En el capitulo cuatro se hace una vision generdbsigpuntos mas importantes de la aplicacion de
escucha activa Cosmos.
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En el capitulo cinco se hace un recorrido pordadkgia utilizada. Debido a la variedad de estas,
hace conveniente hacer este capitulo donde sead@sian general de las caracteristicas de caddeiedas.

En el capitulo seis se describe el médulo de eragpn de informacidn, donde se define toda la
implementacién y la descripcion de los diferentstemas utilizados.

Por ultimo, en el capitulo siete se presentarédaslusiones a las que se ha llegado al implemehtar
sistema.

13



2. WEB 2.0

2.1 El origen

Aproximadamente quince afios después de que ebffilgssocidlogo Ted NelsofB.6] pensara en la
idea de que todas las maquinas del mundo pudietaitar informacion en hipertexto, un primerizo éngero
Tim Berners-LedB.7], estudiaba como hacer real este proyecto. Paraesuvo investigando en un sistema
de difusién de informacion descentralizada apoyadel hipertexto.

Durante los afios 1988 y 1989 se realizaron difeseekperimentos para poder comunicar los centros
de fisica nuclear de todo el mundo. A raiz de estojntentaron mdltiples protocolos de comunicacion
definiéndose el estandar para protocolos de conegid CP-IP (del inglégransmission Control Protocol —
IP). Es entonces, cuando Tim Berners-Lee, plantaélizacion de un sistema de intercambio de infarida
fundado en el hipertexto.

Alrededor del afio 1990, Tim Berners-Lee y Robeiitli@a [B.8] crearon la Web, vocablo del inglés
gue significa red, telarafia o malla. En sus conaigrse utilizaban paginas estéticas programadasi&iH
(del inglésHyper Text Markup Languayéas cuales carecian principalmente de su fal@ctiealizacion. Este
sistema permitia el acceso a los distintos recuggesofrecia Internet a través de una interfaz cobasada
en el hipertexto, donde su estructura basica stdmementos y enlaces, se disefi6 para la lecturaymano
y no para que el contenido fuese procesado de fautamatica.

La Web 1.0 unicamente es de lectura, el usuaricaéménte puede obtener informacion mediante la
interaccion sobre esta, estando totalmente limitatiss contenidos que el creador de la pagina guslisin
poder participar activamente en la interaccion torinformacion. El éxito de estas paginas dependia
fuertemente de su dinamismo, por lo que los sistedga gestion de contenidos ofrecian paginas HTML
erigidas al momento desde una base de datos aetlmliLa Web 1.0 evolucion6 a lo que se llamé @égin
Web 1.5, donde se introdujeron nuevas tecnologiam el ASP (del ingléActive Server Pagg® CSS (del
inglés Cascading Style Shegtsuyos principales factores consistian en latieat&isual y la cantidad de
visitas qits) conseguidas.

La principal caracteristica en la Web 1.5 es laothiccion del dinamismo en las paginas Web
ofreciendo la posibilidad de mantener la informacgctualiza por los usuarios a través de editoees d
contenidos. Es entonces cuando comienzan a apéwegeimerosMebloggB.9] colaborativos.

Las dos ultimas décadas del siglo pasado asistimémer ciclo de auge y recesion de los modeéos d
negocio desarrollados sobre Internet y la WeboHElienzo de este periodo se inicioé con la salidalsalde la
empresaNetscape Communications Corporati¢B.10] en 1995. Desde aquél momento, se produjo un
incremento exponencial de nuevos negocios desatodlen la Web, originando transacciones de muotisi
dinero. A esta etapa se la conoce combulduja punto coniB.11], y sera a mediados del afio 2001 cuando
finalmente estalle, generando una crisis de cordian marcando un momento crucial para la Web. Este
estallido provoco que el siguiente ciclo de evdnctuviera un ritmo de crecimiento menos arriesgado
favoreciendo asi su consolidacion.

La madurez de la sociedad, el contacto con lasasuacnologias y la digitalizacion e intercambio
masivo de contenido multimedia (imagenes, musicalgo) generaron una nueva forma de interactuadedon
no solo se busca contenidos, sino que también edaap La evolucién de los formatos en que se
desarrollaban las paginas Web permitio la separaaidre los contenidos y la manera en que se izabahn
por pantalla, facilitando asi enormemente la exoidh de contenidos de diferentes fuentes y laglateon
de los mismos en nuevos contenedores.
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Esta realidad generalizada y en respuesta al dorgexio-econdmico en crisis que se vivia, cerro u
capitulo de la historia de Internet, la Web 1.Gdiea luz al paradigma actual, la Web'2.0

De este modo, el término Web 2.0 se puede defimrocel grupo de aplicaciones Web que fomentan la
comunicacion participativa por todos aquellos ussague la utilizan o visitan, agregando nuevogemdos
de distintas fuentes o formatos por parte de efsi® forma de interaccibn cambia radicalmenteletiel
usuario, cambiando de un perfil limitado a la obseion pasiva de los contenidos, a uno cuya fiadliels ser
productores y consumidores de los mismos. Desdam@snento, la Web ya no es lo que era antes.

Web 1.0 Web 1.5 Web 2.0
Tipo Estética Dinamica Colaborativa
Fechas 1994 a 1997 1997 a 2003 2003 a actualmente
Tecnologia HTML SSL, DHTML, CSS,y  AJAX, XML, y las
las anteriores anteriores

Descripcion Contenidos poco Contenidos Contenidos

actualizados, y actualizados por los completamente

generados por el usuarios a través de colaborativos

propietario de la editores de contenidos

pagina Web

Figura 2. Tabla comparativa de las distintas versioes Web

Se puede observar que mas que presentar novedosafogias, el término Web 2.0 revela una nueva
forma de uso de la Web, en las que se definen giar en continua evolucion y actualizacion, llegaad
decirse que se encuentran en un estado denomiretdoplrpetuo (en inglépermanent befa Estas
caracteristicas son presentadas por Tim O'ReilguearticuldB.12], donde expone siete cualidades de lo que
se entiende como Web 2.0

* La Web a modo de plataforma.

La inteligencia colectiva.

* Lagestion de las bases de datos.

* Los modelos de programacion.

» Elfinal del periodo de las actualizaciones delvsarfe.
» El software multiplataforma.

* La préctica enriquecedora de los usuarios.

Estos atributos difieren bastante de lo que sei@@rascomo Web 1.0. La actual Web para a ser unomed
de trabajo que no necesita de un software instaada maquina local.

1. Término definido por Dale Dougherty de O'Reilly Neeén una tormenta de ideas con Craig Cline de allég para la conferencia organizada
en Octubre del 2004, bajo el lelna Web como plataforma
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Actualmente, todo esta en la Web, mas que nuncé/dtase convierte en el sistema donde se ejecuta el
software, teniendo la oportunidad de usarlo siertgne instalar ningin software en el equipo. De fesma,
se superan algunas de las barreras de tipo tedcmldg el concepto de Escritorio (en ingldéesktop
evoluciona a Escritorio Web (en ingl&sebtop.

La inteligencia colectiva es considerada como lergia de la Web 2.0. La aparicién de las nuevas
herramientas en las que todos los usuarios sowespa publicar y comentar, esta generando infoémale
interés que puede ser usada por otros. Como ejguapdaligmatico de esto, encontramos la WikipeSia
embargo, bajo este paradigma de participacionexigtoblemas de verificacién de contenidos, pue®do
lo que se ha publicado es por especialistas del,tesmo mas bien por la cooperacion, la creativigdals
criticas de los usuarios.

Por otro lado, esta inteligencia colectiva que conf a la Web participativa, es aprovechada para lo
negocios de muchas empresas que quieren conocearkageristicas y prioridades de los usuarios amégli
instrumentos que consumen informacién de Internet.

Toda esta inteligencia colectiva y creacion de doges contenidos, esta creando grandiosos volimenes
de informacion dispersos por Internet. Es por gjiee uno de los puntos clave de competencia e$elecias
compafiias actuales es la gestion de la base de &hiwontrol sobre estas supone afadir un valagago a
los datos que la contiene, y por ende, un valorecoid a los productos de las empresas. Se delsampen
herramientas 2.0 como una arquitectura de tres:dscomunidad, el negocio y la tecnologia.

El desarrollo de estas herramientas 2.0 apuestalgp@rogramacion ligera donde se admite la
integracion de asociaciones no existentes en lgggt@s informaticos, proporcionando asi simplicidagle
el usuario logre acceder y participar a los codi@ncuando él lo desee de una forma mas facilgillsen

Una de las caracteristicas importantes de estamnfientas es su dinamismo. La evolucion y
generacién de nuevos contenidos cambian casiia,di@bido principalmente al papel que juega ehtisuen
estos sistemas. No es solo un colaborador quesaipéotmacion al sistema, sino que también se gacade
decidir cuales son las funcionalidades que debetint@r y cuales no. Es por tanto, que las hernatase2.0
deben de desarrollarse diariamente siguiendo tgasrgue va marcando el usuario.

Estas herramientas no son solo propietarias denioo @ispositivo (ordenador). La aparicién de las
nuevas tecnologias, los nuevos dispositivos desital la sociedad de consumo en la que vivimos, esta
favoreciendo que cada vez existan mas formas eumteractuar con Internet. Y es por ello, gué/eb 2.0
se amplia a mas dispositivos, y con esto, a unamegbertura para las herramientas 2.0, ofrecieaido
usuario un acceso amigable desde cualquier lugamento.

Lejos han quedado las tradicionales aparienciashas en las que se brindaba la sobrecarga desbjet
animados. La Web 2.0 apuesta por la apariencieattteéa con el usuario, de tal forma que pueda nseve
operar de la misma manera como en las aplicacimwdes, garantizando un entorno amigable como
condicion de usabilidad. Para que una aplicaciOnt@nga éxito, debe de aprender de las exigeneias d
interaccion del usuario sin dejar de proporcioeavisios de colaboracion y creacion de datos cotiojos:.

2.2 Evolucién hacia la nueva sociedad

Como bien plasmé Charles DarwiB.13] en su teoria de la evolucion, para que el ser hamaeda
sobrevivir como especie se ha de acoplar a los icangjue van surgiendo, buscando la mejor solucasa p
abordarlos. Con esta teoria, el ser humano criehgliaje como sistema de comunicacion, cambianidia as
forma de comunicarse con el resto de personasvalaa@on de la ciencia y la tecnologia generaroevog
sistemas de comunicacion, nuevas formas de reksieny comunicarse, el telégrafo, el teléfono, la
television...hasta llegar a nuestros dias, donde garte de esta comunicacion se realiza a trazdssd
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medios digitales conectados entre si graciasedlde Internet.

Inicialmente, en la llamada sociedad 1.0 o sodedal, los usuarios exclusivamente podian consulta
la informacidn existente sin poder aportar alguolahoracion. En este momento, el usuario se eratmatr
oculto en un segundo plano y los métodos de coracidic Unicamente se basan en la captacién de
informacion expuesta por el creador del sitio Web.

La primera evolucion fue ocasionada por la tramséeion de la Web a una plataforma de lectura y
escritura, Internet sufre un cambio paradigmatitsweinterior, donde la informacion ya no se estéegando
por unos usuarios o0 servicios en concreto, sino dicieos contenidos estan siendo creados por usuario
corrientes de la Web. Esta revolucion introdujovageconceptos como loséllogs las primerasvikis [B.14]

y los diarios personales. En ese momento, un wsnarsolo podia consultar informacion, sino quebiam
podia editarla de forma rapida y facil.

La tradicional Web 1.0, donde la informacién esama y el usuario queda al margen de la partichpaci
sobre esta, pasa a ser una nueva Web elaboradtzs pesuarios implicados en la colaboracion e ict26m,
donde se rompe las barreras de uso y creaciénséxadupara unos determinados usuarios o servicios.

Afortunadamente esta transicion gener6 una evalubatia una realidad completamente distinta a la
conocida hasta el momento, donde Internet comenestaa repleto de medios en los que los usuarios se
podian dar a conocer a la sociedad.

De este cambio surge la llamada Web 2.0, la cuaossidera como una manera de modificar los
contenidos de Internet de tal forma que cualguselatio, consiga tener una experiencia completa ded.
Este proceso aparece por una serie de fendmenibacptitos, como pueden ser lbkgs los servicios
online las redes sociales o el amplio mundo de servicingevos usos sociales que se generan a su alreded

La Web 2.0 no solo aporta nuevas herramientas ligginas con la que los usuarios pueden ser mas
colaborativos y participativos, sino que enmarca serie de fendbmenos socio-culturales producidodapo
necesidad de expresion por parte del usuario yigess socio-econdémica vivida. A esta nueva socieskath
conoce como Sociedad 2.0 y estd compuesta por &apeslos usuarios que colaboran de forma activia en
red.

La Web 2.0 se constituye por el dinamismo y la igigdcion, asi pues, se pueden encontrar
aplicaciones que facilitan a los usuarios la palii@én de informacion en la red, convirtiéendose &0
consumidores y productores de la informacion. Lguesicion de las caracteristicas propias desaiftware
social [B.15]: la comunicacién, que permite poner conocimiento enltgnie comunidad, que ayuda al
ingreso de los usuarios, y la cooperacién, queapuque los usuarios logren los objetivos, estagaando
que la Web 2.0 actie como lugares sociales donagisen los usuarios.

Asi pues, gracias a la integracién sleftware sociakn el modelo de Web 2.0, a su continua expansién
(ya que cada vez mas aparecen nuevas experiensiagigmanda se ve aumentada por los usuarios), y al
crecimiento exponencial de usuarios que accederniligan estos servicios, ha provocado una nueva
revolucion social, en la que miles de millones diespnas se relacionan compartiendo informacioavesrde
este medio, llegando a afectar en muchos de losctspsociales de estos. Este cambio o revolugdn e
conocido como la democratizacion de Internet.

Los usuarios son generadores y productores dentreses. Mediante la utilizacién de buscadores,
estos pueden localizar facilmente sitios espeeiddiz en su tema de interés, permitiéndoles captar
informacion, visualizar contenidos y compartir swguietudes. Asi pues, esta libertad estd provacgoe los
usuarios fuercen a que se hagan productos de radjdad y que se hagan mas competitivos. Y es lfor e
gue las empresas estan cambiando su vision ortjaaipara adaptarse a esta revolucion. La intebacodn

17



el cliente mediante las nuevas vias de comunicae@sractualmente un factor clave de evolucion fmra
empresa.

El paso de una Web oculta a una participativa (/&) se aproxima al ideal de Internet desde el
punto de vista de la interaccion social. Esto see hevidente cuando son los usuarios los que aportan
contenidos a la Web, favoreciendo asi la inteligeoaalectiva.

A pesar de todo, aun no son muchos los que ne@wtientes del verdadero poder de este tipo de
Webs. Esto queda demostrado por la regla dgBLY6], donde se expone que cada cien usuarios que @ntran
un portal, el 90% Unicamente busca informacién9%l participan y Unicamente el 1% aportard nuevos
contenidos.

Desde un punto de vista psicologico y social, erfrét se le atribuye innumerables beneficios laara
educacién, el mundo empresarial, el social o esqeal. El uso de las Web 2.0 mejora las funciones
psicolégicas y proporciona una mayor alfabetiza#8nal. Sin embargo, el exceso de este puedesimdlar
negativamente a los usuari@17]:

e Menor esfuerzo mental.

« Poca atencién a la informacién verbal.
e Disminucién de la imaginacién.

¢ Reduccion del circulo social.

* Remplazo de las uniones cercanas.

Con la llegada de Internet y su evolucidén imparablgunas corrientes psicologicas piensan que han
surgido nuevas afecciones psicopatologicas reladem con este medio. Es evidente que Internet esté
cambiando la cultura y los habitos de las persoslagso excesivo de este, esta provocando un dascen
radical de la comunicacién entre los individuosgry consecuencia, esta disminuyendo el circulo Isgcia
aumentado la sensacion de soledad e individualigirexceso de uso de Internet esta provocando mersto
en los niveles de depresion, una depresion ciglieaalimenta el uso del ordenar e Internet, y aotot el
aislamiento y la independencia.

En la educacion, segun algunos psicélogos, Intéradavorecido a la disminucion de las capacidades
mentales. Gracias a este y a la cantidad de iafidnm que contiene, ha provocado el deterioro de la
capacidad de memorizar y acumular conocimientcstd¥ se ve agravado aln mas en los nifios y adotescen
donde en su etapa de crecimiento deberian de axglotcapacidad de memorizar y almacenar tododo qu
aprenden, y utilizar su cerebro para generar nuemoscimientos. Todo esto, esta favoreciendo dajaetual
sociedad tenga problemas de comprension y grardiegedcias a la hora de razonar.

No obstante, Internet puede favorecer la ensefianzauchos aspectos. La capacidad de obtener
informacion, las posibilidades de comunicacién enlas personas, las actividades cooperativas, el
conocimiento de las nuevas tecnologias, la motivaei interés por conocer, las habilidades de délegc
basqueda de informacion...son algunos de los muautsrés por los que Internet es uno de los medéss m
utilizados.
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Debido a la era en la que la sociedad vive actughres dificil no utilizar las nuevas tecnologiamas
bien, seria algo contradictorio debido a las vestajue ofrece, pero siempre y como todo, con un uso
responsable y adecuado.

2.3 Contexto

Como en toda evolucion, la Web ha seguido unaldégiaa de progreso en la que ha sufrido constantes
cambios hasta llegar a ser lo que conocemos acutm

La Web original o 1.0, es la forma mas elementa ge conoce. Por aquel entonces, todo estaba
formado por texto plano, y existian unos pocos gaderes que eran capaces de interpretarlo. Con la
aparicion del HTML como lenguaje de hipertexto,pesibilitd la integracion de componentes multimedia
dandole un aspecto visual mas llamativo. Con sliggieron las primeras paginas Web estaticas,sequia su
elevado contenido se centraba en la reunion deeakas multimedia. La poca constancia de actuabmagi
de introduccién de nuevos contenidos, provoco w@u@ia evolucion de la Web, donde aparecieron las
primeras paginas dinamicas.

Esta aproximacion a lo que se conoce actualmembe &eb origind la aparicion de unos sistemas de
interaccion con el usuario que servian como comgaiémde un sitio Web. A estos nuevos serviciosese |
conoce como foros.

2.3.1 Foro

Los foros surgieron por la necesidad de una apwwiidn e interaccion con los usuarios. Estos invitan
al usuario a introducirse en una discusion libiefermal sobre un tema y asi generar nuevos catisny
por tanto, nueva informacion. Con la aparicion terdos usuarios discutiendo y opinando sobre wmmi
tema, surge un nuevo concepto en Internet, la coladnvirtual. Esto puede ser visto como un tablén d
anuncios en el que cada usuario puede dejar sussimpes sobre un determinado tema.

Estas plataformas contintan siendo una de lasrhiemgas principales de intercambio de informacién y
opiniones, aunque en muchas ocasiones han sidadi@skle provocadores del alboroto y el ruido esrrhet.
Esto es debido principalmente al mal uso que séndedado y al poco respeto por parte de los usuario
participativos.

Los foros por tanto, son entendidos como las redemles del pasado, donde el usuario comenzé a
exponer sus inquietudes y a ser mas interactivol@affeb, pero siempre limitado a las aportaciongs g
presentaba elebmastecomo inicio del debate y supervisado en todo mooneor este.

2.3.2 Anotacion social

A consecuencia de estas limitaciones, a la neaksldacomunicacion del usuario, a la busqueda de
nuevas experiencias y a la evolucion de la Welgesunuevas aplicaciones asociadas al fenédmend deda
participacién y la interaccion, concebidas paraism participativo, donde el usuario puede clasificalorar,
crear, actualizar, modificar y eliminar nuevos eondos.

De este surgimiento, nacen las primeras aplicasicotaborativas orientadas a la creacionwikss,
sitios Web donde los contenidos de la pagina pusdemenerados, modificados o eliminados por mégtip
usuarios a través del navegador Web. Uno de losipdles usos que se les ha dado a este tipo depdyeb
ha sido la creacion de enciclopedias colaboratsiaedo una de las mas potentes en esta rama lpedik

[E.1].
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De la falta de clasificacion jerarquizada de lteaor Web, surge la idea de utilizar etiquetad (de
inglés, tag9 para clasificar los contenidos de una manerarnmib Los usuarios son participes de este
fendmeno conocido como folksononjia18] cuya finalidad es adjuntar etiquetas en un espieinombres,
sin categorias ni relaciones de parentesco estddMea los contenidos publicados.

Como resultado de este proceso, se hace posilbedémacion y clasificacion de los contenidos.
Usualmente estas etiquetas son mostradas en femabe de etiquetddel ingléstag cloud$ en las que se
agrupan visualmente las etiquetas en diferenteartasy teniendo los mas populares un tamafio mas a
demas. Estas etiquetas son utilizadas por aplivesi@ompartidas como del.icio.{i8.2] o buscadores
especificos comdechnoratiE.3].

Ademds, en ayuda a esta jerarquizacion y clasifina surgen las valoraciones o priorizaciones de
contenidos Web, donde el usuario no sélo puedetapsino que también valorar, en base a un crit®
normalmente suele aparecer en la pagina princlgunos ejemplos de este tipo de aplicacion son
Tripadvisor[E.4], Digg [E.5] o Aupatu[E.6].

L=

D @

Figura 3. Anotacion social: Wiki y valoracion

2.3.3 Blog

Con este progreso enmarcada por la capacidad dtapomentarios y valorar los contenidos por
parte de los visitantes del sitio Web, enriqueaietad pagina y conformando una comunidad en torno al
mismo, nacen lodlogs Este término proviene de contraereMMog, también conocido como bitacora,
ciberdiario, cuaderno de bitdcora o ciberbitaci8d9]. Basicamente es un sitio Web con aportaciones
periédicas de uno o varios usuarios, y en que tasadas estan datadas y ordenadas cronolégicamente,
mostrando al inicio el contenido mas reciente.

La popularidad de este tipo de paginas Web estddiduertemente a la creacién de herramientas que
facilitan considerablemente la generacién y mamniemito de urblog a todas las personas incluso aquellas sin
experiencia en informatica. Actualmente disponedwsliversas aplicaciones para hacer uso de esteldip
paginas, de las cuales hay que destaardpresgE.7] y Blogger[E.8] por ser las mas conocidas.

Gracias a las nuevas tecnologias, actualmentesdnldgs no solo se comparte experiencia plasmada
en texto plano, sino que son capaces de compiahterbs multimedia, tanto imagenes estaticas cdoheos.
A estos Ultimosblogs se los conoce comeideoblogs,donde los usuarios pueden aportar contenido
audiovisual. Para este tipo de uso, encontramaarh&mntas tales com&lipback[E.9].

La utilizacion de estoblogs como seguimiento de la actividad diaria realizade una persona ha
generado la aparicién del fenbmeno conocido cam@oblogging A través de aplicaciones Web, y textos
cortos (aproximadamente el tamafio de un mensajextie telefénico), los usuarios mantienen un regist
actualizado de las acciones u opiniones en lasg@acuentra inmerso. Uno de los méas conocidoswiser

[E.10].

20



W e

Figura 4. Blogs

2.3.4 RSS

Debido al gran éxito de estas plataformas y a atiraga evolucion de contenidos, surgié un mecanismo
por el cual un usuario puede estar suscrito allcenka pagina Web y asi recibir las Ultimas adraalones de
los contenidos, ofreciendo al usuario la posibilidie estar siempre enterado de las Ultimas novedade
surjan en esta.

Los RSS (del inglésReally Simple Syndicatiprson uno de las columnas principales de la Web 2.0
Usualmente conocido como sindicagiéste sistema sencillo consiste en la distribucetod contenidos de
una pagina Web mediante un formato estandarizaddL(>Xdel inglés Extensible Markup LanguapeEl
sistema permite distribuir los contenidos sin nigleek de un navegador, de manera que cualquieriasuar
pueda suscribirse a este, agregando el cee) @ su programa de lectura de contenidos RSS (@dpeg En
las mas actuales versiones de los navegadoresamési@os, es posible la suscripcion a estos casalda
necesidad de utilizar un programa adicional palecura.

Algunos de las aplicaciones para RSS mas utilizaolassoogle ReadejE.11] o Blogbridge[E.12].

Figura 5. RSS

2.3.5 Geolocalizacion

Siguiendo con la evolucion y la necesidad de canadetodo de la informacion, surgié la
georreferenciacién, como respuesta a donde sen@ragi contenido. Este tipo de aplicacién es undode
sistemas con mas auge dentro de las herramierflasGeacias a su aparicion en los ultimos afos, y
principalmente a su uso extremadamente sencilleswerio es capaz de georreferenciar cualquieenmid o
elemento presente en el mundo e integrar sus auaes (posicion) en un entorno Web.

El uso de herramientas contooleMaps[E.13] o Yahoo! Maps[E.14] ha generado un impacto
sociologico, apresurando la creacion de las Welseayeanticas, cuya arquitectura de servicios Web esta
basada en ontologias, y esta disefiada para intgg@mpartir informacion variada, permitiendo la
transferencia y unificacion de datos geograficdsedrases de datos.
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Figura 6. Geolocalizacion

2.3.6 Redes sociales

De la constante evolucion de estos canales de c¢oauidn, de los cambios socio-culturales sufridos,
de la aun méas necesidad de compartir y generamafodn entre los usuarios, de las comunidadesalés y
las relaciones entre los usuario, surgen las rgatgales online.

Este término no es para nada nuevo, ni su origevigire del nacimiento de la Web 2.0. Sin embargo,
su llegada ha provocado el despegue a una vetbeattiginosa, debido a la necesidad de socidfimguor
parte de los individuos.

Si evaluamos estos sistemas desde una visién altigiga, estos nacen tras la Segunda Guerra
Mundial, al surgir la necesidad de entender lagslgoias de los individuos al adaptarse a un nuet@reny
apartarse de los modelos culturales estéticossEstudios son utilizados para identificar lasuestiras
sociales salientes de las relaciones, asi comonjartto de técnicas y métodos relacionados cos.esta

Desde un punto de vista socioldgico estas redesilsgan como herramienta de consolidacion de la
sociedad, potenciando sus caracteristicas integrma@omo la horizontalidad, la creatividad y ladsoidad.
Para esta corriente, las redes sociales son téampeesentativas donde se percibe a los grupwsldéduos
como complejos sistemas de comunicacién e intericaanto largo de enlaces interconectados. Lasimzlas
entre la generacion y el consumo de informaciéanesambiando rapidamente, la gestion de la infagnac
individualizada y la aparicibn de una nueva arguamédn de democratizacion, provoca que los usuarios
demanden de Internet su propio espacio donde ¢angs contenidos.

Estos modelos colaborativos giran en torno a urevacultura donde cualquier usuario puede
participar, y todos tienen la posibilidad de sstas y escuchados. La construccion de conocimojzo, de
los demés o del mundo entero, va generando gra&aefdrmacion de como las personas se observan, se
comunican, se relacionan, comparten... Esto estsolidando el término de Web 2.0, donde los ussas@
van involucrando en la creacién de contenidos dfédl al mismo tiempo que consumen estos.

Con esto en mente, las redes sociales son estsidociales alimentadas por personas, facilittndo
conexion entre ellas a través del registro dediiones que cada miembro mantiene en diferentesnes,
tanto para fines empresariales como personales.

Actualmente existen infinidad de redes socialepjreds de las mas comunes son: Twitter, Facebook

[E.15], Linkedin[E.16], Orkut[E.17], o Xing[E.18].

Linkedl

Figura 7. Redes sociales
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2.3.7 Aplicaciones sociales

Gracias a los avances tecnoldgicos y a las nudatafqggmas, el usuario posee la capacidad de accede
a la informacion en cualquier lugar y en cualqui@mento. Pero la Web 2.0 pretende llegar adn nés le
un lugar donde la informacién no tenga que ser @mada por los usuarios, sino que se encuentadalen
servidores externosn sitio donde los usuarios puedan hacer uso darhientas sin tener la necesidad de ser
instaladas en las maquinas locales, un area doadssliarios colaboren en conjunto con las empresas...

Dentro de los usos de la Web 2.0 y mas concreta eapacidad de crear e intercambiar contenidos a
través de la Web, han surgido aplicaciones cuydidiad es la de almacenar recursos en Internetpoaerlos
visualizar y compartir con el resto de usuarios.nhayor parte de estos servicios son conocidos gsor |
usuarios, como es el caso de Fligkr19], YouTube[E.20], Slideshar¢E.21], GoogleDocgE.22].

(ge’ slideshare .'mum flickr

Figura 8. Intercambio de contenidos

2.4 La informacion en el caos

Con la aparicion de Internet los habitos de lasges estan cambiando de una forma sorprendente. El
uso de esta tecnologia junto con los medios dégitalstq transformando la cultura en la que vivas, |
costumbres habituales y muchas de las disciplindas aque estaban acostumbrados. A través de estas
tecnologias, las personas reciben grandiosas adetidde informacion que en muchos de los caso® no s
dominan, por lo que pueden provocar inquietudeseriidumbres en los usuarios.

Si analizamos el significado del término informacen la teoria de la informacion, esta se defimeoco
la agrupacion ordenada de datos analizados queiarambestado de conocimiento de una persona. Gamo
puede apreciar, este término expresa claramentergaaizacion y ordenacion. A pesar de los eleasedé
la teoria de la informacion: fuente, mensaje, adp@ignformacion, existe otro como la entropia.

Segun la teoria de la informacif®.20], se habla de entropia a la determinacion de te paergética
qgue no puede ser usada para producir trabajo. floaniacion es caracterizada como una ordenaciéon de
simbolos fisicos mediante este término. Consideragok los canales de informacion no son los mas
adecuados, la entropia estima en mayor medidalzabpilidad de la cantidad de informacion Gtil queqe
ser transferida a través del medio. Asi puesnti@pia es considerada como una medida de laiideabre,
gue a partir de un desorden puede generar un orden.

En ocasiones el uso de energia puede generare§tdearo en otras, el destino origina incertidumbre
en las interpretaciones, llegando a un estado o cadesde otro punto de vista, a la generacidnudeos
ordenes dentro del caos.

Internet, las paginas Web y sus contenidos progrgsa modifican diariamente, cambiando su forma
y en algunos casos su existencia. A su vez, empdggas Web los enlaces se reproducen, los usuarios
aumentan exponencialmente...provocando nuevas $odeacomunicacion, mayores posibilidades y mas
cantidades de informacion para ser consultadasinEwedio en que la informacion y los datos exigen
abundancia y se va de la incertidumbre a lo pitgeispor lo que, existe una relacidén entre el ogdehcaos.
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Internet se comporta como un amasijo de autopigtesnéticas, que forman un caos donde el usuario
a de conducir bajo estos efectos. La circulaciGregtas autopistas se realiza mediante enlacesgnticomo
objetivo guiar al usuario en las posibles solucioadas necesidades de informacién de un usuasios Eon
las conexiones entre las autopistas, son formaguerel usuario puede desplazarse a través de .ldaed
experiencias de los usuarios en los recorrido$ogagnlaces permiten elaborar nuevos érdenes.

Los recuperadores de informacion se comportan cgemeradores del orden de estas autopistas,
donde los usuarios realizan consultas de informagideste espacio para obtener unos resultadasaoiake

Estos recuperadores se encargan de generar niuelerees a partir del caos de miles de millones de
documentos desperdigados en diferentes puntos tderex$ de autopistas. Algunos de ellos, ofrecen la
posibilidad al usuario de configurar estos ordefaslitAndole la interpretacidn y analisis de héormacion
obtenida a partir del caos.

Los usuarios que circulan por estas autopistastantemente estdn expuestos a practicas entropicas
debido principalmente a la enorme cantidad de mmé@ion existente. Y es que, Internet ofrece infididie
posibilidades para los usuarios, donde los camimoporcionan nuevas experiencias para estos, yeque
algunos casos producen incertidumbres. No obsttnteilizacion de conceptos cotidianos se verejaflas
en los sistemas digitales. El usuario navega fes eaitopistas mediante el uso de tecnologia,desde una
vision de lo usual y de lo que estd acostumbrads. ttrminos como ventanas, navegacion, portates...s
algunos de estas expresiones del lenguaje congue ge utilizan en el lenguaje virtual.

Por tanto, el caos de Internet no hay que corloebomo un amasijo de autopistas o canales de
informacion que inducen a la incertidumbre, sinmmeain medio que da paso a un nuevo orden, un orden
lleno de posibilidades para los usuarios y las esg®, un orden donde la informacion esta espeiarsgo
recogida.

Y aqui es donde la escucha activa tiene un papeibt
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3. ESTADO DEL ARTE

3.1 Introduccioén

Desde sus origenes, el ser humano ha sentidoe siesgntira una necesidad de representar y dejar
constancia de todo lo que le rodea. Inicialmentetidigaba la escritura, la cual ha sido el sistéradicional
para reflejar el conocimiento, pero gracias a k@nees tecnoldgicos de los Ultimos sesenta afosidoa
surgiendo diferentes medios de representacion @@niacion donde esta es mostrada y almacenada
digitalmente, facilitando la distribucion de fors@ncilla y masiva por medio de redes de computadore

La recuperacion de informacion no se centra solel @aradigma de la tecnologia, el ser humano esta
captando informacion constantemente. La resoluai@m problema, la documentacion de una tesis... son
actividades que conllevan una recuperacion derrdoidon. Con la evolucion de las nuevas tecnologias
nuevas tendencias sociales, las técnicas de remiferde informacion se encuentran en cualquiévidat
en entornos digitales.

La apariciébn de esta nueva generacion de tecnslatgala informacién y comunicacionfs.21]
(TIC, en inglésinformation and Communications Technolpgyan generado una nueva era donde el
conocimiento y la informacién es uno de los activbangibles mas apreciados para las organizacipoeso
gue se precisan de herramientas que consigan captaayor nimero de informacién de Internet. Estos
sistemas deben de realizar la tarea de recopilatizar, organizar y diseminar toda la informacposible
para que en un momento dado se pueda brindardema€ion adecuada a la organizacion aportandole un
valor afiadido.

Como hemos visto en la introduccion, uno de losiosednas importantes en esta evolucion es
Internet, el cual es el sistema de generacionnsinésion de informacion mas grande conocido. Lavas!
vias de comunicacion dentro de este ambito, erlas &s herramientas colaborativas que permiten a
cualquier persona compartir informacidologs foros, redes sociales... estdn generando un eolude
informacion extremadamente grande y desestructucaya crecimiento se ve aumentado exponencialmente
cada afio. Esta informacion no solo se encuentfarema textual, cuya representacion es el mas simspie
gue esta puede adquirir diferentes formas comdasovideos, la musica, las librerias, los espagieb... No
obstante, debido a este crecimiento, su problenmzipal es el descontrol de la informacién a la tpse
usuarios pueden acceder, provocando dificultadesgracontrar de manera simple y eficiente infordgradie
calidad, y afectando a la usabilidad de los sissetiearecuperacion.

En consecuencia a este crecimiento, ha surgidouewonfenémeno, el cual es denominado por
algunos investigadord8.22][B.23] como la sobrecarga informativa (I0 en inglégptmation Overloay
Este concepto es utilizado cuando un usuario s@e@@ en una situacion en la que tiene mas infadmale
la que es capaz de procesar, y por consecuendde fievar a realizar acciones equivocas o dejdomear
alguna de ellas. Por ello, uno de los puntos digvdo sistema de recuperacion de informacioa &veb, es
conocer la formula idonea para localizar la infocida disponible en Internet, y mostrarsela al usude
forma que pueda ser procesada por este.

Actualmente, los sistemas de recuperacion de iroidn en la Web como los buscadores, se han
convertido en los principales mecanismos de int@accon los usuarios que necesitan obtener infodna
llegando a ser una actividad frecuente realizadsl dfa a dia. No obstante, la aparicion de hegatas como
las redes sociales y los medios de intercambio aldenidos, se han convertido en otros nichos de
informacion, que a través de sus sistemas de agieron proporcionan datos de relevancia a losmist de
consultas.
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Desde el punto de vista de un sistema de recupera& informacion en la Web, estos escenarios
consisten en servicios que atendiendo a los @#eafe la consulta y mediante el acceso a sus Hasgstos,
ofrecen al sistema, informacidn de interés paralveslas necesidades del usuario. Pero ademastamar
dicha informacion, se facilita al usuario la nav@ga entre dicha informacion, evitando que estgdetue
verse inmerso en la red de autopistas de Intebexde un punto de vista de abstraccion, estosrsiste
recuperan toda la informacion, pero a su vez,ing&n aquellos recursos que no cumplen con lossigag
deseados establecidos por el usuario.

Llegados a este punto, se hace preciso realizasitpgentes preguntas.... ¢Y para que tanta
informacion?, ¢ Que necesidades hay para querarestz@

Como se ha visto anteriormente, actualmente Intemel medio mas grande de informacién donde
muchas personas expresan sus inquietudes y opingmbre temas concretos. Debido a esto, y desde un
punto de vista de las organizaciones, captar tetiiaformacion y analizarla se convierte en urcg@so
fundamental para obtener resultados éptimos ewwaupanas. El estudio de su ecosistema social rexl la
través de los resultados obtenidos por la herramigs recuperacion de informacion, resulta intertespara
fidelizar a los usuarios, atendiendo sus preocopasi 0 intereses, escuchando sus propuestas itusel; e
involucrandolos con los objetivos de la organizacior todo ello, y debido a la era de informa@aria que
vivimos, se hace indispensable la utilizacion de 8po de herramientas para conocer el impactalsde la
estrategia seguida por una organizacion y sus coeseias que suscita en los usuarios.

Bajo estos pilares, se ha desarrollado el sisteenaeduperacion de informacién como médulo
indispensable de la escucha activa en Internetlistante, se hace recomendable hacer un recogidoraie
proviene la recuperacién de informacioén, cualesssmmmodelos, que evolucién a seguido en concdedanc
con los actuales medios de informacion, cualedaoprincipales sistemas de recuperacion de infoidmaen
Internet, donde se encuentra la informacion y enmedida, cual es la importancia de esta informmagigue
puede aportar a las empresas actuales.

3.2 Informacioén

Durante todo el documento hemos visto y veremoscioeado el término informacion, cual es su
importancia y la gran cantidad a la que nos erdrans actualmente. Pero, ¢ Qué es la informacion?.

Hoy en dia resulta paraddjico la dificultad quesgnta encontrar una Unica definicion para esta
palabra, viéndose arraigada por la era en la qimes y que dia a dia van surgiendo herramientdaseque
el usuario puede manipularla.

A grandes rasgos, la informacidi.24] se puede definir como el conjunto organizado de
conocimientos que se extrae a partir de un datoepemlo, cuyo objetivo es reducir la incertidumbia a
persona o sistema que recibe el mensaje.

Segun la piramide de la informacion, un dato hasodlerepasar dos niveles hasta convertirse en
conocimiento para la persona. Los datos son laadnidincipal de la evolucién piramidal, a partirel®s se
construye el resto de atributos, y mediante suisamdy procesamiento es cuando se convierten en
informacion. Si ademas, el usuario asimila dicHarmacion, adquiere un saber o0 conocimiento queeté
atil en una situacion concreta.
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Figura 9. Piramide de la informacion

3.3 Recuperacion de informacion

Con la premisa en mente de lo que es la informagidéomo puede ser convertida en conocimiento,
veamos pues en gque consiste la recuperacion denafan y cuales fueron sus origenes.

La recuperacion de informacion (RI, del inglé®rmation Retrivegl [B.25] no es un campo nuevo
de investigacion. En el periodo de 1950 a 1960iatyg los primeros sistemas automaticos de recoydera
de informacion, sin embargo, debido a la impori@ugie tiene la informacion actualmente, estosrsaseson
una herramienta de gran utilidad.

El refuerzo de la plataforma Web como sistema derrimacion, ha influido en el desarrollo de
sistemas de recuperacién de informacién (SRI,migésSystem Information Retrivgahas avanzados, donde
el objetivo de estos es la identificacion de umaas resefias Web que resulten importantes partaesatisina
necesidad de informacion por parte del usuariop&sde plantear que disponer de la informacion mas
adecuada en un momento determinado puede resuéiaite o fracaso de una accion. De esto, se delduce
importancia de los SRI a la hora de manejar egitzscgones de manera eficaz y eficiente.

Actualmente se pueden encontrar varias definicipaea la recuperacion de informacion, resultando
un poco dificil establecerlas dentro del campo @ diencias de informacién. Cabe destacar algunas
propuestas como la de SaltPR.26] : “es un campo relacionado con la representacion, aahdgnto,
ordenamiento y acceso a los elementos de informgada de CroftB.27], el cual define que la RI esdn
las tareas por las cuales el usuario identificagcede a los elementos de informacion que son adesua
para la resolucion del problema dado. Dentro deagdiareas los lenguajes documentales, las técrdeas
resumen, la descripcion del objeto documentaln.d® gran importancia o Meadow[B.28], el cual detalla
gue la RI estn conjunto de reglas mediante las cuales se Ipgalna determinada informacion dentro de
una base de datos o almatén

Desde los ultimos afd8.29] se estan realizando estudios sobre la interaat#om Web y los
sistemas de la Inteligencia Artificial para mejoedracceso a la informacion, obteniéndose unodtaees
atractivos y de notable éxito. De esta interacaorge lo que se denomina la Web Inteligente o Web 3
[B.30] (WI, del inglésintelligence Wep cuyo objetivo es la de ofrecer servicios masliggates a los
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usuarios. Dentro de este término nos encontramosauceptos como la Web Semantica (del in§E&santic
Wel), la Web Geoespacial (del inglégospatial Wejo la Web 3D.

Cuando un usuario siente la necesidad de realimcaonsulta para obtener informacion, comienza a
suscitar una serie de acciones que conllevan elvkvel equilibrio a su estado inicial. Estas aneks suelen
estar medidas por un proceso de comunicacion, mueestro caso es mediante la interaccion del escain
una maquina. No obstante, en ocasiones la resoluxiésta necesidad de informacion, puede ocasionar
resultados que provoquen nuevos problemas.

Por todo lo comentado anteriormente, se puede wongle un sistema de recuperacion de
informacion es un tipo de sistema de informaciée ttabaja con bases de datos formadas por docusnento
(local uonling), mediante las cuales se localiza, obtiene, peogemacena la informacion relevante a partir
de una peticion establecida por el usuario en entescia basada en lenguajes de consultas. As;j fodes
sistema de recuperacion de informacion esta cuoitktipor las siguientes premisas:

e Setiene una coleccién de documentos que contiaf@macion de interés para un usuario.
« Hay al menos un usuario con la necesidad de inftitmaobre un tema en concreto.
« Este usuario realiza una peticion al sistema depexacion de informacion.

« En respuesta a la consulta realizada por el usualigistema retorna una coleccion de
documentos con informacion relevante para este.

e Por dltimo se presentan los resultados medianténterdiaz grafica.

Las nuevas tecnologias han favorecido que la nagoe de la informacidn se encuentre digitalizada
y distribuida por la red, ademas muchas de lasidaties de busqueda y localizacion se realiceresedte
medio. Es por ello, que la recuperacién de infoiraen Internet es una de las tareas mas impesgtant
actualmente y de mayor auge. No obstante, se hemmsario ver los modelos que tienen este sistenaa pa
trabajar con documentos locales.

3.3.1 Modelos tradicionales

Desde los inicios de la recuperacion de informas®man ido desarrollando métodos que faciliten la
comparacion de una consulta con la informacionaigppe en la base de conocimiento. A continuacsén,
describiran de forma breve cada uno de ellos:

* El modelo Booleano, se considera una recupera@onill basada en el &lgebra booleana y en la
teoria de los conjuntos. Debido a su peculiar saitald, ha sido adoptado por muchos de los sistemas
de recuperacion de informacion. Su sistema sedragaterminar si un documento es importante o no
mediante un criterio de decision binaria. Sin embapor su sencillez acarrea muchos inconvenientes
de los cuales se puede destacar el no tener etacelenimero de apariciones de una palabra en el
documento o el no calcular el grado de relevaraia [ps documentos que componen la respuesta.

* El modelo probabilistico, se centra en la distribncestadistica de los términos para mejorar el
rendimiento del sistema, de manera que la aparagdmo de los términos en un documento o varios
es considerado como un parametro relevante detaund no. Asi pues el sistema, puede calcular el
grado de similitud entre la consulta y los docurogny mostrar los resultados segun un orden de
relevancia.
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* El modelo vectorial, propone un marco en el cual gesible la coincidencia parcial en el valor de
relevancia de los documentos. Se crean grupos densmtos similares, partiendo de una
representacion vectorial de estos, quedando ergomee un lugar determinado por su posicion.
Actualmente, es uno de los métodos mas utilizadkisido principalmente por el esquema que utiliza,
a su equiparacion parcial y a la ponderacion detdosiinos tanto en la consulta como en el
documento.

* El modelo estructurado, mediante la estructuraodedbcumentos el sistema evalla la relevancia de
cada uno de ellos. En este sistema encontramosgipiss las listas no superpuestas y los nodos
proximales. En ambos casos, almacenan las apagcida los términos en una estructura jerarquica
independiente sobre el mismo texto. Su implemedriase basa en la busqueda de los componentes
gue concuerden con la cadena determinada, y anhoactdn se valora cual de los estos satisface la
estructura de la consulta realizada.

3.3.2 Recuperacion de informacion en la red

El nacimiento y desarrollo exponencial de Interhat traspasado todos los limites inimaginables de la
comunicacion. Dentro de este ambito se estd gashenama gran cantidad de informacion y que en muchas
ocasiones puede ser de gran interés para las exs@rés hora de conocer el entorno.

Dichos sistemas usan métodos similares a los sisteélm recuperacion de informacion tradicionales y
debido a esto encontramos algunos inconvenieriieb@a de recuperar la informacion. Estos probtestm
debido principalmente a que el entorno de trabajesel mismo, y los datos se encuentran almacs o
distintas caracteristicas. Ademas, en Internetesurgievos problemas como sorspani, los cloaking$...o
los vinculados con el enorme tamafio de los indjoespueden llegar a generar grandes cantidadespdeie,
asi como dificultar la gestion adecuada de los nhectios.

La creacion de herramientas que faciliten la laealidn y acceso a esta informacién, obliga a adopta
dos aproximaciones clasicas de los modelos de eeztipn de informacion automatizada, y que actuatene
se utilizan en Internet. Estos son:

e La creacion de bases de datos con indices invertidediante la utilizacion debots,que se
encargan de recorrer Internet.

e La creacion de listados, catalogos e indices equesse agrupan contenidos con un tema en
comun.

Ademas de las innumerables ventajas de estos asstdiambién existen algunas limitaciones o
desventajas procedidas de la organizacion hipedkde la Web y de la variacion existente en estas.

« Los resultados obtenidos pueden estar solapaddaspdiferentes interfaces de consulta.
* La cobertura de estos sistemas no es absoluta.

e El usuario tiene la tarea de considerar si lodtiados son fiables y de confianza.

1. Informacién no deseada, no solicitada o desconpggfzeralmente recibida o enviada de forma masiva.
2. Técnica por la cual se visualiza contenido difexetoriginal, con la intencion de manipular lo gesindexa.
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e Hay diferencias entre el contenido que se almagehaeal.

« En algunos casos, las bases de conocimiento nactoalizadas automaticamente, por lo que
puede que las paginas estén desactualizadas.

Asimismo, las problematicas pueden ser abarcadsdeddos puntos de vista: el humano y el
computacional. El primer punto hace referencia stidio del comportamiento y de las necesidades del
usuario, y el segundo se basa en la calidad dddostmos y la estructura de datos.

Si nos centramos en el punto de vista del humaromnéramos diversos problemas como:

Uno de ellos es la determinacion de la consultmfdemacion por parte del usuario. Si la consu#ta e
demasiado corta 0 muy general, el sistema recuépdmnasiados documentos, limitados en este cada por
cantidad maxima que proporcione cada uno de lascies de busqueda. Sin embargo, si la consultawgs
especifica, puede ocasionar que estos no devuelagian resultado. Ambos paradigmas no son validoa p
el usuario, en el primero el usuario siente unasa@an de agobio por la gran cantidad de resultados
obtenidos, y en el segundo, una sensacién de doitr por no obtener ningln resultado. Una consulta
general puede ser refinada hasta obtener una adrdizbptable de resultados, sin embargo, en eldeaks
muy especificas no es posible. Este problema ssgrevado debido al tamafo de Internet, y muchdasde
consultas se suponen generales, produciendo ungeracion descomunal de documentos.

La popularidad de Internet ha provocado un incremdel nimero de usuarios y en su mayor medida
con falta de entrenamiento en las busquedas deriaé@dn, lo que provoca que los resultados obtenétosu
mayor medida, no sean muy relevantes para estogdnidose a consultar Unicamente los documentos
presentados en la primera pagina. El objetivo deuuusuario acceda al sistema para obtener inébdmano
es con ningun propdsito recreativo sino por unaesidad de encontrar y recuperar su necesidad de
informacion. Algunos sistemas, presentan la paddal de introducir filtros adicionales que permitafinar
mas los resultados obtenidos, aunque a pesar elaskencia de estos filtros avanzados, los usuago®s
suelen utilizar, y algunas de las razones pueden se

* Una cualidad que describe al ser humano (y no sspuositiva) es la facilidad que tiene de
escoger el camino mas sencillo. Debido a esto,aemdyoria de los casos el usuario se
comporta de forma vaga, introduciendo una consuitéa caja del buscador y ejecutandola,
ademas de que en algunas ocasiones no ven méke aia primeros resultados y con ello no
reformulan la consulta. Con esto, posiblementerizalque ocurra, es la obtencion de un
monton de resultados por el sistema, en los coalehos de ellos no contendran informacion
relevante para el usuario.

« En ocasiones los usuarios pueden saber que quiesear, pero carecen del conocimiento o
preparacion adecuados para expresar su necesidatbeacion. Una palabra puede tener
diversos significados y puede ser expresada peretifes palabras. Por ejemplo, la palabra
cochepuede estar expresada pehiculg automdovi] auto...

e Por ultimo, y uno de los puntos mas importantegledesconocimiento de los operadores

I6gicos. En diversos estudios se ha demostrado lgsieusuarios no expertos tienen
dificultades a la hora de utilizar los operadonegpprcionados por los sistemas.
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En cambio, si nos centramos en el punto de vistetégico, tenemos los siguientes problemas:

Existe un problema que afecta directamente ai$tasnsas de recuperacion de informacion en la Web
basados en interfaces, pero este escapa de suelyags que, los motores de busqueda de lasaicgsride
consulta no identifican relacibn semantica en losudhentos. Trabajan con cantidades desorbitadas de
informacion desestructurada pero no contemplaresaripcion. Esto ocurre porque el trabajo de indéxa
recae sobre robots, provocando errores en el tietgonde la informacidn del cédigo semantico, amaesilo
por malas interpretaciones. Este problema no ésd@aesolver, la utilizacion de metadatos engdaginas
Web se hace necesaria para solventarlo, pero cansiendo una tarea que no se lleva a cabo en mucha
ocasiones. Si ademés afiadimos que no hay estaui@nizn el empleo de estos, que se utilizan daafor
inadecuada provocando que los motores no siempredoonozcan y no los utilizan para valorar sus
resultados; hace que el problema se vea agravadoasi

En la siguiente tabla se pueden ver algunas deriasipales diferencias del sistema en ambos
ambitos:

RI Tradicional Rl en la Red
DIVERSIDAD Homogénea Muy diversos
ACCESIBILIDAD Accesible Parcialmente
FORMATO Texto HTML
RESULTADOS Dependiente Altisimo
VOLUMEN Grande Gigante
CALIDAD Limpia Bastante ruido
ACTUALIZACIONES Poco frecuente Constante
TECNICAS Basadas en contenidos Basada en enlaces

Figura 10. Tabla comparativa RI tradicional vs en & red

Uno de los puntos clave en la utilizacién de es@samientas, es conocer la calidad de informacion
disponible. En Internet se habla de cualquier tedwde todo el mundo puede dejar su opinidbn o
perspectivas, sin embargo esto esta generandoegraadtidades de informacion de mala calidad (yujde
dificultan la localizacién de informacion verdadeemte relevante para el usuario. Una manera delabesa
situacion es mediante el acotamiento de la conpoltgparte del usuario, ya sea utilizando filtresgréaficos,
de idioma, por temética o bien con la eleccionatediferentes tipos de fuentes disponibles. Sinaega)
aunque los usuarios no tengan muy claro estos pat@sde acotamiento para reducir el ruido, sicuiendo
las herramientas por excelencia para captar lantgcion de la red.

Actualmente en Internet se puede buscar informaté&de muchas fuentes, siendo los principales, los
motores de busqueda, no obstante, debido a lacgraidad de informacion y opiniones que subyackasle
redes sociales y las aplicaciones de intercamb@mdienidos se hace necesario contemplarlos enyegio.

3.4 Fuentes de informacion

A continuacion se vera una vision global de lotegims utilizados en el proyecto para obtener
informacion de Internet, asi como, las cualidades pueden ser de utilidad para la escucha activiasen
empresas.

3.4.1 La Web: Motores de busqueda

Los motores de busqueda nacen por la necesidagéd®mar las unidades de informacion en los
sistemas de recuperacion de informacién tradicgme®i miramos atras en el tiempo, la primera gedn
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de buscadores data de 1994, cuando Salton y atrestigadores comenzaron a estudiar las estadiskicks
palabras de los documentos, cuyo modelo fue ejéoguld por Altavista.

En 1997, Direct Hit propuso la idea de utilizas &ticks como nueva caracteristica de relevancia, y a
su vez, Marchiori y otros propusieron también ltizakcion de los enlaces y el texto de estos cotnaso
medidas de relevancia. En 1998 nacieron dos aigositmuy conocidos actualmente, el PageRank vy ltss Hi
utilizados por Google.

Mas tarde, alrededor del 2003, con la explosiotad&eb 2.0 surgieron una serie de buscadores que
ofrecian servicios debido a la posibilidad del msiglmasivo de la Web. Asi pues, comenzaron a epales
correctores ortograficos en tiempo real, las sugiae de las consultas...

Actualmente estos motores se encuentran alojadaemidores Web proporcionando servicios de
bldsqueda al usuario mediante el acceso a su p@giheo a través de sus servicios de consulta pagadd
Estos motores estan basados en la arquitecturdecBervidor y estdn compuestos por cuatro modulos:

Robots: son programas para localizar e indexar dosumentos. Parte un listado de

direcciones URL y va actualizando la base de damofincion de su visita a la pagina Web

proporcionada. Cada motor de busqueda implementalgawitmo, asi pues, para Google

encontramos eGoogleboto para Yahoo! eBlurp. Su eficiencia se mide segun los siguientes
puntos:

» La potencia del lenguaje de consulta.

» La cantidad de informacién almacenada por cadanpalyeb.

» La eficiencia para descubrir nuevas paginas Wehrntemer la lista conocida.
Base de datos: donde se gestiona y almacena laned@n extraida de las paginas Web. La
lista de informacién almacenada varia segun catfensa de recuperacion, pero suelen tener

en comun el titulo, la URL, un texto descriptivtas palabras claves.

Busqueda: algoritmos de localizacion y recuperaaiéndocumentos, que gestionan las
peticiones de consulta por parte de los usuarios.

Interfaz de consulta: donde el usuario podra raalima consulta al sistema y visualizar los
resultados mas relevantes devueltos por el sistienb@isqueda.

3.4.2 La Web: Directorios

Este sistema se centra en la generacion de categuof tematica para facilitar las busquedas a un
usuario. Las bases de conocimientos de estos aisteendisefian para que un mismo documento pueda es
agrupado en un mismo tema, siguiendo un ordemngjdicr en forma de arbol, de los mas generales méas
concretos. Las ramas principales de este arbol epuesttr vistas como los temas principales, y sus
ramificaciones serian las subcategorias. El adtrawisr del sistema es el encargado de ir formaadase de
datos mediante la insercién o eliminacién de un& BlRa jerarquia.

Entre las virtudes de estos sistemas cabe dedtapasibilidad de conocer a priori cuales son las
paginas Web con mas relevancia que pertenecenraismo tema, ademas de que este tipo de sistemas
ofrecen una buena calidad de indexacion de estasoRtra, estdn penalizados con una mayor lenfinde
a los buscadores, ademéas debido a que la basendeirn@ento es mantenida de forma manual, cabe la
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posibilidad de que una pagina Web no se encueisjperdble porque ya no exista.

Actualmente, estos servicios han ido evolucionamdacorporando nuevas prestaciones, llegando ha
convertirse en puertas de acceso al mundo de éttermnominados portafeg/eb.

Un ejemplo de este tipo de sistema, y que ademds wutilizado su servicio de consulta para el
sistema de recuperacion de informacion desarrokedel proyecto es Yahoo!. Aunque también existerso
como, Web Katalog o Portal-SEO

3.4.3 Redes sociales

Actualmente las redes sociales son un aspecto tamerde cada persona en el dia a dia. Un alto
porcentaje del tiempo invertido en la navegacion Ipternet, se utiliza para ingresar a alguna derdaes
sociales, llegando a tal nivel, que siete de ldsgeociales mas conocidas se encuentran entcentagenta
primeros puestos con mayores visitas de todo eldmubos usuarios crean perfiles a través de lofesua
administran y generan nueva informacion, pero heydgstacar, que el acceso a esta informaciorigesta
al grado de privacidad que dichos usuarios estedatepara la misma, por lo que se convierte en enasi
principales barreras de los sistemas de recuperdeiinformacion en estos entornos.

Existen dos tipos de redes sociales desde el pdetoista empresarial, las enfocadas a los
consumidores y las enfocadas a las empresas.

En las primeras, redes como Facebook, tienen cdijatived la interconexion de usuarios con una
afinidad comun. Dentro de esta red, los usuariesign completar su perfil mediante la inserciénudedatos
basicos, videos, fotografias...e ir realizando ximmes comunes en su red de contactos, de formauwpadan
compartir informacion mutuamente. La facilidad damque el usuario puede publicar informacion, nasic
contenido multimedia, opiniones...hace que se estaven uno de los canales mas populares.

No obstante, en estas redes las empresas tiermsilzilidad de generar paginas en las se pueden
promocionar, ofreciendo al usuario informacién alinada, noticias, sus productos...y de esta forma
interactuar con los usuarios, dado que estos puedejando comentarios y opiniones respecto @éogicios
ofrecidos.

En las segundas, al ser unas redes sociales fasgepiara las empresas, el enfoque es algo distint
pero que desde una vision de la escucha activggeahde importantes. En este caso, este tipo diesresta
orientada amarketingonline [B.31] de las empresas. Las sugerencias, el conocer mdgocompetencia y
cuales son sus servicios, el mantener el contact@xpertos del sector, el tener una estrechadalaon los
clientes...son algunos de los puntos clave de gxialé redes sociales, y que pueden ser de graa aylad
empresas para darse a conocer y mantener unaretaitiva con los usuarios.

Las posibilidades de comunicacion que ofrece ldesssociales, tanto para los usuarios como para las
empresas, estan generando constantemente grarideenes de informacion, donde se pueden encontrar
desde simples anotaciones que no son de gran enp@} hasta verdaderas opiniones que son de gran
utilidad para las empresas. Es por ello, que se hderesante la captacion de toda esta informagidia
escucha activa, y asi poder ayudar a las empazasjemplo, en el acercamiento al usuario, endpra de
sus productos o en su estrategiandeketing online.

. Es un sitio Web donde se ofrece al usuario una skeriservicios que tienen como objetivo satisfeaemnecesidades de acceso a una serie de
recursos.
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3.4.4 Microblogging

El funcionamiento de este tipo de fuente se bada publicacion de mensajes cortos (maximo de 140
caracteres), que son publicados en la pagina d#lge usuario (timelind. Ademas, también seran enviados
a todos aquellos que se han suscrito a la opci@egigr a un usuario concreto (follow@rdebido al poco
espacio que ofrece para comunicarse, los mensgnsser mucho mas directos y con un impacto mayor

Algunas de las principales caracteristicas de @&aformas es la interaccion entre los usuarigs y
facilidad de hacerlo. La interaccidn con los usasags uno de los aspectos mas importantes, unapuade
publicar un mensaje en su perfil, pero también pueglicar uno de otro usuario que le parezcadatarte.
De esta forma, el mensaje es propagado al restordactos del usuario. Al mismo tiempo, puede queso
usuarios lo encuentren interesante y lo vuelvagpahiicar, llegando de esta manera a un mayor rider
usuarios. Se puede apreciar, que un mensaje catimp que sea de interés para los usuarios plesde h
alcanzar una propagacién exponencial por la red.

A diferencia de otras plataformas, los microbloggpermiten crear una comunicacién entre las
empresas y los usuarios, la cual hay que utilizaa rear una relacion de acercamiento a estoa. Est
comunicacion se caracteriza por ser bidireccioasi, pues no solo hay que transmitir informaciéros |
usuarios, sino que lo atractivo de esta, es labjliosid de mantener una actitud de escucha actvalas
usuarios.

Lo méas importante desde el punto de vista dedacha activa, es que en este tipo de herramieatas |
informacion sucede practicamente en tiempo reagc@ndo asi contenidos actualizados sobre un tema
evento que puede ser de interés en un momentopdaddas empresas o los usuarios.

Si se obtiene toda esta informacién y es utilizdeddorma adecuada, puede brindar a las empresas
abundantes beneficios en muchos aspectos. Cuartdo irfermacion es utilizada para mejorar la
comunicacion con los usuarios, entendiéndolespregndoles, escuchandoles...en definitiva, cercamm
las distancias entre empresa y usuario, estas puksdgr a crear un entorno de comunicacion, ddasle
usuarios aportan nuevos contenidos que puederr kegar de un alto grado de interés para estasndsie
debido a la capacidad de expansidn de los mentagemmpresas pueden conseguir una mayor propagieio
sus contenidos, asi como captar nueva informa@arsdarios que generen contenido relevante.

3.4.5 Multimedia

Otra fuente de informacion y no menos importaraa,las herramientas Web 2.0 de multimedia, cuyo
objetivo principal es la comparticion de contenidmsno imagenes, videos, audio...en comunidades de
usuarios 0 empresas que los publican gratuitanemteternet. En este tipo de herramientas, noexist
perfil definido, ya que son utilizados de igual m&anpor los usuarios como por las empresas. Logesr
que ofrece se centran en la diversion, el fomeatpublicitacion gratuita mediante presentacionegleos, el
marketing online...entre otros.

Los principales beneficios que puede aportardad® activa en este tipo de fuentes son el impacto

la visibilidad de la empresa en estos medios. #égade este canal, las empresas pueden mantener una
comunicacion con los usuarios de una forma masliaa visualmente hablando.

1. Pagina donde se visualizan todos los tweets asmc@mh un usuario y sus relaciones.
2. Son todos los usuarios que estan conectados @ored@os con un usuario en concreto.
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3.5 Sistemas de escucha activa

3.5.1 La importancia de la escucha activa en las @nesas

El ser humano ha ido evolucionando a lo largo deafios con un Unico objetivo, la supervivencia, y
para ello ha tenido que someterse a una gran earigel condiciones. En cambio, esta disefiado pada &s
complejidades que se le presentan, y dar una retsplee mas répida y breve posible. Sin embargcelen
mundo empresarial actual se necesita de una nrgcisipn en las respuestas para la toma de deession

Gracias a la aparicion de Internet y a los serside busqueda, las empresas tienen la posibiliedad d
obtener grandes cantidades de informacion que pagdéarles a entender lo que esta sucediendo en su
entorno. El problema, es que existen varios fastbtenanos que limitan este proceso. El ser humaresta
preparado para ser abordado por tan gran cantidadformacion y ademas es fragil a la hora de tomar
decisiones importantes. Si a esto, le sumamoslgsreias empresariales a las que tiene que hameef se
hace necesaria la utilizacion de sistemas que ayada empresa a captar y organizar toda esa iafiém
para facilitarle la toma de decisiones.

Generalmente las empresas son conocedoras deltimpae tienen en el mercado, pero ¢son
conocedoras del impacto en Internet?, ¢saben Isegydize de ellos?, ¢qué alcance tiene?... Estamperque
las empresas sepan responder a estas pregunt@s gllp necesitan la capacidad de obtener lanr#oion
con la mayor exactitud posible de los mediane en los que puede que este presente, y asi apoviaar
afadido no solo fundamentado en la prevencion,también en convertirlo en un valor estratégico.

Debido a la aparicion de las nuevas tecnologids tléeb 2.0, las empresas pueden aprovechar mas
gue nunca esta informacion. Las palabras recogalizar, comprender, escuchar y actuar han adguind
significado totalmente distinto al conocido. De lecla aparicion de términos como la sabiduriaativie,
software colaborativo...0 herramientas basadas &nWeb 2.0 como las redes socialdidpgs
microblogs..forman el cambio paradigmatico en que las emagrésman actualmente sus decisiones. ¢ Pero
cdmo se aborda? Estar pendientes de todas edaf®mptas Web 2.0 es imposible, es por ello querseiga
en este tipo de aplicaciones de un marco paraeeamufpda la informacion y qué se pueda entendetiga
de informacion es util, deseable y asequible mg@mpresas.

Conocer, analizar, actuar y retroalimentar somitéss que implica basicamente dos tareas de alto
nivel: la primera es la generacion de solucioneg, ignplica la obtencion de informacion, la deteocite
problemas y las hip6tesis de resolucion, y la ségws la evaluacion del impacto y las consecuepoiakas
acciones tomadas.

A la hora de generar soluciones a un problemajp&sonas tienden a buscar informaciéon que
confirme su hip6tesis y mantener tales creencipssar que puede que existan algunas contradicciSees
tiende a ver patrones donde nos los hay y a dejaflsenciar por soluciones que se presentan dmdor
atractiva. La captacion de mas informacion porsotrias y la evaluacion de ésta, son factores gedepu
ayudarles en la toma de decisiones, ofreciéndaegpoisibilidad de entender, analizar y comparar la
informacion.

Por todo ello, muchas de las empresas estan ntllizaistemas que les ayuden a captar informacion,
para ayudarles a aumentar su conocimiento y astrpodntener una actitud de escucha activa con los
usuarios.

El uso de estas aplicaciones es muy diverso, B#m@iales se destaca la examinaciéon de mercados, |
atencion a los usuarios y la gestion del conocitnie@bviamente, el determinado uso que se le ddas e
aplicaciones afectara al modo en el que se dellerivaluar el éxito, ademas de que existen detadmn
indicadores gue solo pueden ser evaluados unaremado el proceso.
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Aunque los indicadores pueden ser diferentes, dicador clave es el conocimiento, es decir, si la
aplicacion a generado suficiente conocimiento pukmna calidad como para poder evaluar y actuanmeidn
de esta.

3.5.2 Algunas de las aplicaciones

Desde hace varios afios se esta viviendo un cratgimgontinuo del marketing en redes sociales y
junto a este ha surgido un mercado de software ef#i6g y monitorizacion de estos entornos. Este
crecimiento acelerado ha hecho que exista un memadervicios, proveedores y herramientas pardr med
gestionar el social media. Se presenta a contidnaoh resumen a través de ejemplos de algunassde la
aplicaciones de escucha activa que se pueden eacentinternet.

BrandChats [E.23], es una herramienta Web 2.0 que trabaja analiZzandéormacion existente en la
red social Facebook, en el sistema de microblogdmdrwitter, y en las aplicaciones de intercamigo d
contenidos como YouTube y Flickr. La captacionrderimacion se puede configurar para obtener inforoma
tanto de la empresa como de su competencia, penchitifiltrar, analizar y editar los resultados alutes.
Algunas de sus caracteristicas mas importanteg)son

« Informar de cémo hablan de la empresa, identifioaqudén lo ha dicho, su poder de conexion
y los influenciadoresnline que tiene.

» Identificacion de la fuente de origebldgs microblogs, video...). Geolocalizacion de donde
es nombrada la empresa y reconocimiento del idioma.

¢ Analisis de opinion, de conceptos y valores asodadla empresa. Generacion de ideas para
mejorar la reputacion de la empresa. Control dgénaorporativa.

e Analisis del posicionamiento (SEO, en ingBsarch Engine Optimizatipn
« Disefio de las estrategias para la comunicacion.

e Localizar a las personas influyentes.

Seguimiento (ltimos dias McDonalds vs Burger King vs Telepizza

xxxxxx

i'm lovin'it ¢

1B

Figura 11. BrandChats

(*) Informacién obtenida de la pagina Web
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Radian6 [E.24], utiliza todos los medios sociales para obterfernmacion relevante para la empresa.
Esta aplicacion fue lanzada en el Dreamforce 26dnto de referencia en el &mbito de la computasidia
nube, que se llevé a cabo del 30 de agosto ak2méembre, en San Francisco.

A partir de una configuracion previa, donde secgbnaran las palabras claves a buscar asi camo lo
diferentes filtros, el sistema comenzard a gestilanad en busca de informacion importante patesedrio.

Entre sus caracteristicas principales encontramos
e Escuchar, medir, participar y descubrir la informdaagjue fluye por las redes sociales.

« Encontrar informacién que nombre a la empresa, adata proporcionarle sugerencias para
optimizar los resultados.

» Panel resumido donde se expone toda la informacion.
* Permite una comunicacion directa con los usuaricsvés de la aplicacion.

» Rastrea mas de 150 millones de fuentes. Si esfaema suficiente, permite agregar nuevas
fuentes de datos a la indexacion.

» Ofrece un historico de datos de aproximadamentendaes.
» Personalizacion en el analisis de opinion.
* Andlisis en tiempo real o seleccion de fechas.

* Inteligencia competitiva.

“= prasident

Figura 12. Radian 6

(*) Informacién obtenida de la pagina Web
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Socialmention [E.25], se comporta igual como un buscador. Pero en caste las busquedas se
centran en los comentarios de los usuarios ertiesrsociales, microbloggingblogs y socialbookmarks.
Utiliza cuatro variables para medir las caractiedstde las consultas presentadas por el usgario

e Fuerza: es la probabilidad de que la empresa émestbrando en las redes sociales.
« Sentimiento: promedio de frases positivas y negativ

« Pasion: probabilidad de que las personas que haciomado tu empresa, vuelvan a hacerlo.

« Alcance: media del rango de influencia. Es el niangler autores Unicos que hacen referencia a
la empresa.

Y entre sus caracteristicas podemos encogtr&imacion obtenida de la pagina Web)

« Aungue dispone de una extensa variedad de pagiehsddhde encontrar la informacion, su
nicho se centra en las redes sociales.

¢ Respuesta en tiempo real.
e Filtrado de datos mucho mas sencillo, pero tamlditado.
e Histérico de datos aproximado de dos meses.

e Analisis de opinidbn automatico y métricas propias ld aplicacion, como hemos visto
anteriormente.

» Es gratuita.

Blogs Microblogs Bookmarks Comments Events Images News Video Audio Q&A Networks Al

social hotel ireland

14% 9:1 Mentions about hotel ireland

strength sentiment Sort By Date v Results: Anylime - Results 1 - 15 of 139 mentions

0 . . .

25% 12% 8 CEF News and Notices: Revised dates! Review of the Electoral

passion reach Area ...
@ retweetsiuthorsinutes agg Blamey Castle Hotel. 4 - 8pm. 16th Feb. Blarney. Vienna Woods Hotel, Glanmire

entimen 4 -8pm. 26th Jan. Carrigaline. Rochestown Park Hotel, Douglas. 2 - 8pm. 11th
positive [ ] 4 Feb. Ca.. ,
neutral . cefnewsandnotices bl com/2010/01/revised-dates-review-of-electoral-area html
negative f 5 14 minutes ago - by Cork Emvironmental Forum on google_blog
Ton K J ] Ireland Adventures: Study Abroad 2010: Italy-America
op feywords | breifly ventured out info the rainy weather to peruse the shoppettes along our

jobs . hotel blocks. | came to find that most of the products in Italy have American
hotels I 36 labels
dublin [ ] 27 angelashugarts_blogspot com/2010/01/italy-america html
travel ] 2 18 minutes ago - by Angela Marie Shugarts on google_blog
world ] 7 B o .
blog r— 7 * Construction industry on the road to a slow recovery « Business
room [ ] 19 .
rooms - 18 In addition to welcome news that the residential construction sector is improving
subscribe - 18 the Travelodge hotel chain are planning expansion over 2010. The budget hotel
january [ ] 18 rhai

Figura 13. SocialMention

(*) Informacién obtenida de la pagina Web
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4. VISION GENERAL DE COSMOS

4.1- Descripcion

La plataforma de escucha activa fue bautizada ne haicho como Cosm¢g.26] [B.32], y es una
herramienta desarrollada por Autoritas Consultingocobjetivo principal es gestionar todas las neeeles
gue una institucion necesita obtener de IntefBe®3], ayudandola a ordenar todo el caos que existe el
ofreciendo técnicas para los usuarios o gruposath@ajp que desean profesionalizar las oportunidgdesse
producen en este &mbito. Sus tres principalesieteson: Escuchar, Analizar y Actuar.

El rastreo de Cosmos en Internet abarca cuatr@gynincipales:
* Reputacién online: busquedas de contenido concr@eslocalizados o no), llamadas también
blsquedas textuales. Se centra en la exploraciépalibras o fragmentos de textos en Internet

relacionadas con la marca busqueda. Los resulsmioasociados a diferentes grupos:

Organizacion La cual abarca conceptos relacionados con lan@a@eion, marca, productos,
personas y campafias.

CompetenciaMarcas competidoras directamente ligadas condadua.
Mi accion Busquedas que permite tener las medidas delgnmpiacto social.

» Actividad: los datos obtenidos provienen de difegsriuentes que se han de identifigaB4][B.35].
Mediante un exhaustivo andlisigrgcking se obtienen las acciones relacionadas por la marca

» Target: basado en la captura de toda la informaagiiva que se produce en determinadas areas
geogréficagB.36], en un determinado idionjB.37] y/o listas de clientes.

- Inspiracion: las busquedas estan centradas emdesslasURLs en la Web en general, en redes
sociales, en herramientas de intercambio de caltenirecuperando todo lo que se esta diciendo.

MAREA
COMPE-
TENCIA

race®Bok
NAH

RACION
TENCIA

. -
ANALIZA CRITICOS

s
- \ AMIGOS

INSPIRACION

=
REFERENTES

Figura 14. Descripcién de Cosmos
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4.2. Estrategia de comunicacion

Internet y los medios sociales son herramientagpqumiten a los usuarios comunicarse y relacionarse
con otros usuarios, ademas de aportar contenige®ya informacion. Por lo que, actualmente el cbrte
las marcas esta en manos de los usuarios.

Actualmente, con las tecnologias que la Web 2d€ref se hace necesario escuchar lo que los usuario
opinan de una empresa, pero ademas, no solo eshascsino atender y conversar con los usuarioseton
objetivo de obtener nuevas experiencias. Asi ppges una comunicacion efectiva, se ha de habenidefi
una buena estrategia de comunicacion, establectgrales la empresa y que servicios ofrece.

Si no esta bien definida la estrategia de comuaroapuede resultar muy dificil alcanzar los dlojet
planteados, por ello, la herramienta Cosmos, fa@lientendimiento a partir de una situacion ahigipermite
configurar y reconfigurar las estrategias a seguiinternet en funcion de la realidad existentea Banseguir
esto, Cosmos se basa en los siguientes puntos:

» Definicion de objetivos: es el punto principal deld estrategia de comunicacion. Deben de ser
siempre bien planificados, tenerlos bien definigleaber como se van a conseguir.

» Definicion del target: es necesario conocer cual gerfil y el comportamiento de los usuarios para
eleccion adecuada de los canales a nuestras reesil 38].

» Activistas usuarios que adquieren y generan informacionrada vinculos a sus intereses.

» Clientes usuarios que se relacionan directamente con faesa, y pueden crear enlaces de
informacion directa.

* Profesionalesusuarios que trabajan en el mismo sector quenf@esa, y que engloban a la
competencia.

» Inversores usuarios del sector financiero que consumen nmégion econdémica de la
empresa.

» Periodistas usuarios profesionales que informan de las Ginw@icias.
» Identificar que canales sociales son de mayor itopgzara la estrategia.
» Generacién de tareas de comunicacion en los casatedes participativos.
Cosmos se comporta como wizard estratégico que a partir de los objetivos estadibecpermite

generar unas estrategias a seguir.

4.3. Internet Scorecard

El concepto de cuadro de mando inte{BaB9] (BSC, del ingléBalanced Scorecajdue introducido
en el numero de Enero de 1992 de la revistdaigard Business Review

Robert Kaplan y David Norton, los autores, definl@s cuatro perspectivas posibles del CMI, en las
gue una organizacion, en su componente finanaieralientes, de actividades internas o de conooimie
podia desenvolverse, siendo este, un sistemalogueeevaluar las funciones de una institucion segil
estrategia.
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Figura 15. CMI

« Perspectiva financiera: se centra en la parte ecimadde la empresa y muestran su pasado.

» Perspectiva clientes: mide los enlaces con lositeley los pronésticos de los negocios. Se
considera que esta perspectiva es la mas impordabido a que va ligada directamente con los
consumidores de la empresa, por tanto se han ddictodas las expectativas de los clientes.

« Perspectiva de procesos internos: identifica laxgsos criticos en los que la empresa ha de
deslumbrar cara al cliente.

« Perspectiva de formacion y crecimiento: mide laseselades de la empresa para mantenerse y
crecer a un largo plazo de tiempo.

Al ingresar al nuevo milenio, Internet ha modifiodds habituales modos de hacer negocio, viéndose
transformadas las conductas de los clientes y hogresarios. El uso de este medio ha provocado una
modificacion en los métodos de marketing de lasresgs, asi como en los servicios de distribucion.

En 1992, no se habia integrado Internet en laduaoistnes, por lo que después del gran éxito de est
se debe de contemplar este medio en el CMI derdamizaciones.

La herramienta Cosmos incorpora una nueva perspeatientada a Interneinfernet Scorecardal
cuadro de mandos integral CMI de las organizacidiaesitando la medicién de los objetivos a alcany su
grado de cumplimiento (KPI, del ingl&gy Performance IndicatoysPara conseguirlo, a partir de los ambitos
de impacto de Internet posibilita un cuadro de mamtecuado para cada una de las areas de la agjéniz

4.4 Inteligencia social

El término inteligencia social tampoco es un téonnuevo, sus inicios datan de los afios noventa,
donde se establecié un significado reconocido polibeo Inteligencia EmocionalB.40] (del inglés,
Emotional Intelligence
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Este término puede resumirse como las posibilglae comprender y controlar los sentimientos e
interpretaciones que subyacen de otras person@sn®esolo en las relaciones con los demas, smbién en
los sentimientos de uno mismo.

Afos mas tarde, el mismo autor publicé el libroeligiencia Social[B.41] (del inglés, Social
Intelligence, con el cual profundizé en las relaciones pergsna

Con las nuevas tecnologias de la Web 2.0 y laluem de las redes colaborativas, el término de
inteligencia social impuesto por Daniel Golemanabguirido un significado més fuerte, donde lasauss
comparten informacion en comunidades como conjdatona inteligencia colectiva global.

La herramienta Cosmos, exprime toda la informac&ouperada, extrayendo relaciones de toda la
informacion y permitiéndole a la organizacién naregntre lo que se encuentre relacionado. De estaf la
herramienta aprende de los usuarios para la gedede metaontologid8.42].

4.5 Influenciadores

Los influenciadores se consideran a aquellos usuapie son generadores de informadiém 3]
especializados en un tema concreto y que ademasossumidores de esta. El que un usuario tenga mas
seguidores o0 publigue mayor cantidad de contenmpsiecesariamente quiere decir que sea un usuario
influyente. Ademas, una cualidad que los identifisala gran capacidad de participaciéon que ofreckrs
usuarios, compartiendo experiencias e ideas. Rarae utilizan técnicas de reconocimiento dedamtes con
nombre (NER, en ingléslamed-entity RecognitipriB.44] para identificar las personas influyentes en la
escucha activa.

La herramienta Cosmos, identifica a los influencied basandose en las seis mediciones para la
identificacion de la influencia publicadas erHalrvard Businespor David ArmandB.45]:

» Alcance: mide los medios en los que se divulga ehsaje. Un usuario puede hace llegar su
mensaje por diferentes canales de informacion gesepta la Web 2.0.

» Experiencia: mide cuanto es de experto un usu8gdbasa en el andlisis del conocimiento por
parte del usuario, viendo el conjunto participatiue aporta en las redes colaborativas.

* Relevancia: mide el rendimiento de un usuario detdruna comunidad colaborativa.

» Credibilidad: la informacién trasmitida ha de estantrastada, proporcionando seguridad a los
usuarios de obtener una informacion certera.

» Confianza: vinculo hacia el usuario creado porréibilidad de la informacién y la familiaridad
de estos.

* Proximidad: mida las relaciones entre los usuariosmo estan conectadas.
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5. TECNOLOGIA UTILIZADA

En el siguiente capitulo se detallan cada unasléecnologias utilizadas para desarrollar el ptoye
asi como sus lenguajes de programacion. En cadadenlos apartados se muestran sus caracteristicas
principales y una justificacién de porque se hiizatlo esa tecnologia.

5.1 Gestor de contenidos

Todo el sistema ha sido desarrollado utilizandgesitor de contenidos Liferdi.27] [B.46]. Este
gestor se caracteriza por ser de cédigo abierstay escrito en Java. Los inicios de este gestopdienidos
datan del afio 2000, y surge por la necesidad dsollaziones corporativas a las organizaciones,&ylmlas
a desarrollar soluciones empresariales con resdtanediatos y con un valor a largo plazo. A cardcion
se presentan algunas de las caracteristicas deepeecha utilizado este gesto de contenidos aggto.

Entre las posibilidades que ofrece, es la cread#portales Web, donde de forma sencilla se pueden
construir aplicaciones y sitios Web con altas pieshes. Estos portales generalmente se consteupentir
de un conjunto de portletsgadgetsdesarrollados para las paginas que componentel.por

Todo portal Web desarrollado con el gestor deerodbs, estd compuesto por cuatro modulos:
» Tema: apariencia del portal, que puede ser cormmadtodo el sitio.

» Portlets: es el punto mas importante del portal pOrilet puede ser definido como una pequefa
aplicacion de funcionalidad limitada, que en cotgumon otros confortan un sistema mas
complejo. Por su naturaleza similar a los servlestps son manejados y controlados por el
contenedor, producen contenido dindmico e inteaactéon el cliente Web a través de la
utilizacién de peticiones request — response.

» Paginas: todo portal estd compuesto por paginaszamds entre si. Gracias al gestor de
contenidos, se pueden generar nuevas paginas rein ¢gie escribir nuevo cédigo, con la
posibilidad de reutilizar los portles existentes.

+ Sistemas de navegacion: conjunto de menuds quetdacla navegacion y la agrupacion del
contenido del portal.

La creacibn de paginas personalizadas, asi comaefmracién entre usuarios anonimos y
autentificados se hace de forma sencilla a pagtipenel de configuracion. Se pueden crear pagdwagje
unos usuarios ven un contenido distinto al restostarios. Asi pues, la generacion de comunidasdesdsice
a la asignacion de permisos a los usuarios quessedjue trabajen de forma colaborativa en la cioladin

El sistema ofrece la posibilidad de mostrar etgl@n diferentes idiomas. Mediante la edicion desu
ficheros de diccionarios ha sido posible modifieanformacion expuesta en el portal a difererd@sas.

Como el sistema estd basado en los principios sleagidicaciones Web, este puede ser visto en
diferentes plataformas, independiente del sistgmeaabivo o0 dispositivo utilizado.

Centrandonos en el aspecto técnico, Liferay espatible con los sistemas operativos Linux y
Windows. Ofrece la posibilidad de utilizar tresospde contenedores dervlets Jetty, Tomcat y Resin. En
nuestro caso, hemos escogido Tomcat, debido argusesistema ya conocido, ademas de que en al pert
Liferay proporciona en su descarga el contenedalnente configurado. A su vez, Liferay es compatdon
muchos tipos de bases de datos: MySQL, Postgras|eQr
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Liferay proporciona un SDK compatible para EclipsBetbeans, con el que facilita su integracion y
configuracion del portal, ademas de presentar tafaticas que facilitan el desarrollo de los st

5.2 Disefio

Debido a que el sistema esta orientado a serplitacidén Web, es importante conocer los lenguajes
de programacion utilizados para la creacion dep&gnas Web. Se ha decantado por HTML y no XHTML
principalmente porque el segundo es mucho mastesém cuanto a los requisitos establecidos.

5.2.1 HTML

El lenguaje HTML[B.47] (del inglésHypertext Markupp Languay@s un estdndar para las paginas
Web. Ese fue creado por el consorcio internacid/&C (World Wide Web Consortiynsomo lenguaje para el
disefio y estructuracion de textos para su reprasiénten forma de hipertexto.

En este lenguaje se escribe utilizando paresidaee¢hs, donde cada una de estas tienen un uso y
significado propio. Algunos de los funcionamientis estas etiquetas son: tablas, insercion de imégen
listas, lineas de encabezamiento, formato de texpkces... Cada una de estas etiquetas tienen dos
cualidades: los atributos y el contenido.

Los atributos son valores puestos detras del noiita etiqueta separados por=ugue denotan una
cualidad de esa etiqueta, mientras que el contestfosituado entre las dos etiquetas y es el pteraéque
se le aplica la etiqueta y los atributos.

En el siguiente ejemplo se ve la estructura desdsts elementos:
<etigueta atributo="valor ">Contenido</etiqueta=

Figura 16. Etiguetado HTML

Ademas de tener en cuenta las especificacionggaprdel lenguaje HTML, es recomendable que se
siga unas pautas de accesibilidad Web cuando serdlén aplicaciones utilizando este lenguaje. et
forma, se asegura el acceso a la informacién pdastdas personas, independientemente de si tiene
discapacidades fisicas o si la tecnologia no addauada.

El uso de este lenguaje es sencillo. Se puederdiésdo a través de cualquier editor de textoenbi
desde un programa especializado en edicion degsagieb mediante HTML.

Actualmente la ultima version se encuentra enirlaoc En ella se especifican dos tipos de sintaxis
posibles en un mismo desarrollo: el HTML y el XHTML

5.2.2 CSS

Las hojas de estil3.48] (CSS, del inglé€ascading Style Shegtss un lenguaje por el cual se define
el aspecto visual de un documento desarrollado €MlHo XHTML. Su finalidad es la de separar el
contenido de la estructura visual, introduciend@ mdlo mecanismos de representacion de la infadmaie
estilo permitiendo a los desarrolladores representdtiples paginas Web al mismo tiempo sin tenge g
modificar la estructura principal.
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La sintaxis de un CSS es muy simple. Su estrugerbasa en dos elementos: los selectores y las
propiedades. A continuacion puede verse cual cata estructura:

selector1, selector2.._selectorN {
propiedad1,
propiedad?2,

prupiééladN
}

Figura 17. Estructura CSS

Existen dos principales formas de utilizacién dehajas de estilo: interna o externa.

Las hojas de estilo internas consisten en la iotodn de codigo de estilo dentro del documento
HTML, mediante la utilizacion de la etiquetatyle> justamente dentro del elemento HTMhead>. De esta
manera se consigue separar el estilo de la astaude la paginas Web, aunque si se necesita ward#figin
aspecto visual, es necesario ir a cada uno décluerdés de la estructura y cambiar cada uno delésentos
deseados.

Por otra parte, las hojas de estilo externas, scmivas que se almacenan fuera del fichero de la
estructura. Mediante la inclusion de la etiqudiak> o la propiedadmport de HTML se puede incluir cada
uno de los ficheros de estilo desarrollados. Estad es la manera mas potente de desarrollar Jas He
estilo, debido a que separa completamente lassreiflaales del formato estructural de la pagina.Web

Actualmente se encuentra disponible la versibndeegste lenguaje, cuyas especificaciones afiaden
nuevas funcionalidades a la anterior version deensaque se pueda preservar la compatibilidad.

5.3 Informacion recuperada

Debido a la cantidad de interfaces de recuperaédimformacion utilizadas en el proyecto, y a que
cada una de ellas presenta diversos lenguajessequilos resultados obtenidos son representagldmce
necesario ver una vision general de las caradtaigstle estos y sus estructuras. Existen varios tije
representacion, de los cuales se van a ver daseptos mas comunes entre las diversas interfaces.

5.3.1 XML

El lenguaje XML[B.49] (del inglésExtensible Markup Languapdue creado por el W3C como
adaptacion y mejoramiento del lenguaje SGML (dglésStandard Generalized Markup Languagera la
ordenacién y etiquetado de documentos.

Su nacimiento no es exclusivo para Internet: setgdacomo un lenguaje estructurado de informacion
para el intercambio de datos entre dos plataforBa®sta forma, se puede utilizar en bases de, datibares
de texto, hojas de célculo...

Este lenguaje es un conjunto de moédulos que sipama la estructuracion, almacenamiento e
intercambio de informacion. Su verdadera imporemadica en que permite la compatibilidad entrerdios
sistemas para el intercambio de informacion de rasdgil, eficaz y segura.

Entre algunas de sus ventajas cabe destacar ddlesenle entender su estructura y procesarla, la

capacidad de generar nuevas etiquetas una veadagipuesta en produccion, su componente estgndar
posibilita la utilizacion de cualquier analizadog dstos documentos. No obstante, cabe destacanmjue
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documento XML ha de estar bien formado, es de@hedde cumplir con las definiciones del formato
expuestas del lenguaje, para poder ser analizadectamente por cualquiera de sus analizadorefctitds.

5.3.2 JSON

El lenguaje JSONB.50] (del inglésJavaScript Object Notatigres un subconjunto del lenguaje de
objetos de JavaScript, cuyo objetivo es la dedatabiar informacion de forma ligera.

Debido a su facilidad, generalidad y sencillez aecbnvertido en el principal sustituto del XML,
siendo su principal ventaja la facilidad de dedkran analizador para entender este lenguaje.

Su estructura de basa en dos componentes: undlae@op de pares de nombre-valor denominado
objetos o registros, y una lista ordenada de valdenominados vectores o arregléscontinuacion se
muestra una pequefia porcion de una posible egstuctu

Ftweet"{
“id" - 254658654455,
‘text” - “Esto es una prueba”,
‘user™ {
‘id": 2564588658,
‘name": Ejemplo,

Figura 18. Estructura JSON

La sustitucion de JSON frente a XML es algo fre¢eepero normalmente las aplicaciones que lo
utilizan suelen brindar la posibilidad de los dersguajes.

5.3.3 Comparacion de ambos lenguajes

El lenguaje XML tiene un mayor soporte en cuantia aisposicion de mas herramientas para su
creacion y edicion tanto para el lado del servaono para el del cliente.

Los ficheros XML son més extensos y ofrecen majyfarutad a la hora de analizarlos.
El lenguaje JSON es mas compacto por lo que fagdeeeficiencia en el tratamiento del fichero.
El lenguaje JSON tiene mas analizadores en eldatservidor.

Ambos lenguajes no tienen mecanismo para grange®slibinarios.

5.4 Programacion

En el siguiente punto se veran las plataformas edardollo utilizadas asi como los lenguajes de
programacion usados para el desarrollo Web conmlpamplementacién de las interfaces de consulta
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5.4.1 Entornos de desarrollo

Debido a que el gestor de contenedores Liferagefe¢ SDK de desarrollo para EcligBe51], se ha
decantado por este entorno de desarrollo.

Este entorno de desarrollo se caracteriza por secddigo abierto y multiplataforma, ademas de
incluir una gran comunidad de usuarios activa, daesoporte extendiendo continuamente las areas de
aplicacion del entorno. Sus inicios se realizaron la empresa IBM, pero actualmente, es mantenida y
desarrollada por una organizacion sin animo delgae fomenta el cédigo libre, llamada Fundacidipke.

Aunqgue la dltima versién de este entorno se encalemt la4.2 (Juno),para el desarrollo de los
portlets se ha utilizado la version anterior (fidido), debido principalmente a que el SDK de lafees
completamente compatible con esta ultima.

En cambio, para la generacion de las diferentesfattes de consulta a los servicios de busqueda
utilizados en el proyecto, se ha utilizado el emate desarrollo NetBeai8.52].

Este entorno de programacion también es libre, restricciones de uso, y su desarrollo esta
principalmente enfocado al lenguaje de programagada, aunque existen diferentes modulos de irdiégra
para extender al resto de lenguajes.

NetBeans tolera que las aplicaciones se desarmdisthe un conjunto de moédulos. Estos mddulos son
una serie de ficheros Java que puede interactuarla distintas APIs y un archivo principal que lo
identifique. Debido a que los distintos médulogpseden desarrollar independientemente, se hacere f
sencilla el extenderlos a diferentes desarrollosofsvare.

Igual que con Eclipse, el proyecto NetBeans esddiigo abierto y cuenta con una comunidad de
usuarios que la mantiene. Nacié en el afio 2000 groyecto para mejorar el desarrollo de aplicagalava.
Actualmente su patrocinador 8anMicroSystems

NetBeans se encuentra en su version 7.1 donde ygor iwaracteristica es la mejora de soporte para
los frameworks como Hibernate y Struts.

5.4.2 Java

El lenguaje de programacion Jgi#a53] es un lenguaje de alto nivel orientado a objetesarrollado
en 1995 por James Gosling, con la intencién deéblestar un lenguaje que pudiera trabajar en lassrdde
computadores heterogéneas, ademas de ser autordmpldtaforma donde se ejecutara.

Actualmente,Sun Microsystemse encarga de las especificaciones, el progrdsoeyolucion del
lenguaje, a través de la comunidia Community Procesde manera que la mayoria todo el lenguaje de
programacion Java es de software libre.

Algunas de las caracteristicas del disefio de esgribje son:

e Similitud de sintaxis con lenguajes de programageonocidos.
e Através del recolector de basura, Java se endartiberar la memoria del sistema.

« Politicas de seguridad.
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* Independencia en la plataforma sobre la que satejec

* El lenguaje permite el desarrollo de aplicaciongs pguede ejecutar distintas lineas de cédigo
simultaneamente.

* Permite la compilacion solo de la clase Java euéase esta trabajando. Java se encargara de
buscar las clases asociadas para realizar la @wiguilcompleta.

5.4.3 JavaScript

El lenguaje de programacion JavaSciipb4] fue creado por Netscape, por la necesidad détéacl
desarrollo de dinamismo en las paginas Web, sietesidad de utilizar scripts de CGI (del ingk&Esnmon
Gateway Interface Una de sus principales cualidades, es la mattiflrma, es decir, la posibilidad de
implementacién en todos los tipos de navegadorés We

Este lenguaje trabaja como complemento del cadip@L, permitiendo el desarrollo de aplicaciones
a través de la Web. Este cédigo, denominsddipt, se incluye dentro del HTML o bien en unos ficlseqoie
posteriormente el HTML tendra que incluir mediamt@ referencia.

5.4.4 JSP

Las paginas de servidor Jg@a55] (JSP, del inglédavaServer Pagees una tecnologia Java que nos
ofrece la capacidad de generar contenido Web dawami

Las JSP nacen como una derivacion dedogletsde Java, llegandose a considerar una alternatava a
creacion deservlets Cuando se ejecuta el JSP, el cadigo es compyjlagmerad como si de una clase Java se
tratase, pudiéndose ejecutar en la parte del servid

Sin embargo, la diferencia radica en la parteaeparte de programacion. Un JSP contiene codigo
etiquetado (por ejemplo, HTML) y cédigo Java, miastque ekervlietes una aplicacion por la que se recibe
peticiones de consulta y se genera una respueftanesito para paginas Web.

5.5 Base de datos

5.5.1 Introduccioén

Como se ha visto hasta ahora, todo sistema deeemipn de informacién necesita de una base de
datos y programa de indizacion para gestionar yaedmar toda la informacion que vaya recuperandte An
esto, durante el proyecto se barajaron variosnségede gestion de datos, en primer lugar se pansa e
utilizacion de sistemas basados en textos que deseh los documentos mas relevantes para el asuari
como Lucene, sin embargo, tras el estudio de &staslogias y la presentacion al cliente, se déqamt usar
bases de datos racional, en concreto MySQL, elfaadita la integracion y simplifica el trabajoalezado en
el proyecto.

Una base de datos se puede definir como una ocdfede informacion relacionada, que puede ser
creada, actualizada y eliminada mediante un gedéorbases de datos (SGBD, del ingBatabase
Management Syst@nEste tipo de gestores son muy especificos yneatdicados principalmente a ofrecer
una interfaz entre el usuario y la base de datos.

Por lo tanto, una base de datos relacional pueddesmida como una base de datos atendida por
tablas, columnas y filas que se relacionan entes,ebasandose en unos valores claves contenidtes en
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columnas.

En cuanto a la comunicacion de bases de datosnteacws el lenguaje de consulta estructurado
(SQL, del inglésstructured Query LanguayeEste, fue creado por IBM como la interfaz dstesha de bases
de datos relaciongbystem RULtilizando el SQL, se pueden crear érdenes paaejar los de los datos
almacenados.

Actualmente, en el mercado existen muchos sistedeaadministracion de bases de datos, como
MySQL, PostrgresSQL, Oracle...y ademas tambiérteaxisstandares y frameworks que facilitan el acgeso
la ejecucion de operaciones sobre las bases dg datoo la AP JDBC, ODBC o Hibernate

5.5.2 MySQL

El sistema de administracién de bases de datosioetd MySQL[B.56], es un sistema de cédigo
abierto y multiplataforma, que bien se puede watilimediante el interprete de ordenes (consola)ea bi
mediante una interfaz visual coritySQL Workbench

Uno de los puntos mas importantes de este sistgroariosamente no es tecnoldgico, es la gran
cantidad de servicios en linea que ofrece pargudaaal usuario. Todas las configuraciones, losarwios
utilizados, curiosidades del sistema... puedereseontradas en su pagina Web, donde a través rded fla
ayuda presentada, el usuario puede consultar infdém y asi resolver las dudas que tenga. Poipatta, se
caracteriza por ser un servidor que soporta inforbmade forma masiva y que puede procesar consultas
bastante complejas en un tiempo adecuado.

Otra caracteristica, es la dmiltitarea es decir, por cada usuario que establezca urexiéoncon el
servidor, el gestor del servidor creara un submmeara controlar la solicitud que ha recibido.

Por dltimo, otro punto, y no menos importante,aepdsibilidad de exportar las bases de datos a casi
cualquier plataforma sin tener ningun tipo de peoid.

5.5.3 Hibernate

Hibernate[B.57], es una capa de persistencia objeto-relacionaMQ| inglésObject-Relational
Mapping para el lenguaje de programacién Java. Estediégpberramientas ayudan en el mapeo de las bases
de datos relacionales, solucionando asi el probliaria diferencia entre los modelos de datos gistesxen
una aplicacion: la orientacion a objetos y el modelacional de las bases de datos.

Para ello, el desarrollador puede puntualizar derteclibertad todo el modelo de la base de datos.
Mediante el uso de ficheros XML donde se generanriodelos de datos, se puede especificar cualdason
relaciones y que caracteristicas tienen. Con e&iemacion, Hibernate es capaz de operar en ladmsatos,
convirtiendo los datos utilizados por Java y adefinidos por SQL, liberando asi al desarrolladoteher que
usar sentencias SQL a la base de datos.

5.5.4 Caracteristicas de MySQL como gestor de laksdatos

Veamos a continuacion algunos aspectos por losgha escogido MySQL.

* Es un sistema de bases de datos de elevado rentimielya configuracion se hace menos
compleja que otros sistemas mas grandes.
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* Es completamente portable a otras plataformas. i2eforma sencilla y segura se puede
exportar de una maquina a otra.

* Su seguridad y conectividad permiten la accesdulidesde cualquier lugar de Internet.
» La conexion al servidor puede darse de forma sémealt por muchos usuarios.
* Su velocidad es una de sus principales caractassti

» Debido al uso de Hibernate en la aplicacion, la patibilidad de este resulta mejor con
MySQL que con otros sistemas.

5.6 Almacenamiento masivo

Debido a que la aplicacién tiene que estar prepgraca soportar grandes cantidades de informacion,
ademas de MySQL se han utilizado otro tipo de tegias para el almacenamiento masivo.

Amazon S3: Es un servicio de Amazon que ofrecawalignto de datos en la nube. Se caracteriza
por la velocidad de transferencia de datos, pogue la aplicacion Cosmos la utiliza como
almacenamiento de paginas Web 6 imagenes.

Lucene: Es un sistema de recuperacion de informatgacddigo abierto desarrollado ggpache.
Dispone de una versién en Java la cual es integaadaherramienta Cosmos para realizar la
indexacion y busqueda de informacion una vez reedpede la red.

Apache Solr: Es un motor de busqueda de informaqguda utiliza las librerias de Lucene.

También es de cddigo abierto, y es utilizado pdnderamienta Cosmos para la integracion de
Lucene con el resto de tecnologia.
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6. MODULO DE RECUPERACION

6.1 Estudio general de medios

Segun el dltimo estudio general de medios (EGMukret 2011-Mayo 2017B.58], el cual uno de sus
objetivos es la medicion de la evolucion y penébracle los medios de comunicacion actuales, reyeda
Internet esta en el quinto puesto (43.4%) en cuatdacantidad de individuos que lo utilizan.

DiaRIOE

FEVESTAS

RADND

EXTERIOR

AUDIENCIA
Diarios: lectores | dia

Suplementos: lectores [ semana
Revistas: bectores | perindo pubficacion
Radio: oyentes | dia

Television: espectadores /dia
Exterior: soportes wistos ayer

Cine: espectadores [ semana

Internet: usuanos | ayer

CINE

BITERMET

Figura 19. EGM
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No obstante, si vemos la evolucion de los mediosodeunicacion en los ultimos afios, a diferencia de
algunos, Internet tiene un crecimiento exponenowaforme va pasando el tiempo, superando el nigel d
penetracion de otros medios.
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Figura 20. EGM: Evolucion

Debido a este crecimiento y a la era digital equa nos encontramos, los medios tradicionalesrse ha
visto obligados a redefinirse y adaptarse a estianBlo obstante, actualmente no son los Unicoalearde
informacion en Internet. Gracias a las evoluciandsdas en la Web y al surgimiento de nuevas heemtas
colaborativas, han provocado la aparicion de nueaoales en la red.

Actualmente en Internet se pueden encontrar irdthide canales de informacion que son de gran

interés para la escucha activa, desde Webs est@jisaaportan informacion en un momento dado hasta
redes sociales donde la informacion fluye constaetge.
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Debido a su naturaleza este presenta algunas grédatles propias del medio y que a su vez son
comunes para todos los canales de informacién gue£ngloba.

La cualidad hipertextual de las paginas Web, ofadcesuario realizar una lectura no secuencial del
contenido y permitiéndole la libertad de desplazamsr la pagina e ir buscando lo que realmentedalte
interesante para él.

La globalizacién ha permitido que la informaciérega ser visualizada practicamente a nivel mundial.
Esta ha pasado de ser un recurso en algunos gasop a uno completamente publico y abierto d8nsas,
afadimos que la informacién en Internet en muclgeno es dependiente del tiempo, pudiendo eacontr
contenidos nuevos o antiguos, descubrimos unaquagide asincronismo en este medio. Asi pues, @ebid
la posibilidad de almacenar la informacion en mrmuchas veces este medio se convierte en andgse
de datos en la que la informacion es conserva@teanscurso del tiempo.

Con la evolucién de la Web y sus diferentes forsal® programacion han permitido la integracion de
elementos multimedia en las paginas. Asi pues,riatereine muchas de las caracteristicas de
multimedialidad de los medios de comunicacion tiadiales y aporta muchas mas posibilidades de
explotacion de estos elementos.

Actualmente, una de las caracteristicas de lds\®® es la interactividad, por lo que los canates
este medio permiten que los usuarios participenlagragina, dejando de ser meramente consumideres d
informacion y convirtiéndose en receptores paritiyos de la comunicacion.

Si dejamos a un lado la mera digitalizacion denheslios de comunicacion tradicionales, vemos que la
caracteristica mas importante reside en la paatgdm del usuario con los nuevos canales, perrdiién
profundizar en los contenidos y escoger con tddaliad a la informacién de interés.

Cabe diferenciar los medios de comunicacién magnaakicionales de lo que es Internet actualmente.

En los medios tradicionales el emisor se dirigeithalmente a muchas personas, que en su mayor
medida no se conocen y se engloban en lo que sédeoa el publico. Sin embargo, en Internet el emis
normalmente se dirige a una cantidad de usuaridentificables, ya sea por sus perfiles o por otras
propiedades.

Los medios tradicionales suelen estar limitadasya zona geografica y en un acotado periodo de
tiempo, mientras que debido a la globalizaciénrdernet y a su caracteristica de memoria, permieela
informacion sea accesible desde cualquier partendetio, sin limitaciones de tiempo.

Ademads, aunque existen avances por los cualesrs@tgeénteractuar las personas con los medios
tradicionales, las posibilidades que ofrece Intemtentro de este ambito superan con creces al gle lo
cotidianos.

6.2 Fuentes de informacion del proyecto

Como se mencion6 anteriormente, en Internet segpuedcontrar infinidad de canales de informacion,
y es por ello, que se hace necesario la clasificate estos canales segln la naturaleza de dooenga la
informacion.

A grandes rasgos, en la escucha activa de Cosnmismos encontrar los canales textuales, que
engloban medios como la prensa, bdsgs los foros y en general la Web, los canales matlfian donde
podemos encontrar plataformas como YouTube o Fliokr canales de microblogging como Twitter o los
canales de redes sociales como Facebook.

53



Gran parte de las paginas Web se consideran astaticon una frecuencia de actualizacién muy baja.
Entre ellas, se destaca las paginas estilo eneidiap, las paginas corporativas de algunas empgasas
paginas personales...en definitiva, engloba pagin@ssgpn revisadas con poca periodicidad a lo lagjo d
tiempo. Sin embargo, existen otros tipos de Welessgusuelen actualizar continuamente o con unadaev
no muy alejada a la de un dia. Dentro de lo qusideramos el canal textual, ademas de la propiadtieio
tal, este engloba distintos ambitos segun la atilém: la prensa online, Iddogsy los foros.

A diferencia de los medios tradicionales como kenpa y en la actualidad en sus evoluciones online,
existe una comunicacion alternativa, una con ulobadfia diferente, una enlazada con el desarradldad
sociedad, una personal y a la vez participativa..adaimico fin de fortalecer y dar a conocer condeirto
libre en este mundo globalizado.

Esta variante de comunicacion se puede observiaisdriogsy en los foros, donde el usuario expresa
su vision de lo que le rodea resultando un conteqige en muchas ocasiones se ve contradicho con los
medios tradicionales supervisado por el discursalgitnos poderes.

Otro fenbmeno democratizado y que esta teniendo igrpacto en la sociedad esneicrobloggingo
nanoblogging Este permite a los usuarios mandar y recibir mess#g texto cortos. Esta peculiaridad propia
del canal ha favorecido a que se convierta en wndad mas importantes fuentes de generacion de
informacion, llegadndose a considerar como el cdeahformacién de Gltima hora. Su naturaleza déerido
reducido y su sencillez de uso han sido cruciasa pl éxito de este tipo de canales. El impact
suscitado en la sociedad ha provocado que se weanantado el numero de usuarios activos de forma
exponencial. La comunicacién bidireccional que adrey la circulacion constante de informacion de
actualidad son algunos de los puntos clave pajueseste canal se considera como una fuente densx@n
en tiempo real. Y es por ello, que al ser un cdaactualidad donde los usuarios cuentan los (dtsngesos
gue estan ocurriendo, se convierte en una dedaagpprincipales de la escucha activa.

Con la llegada de las nuevas tecnologias y la itewkse las personas por crear sistemas de grupos o
comunidades, surgen las redes donde los usuaritsemen diferentes relaciones entre ellos con tinalad
en comun. Las redes sociales han pasado a sepsianbre para la nueva sociedad. El uso de estadesa
de informacion ha transformado los estilos de \ddalas personas asi como las estrategias seguidas p
algunas organizaciones y empresas. Las posibilkdgde residen en estas aplicaciones, la comunitacio
inmediata y la cantidad de informacion que se geaatiario, hacen que este medio sea de divefstadten
distintos &mbitos, entre los que destacamos lackaactiva.

La aparicién de nuevos mecanismos digitales muttismmeomo las camaras fotograficas, las de video,
los teléfonos moviles...y el abaratamiento de estgpoditivos, esta favoreciendo a que las personas
almacenen grandes cantidades de informacion di§ta esto, le sumamos la aparicion de los sesvide
intercambio de contenidos multimedia en Internatgen nuevos canales, los cuales se caracterizan po
almacenar una gigantesca base de datos de corgenidiimedia aportados por los usuarios y perndtés
su difusion e intercambio de los mismos. Asi pdesgste tipo de canales destacamos dos: YouTubeky. F
En el primero, los usuarios pueden compartir videgentras que en el segundo, pueden compartio tant
videos como imagenes.
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Figura 21. Fuentes de informacién

6.3 Retos y estrategias de la recuperacion de infoacion

Ante la naturaleza de Internet y las tendenciasiadas a los sistemas de recuperacion de informacio
encontramos algunos retos a los que ha de haoate fed sistema. A continuacién veremos los retos
establecidos para el sistema de recuperacion oderiation y como han sido abordados.

El primer reto hace referencia a la eficiencia.eEmayor grado posible, el sistema ha de ser lo mas
rapido posible en la recuperacion de informaci@btgner la maxima cantidad de resultados.

El segundo reto es la calidad de la informacioremibia. La relevancia de la informacion es un punto
crucial para el usuario que realiza la consulta,/p@ue el sistema ha de ir aprendiendo e ir d&swdo la
informacion que el usuario ha indicado como novaaiee.

El tercer reto es la paralelizacion. Debido a quédrramienta va ha soportar grandes cantidades de
proyectos se tiene que abordar una estrategiardkelacion de las méaximas tareas posibles.

El cuarto reto es el almacenamiento de la inforémackl sistema ha de recuperar la informacion y
después almacenarla en bases de conocimiento. téaeleuna buena gestion debido a que las cantidile
informacion posiblemente sean desorbitadas.

El quinto reto hace referencia a la usabilidadsiElema ha de presentarse o mas amigable para el
usuario, facilitAndole el proceso de recuperacifamte todo momento.

En cuanto a las estrategias seguidas en el progleatecuperacion de informacion se pueden dividir e
tres modelos.

La primera se centra en la utilizacién de APIs ates por las herramientas de la Web 2.0. Con esto,

nos referimos a las aplicaciones que a través lds ek pueden utilizar los recursos que ofrecen las
herramientas para obtener la informacion. No olbstanomo se vera mas adelante este tipo de ingsrfzan
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ligadas a una serie de restricciones impuestaslgwopietario de la herramienta, y que presentenserie de
desafios en su implementacion.

La segunda se basa en la utilizaciércidavler clasicos y especificos. Como se vera a continnagste
tipo de herramientas presenta algunas ventajasoavanientes frente a las interfaces de programadilas
gue destacamos la captacion de mayor cantidadatenacion.

La tercera, y ultima estrategia seguida es la coadddn de ambas. Mediante la utilizacion de las dos
estrategias anteriores se puede mejorar la infoémasbtenida por cada una de ellas por separadestde
forma se precisa de mayor cantidad de informacara pue el usuario tenga un pleno conocimientamsle |
contenidos recuperados.

6.4 Fuentes textuales: Nuevos medios

6.4.1 Canales de informacion

De la necesidad de libertad de expresion por mphrts usuarios y de las continuas censuras que se
pueden apreciar en la prensa digital nacemlogs Un blog o también llamadeebloges considerado como
una bitacora personal, es decir, un sitio dondeusunario escribe contenidos de temas que le resulten
interesantes, siempre ordenados de forma cronaldgasblogsnacen de la necesidad de expresion por parte
de los usuarios, de la libertad de comunicar speréncias e inquietudes, del periodismo ciudadafibo...
contrario que ocurre en los grandes medios de grdiggtal, losblogs expresan el punto de vista de lo
personal, de la participacion individualizada yzgudesde una perspectiva mas objetiva. Es la tetardel
individuo, que a través de los contenidos expresairsquietudes, ideas y experiencias sobre un &ma
concreto, resultando en un lugar de referencia parehos usuarios y formando asi una comunidad que
comparte un proposito en coman.

A diferencia de otros canales, lbkgs no tienen una definicibn contextual inicial, siqoe es el
propietario de la bitacora quien definir4 cual ssrduso y para que fines, estableciendo asi un gemeral
para todo el sitio que perdurara en el tiempo. Estana de las propiedades que definen ldlag) ya que no
consiste en exponer informacion abarcando infinidademas, sino que el contenido esta centradmen u
solo.

La confianza subyacente de Ibkgsviene remarcada por una serie de aspectos étim$au ido
surgiendo de la familiaridad con la que se comumicdesarrollan comunidades de usuarios en torsial
La aproximacién de la comunicacién con los usuagb®stilo de escritura mas directo, las convéosas
mas cercanas, el reconocimiento al equivocarsevinelllo a otras paginablogroll) o citas, son algunos de
los aspectos de porque este tipo de canal tiengramimpacto en la sociedad, viéndose incremengado
namero de paginas en las que se produce un penodisidadano alejado de los formalismos de la prens
digital.

Asi pues, loblogsse consideran fuentes de informacion democratieagan importancia en el ambito
periodistico y de la informacioén. Las grandes daates ddlogsque podemos encontrar en la Web, y algunos
de muy buena calidad, ayudan en el intercambiamdeamiento entre los usuarios, siendo uno de losgs
de referencia de los principales periddicos digitaly de comunidades de usuarios con un tema efincaa
gran importancia que tienen como contribuidoregnflmacion representa una de las fuentes que adepu
ser ignorada.

Otra de las fuentes textuales son los foros. La dieestos trasciende de los comunes foros romanos.

En estos sitios de interés, se reunian las pergamasiebatir ciertos temas. Asi pues, esta filas®# traslado
a la era digital, dando forma a lo que conocemasalnente como foros online, la forma mas madura de
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herramienta social con el objetivo de fomentariabdo entre muchos usuarios en una pagina Web.

Los foros son los descendientes de los sistemastigasBBS (del inglésBulletin Board Systemy
normalmente van ligadas a una pagina Web. En skogproducen grandes cantidades de discusiones y
opiniones alrededor de un tema o subtema de inter@tando al usuario a que participe en una discu
libre e informal.

En estos canales existe claramente una jerarqaia,sen la que se pueden encontrar diferentes role
segun la funcion de cada usuario:

* Los administradores, son los encargados de gestorapervisar el portal. En ellos reside
toda la responsabilidad del sitio. Se encargan @aean una serie de normas para el sitio, los
temas a tratar y podran designar diferentes rolesuarios estableciéndoles una serie de
funciones a cometer.

* Los moderadores, son los usuarios que a travésdpeli@acion de funciones por el
administrador, se encargan por lo general, de @ifroacion o eliminacion de contenido, del
traspaso de unos contenidos a otros...tareas de mmam@eto con el Unico objetivo de
mantener un aspecto mas amistoso y organizado.

» Los usuarios, Unicamente tienen la posibilidadalesemir o aportar informacion entorno a un
tema.

La estructura de un foro viene determinada portéosas que se van a tratar. El administrador se
encarga de establecer una serie de teméticas gudata la libertad de expresion (siempre que spleun las
normas) a los usuarios. A su vez, el administradede establecer una serie de subtemas con eloliet
organizar y controlar mejor el portal.

Dentro de los tipos de foros se pueden encongsr tr
» Publicos: son aquellos en los que los usuariosgrupdrticipar sin tener que registrarse.
» Protegidos: son aquellos que para dejar un conemsnecesario registrarse.

» Privados: son aquellos en los que solo se puedeattiar con ellos si el administrador del
foro acepta la solicitud de ingreso.

Debido a la versatilidad que presentan, los foeosas convertido en un espacio de reunion donde los
usuarios pueden debatir en torno a un tema deémtéacilitando el contacto entre personas conoafs
comunes. A pesar de que la comunicacion dentrosdiitos no es a tiempo real, el flujo de inforrbacuele
ser fluida. Asi pues, sirven como comunidades dey@m paginas Web para facilitar la continuidad y
participacion de los usuarios en esta.

Una de las diferencias que cualifica a este casatjue el foco de informacion no esta dirigido a un
tema en particular ni concreto, sino a una visiGiis general y que abarca todos los temas que haya
considerado oportuno el administrador del sitio.

Otra caracteristica de los foros, es la posibilidadcategorizar los temas a debatir en una serie de
grupos o contenedores. Ademas, en estas herramemntzermiten un elevado nimero de usuarios einag
son mucho mas diversos y extensos. La discusiore sgbtema se encuentra de forma anidada y ordenada
cronoldgicamente, asemejandose a los comentarios bogs
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Normalmente, este tipo de canal se comporta congistema de pregunta y respuesta. Los usuarios
aportan contenidos, que en la mayoria de ocasgmepeticiones, problemas o dudas que necesitalvees
Asi pues, a través de la creacion de un debatearte del usuario, la comunidad puede ir aportado
opiniones y respuestas en sefial de ayuda.

Sin embargo, con la aparicion de las redes sxciabtros canales de informacion, los foros snest
viendo eclipsados por estas nuevas tendenciasapaciclad de anonimato, el mal uso que algunosaleslal
influencia de las redes sociales asi como la caohtild usuarios que debaten entorno a este caddfthcion
del tiempo en las conversaciones...son algunos daslesctos de porqué los foros estan tendiendo ramaig
las redes sociales y dejar un poco apartado lesrss tradicionales.

No obstante, la integracion de foros en las pagiviels sigue siendo algo cotidiano y habitual, aunque
la tendencia esta provocando que estos se estgientiio a las redes sociales. Esta evolucion déolus,
esta permitiendo que en las redes sociales hayes zspecializadas o grupos de interés en los gussil@rios
con un tema en comun puedan aportar contenidosal®orma mas interactiva.

Asi pues, un foro es considerado como un canalaelseddebaten temas o subtemas relacionados, a
través de la interaccion de diversos usuariospeiempo diferido.

Por ultimo, dentro de estas fuentes de informaeiontramos lo que consideramos como otras Webs,
es decir, si descartamos lo que son el resto ddesade informacion (redes sociales, folidegs diarios...)
y nos quedamos con lo que queda, surgen péaginas §Mebpor lo general tienen poca actividad y su
periodicidad de actualizacion es reducida. Dengceste conjunto de paginas Webs, encontramos alguna
como las personales, sitios webs para profesionales

La Web es la forma mas basica de representacidmndéocumento en Internet. Estd compuesta
generalmente por informacion en texto, hiperenlageslementos multimedia. Ademas puede contener
estructuras de datos de estilos dandole un aspisci@al mas atractivo. Normalmente son escritasoemdto
HTML, aungque también existen otros formatos congies implementarlas. Las paginas Web se definen en:
estaticas y dinamicas.

Las paginas Web estaticas son consideradas todasllasq Webs que no son actualizadas
frecuentemente, ademas de no ofrecer la posibiddddteractividad por parte del usuario. Al cortr@curre
con las paginas Web dinamicas, donde el usuaridepparticipar de forma activa con los conteniddsneés,
el proceso de actualizacion de estos se hacerd® fmucho mas sencilla, por lo que favorece a gue |
periodicidad de agregacidon de nueva informaciém\eambiando frecuentemente.

Al igual gue en muchas de las fuentes de infornma@ad una pagina Web se pueden incluir tanto texto
como elementos multimedia, en cambio, no est4 pgenpara la interaccion con los usuarios, sino gque s
mantienen unos contenidos estaticos con la firdlitdica de informar a los usuarios. Asi pues, sepeo
totalmente con el vinculo hacia el usuario.

6.4.2 Ambitos de clasificacion

Centrandonos en la identificacion de lol®gs segun el estudio realizado por Francisco Manuel
Rangel y Anselmo PeiidB.59] la identificacion de este tipo de fuentes se pudxdener a partir de una serie
de caracteristicas visuales que los hacen ideattlis por un humano a simple vista, estas son:

« Bloques de informacién, denominados posts, que esttiucturados como entradas de un diario,
con una fecha, un titulo, un contenido, y la pdigiil de introducir comentarios por los lectores

« Un blogroll o grupo de links proporcionando enlace permanantentenidos clasificados del
propio blog
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- Palabras altamente representativas por su altaeine@ de aparicion como son blog, post, RSS,
Atom, comentario...

Estas caracteristicas visuales se modelan mediaatserie de atributos identificables componiendo
una representacion basada en flasnesde Minsky que sirven de base para el entrenamigrgosterior
validacion con un clasificador binario.

Si se aprecian los resultados obtenidos, se pdedeaque con el andlisis de la pagina centrado en
estas tres caracteristicas visuales se puedendiisari entre lo que es urog y lo que no es, casi con total
certeza.

Pero a diferencia de los sistemas de clasificaaiftomatica que en muchos aspectos sirven como
sugerencia para un equipo de analistas, en estaléiproyectos en el que el usuario final es munke
critico y los resultados dependen inevitablemerieédito o el fracaso del producto, se ha de apraxilos
resultados obtenidos a una tasa de acierto perfeateello, se utiliza el clasificador en una fdsdackoffice
gue sugiere a los analistas qué documentoblegsy qué documentos no lo son, asistiendo en la idrede
una enorme base de datos de inteligencia (BDIAe BiasDatos de Inteligencia de Autoritas) que s&mdmo
base para la clasificacion de este tipo de paginas.

Para clasificar foros se podria imitar la estratedg la clasificacion délogs pero por
limitacion de recursos y porque la cantidad de damlevantes es inferior, se ha optado por una
clasificacion manual en base a andlisis de dired@specializados por un especialista.

En caso de la clasificacion en un foro o en un degdetermina que la pagina es de un tipo
considerado como otras Webs.

6.4.3 Particularidades de la recuperacion

Cada una de estas fuentes presenta algunas cistateren comuan frente a la recuperacion de
informacion, sin embargo otras son especificasrigpedo de la fuente.

La periodicidad de agregacion de nuevos contenakis;omo la interaccion por parte de los usuarios
son caracteristicas que definen o deberian dedinimda pagina Web. La importancia de actualizagion
agregaciéon de nuevos contenidos es uno de logpilandamentales para el éxito de una pagina ypaeda
perdurar durante el tiempo. No obstante, al sqroresabilidad del usuario el mantenimiento y actaaion
del sitio, muchas veces los contenidos trascieedegl tiempo sin verse modificados, quedando @ivilo
para muchos usuarios de la comunidad.

Un factor primordial que afecta en la recuperacé&mja cantidad de informaciéon devuelta por las
APIs. Al hacer uso de estas, la descripcion deteritdio viene acotada por unas lineas compuestas por
aproximadamente 300 caracteres, siendo en ocasimdiciente informacidén para comprender el coicken
Asi pues, ademas de las APIs de busqueda se pdeciserawler especifico que obtenga toda la informacion
del contenido de la pagina.

Para conocer mejor y verificar la informacion deflante, es importante identificar al autor y asi
relacionarlo con el contenido, averiguar sus deasreconocer sus criticas...en resumen, conocelly as
poderlo identificar. Sin embargo, esto no siempsepesible en algunas de las fuentes citadas. Una
caracteristica que se da en muchos foros, es idemtificacion de los usuarios. En muchos forosigda
posibilidad de escribir de forma andnima por lo gaeéhace imposible obtener el perfil del usuarierdas,
aunque se precise de un registro previo para fpaticse considera un canal menos identificativmas
oscuro, donde muchos de los usuarios quieren peceaen el anonimato, por lo que introducen enran g
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mayoria identificaciones falsas que poco se asenzeja realidad. Al contrario pasa en los otros cosles
de informacion, donde el propietario puede sertifieado dentro de los contenidos de la pagina.

Otra peculiaridad que afecta a la recuperaciénnflermacion, es la fecha de los contenidos. A
diferencia de otras implementaciones, la fechanididepor las APIs de recuperacién de informacidicin la
Ultima vez que etrawler visitd la pagina, por lo que en muchas ocasionezercorresponde con el dia en que
se publicd el contenido. Este problema persista paoios los canales textuales menos en las coadater
como otras Webs, y es que, en esta ocasi@naeder de busqueda favorece al devolver la fecha endasqu
realizé la uUltima actualizacion de la pagina. Upailple solucion para solventar este problema, $acar un
crawler tradicional que consultase la pagina y obtuviese &l contenido en su formato original, siempre y
cuando este permitido esta recuperacion por pattstidb Web.

Como se ha visto anteriormente, otra caracteridgoastas fuentes es la privacidad que puede ofrece
haciéndose imposible la recuperacion si el contedélla pagina es privado.

Otro problema que podemos encontrar en este tippadaas es que sufren de varios enemigos
claramente definidos:

» El spam Existen grandes cantidades de informacion quepsdiicaciones de mensajes no
aceptados ni solicitados, y que en gran medidaadreate aportan contenido publicitario
dificultando el correcto funcionamiento del can&élsta tarea es responsabilidad del
administrador de ir controlando este fenbmeno paka en la medida de lo posible pueda
atajarse sin generar nuevos problemas.

* Lostroll. Son usuarios que Unicamente tienen como finalidagper con el ambiente cordial
y familiar que pueda haber en un foro, generandeves contenidos donde expresa su
desacuerdo con las teméticas seguidas o simplepaniaolestar.

e Loschaters Son usuarios que no escriben gramaticalmenteatorry que sus contenidos se
asemejan mucho a las escrituras utilizadas enNMS & maviles, por lo que dificultan en
gran medida la lectura y comprension de la inforarac

Por ultimo, otra caracteristica que podemos enaomrs la diferenciacion de los contenidos y los
comentarios. Debido a que las APIs Unicamente destiain pequefio fragmento del contenido y una parte
interesante son los comentarios de los usuariag $alnformacién plasmada, se hace necesariozanatis
contenidos obtenidos en su formato original pascéuy discriminar lo que es un comentario de o egi el
contenido de la informacion.

6.4.4 Recuperacion: Informacion y limitaciones

Para recuperar informacion de este tipo de fugridemos encontrar tres alternativas: uso de las API
de los buscadores, @nawler clasico o urcrawler guiado por RSS, que a su vez pueden ser complarznt
Como el proyecto se centra en la utilizacién desARira la recuperaciéon de informacion, se ha dadargor
la implementacion de las APIs de los buscadorescarasines para obtener a partir de ellos la infoibnade
estas fuentes, no obstante debido a las probleasdlie la poca descripcion que devuelven las ARishien
se ha implementado umawler clasico, que a partir de las URL obtenidas poréssiltados devueltos por las
APIls, elcrawler obtiene la informacion de la pagina.
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6.4.4.1 Google

Para utilizar la interfafE.28] se ha implementado un servicio que realiza pea®ESTful(del
inglésRepresentational State Trangfesl método que proporciona la interfaz de aplimade Google. Con la
utilizacion de esta interfaz, el sistema puedeizaalas peticiones de consulta por parte del isugual
como si se tratase de la pagina Web del buscati@eriicio ofrece un método, elustomsearchel cual
devuelve los resultados de la consulta solicitamtaepusuario.

No obstante, la APl de Google necesita de una ¢fR&ey) para poder hacer uso de la interfaz. Para
obtenerla, es necesario contar con una cuentardmabeGmail y registrar una aplicacion de desarrollador,
gue al darla de alta nos proporciona la clave desacpara realizar las peticiones de consulta.

En cuanto a las restricciones, la API proporciofi@ éonsultas diarias de forma totalmente gratuita,
teniendo la posibilidad de aumentar hasta 10006ipees por un coste de 5 ddlares al mes.

Los resultados pueden ser mostrados tanto en J®@ en Atom. A continuacién se muestra una
tabla con los pardmetros utilizados para realescbnsultas a la interfaz:

Resultado Descripcion

Key APl Key requerido para realizar
las peticiones.

Fields Seleccién de un subconjunto |de
campos incluidos en las
respuestas.

Lr Idioma en que queremos obtener

los resultados. Los disponibles
son: Inglés, Francés, Italianp,
Espaniol, Aleman y Portugués.

Q Indica la consulta por parte de los
usuarios.

Start Indica el primer resultado |a
devolver.

Num Indica el namero de resultados a
devolver.

Gl Indica de qué pais han de ser |los

resultados obtenidos. El valor de
parametro viene indicado por dps
letras del codigo del pais.

Figura 22. Google: Tabla de resultado

Debido a que la interfaz de Google no proporciomafdcha del documento, para una primera
aproximacion se utiliza el dia en que el documé&mtaecuperado por nuestro crawler.

6.4.4.2 Yahoo!
Para la implementacion del consumo de la interaxahoo![E.29] se ha realizado un servicio que

consume las peticiones a la API a partir de llam&BSTfulal método de busqueda proporcionado por el
servicio.
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Al igual que la otra interfaz, Yahoo! precisa deobtencion de una APIKey que verifique la iderdida
del sistema. Asi pues, con una cuenta de corréf@lueo!, y el registro de una aplicacién de deskador en
la pagina Web de la API, se obtiene la clave desccNo obstante, para verificar la autentificadi@h
usuario, es necesario realizar una autentifica@i@nth por parte del sistema.

La API proporciona diferentes fuentes de inforrdaaonde realizar la consulta por parte del usuario
destacando entre ellos la posibilidad de haceotsuwta en la Web, en imagenes, en noticias plegs
aunque este ultimo se encuentra en version Beta.

En cuanto a las limitaciones, el servicio restritgeantidad de peticiones a 5000 consultas por mes
en la aplicacién registrada.

Los resultados pueden estar expresados tanto enitio en JSON. A continuacion se muestra una
tabla con los parametros utilizados para realesmcbnsultas a la interfaz:

Pardmetros Descripcién
Service Debe de especificar que tipo|de
servicio se va a utilizar: Web
Noticias, Imagenes Blogs

Market Especifica el pais de donde
obtener los resultados.
Count Indica el numero de respuesta a

()

mostrar por pagina. Com
maximo es 50, excepto 20 para |os
blogsy 35 para las imégenes.

Language Identifica el lenguaje a utiliZar
para obtener los resultados.

Format Especifica el formato en que |se
presentan los resultados.

Sites Se puede restringir el sistema a

una determinada coleccion de
Webs especificas.

Start Indica el primer resultado |a
mostrar.

totalresults Indica el namero total de
resultados. Como maximo son
1000.

Results Por defecto son 10 resultados |por

pagina, pudiéndose escalar hasta
los 1000 resultados posibles.

Adult Filtro para la moderacion de
paginas con contenido para
adultos. a‘

Figura 23. Yahoo!: Tabla de resultado
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6.5.4.3 Bing

Para el consumo de las peticiones proporcionadatapsP| de Bing[E.30], se ha implementado un
servicio que mediante peticiones GET a una URL dosel encuentra el servicio de la API, el método
implementado obtiene los resultados de la busgpedorcionada a la interfaz, destacando esta por lo
resultados fuertemente tipados.

Al igual como en el resto de interfaces, esta Aftiga de una verificacion para su utilizacion. Sin
embargo, aqui varia un poco al resto, ya que nmaAPIKey, sino el ID de la aplicacion de dessactmr
gue se tiene que registrar. Por lo tanto, se haoesario tener una cuenta de correo de Microsoft y
posteriormente ingresar en la pagina Web de layABgistrar una aplicacion de consulta de infordmaci

A parte del pardmetrAppID es obligatorio dos parametros mas, la consults gdurces La consulta
es el texto a buscar, mientras quedosrceses uno o mas valores separados por el simbglgue indican
el tipo de fuentes a utilizar en la peticion destdta. ElI API permite la busqueda de informaciomercthas
fuentes, de las cuales hemos escogido tres pasarmpeoyecto: en la Web, en imagenes y en noticias

En cuanto a las limitaciones, el servicio restritgeantidad de peticiones a 5000 consultas por mes
en la aplicacion registrada. No obstante, estadamhpuede ser incrementada si se paga una cuatuaien
funcion de las peticiones que se desee.

Los resultados obtenidos son presentados en ford8&dI. A continuacién se muestra una tabla con los
parametros utilizados para realizar las consultasrdaerfaz:

Pardmetros Descripcion

Adult Filtro para la moderacion de
paginas con contenido para
adultos.

Market Especifica el lenguaje y la regipn
de la peticion.

Version Indica a que version de la API
hace referencia: 2.0 0 2.1

Latitude Para indicar la latitud de upa
peticion.

Longitude Para indicar la longitud de una
peticion.

Count Indica el nUmero de resultados por
peticion. Se puede indicar un
valor entre 1y 50.

Offset Indica el primer resultado |a
mostrar. Se puede indicar un valor
entre 1y 1000.

Source Especifica de fuente queremos
obtener la informacion.

Figura 24. Bing: Tabla de resultado
6.5.4.4 Crawler clasico

El crawler esta disefiado para que a partir de URh tlhda, sea capaz de obtener la informacion
HTML de una pagina de forma automatica. Su prinaybgetivo es obtener la informacion que mediaat |
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APIs textuales no es posible, con ello, nos refesiprincipalmente a adquirir en la medida de lalg@dodo
el contenido de la pagina.

Asi pues, en el momento en que la informacion esperada por las APIs de busqueda, el sistema
obtendra la URL del sitio, y realizar4 una peticiola pagina para obtener su contenido HTML.

6.4.5 Implementacion en Cosmos

Para la implementacién delawler de estas fuentes en la aplicacion de escuchaa®iCosmos se
ha construido un sistema compuesto por diferenéehilos.

El primer médulo es el encargado de obtener larmdigion a partir de las APIs de los principales
buscadores. Mediante la implementacién del cédigo mermite realizar las peticiones a estas intesfael
sistema obtiene la informacion devuelta por loshderes para su posterior analisis. Como se hao vis
anteriormente, la informacion que define el corterde la pagina devuelta por las APIs de los buseaco
es suficiente, por lo que se ha realizada un segom@tiulo por el que se obtiene todo el contenidia déRL
proporcionada por la API.

Dentro de este modulo y antes de limpiar todmatenido del HTML, se realiza el clasificador de la
pagina Web segun el modelo aportado por los autlaesstudio. De esta forma, la pagina es clasifian un
tipo de fuente propuesta en la recuperacién denveoion.

Llegados a este punto, el sistema ya conoce laateza de la fuente, por lo que el HTML es fiload
y tratado para exponer Unicamente la informacidevemte para el usuario. Para ello, se utilizanités de
extraccion de informacidn que permiten discrimilaaestructura y los contenidos no relevantes deleassi
lo son.

Por dltimo, una vez analizado todo y extraida farmacion relevante, esta es almacenada en una
representacion textual comprensible para el ustiagb

El desarrollo de estas técnicas de recuperaciénfolenacion y refinamiento permitiran tratar con la
informacion masiva.

En la siguiente figura se muestra las partes furadés que se siguen en la obtencién de informacion
de estas fuentes.
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Figura 25. Proceso de recuperacién en nuevos medios

Inicialmente el usuario realiza una consulta dermbcion al sistema, el cual analizara dicha caasul
y sus filtros correspondientes para ajustarla aif@sentes interfaces de programaciéon. Una velizaoka |la
consulta, se distribuye a las diferentes APIs impletadas, las cuales devolveran los resultados
correspondientes a la consulta del usuario.

Cuando se tienen los resultados, estos son fikrgdra analizar su posterior clasificacion segun s
naturaleza. Para ello, de los resultados obtersdgsasa la URL arawler que se encargara de obtener la
informacion por completo de la pagina Web.

Una vez obtenido el cédigo de la pagina, se caangumtla base de datos shektde la pagina Web es
conocido. En el caso de ser conocido, la paginesya identificada. Por el contrario, se utilizaakgjoritmo
basado en caracteristicas visto anteriormentelpagtegorizacion de si una pagina es un bloglo ee.

En ambos casos, cuando la pagina es categorizadextsse toda la informacién relevante,
discriminando toda la parte de cédigo y la inforidaao relevantes, quedando al final, un texto @lgme sea
comprensible para el usuario.

Por dltimo, la informacién obtenida de las APIstqugon la extraccion de contenidos de la pagina
Web es almacenada en la base de datos de condcirpaaa su posterior analisis en los distintos rtaxide
la escucha activa.

Este modelo serviria para una ejecucion secuerstiaEmbargo, la realidad es que el sistema ha de
soportar diferentes proyectos dando respuestas neriiemmpo adecuado, asi que para asegurar este
procesamiento paralelo de altas prestaciones gptado por un modelo basadoMapReduce mecanismos
de sincronizacion por colas, definiendo la sig@arquitectura:
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Figura 26. Arquitectura en nuevos medios

El controller APlse encarga de gestionar todas las consultas igtaregor parte de los usuarios. La
consulta es enviada dispatcher textuadjue las analizara y las transformara segun a lal@Pecuperacion de
informacion que se corresponda. Los datos son ida®gor las APIs y devueltos de nuevadalpatcher
donde seran tratados y filtrados. Como se ha sisteriormente, para captar la informaciéon de logestidos
se hace necesario un médulo adicional por el @iabtenga todo el contenido de la pagina Web,pqué el
dispatcherenvia las URL de los resultadosceawler clasico que se encargara de recuperar y anatidarel
contenido de la pagina. Una vez filtrado el resldiaelcrawler envia el contenido de la pagina en su forma
normal, para que alispatcherjunto con la informacién que ya tenia recogida, dmacene en la base de
datos.

6.5 Fuentes textuales: Medios tradicionales

6.5.1 Prensa digital

Con la llegada de la digitalizacion e Internet,pl@nsa tradicional ha evolucionado desarrollando
portales Web donde plasmar su informacion perigdistandole un toque mas atractivo visualmenta phr
usuario. Este recurso es uno de los mas utilizadodos usuarios, llegando a crecer al mismo ritne
crecen los usuarios en Internet.

La prensa digital son portales Webs que se defwersu frecuencia de actualizacion. A diferenaa d
los diarios tradicionales, estos se pueden actualiarias veces al dia, pero en algunos este tietepo
actualizacion se ve aumentado a varios dias, seneetnanestres.

Los contenidos de las noticias no solo aportammtesiho que pueden ser complementados con imagenes
y videos, aportando un mejor detalle sobre la i@ogiblicada.

Los periodicos digitales suelen utilizar una platafa como gestor de contenidos, donde la estructura
estd compuesta por secciones y los articulos demisma tematica son agrupados, ademas cuenta con
diversos tipos de contenidos ofreciendo al leetqrdsibilidad de escoger entre diferentes tematicas

Al igual que en los diarios tradicionales, cuentam un criterio de cierre, donde se terminan los

periodos de actualizacion. No obstante, normalmenteuede acceder a las ediciones pasadas dgudpila
pagina.

66



A diferencia de la prensa tradicional este cueatauna serie de caracteristicas propias del medio:

¢ La informacion se puede recuperar de forma sengili@pida. A través de buscadores o los
menus, se hace de forma facil seleccionar la irdordm importante.

» Es posible la distribucién instantdnea de los g¢udts a un indeterminado numero de
usuarios.

* La posibilidad de edicion, agregacion y eliminacida contenidos, ofreciendo mayor
flexibilidad que las publicaciones impresas.

» Permite que los usuarios interaccionen con el hbdistos pueden dejar sus comentarios y
opiniones.

» Los usuarios pueden personalizar el portal segsiimgereses.

Asi pues, muchos de los periddicos digitales cumeota herramientas de interaccion cadohmgs los
RSS, los comentarios, el registro de usuariosptaunicacion via email, foros, chat...entre otros. rAds,
con el fin de ampliar la difusion de contenidosagilitar el acceso a los usuarios, los peridédidggales no
solo se encuentran en su pagina Web, sino queéstde los canales sociales publican los sucerofiaias
mas actuales. También, gracias a la aparicion dasminientas de permuta de contenidos como YouTube o
Flickr, la prensa digital tiene la capacidad deppgar su informacion a través de estos canalektéiadole el
acceso a los usuarios y pudiendo llegar a creaucimades.

Cabe destacar que dentro de los perioddicos digitatelemos encontrar dos vertientes seguin su
naturaleza: los periddicos digitales con replicdrgarnet y los que son Unicamente digitales. lfarencia
entre ambos reside en que los primeros son peo®dicie a parte de encontrarlos en su forma digital
(Internet), también los podemos encontrar en saddradicional (papel), asi pues, podemos halladgieos
comoEl Paiso El Mundq que tienen tirada en las dos vertientes. Sin egobtambién existen otros corib
Plural que Unicamente se encuentra en su formato digital

La importancia de los periédicos digitales no selside en la elaboracion de contenidos, sino en la
gestion de informacién actualizada y contrastadauea jerarquia bien definida, distinguiendo ente |
significativo de lo irrelevante, y promoviendo tantunicacién social.

Los periodistas han tenido que adaptarse al nueadionde comunicacion, modificando muchos de
los criterios habituales de su forma de trabajavéracidad de la informacion se ha visto contstaida por la
velocidad de informacion, viéndose en algunos castisias que no han sido ciertas. Y esto viensionado
muchas veces por la gran cantidad de informaciérsguransfiere por Internet.

Actualmente, los periddicos digitales reciben cades enormes de informacién por los usuarios, por
gente especializada o simplemente por los peraslistiscando noticias en la red. Pero, esta infodmao
siempre es veridica y debido a las ansias de ofezcprimicia la noticia, muchas veces son pubtsagin ser
comprobadas. Ademas, la capacidad de interconexitan fluidez con la que circula la informacion por
Internet, revela que la misma noticia puede seorneda en muchas otras paginas Web.

6.5.2 Ambitos de clasificacion

A diferencia de las otras fuentes de informacidneste canal se puede conocer a priori las distinta
paginas Web que son considerados como periodigdalds, ya sea con replica online o Unicamentiadiés.
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Asi pues, a partir del censo de periodicos revigaain experto se puede identificar de forma wdvo que
es un periédico digital de lo que es otro tipoutnte.

A diferencia de losblogsy los foros, los contenidos son desarrollados réirpde un equipo de
redaccion con unos roles bien definidos. Este eqgjd@prquizado es el responsable de todo el portak
encargan de aportar nuevos contenidos, del maritartony la distribucion de estos, ademas definemda
se realiza el cierre de la edicion.

Intentan tener una comunicacion casi en vivo ddosl@suarios pueden comentar los contenidos pero
en muchos casos sin una reciprocidad. A diferetieiéos medios tradicionales, donde la informaci$re
ayer y los comentarios son mas meditados y refiexios, en los digitales los comentarios son mé&dedes
personal, desde la pasion del usuario, dejanddadoria racionalidad y la meditacion.

Algunos de los periddicos digitales empelan laizatilion de un foro, donde los usuarios puedan
debatir o urblog, donde usuarios expertos hablen de un tema rakadocon una notica.

Asi pues, los periddicos digitales son clasificado®o generadores de noticias, que debido al censo
cerrado que existe se pueden identificar con thadli

6.5.3 Particularidades de la recuperacion

Como se ha podido observar en los puntos anteritoesperiodicos digitales son una fuente de
informacion donde los contenidos pueden ser azaddis en diversas ocasiones durante el dia, afderie
noticas de actualidad que en algunos casos pu@destar contrastadas en su totalidad o influensipdalos
matices del poder.

Este canal tiene algunas limitaciones derivadamdies los canales textuales implementados bajo las
APIs de los buscadores y algunas ventajas propiéesfdente.

Igual como se vio anteriormente, uno de los incoierges deriva de la cantidad de informacidén que
es devuelta por las APIs utilizadas. Como maximeudiren un fragmento muy reducido que en muchas
ocasiones no es lo suficiente extenso como paggpiettar correctamente el contenido de la inforéraci

Otro, es la fecha de la informacién. Larawlers de los buscadores asignan a la pagina Web uha fec
la cual indica la dltima visita que hizo @lawler. Al utilizar las APls de recuperacion de inforntacide los
buscadores, e intentar buscar informacion sobiieia®tactuales, se hace una tarea casi imposieledal a
que los resultados obtenidos vienen enmarcadok gecha que propuso efawlery no por la fecha de los
contenidos de la pagina.

Debido a que al &mbito de actualizacion de estalacames considerado continuo sino que se dilata
bastante en el tiempo durante el dia, se precisgsmadamonitorizacion con disparadores que comuniglien
sistema de recuperacion de que se ha producidousva actualizacion en el canal.

No obstante, uno de las ventajas que aporta pstél¢i fuentes es el censo cerrado de estos medios,
decir, se puede conocer a priori todos los medigisates de prensa que se pueden encontrar eménter
Mediante paginas Web comeoensaescritase pueden obtener un listado de los peridédicisliig.

Por todas las limitaciones que subyacen de lazatidn de las APIs para este canal y por el censo
cerrado que se proporciona, la recuperacion deniafoon de esta fuente se resuelve mediante laagiibn
de crawlers especificos que sean capaces de acceder a leapagalizarla y extraer la informacion mas
relevante.
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6.5.4 Recuperacion: Informacion y limitaciones

Para la recuperacion de informacion en el cangbrdasa digital se ha implementado erawler
especifico que a partir de un listado de direcdofsemillas) Web a paginas de diarios online obtilen
informacion de pagina de forma sistematica y autimaa

El crawler comienza visitando la primera URL especificaddeelista de periddicos y almacena su
contenido. Este proceso es repetido hasta finalizata lista.

Una de las limitaciones que presenta es la obter@dnformacion en el formato especificado por la
pagina Web, haciéndose necesario la utilizacidalgeritmos que consigan extraer la informacionague
es codigo, como la identificacién de titulos, lehfe y el contenido.

6.5.5 Implementacion en Cosmos

Los periddicos digitales publican muchas noticiadee portada de sus paginas Web, por lo que el
sistema ha de recuperar la informacion que Unicttenga contenido relevante para la consultasigirios.

Por ello, la primera tarea una vez obtenido el exudb de la pagina Web por elawler, es la de
limpiar y organizar la informacion para identificarales son las partes de la estructura donde geltiaado
contenidos de noticias y descartar cuales no devarges para el usuario.

Otra tarea, es la de identificar la fecha corredpne al contenido publicado. Para ello, una vez
discriminado lo que no es relevante y estructuladacontenidos, se busca la fecha correspondienteia
uno de ellos. Para identificarla, se hace usoglgak técnicas de extraccidén de informacion.

Una vez estructurado el contenido de la paginaestifitado cuales son las noticias y cual es su
informacion, el sistema almacena la informaciorevahte para el usuario, en su lenguaje formal para
posteriormente mostrarselo al usuario.

Toda esta extraccion de informacion se basa estidie realizado por Chistian KohlschuttBr60].

En la siguiente figura se muestra las partes furabés que se sigue en la obtencion de informaaon d
estas fuentes.
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Figura 27. Proceso de recuperacion en medios tradinales

Al inicio, el usuario establece la consulta de iinfacién que sera procesada para darseteaaller
especifico. Etrawler, obtendré la lista de semillas de la base de datwda que ir4 recorriendo en busca de
informacion que satisfaga a la consulta por el isublna vez obtenida la pagina Web, se analizatrge el
contenido de la informacion, quedando la informa&a un formato entendible por el usuario.

Al final esta informacion es almacenada en la lolesdatos para su posterior andlisis. Al igual que e
el anterior modulo de fuentes textuales se ha deguna arquitectura paralelizada.

CONTROLLER
APl

DISPATCHER

- NOTICIAS TEXTUAL

CRAWLER
ESPECIFICO

CENSO
PREMSA

Figura 28. Arquitectura en medios tradicionales
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El controller API se encarga de recoger todas las consultas quargped analizar. A partir de las
consultas, estas son enviadagigpatcher textuahuien gestiona de forma paralela cada una de. élas
crawler recibe la consulta y obtiene de la base de datlisth de las semillas de las cuales tiene qusuttain
la informacién. En caso de encontrar coincidenniseda consulta del usuario y la informacion dedgina,
este devuelve el contenido dispatcher textualel cual se encargara de filtrar y analizar larimfacion
dejandola en su forma textual para un mejor enteiedito por parte del usuario. Una vez acabado este
proceso, la informacién es almacenada en la baseraeimiento.

6.6 Microblogging

6.6.1 Twitter

Twitter es una red gratuita donde los usuarios @uexportar publicaciones de un maximo de 140
caracteres, llamados tweets. Como se puede apreiciamafio de estos contenidos es de caracteridedy
se asemeja bastante al espacio utilizado en losajende textos de los teléfonos moviles. Es poy glie
este tipo de canal es considerado como un sistemedsajeria instantanea.

Para consultar la informacion en esta red, no se hacesario el registro de un usuario. De forma
anonima, se pueden ir consultando los diferentefilgsede los usuarios e ir captando la informacitin
interés, siempre y cuando, el perfil del usuariosoitado sea publico. No obstante, si se preciséade
necesidad de escribir mensajes, organizarlos uarea dentro de la red, es necesario registrasd®iyuna
cuenta propia.

El servicio de Twitter cuenta con una mezcla dadtaristicas de varios canales: Ibsgs las redes
sociales y la mensajeria instantanea.

Este sistema tiene ciertas similitudes conllmgs principalmente se relacionan por su sistema de
publicacion personal, la cronologia de la informdagi los micropost los enlaces permanente y las
suscripciones RSS. No obstante, debido a su remlueithafio en los espacios de los mensajes y a las
caracteristicas propias que adquiere de las redédes, este sistema se ha derivado en un seogaiocido
comomicroblogging

No obstante, este canal aporta sus caracterigircgmas respecto a los otros. Deja a un lado la
reciprocidad de las redes sociales, es decir, dttefwal ser un espacio publico los mensajes ¢
consultar sin necesidad de estar relacionado casuglrio. Sin embargo, ofrece la posibilidad deisegun
usuario en concreto, facilitando y organizandetiura de los mensajes. Asi pues, Twitter se caavés un
panel de lectura personalizado donde iran surgieraltsajes de los seguidores que ha especificackuatio.

De igual modo, los usuarios que estén interesatosiestras publicaciones pueden seguirnos paratscse
a nuestro flujo de informacién. En cualquier casmes necesaria una relacion simétrica. A difeeedei la
mensajeria instantanea, los mensajes pueden selidas en un tiempo posterior al que fue publicado.

Quiza la caracteristica o la propiedad mas atrmaatie Twitter es la informativa. Esta red se ha
transformado en una de las primeras fuentes demafién donde se hace publico las Ultimas actuatinas
0 novedades de los temas de interés. Su inmediager continuo flujo de informacion generan grandes
cantidades de informacion de actualidad dondedaarnips aportan sus opiniones referentes a un tema.

6.6.2 Ambitos de clasificacion

Si miramos hacia atras en el tiempo, Twitter narsacun servicio sin un objetivo claro y algo cowfus
La dificultad para definir en que consistia venfaigada por la naturaleza de los mensajes de amprakento:
“Me voy a la playa”, “Estoy durmiendo”... Asi puesiefconsiderado como un servicio donde contar ea cad
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momento lo que le estaba sucediendo al usuarice®®ameculiaridad, muchos usuarios no entendi@reca
la finalidad y para que se podia utilizar, llegaadabandonarlo por completo.

Sin embargo, tras el paso del tiempo, han sidpdogios usuarios los que le han dado un significado
una forma de ser, y es que, aunque Twitter no bag@iado mucho desde sus inicios, ahora si que tien
objetivo claro, una utilidad para los usuarios ynfarmacion. Un objetivo mucho mas definido e ratante,
uno mas atractivo y de interés, uno que constimygtave del éxito de esta red: la informaciéniempo real.

Twitter se ha ido convirtiendo en el canal de infacion mas rapido del mundo. A través de sus tweets
revela noticias en tiempo real, sucesos de acthljograndes cantidades de opiniones sobre terhaedesc
Gracias a su facilidad y rapida publicacion y dir@tacion del texto del mensaje, los usuarios @ren
centralizar la informacion dejando al margen laiargntacion y las florituras de otros canales darmécion.

El hecho de estar presente en todo el mundo givassas aplicaciones de uso que estan surgiendo en
torno a esta red, hacen que este servicio se layartido en uno de los canales de informacionncés auge
y espontaneidad en el que las Ultimas noticias cesss se dan antes que en los medios tradicionales,
permitiendo enriquecer el acto comunicativo mediaitconocimiento y la posibilidad de opinar empe
real.

Asi pues, actualmente Twitter es considerado canincipal fuente de informacion en tiempo real
en la que los usuarios dejan sus comentarios daitEsos que se estan produciendo actualmentémlsto
de clasificacion es por tanto un medio acotado bajsistema de red social propio.

6.6.3 Particularidades de la recuperacion

Como se ha visto anteriormente, Twitter es un cdeaihformacion en el que los contenidos se van
agregando de forma continua y sin pausas, favaréaiel discurso y el intercambio de opiniones. Delai la
aparicion del periodismo urbano, a las cuentasiabdic de los principales medios de comunicacion
tradicionales y a las innumerables empresas quenseentran dentro de esta red, se publican grandes
cantidades de informacion de sucesos que estamiesmo en el acto. Esta caracteristica tiene akuna
ventajas e inconvenientes frente a la recuperat@dnformacion.

La informacion en este canal se genera de formaaapebido a su sencillez y a su limitacion de
caracteres, permite que un usuario escriba unmdoten un fragmento de tiempo reducido. Segusted®
[B.61] realizado por la herramienta Cosmos para la campafielecciones del 2011 en la noche del debate
electoral, se recopilaron un total de 941.801 tsvgmetblicados por 207.867 usuarios Unicos. Estaascif
confirman claramente la cantidad de informacion geeemite en Twitter, por lo que el sistema de
recuperacion en este canal ha de hacer frentecapkcidad de recoger la informacion en tiempo yeall
almacenamiento de esta mediante técnicdmgddata

Con la aparicion del fendmeno de la prensa urbdaeajsuarios tienden a publicar los acontecimientos
de una perspectiva de lo personal, asi pues enasnwdasiones los contenidos pueden ser malintado®ty
confundidos.

Una de las principales caracteristicas de esteavestia peculiaridad de tener los perfiles abiettas
filosofia de Twitter es la de compartir, debatpjnar e intercambiar informacion, no obstante, fiera los
usuarios el restringir sus perfiles al resto deaties.

Debido a las caracteristicas propias de este calngistema de recuperacion de informacion ha de se
capaz de obtener los contenidos en tiempo reajugala informacion esta en flujo continuo, y adeneds
algunos casos ha de conocer vy filtrar la informacide pueda ser fraudulenta o de poco interés glara
usuario.
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Por lo tanto, los dos principales hitos en la reca@ion de informacion en el canal Twitter son el
tiempo real y ebig data

6.6.4 Recuperacion: Informacion y limitaciones

A través de la API Twitter se pueden realizar tddasperaciones como si estuviesemos en la Web, no
obstante presenta una serie de limitaciones prdeiaservicio.

Este servicio, en realidad esta compuesto poAfPés diferentes. EbtreamingARISearch APy REST
API. Los dos primeros son los implementados paratea de recuperacion de informacion del proygco,
continuacion se presenta una breve descripcion délizacion y cuales son sus peculiaridades.

El Search APlbfrece la recuperacion de tweets como maximo die§ atras desde el momento que se
ejecuta la consulta o bien los ultimos 1500 twdeds. consultas de informacion se pueden definiriamel
una palabra, un usuario (@), bashtag(#) o por la combinacion de algun tipo de opera#grposible la
utilizacion de filtros por idioma, localizacién suarios, y los datos son presentados en JSON o. Atom

No se requiere autentificacion por parte del usydwitter registrara la IP desde donde se hace la
consulta para ir controlando la cantidad de petiEsorealizadas. No obstante, también permitegihg de
usuario a la hora de realizar las peticiones deudtm controlando de esta forma el acceso a laaARIvés de
la informacién proporcionada de autentificacion deliario por el sistema de recuperacién de infoidnac
Para esta segunda modalidad, se hace necesade dHa un usuario en Twitter, y registrar unacagiion de
desarrollador en Twitter App. De esta forma, séeoletcuatro claves de accesoc@hsumekey, el consumer
secret el acces tokely el acces secreflodas ellas, son necesarias para que el sisteetta pdentificarse en
Twitter mediante el protocolo de autentificacion (A

El nimero de peticiones esta limitado a 150 a lea hpor usuario o por IP para los usuarios no
autentificados. Este niumero de peticiones se venmentado a 350 a la hora cuando el usuario satdiate
en Twitter. Sin embargo, para ambos métodos se ekgierar un par de segundos entre una peticiérau ot
sino el sistema puede que corte la transferendevoelva resultados erroneos. Una vez pasado 24 tados
los limites suelen ser revocados.

La informacién obtenida a través de este modetaisestra en la siguiente tabla.

Resultado Descripcion

Tweet Informacion en texto expresada
por un usuario.

id_tweet Identificador del tweet.

id_user Identificador del wusuario que
escribe el tweet.

id_retweet Identificador del usuario al que|se

le hace retweet. Este valor
Unicamente existe si el tweet que
recogemos es un retweet de |un

tweet.
Lang Idioma en el que esta el tweet.
Longitude Indica la longitud de donde

proviene el tweet. Este valor sglo
estard disponible si el usuario| a
geolocalizado el tweet.
latitude Indica la latitud de donde
proviene el tweet. Este valor sglo
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estara disponible si el usuario| a
geolocalizado el tweet.
Date Indica la fecha en que se publjco
el tweet.

Figura 29. Twitter: Tabla de resultado

Como se puede apreciar da informacion tdedet pero Unicamente el id del usuario. Esto obliga a
realizar una segunda peticion para obtener losdatinalizados del usuario. Este problema en ladaek® lo
posible lo resolvemos almacenando la informacidmusieario en unas tablas auxiliares, evitandoesrtque
realizar nuevas peticiones para obtener la infoidnagel usuario en concreto. No obstante, somosaientes
de la variabilidad que existe en Twitter, y quénf@mrmacion del usuario se va actualizando constaante.

Es por ello, que se precisa de un método auxdia, cada cierto tiempo vaya actualizando los perfile
usuarios mas activos en la tabla de la base des.dBgia posibilidad presenta una serie de ventjas
inconvenientes: las peticiones se ven reducidaslopgue se puede hacer mas peticiones de recifrede
informacion de tweets, ademas, de esta forma seiguen evitar el tener que obtener la informacién
actualizada de todos los usuarios que hayan eammitioveet evitando asi los usuarios menos activos y
centrandose Unicamente en los mas participativmselPcontrario, cabe la posibilidad de que un tisuao
tenga la informacién de su perfil actualizada esistema.

En elStreaming APke realiza una conexién HTTP permanente a losdeses de Twitter. A través de
esta conexion se recibe un flujo continuo de infaridn practicamente al mismo tiempo que son ensiémo
tweets Es necesario estar autentificado mediante ebpotd de autentificaci6®Auth

Esta modalidad permite diferentes métodos paranebta informacion:

* Links obtiene la cantidad de tweets publicos que coatieenlaces.
» Filter: obtiene la cantidad de tweets acotados por unagfiltros.
» Firehose obtiene todos los tweets publicos.

» Sampledevuelve de forma aleatoria los estados publicos.

* User. obtiene toda la informacion referente a un usug@ctualizaciones, informacion...). Se
puede seguir hasta 1000 usuarios a la vez.

* Retweetsobtiene logetweetque se producen en Twitter.

A continuacién se muestra los datos que se pudatenear a través de esta modalidad.

Resultado Descripcion

Tweet Informacion en texto expresada
por un usuario.

Name Nombre del usuario que escribe el
tweet.

id_user Identificador del wusuario que
escribe el tweet.

id_retweet Identificador del usuario al que|se
le hace retweet. Este valpr
Unicamente existe si el tweet que
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recogemos es un retweet de |un
tweet.

Retweeted Identifica si el tweet es un
retweet.

Date Indica la fecha en que se publico
el tweet.

Hashtags Conjunto de etiquetas (que
aparecen en el tweet.

Urls Conjunto de direcciones que
aparecen en el tweet.

user_mentions Conjunto de usuario que aparecen
en el tweet.

coordinates Coordenadas de geolocalizacion
del tweet.

user_name Nombre del usuario que ha escrito
el tweet.

profile_image Imagen del usuario que ha esgrito
el tweet.

Location Localidad registrada por el
usuario.

time_zone Zona horaria del usuario.

Protected Identifica si el perfil del usuario
esta protegido.

followers_count Cantidad de seguidores [del
usuario que ha escrito el tweet.

friends_count Cantidad de usuarios a los gue
sigue.

listed_count Cantidad de listas que tiene| el
usuario.

A pesar de las ventajas que proporciona esta idadale API, como la obtencién de informacion en
tiempo real, la posibilidad de conseguir mas infaeidn y estar actualizada, la sencillez con laspieealiza
la conexién a la API, la posibilidad de seguir tdormacion filtrada por usuarios, localidades, mi&s o
tematicas, también, presenta una serie de limitasigue hay que considerar.

Quiza la mayor limitacion que presenta es que bmecde devolvera el 1% de los tweets que no
excedan deFirehosede Twitter. Es decir, Si en un momento concreftigeets que se quieran recuperar
superan al 1% del total de tweets publicados entdiwila cantidad de resultados estara limitadagser
porcentaje.

La velocidad del flujo de informacién vendra deteraaa por el ancho de banda disponible en cada
momento y la sobrecarga de los servicios de Twitter

Las conexiones a los servidores se pueden rompelp gue se precisa de un sistema que recupere la
conexion y vuelva a ejecutar el seguimiento denfarinacion. Si el sistema intenta realizar la codrex
repetidamente o se demora en la conexion, Twittepueara la conexion y penalizara al usuario. Aderah
tener la necesidad de estar autentificado por issuar es posible la ejecucion de dideammingal mismo
tiempo en diferentes sistemas. En caso de ejecutarlvarios sistemas, Twitter repartira la inforidac
enviada entre las diferentes ejecuciones. No otestanel cliente dstreammingleja de leer datos de Twitter
durante un cierto periodo de tiempo, Twitter cértarconexion.
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No obstante para cualquier APl de Twitter existe lista blancaWhite Lis} que permite hacer unas
20000 peticiones a la hora. Esta estimacion deipets fue obtenida por los registros de publicacié
Twitter, los cuales estiman que con esa cantidaslifisiente como para obtener todos los tweets.sEsla
integracion en este tipo de lista es muy complicatto mayoria no pueden acceder, ademas, de queeiTwi
anuncio que este servicio pronto seria eliminada peitar asi la saturacion del sistema.

6.6.5 Implementacion en Cosmos

Para la recuperacion de informacion de este canah sealizado la implementacion de dos de los tres
tipos de APIs ofrecidas por Twitter.

El primer médulo utiliza la API Search de Twittque mediante ella se van obteniendo los resultados
especificados por la consulta de informacion debtie de forma paralela para cada proyecto y eneldida
de lo posible, en tiempo real.

Como se ha podido observar anteriormente, estenmstde la APl de Twitter no devuelve la
informacion del usuario, por lo que se precisa W& tabla donde se esté almacenando la informaabn d
usuario.

Cuando se obtiene un tweet, se identifica el idudelrio que por el cual se hace una consulta a la
base de datos en busca de la informacion del wsiaricaso de no existir, se realiza una peticitan/P| de
Userde Twitter para obtener la informacion del usyarialmacenarla en la base de datos.

Cabe destacar, que existen procesos adicionalesagquecalizando peticiones a la APl deer de
Twitter para ir actualizando la informacién de lssiarios mas influyentes.

Asi pues, con el conjunto de estos dos modulodtene la informacion de este canal y ademas las
caracteristicas de los perfiles de los usuarios.

AP TWITTER
USER
consulta
consulta | ANALISIS DE
LA CONSULTA |1 API TWITTER
[ almacenado
API TWITTER
USER

Figura 30. Proceso de recuperacion en Twitter
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En la siguiente imagen se puede ver la arquiteskgaida para el canal de Twitter.

CONTROLLER
API

DISPATCHER
-TWITTER (pICROBLOGGING

STREAMPAING
APl

SEARCH AFI

LISTADO
USUARIOS

Figura 31. Arquitectura en Twitter

El controller API recibe todas las consultas por parte de laaniss. Estas consultas son enviadas al
dispatcher que se encargara de recoger toda lemaédn posible. Una vez recogida la informacidm, s
comprueba si el usuario existe en el censo de insy@n caso de que no exista, se utiliza la ARdrdie
Twitter para obtener su informacién y posteriorreaaitnacenarla. Una vez realizado esto, toda lan#oion
es almacenada en la base de conocimiento. Deltide as una recuperacion en tiempo real el contredia
continuamente recuperando las consultas de logiosua ejecutando tantas veces como sea necedario e
dispatcher

6.7 Redes sociales

6.7.1 Facebook

Facebook es una red social que permite conectideramtes usuarios de forma gratuita. Este servicio
ofrece a los usuarios un espacio personal dondeusde compartir tanto informacién multimedia como
textual entre los distintos usuarios, ademas déjgar en eventos y otros servicios.

Debido a su facilidad de uso y a la oferta de smwique proporciona fomentando la interactividad
del usuario, han hecho que esta red se haya cimvert poco tiempo en una de las mas utilizadagiy m
grandes del mundo.

La peculiaridad de esta red social reside en lteces entre los usuarios. Mediante la aceptacion de
amistad por parte de ambos usuarios, estos puedepactir todo tipo de informacion, es decir, cotees
vinculo un usuario puede ver lo que el otro usuawiglique. No obstante, existen reglas que puelteubar
el acceso a algunos contenidos. De la misma foamajsuario que no acepte la amistad no podra ger lo
contenidos del otro, a no ser que este tenga tihqmnpletamente publico.

Ademas, otra de las caracteristicas de esta réal,sex el botdmme gustaEste botdn es utilizado por
los usuarios para valorar el contenido o no. Esgr,dacun usuario que le haya gustado el contenilo d
comentario gpost puede dejar ume gustaexpresando su conformidad con el mensaje, y adaftedir un
nuevo comentario.
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6.7.2 Ambitos de clasificacion

La filosofia de las redes sociales trasciende sléolms tradicionales. En estos, un usuario intebta
informacion y opiniones sobre un tema en particafauna comunidad cerrada. Este intercambio sedece
forma gradual y puede dilatarse a lo largo del piendependiendo estrechamente de la actividadgrte de
los usuarios. Aunque este tipo de canal sigue meidnamiento, se ha visto apartado debido a laca@arde
las plataformas de redes sociales.

Quiza una de las principales diferencias es la gasiedad de servicios que aportan las redes sacial
Esto provoca que los usuarios interaccionen masla®rcontenidos y fomenten la creacion de circulos
sociales de intercambio libre y continuo de infozida rica en opiniones. Ademas, en las redes sscia se
cuenta con un moderador para administrar los camliensino que es el propio usuario el que gestioda la
informacion publicada.

Las redes sociales, pretenden alcanzar el flujantl@macion en tiempo real igual que en los
microblogging Estar informado continuamente y de forma inmedgtpone una cualidad que los foros no
pueden ofrecer. En la mayoria de ocasiones, egtede informacién se hace desde un perfil de isuar
concreto, el cual contiene un informacién de pgrfilna actividad asociada, por lo que, el anonirdatdos
foros se ve arraigado en este ambito.

Otra cualidad de estos sistemas son los perfilesdarios y, la informacion presente y compartida.
diferencia de los foros, en este tipo de herraragehis usuarios cuentan con un perfil mucho maplatme
interactivo, donde es posible agregar ficherosimatiia y hacer uso de otras herramientas que cosfoia
identidad digital del usuario. El intercambio déommacion, de elementos multimedia y de archivas so
puntos clave frente a los tradicionales foros.

6.7.3 Particularidades de la recuperacion

Facebook ha cambiado durante los afos, de pasar ana red social enfocada a la produccion de
informacion del estado de un usuario, orientadacfpalmente a los personas y en especial a losngsvea
una perspectiva mas alla del intercambio de combsnpersonales, donde los medios de comunica@én, |
empresas y las organizaciones lo utilizan para atansu propagacion de informacion.

Esta red social permite tres modalidades de regigtvan ligados estrechamente con los ambitoesn |
gue se va utilizar:

* Laindividual, enfocada directamente a los pesfilersonales de los usuarios.

» Lainstitucional o paginas, las cuales estan pexsspdra organizaciones, permitiéndoles tener
un sitio Web publico fuera de los limites de FacdéboAdemas, los usuarios pueden
inscribirse como seguidores sin la necesidad deadtorizacion de la organizacion,
permitiéndoles asi un flujo continuo de informacién

» La de grupos, que permite la congregacion de unaucimad con un tema en comun. Entre

sus caracteristicas mas importantes cabe destafaailldad de creacion y promocién de este
tipo de paginas, asi como una mejor visibilidadgiepo.
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Si centramos la atencion en el ambito personal, ussarios pueden intercambiar contenidos vy
elementos multimedia entre sus amigos. Su finalidatle en el mero entretenimiento, ya sea bidirartto
algun servicio que ofrezca la red social, compadibeinformacion con el resto de usuarios, etiguitan
contenido multimedia...en resumen, dentro de unasoethl un usuario tiene infinidad de cosas comles
entretenerse e ir pasando el tiempo.

Por otra parte, si hos centramos en el &mbito esapet, sin ninguna duda la aparicion de estedipo
herramientas ha favorecido en un cambio espad&hporal debido al efecto globalizacién que presdrdas
empresas, pueden darse a conocer a nivel munuléalés de este canal de informacion, y asi captanayor
namero de espectadores, que a través de otro pesitdiemente no seria factible.

Por ultimo, desde el punto de vista politico, Iasipitidad de participacion ciudadana y acercamiento
estos son unos de los punto clave en la utilizadiénas redes sociales en este ambito. Asi pues, ha
funcionado como lugares de reflexion e intercandlgiadeas entre los usuarios y los politicos.

Asi pues, este canal se esta convirtiendo en urasdiientes de informacién donde los medios de
comunicacion y las organizaciones publican todasitwedades destacables que consideren oportunas.

Al contrario de las paginas individuales, el restocomportan casi igual como una pagina Web, donde
la diferencia radica quizd en la expansion de farimacion a nuevos oyentes y la alta posibilidad de
participacién que ofrecen.

No obstante, la comunicacion entre usuarios nigwed como en losnicroblogging aqui trasciende
mas en el tiempo, ademas de que los comentarissmde caracter reducidos, sino que debido a laalera
de la que proviene, la informacion se publica eméodepost La filosofia de Facebook es la de conectar
usuarios, con la finalidad de que puedan ver sogaones, mientras que la idea derasroblogginges
dejar al usuario la libertad de recibir la inforndscinteresante para €l sin tener la obligaciorseiguir a
nadie.

Ademas, el centro de la informacién de interéstimaimente radica en torno a las paginas y los grupo
a no ser que se quiera obtener informacién condeetan usuario especifico.

En las redes sociales se promueve la comparti@émfdrmacion en forma de comentarios, videos,
fotografias...ademas de contar con servicios adildsnadle convocatoria como los eventos, los
calendarios...Su caracter es mucho mas privado, frauicacion es entre el circulo social del usuakio.
diferencia de otros medios, se da mas importantdaelacion entre las personas que a la informagice se
esta generando sobre un tema en concreto.

Asi pues, este tipo de canal presenta una serierdajas e inconvenientes en cuanto a la recugeraci
de informacion.

La informacion se hace practicamente continua, pemo hemos visto anteriormente, la mayoria de
informacion que se genera es de tipo personal gagia relevancia. Centrados en las paginas y lggogr la
informacion es constante, pero ya en un marco temhptgo mas extenso. Es por ello, que no se @relgs
una constante captacion de informacion.

Debido a privacidad de algunos perfiles de usuagdsace imposible la recuperacion de informacion.

La informacion aportada por la APl en muchas ocesiees bastante pobre e incompleta para hacer un
buen analisis.
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6.7.4 Recuperacién: Informacion y limitaciones

Por confidencialidad con la aplicacién de escuatievaa de Cosmos, la recuperacion de informacion
utilizada en este tipo de canal queda reservaddgrechos profesionales.

La recuperacion en este canal se basa en el digumaudelo de objetos, relaciones y busquedas.

Friends

wall

post

Conexion |

OBJETO
BUsqueda

Figura 32. Modelo de objetos Facebook

6.7.5 Implementacion en Cosmos

No obstante, se va ha describir sin entrar enldstglluego se vera una ilustracion donde se puede
apreciar la arquitectura del modulo.

La recuperacion de informacion en esta red so@aés una tarea sencilla. La informacion que se
presenta mediante la utilizacion de su API, en rasatasiones resulta pobre y de poco valor. Estelddo
a las continuas restricciones de seguridad qustablecen en la red social. Asi pues se precisa eeddulo
gue pueda obtener mayor informacion al usuariegegaa partir de esta via u otra.
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- FACEBOOK REDES 50CIALES

MODULD
X

ARl

Figura 33. Arquitectura en Facebook

6.8 Fuentes multimedia: YouTube

6.8.1 YouTube

YouTube, al igual que otras herramientas de inteboa de contenidos ofrece un servicio gratuito
donde intercambiar videos que son aportados gemangé por usuarios, aunque también es muy utilipado
las empresas y organizaciones para hacer campaifiaarkieting onlingy difundir asi su mensaje llegando a
un nimero mayor de espectadores. No obstante, garmaculiaridad ha sido el impacto social que ha
suscitado en los usuarios, invitandoles y animd&®dal generar videos personales y luego comparginc
canal.

La filosofia de YouTube es la de compartir infagidn multimedia de tipo video. Los usuarios, a
través de un registro previo, pueden subir y bejdeos, compartirlos, valorarlos y clasificarlosviar
comentarios, mensajes personalizados, subscritarsetros usuarios, publicarlos en otras péaginas
Web...Ademas, permite que los usuarios se puedasioeéa a partir de las suscripciones al canal gedrio.
Como se puede apreciar, se ofrecen grandes caggidadservicios al usuario.

Tan grande ha sido el impacto en la sociedad, @giaduarios se han vuelto reporteros y creadores de
videos y en muchas ocasiones captan movimientoale®oque a través de otros medios o canales de
comunicacion no son publicados.

Descartando el mero hecho de que este canal e&sduilpor algunos usuarios con el dnico fin de
entretenimiento, YouTube es considerado como uralcan el que las contribuciones por los usuarios
convergen con el periodismo profesional, un caagrdtesta, un canal de informacién sin (casi)doas...un
canal libre de expresion mediante videos.

Una imagen vale mas que mil palabras, pero un widomas que mil imagenes.

6.8.2 Ambitos de clasificacion

Llegados a este punto, hay que diferenciar entgei¢oson redes sociales y servicios de red séaial.
los primeros se centran en ser estructuras soaatablecidas por nodos de unién interdependiecteso
Facebook, mientras que los segundos son comunidadesuarios que comparten intereses en comdn, como
YouTube o Flickr, como veremos a continuacion.

81



Se puede pensar que por el hecho de registro,@adky compartir, el de participar y comentar, tene
un perfil y modificarlo...YouTube o Flickr sean ureal social, pero no es asi. Esta claro que permitchas
de las funcionalidades que podemos encontrar erednsocial, pero este tiene un objetivo claraestjue los
usuarios compartan. El hecho de que permita relacse unos usuarios con otros, queda en un segiantm
bastante alejado del fin que persigue.

YouTube, no es un canal de los medios de comupicdelevisivos, sino una pagina donde se brinda
la oportunidad a los usuarios de compartir y pigiicen el intercambio de contenidos multimedideyopinar
e intercambiar ideas. Si es cierto, que muchossleisuarios consideran YouTube como un sustituta de
television.

YouTube ofrece una gran posibilidad de comunicacibmarketing onlinepara las empresas y
organizaciones en el que a través de videos aniom wsuarios a participar en la aportacion deiopes y
comentarios sobre los servicios o actividades geseptan.

Igual que ocurre en los foros, YouTube presenta wuadiciones y normas de uso muy estrictas,
basadas en el fundamento de la responsabilidaceg@tto, ademas que los temas son de gran daersid

Asi que, este canal de informacién aporta contsnégioformato video a la escucha activa. Aunque, la
cantidad de videos y las visitas aumenten por rogué informacion aportada es muy personal y exfaal
ocio, por lo que no se puede considerar como ual cieninformacion relevante continua.

6.8.3 Particularidades de la recuperacion

El proceso de recuperacion de informacion en estalcse hace en algunos aspectos algo tedioso e
incoherente. La dificultad con la que se presemtallsqueda de informacién multimedia por los busesd
convencionales, hace que se precise de herramiantg®co mas sofisticadas que entiendas el lenguaje
multimedia. No obstante, en muchas ocasiones es&stid en practica y se utilizan buscadores teduple
utilizan las descripciones y las etiquetas propm@ilas a los contenidos multimedia para ser compsu@on
la consulta por parte del usuario.

Asi pues, para ayudar en la busqueda de informacidtimedia en estos canales se precisa de que la
informacion almacenada este correctamente etiqyetategorizada. Sin embargo, esto presenta uieadser
inconvenientes centrados en el usuario:

» Al dejar al usuario realizar este tipo de accioeesmuchas ocasiones la categorizacion o el
etiquetado no son los adecuados, llegando a canfosdesultados obtenidos.

e Oftro aspecto a tener en cuenta, es la descripciérsg) le asigna al elemento multimedia. Los
usuarios pueden designar una descripcion, que ehaswcasiones no se parece a lo que el
elemento multimedia quiere transmitir.

* Sin embargo, otro punto a tener en cuenta es lailesd de desconocimiento del origen del
elemento multimedia, es decir, si no se conocendgue consiste o que pertenece, muy dificil
se hara el poder etiquetarlo.

6.8.4 Recuperacion: Informacion y limitaciones

Para utilizar la interfaf£.31] se ha utilizado la libreria jaygdata-youtube-1.0.jarque a partir de su
integracion en un proyecto Java, facilita el acgesonsumo a la API de YouTube.
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No obstante, la API al igual que todas las visesdahora, necesita de una clave para poder iszer
de la interfaz. Debido a que YouTube es un proddetta empresa Google, para obtener la clave dsacse
realiza con los mismos pasos que con la API de [Boog

En cuanto a las restricciones, la API no presentlimite total de peticiones, sin embargo, si tigiee
restricciones en el tiempo entre las peticiones gaintidad de videos devueltos. Llegados a pedmadiadas
consultas en un tiempo muy breve, la interfaz deeuan mensaje de error. Una cualidad que ofrete es
interfaz, es que no penaliza por sobrepasar lad@ets, sino que Unicamente se debera de espetampo
reducido pero prudente antes de realizar otraipetde consulta. Por otra parte, la maxima cantiadideos
esta impuesta en 999 resultados.

Los resultados pueden ser mostrados tanto en J8@MN en XML. La informacidn obtenida se puede
ver en la siguiente tabla.

Resultado Descripcion

Id Id del video.

Uploaded Fecha en la que se subi6 el video.

Updated Fecha en la que se modificg el
video.

Uploader Nombre del usuario que subig el
video.

Category Categoria seleccionada por| el
usuario.

Title Titulo especificado por el usuario.

description Descripcion especificada por| el
usuario.

Tags Listado de etiquetas que engloban
el video.

thumbnail Listado de imagenes en formato

disminuido que  representan
porciones del video.

Duration Tiempo que dura el video.

likeCount Numero de usuarios a los que|les
gusta el video.

ratingCount NUmero

url Direccion Web del video.

comments Listado de los comentarios (del
video.

Iduser Id del usuario quien ha subido el
video.

Figura 34. YouTube: Tabla de resultado

6.8.5 Implementacion en Cosmos

Para la implementacién en la herramienta de Cosmbs utilizado la interfaz de programacion de
YouTube.

En la siguiente ilustracion se puede ver las fgaescontempla la recuperacion en este canal.

83



consulta | ANALISIS DE
L& COMNSULTA

YOUTUBE PROCESADD BBDD

Figura 35. Proceso de recuperacién en YouTube

El usuario realiza una consulta de informacion esi@nalizada y procesada para enviarsela a la API
de YouTube. Una vez analizada es enviada a l&aatele programacion quien se encargara de deviolser
resultados de YouTube. Estos resultados son proggsara su posterior almacenamiento de la base de
conocimiento.

Al igual que el resto de canales, en este se hemsaria la implementacion paralelizada, por lolgue
arquitectura general del canal quedaria de laesiggiiforma.

CONTROLLER
API

DISPATCHER
MULTIBEDIA

APIYOUTUBE

Figura 36. Arquitectura en YouTube

Donde elcontroller API obtiene todas las consultas por parte de somnos, y son trasladadas al
dispatchermultimedia quien las procesara. Una vez procesatasenviadas a la APl de YouTube la cual
devolvera los resultados dispatchey para que este los gestione y los almacene easiade datos.

6.9 Fuentes multimedia: Flickr

6.9.1 Flickr

Al igual que YouTube, es una herramienta de intalta de contenidos, pero en este caso sirve para
compartir y almacenar elementos multimedia de fipografia, bajo una serie de condiciones de Ldabkil
gue favorecen a la buena gestion de los contenittismas, en las Gltimas versiones permite la supida
comparticion de videos por parte de los usuarie® esta no es la filosofia por la que nacio.

Quiza sea la mejor herramienta online para la@gstisualizacién y comparticion de fotografias. Se
caracteriza por ser una comunidad de usuariossnue comparten aficiones entorno a la fotografba.
usuarios tienen la capacidad de administrar lagemgés pudiendo etiquetarlas y comentarlas.

Este servicio permite que una comunidad de usyamawspartan fotografias desde cualquier parte del
mundo, con el objetivo de intercambiar impresiquers la realimentacion de conocimiento del usuario.
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Desde su aparicion, no solo ha sido utilizado perusuarios, sino que debido a la gran cantidad de
imagenes que se pueden encontrar en los diaridtsle#gy esta herramienta se ha convertido en urefue
aliado para ellos. El almacenamiento de miles diemais de imagenes se puede externalizar a estk can

Con esto y las aportaciones de los usuarios, q@aauna de las mayores fuentes de informacion de
imagenes conocidas hasta el momento, donde nasokiste en aportar, sino que también se puedatusc
geolocalizar, recuperarlas en una pagina Web aexinformacion de contenido informativo.

No obstante, el uso de esta herramienta desdegeesano las organizaciones se encuentra adn en usa
forma muy retraida. Quiza la mayor restriccion lpogue llega a no ser usado desde este ambita,desdue
no puede ser utilizado para fines comercialese8ibargo, con algo de creatividad esta restricogja de ser
una barrera para las empresas y organizacionespuesd, es utilizado para una mayor difusion de la
informacion entorno a los eventos, catélogos, @etdes...

6.9.2 Ambitos de clasificacion

En Internet podemos encontrar infinidad de imagelgitales dispersas por el ciberespacio. El auge
de la fotografia digital actualmente y las herrartde de intercambio de contenidos han favorecida a
generacién de herramientas como Flickr.

Los inicios de Flickr provienen de un juego multiago, asi pues no es de extrafiar que una de las
caracteristicas que sostiene esta aplicacion a garsu facilidad de uso, sea la capacidad deipaction por
parte de los usuarios.

Una de las caracteristicas potenciales de estarhiemta es la folksonomia. Flickr fue una de las
pioneras en integrar la posibilidad de etiquetamiat Asi pues, los usuarios pueden integrar gesces a
las imagenes en base a sus conocimientos y pdvgisepersonales. Este etiquetado es una técnaraeaite
escalable, moldeable y con un coste casi nulolparadministradores.

Asi pues, este canal se puede clasificar comateinsa de informacidn fotografica por la que a tsavé
de su sistema de etiquetado permite obtener infoéman formato de imagen para la escucha activa.

6.9.3 Particularidades de la recuperacion

Como se ha visto anteriormente, uno de los proldaeaFlickr es la libertad con la que se presta al
usuario el etiquetado de las fotografias, resuttamalgunas ocasiones unas etiquetas poco predieass
de ruido. No es para nada un sistema de calidatietiquetado y la comparacion de imagenes fotmgigfsu
mecanismo se centra en la limpieza y el bajo cesterde a la actual caotica Web social. No obstamse
usuarios hacen una gran labor por intentar congiruisistema de calidad basado en los descriptidas
fotografias, fundamentado en la recuperacion aerimdcion y en la comparticién de esta.

Debido a la posibilidad de organizacion de las ien&g en funcion de la geografia, el sistema ofrece
una recuperacion de informacion centrada en um kagyzcreto.

Otra cualidad de recuperacion es la tematica. Isibjfidlad de que los usuarios introduzcan los temas
a los que pertenece su fotografia, puede afedtaveracidad de los resultados obtenidos. Las igiimadles
clasificaciones que puede un usuario aportar afotwgrafia desbordan en algunos casos la calidad de
informacion.
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A través de la mineria de datos de Flickr, estegua un mecanismo por el cual las etiquetas de los
usuarios son agrupadas segun la concurrenciaake psrmitiendo la generacion dastersque agrupen una
serie de imagenes con un mismo sentido.

6.9.4 Recuperacion: Informacion y limitaciones

Para el consumo de la API de Fli¢kr32] se ha desarrollado una aplicacion que interacaionda
interfaz de programacion de Flickr. Esta interfazpeesenta para los desarrolladores que la vayaaracon
fines no comerciales, sin embargo, se puede llagar acuerdo previo para poderse utilizar dentreste
ambito.

Para ello, se hace necesario el registro de wraaude correo de Yahoo! mediante el cual, setragis
una aplicacion para desarrollador para obtendale ¢APIKey).

En cuanto a las limitaciones que presenta estfaat el maximo de resultados obtenidos esta
establecido en 500 fotografias. No obstante, neepta restricciones en cuanto al nUmero de pegision
realizadas.

Los resultados obtenidos se presentan en forr&dJy son lo siguientes.

Resultado Descripcion

id Id de la fotografia.

url Direccion Web de la fotografia.

smalsquareurl Fotografia en tamafio reducidag.

mediumurl Fotografia en tamafio medio.

largeurl Fotografia en tamafio grande.

title Titulo especificado por el usuario.

description Descripcion especificada por | el
usuario.

dateposted Fecha en la que subi6 la imagen.

datetaken Fecha en la que se tomg| la
fotografia.

lastupdate Ultima  actualizacion de |la
fotografia.

comments Lista de los comentarios de| la
fotografia.

userid Id del usuario quien ha subido| la
fotografia.

farm Conjunto al que pertenece dentro
de Flickr.

Figura 37. Flickr: Tabla de resultado

6.9.5 Implementacion en Cosmos
Para esta implementacion se procede igual que eartede YouTube.

: .-
consulta | ANALISIS DE
L& CONSULTA FLICKR PROCESADO BEDD

Figura 38. Proceso de recuperacion en Flickr
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El usuario realiza una peticion de informacionistiesna. El médulo de analisis de consulta se eacarg
de interpretar la consulta de informacion, parags@smente transferirsela a la API de Flickr. lresultados
son procesados y almacenados en la base de dedasugzosterior analisis.

En cuanto a la arquitectura seguida, es la misraaqgtel anterior canal multimedia.

CONTROLLER
APl

DISPATCHER
MULTIMEDIA

APl FLICKR

Figura 39. Arquitectura en Flickr

6.10 Una arquitectura de recuperacion en tiempo réa

En Internet los ciudadanos hablan, y lo hacen deagacosas que so6lo es posible atenderlas si
realizamos una efectiva Escucha Activa de los asuque nos interesan, y especialmente de los gue le
interesa a los ciudadanos. Pero escuchar todaigstifica recuperar y procesar unas cantidadesitegale
informacion con una cantidad considerable de métadpaces de extraer conocimiento de esos inmensos
volimenes de datos sin estructurar y presentadasahera inteligible, usable, innovadora, parasehtio.
Todo ello convierte la tarea en un reto multidimenal:

Data
Visualization

Data Mining

" Natural
Language
Processing

Social
Investigation

System

Collective Architecture

Intelligence

Machine
Learning

Information
Retrieval

User
eXperience

Social Network
Analysis

Figura 40. Reto multidimensional
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Para resolver el reto con éxito se requiere unaitajura tecnolégica que proporcione la capacidad
de trabajo con grandes cantidades de informaca&mdénominadas Big Data, en tiempo real, integrando
multiples tecnologias y de manera totalmente elsieala

A continuacion se presenta la arquitectura tecncdogle Cosmos para hacer frente a los retos
anteriormente expuestos:

o 68 ) o
| 1 ‘ COSMOS \“‘";(%_ COS%S || fﬂH
| ' T | | Foervirs |18 INTERFACE | w
| \_ COSMOS Storage _! CS %) |
| Sy —_————— — — — — — | Usuarios y Analistas
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(|| e [ [ (e |2 ul |
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CRAWLERS
‘ COSMOS | L MODULESJH | |
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Huo

‘!w Internet

Ciudadanos y Empresas
Figura 41. Arquitectura Tecnoldgica de Cosmos

Cosmos es una arquitectura modular, escalabled®as&loud computingEn el anterior esquema,
con letras mayusculas se identifican los subsisteqna componen Cosmos y con ndmeros cada uno de los
moédulos de los subsistemas. Con letras minlscelantos los diferentes agentes externos con los que
Cosmos interactua.

A continuacion explicamos cada uno de estos sebsést, los mddulos que lo componen y las
tecnologias utilizadas.

Como se podra comprobar, la tecnologia utilizadeséndo puntera en la mayoria de los casos tiene
un largo recorrido en el estado del arte de lastigacion cientifica, asi como una penetracion mambe en
el mundo empresarial bajo proyectos copache FundationEs por ello que la tecnologia utilizada, Open
Source en su totalidad, es la mejor garantia @biédad de lo existente en el mercado.

* Agentes externos
* Internet: Es la fuente de informacion de la Escusttiva y engloba los origenes de informacion
con los que trabaja Cosmos: medios de comunicagiogosfera, foros, web, redes sociales, redes
multimedia...
* Usuarios y Analistas: Son los usuarios analistas descucha Activa, tanto los analistas externos

como los analistas de Autoritas Consulting, y dede esta categoria se engloban a los usuarios
de la aplicacion, los analistas de informacion clmsimunity manager Son por lo tanto usuarios
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internos de la aplicacion, que se validaran en iema mediante usuario y contrasefia, y que
tendran unos roles y unas capacidades de trategjefpridas.

« Ciudadanos y empresas: Son los usuarios externtzs af@icacion que tendran acceso a toda la
informacién que el administrador haga publica dipde la Escucha Activa. Accederan a un
servicio que sera registraddR| Key$ pero abierto a su uso con el objetivo principalgénerar
valor afiadido al servicio.

¢ Subsistemas:

* Subsistema de almacenamiento de datos: Encargddalrdacenamiento de la informacion
recuperada de internet y del proceso realizadaedabmisma. Los volimenes de informacién son
de tal magnitud que precisa de una integracion iferedtes tecnologias que permitan su
utilizacion en tiempo real y con una alta capacidedespuesta.

e Subsistema de Front End o aplicacion Cosmos: Esmlunto de mddulos que proporcionan la
interfaz de acceso a la aplicacion y permiten autiesar con sus funcionalidades. Es un subsistema
Web, SaaS, que permite el acceso a usuarios recurad simple uso de un navegador Web.

e Subsistema API o de acceso externo: Cosmos pearéteplotacion de su base de escucha activa
a partir de un acceso externo controlado via ABIp&mite acceder a todos sus datos raw y
procesados de manera completa, permitiendo larcoogin de aplicaciones de valor afiadido
sobre los datos. Todo fbnt endde la aplicacion Cosmos podria ser reprogramatgramente
con el uso de sus APIs. En definitiva, se proveendeinfraestructura de Open Data que cumple el
maximo nivel establecido:

make your stuff available on the Web (whatever format) under an open license '
make it available as structured data (e.g., Excel instead of image scan of a table)*
use non-proprietary formats {e.g., C5V instead of Excel)?

use URIs to identify things, so that people can point at your stuff?

link your data to other data to provide context®

Figura 42. Niveles establecidos Open Data

e Subsistema de Proceso: Es el conjunto de mdédulgzratesamiento de Cosmos, que se dividen
conceptualmente en dos grandes bloques, monitoszara su autoescalado. Dentro de este
subsistema, se encuentra el médulo descrito emlestenento:

e Cosmos Crawler & IR Modules: Médulos de recupenaclé informacion desde Internet,
encargados de transformar la definicion estratédalaobjeto de escucha en consultas
especificas y especializadas en cada uno de lasesam fuentes de informacion, para su
posterior recuperacién y almacenamiento de lanméaion.
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Por lo tanto, para poder garantizar el tiempo eaeatl sistema de escucha activa, se debe garastizar
cada uno de sus moédulos, para lo que se defineilamedin requisito de escalabilidad total.

Asi pues, el sistema de recuperacién de informac@mmo se ha visto anteriormente, esti
descompuesto en diferentes médulos ligeramenteioakdos, pero con la peculiaridad de que si unellds
no responde por algin motivo, el sistema en geperdie seguir funcionando con total normalidado Eet
ha realizado de esta manera debido principalmeide Bmitaciones que presentan cada una de las API
pensando en la cantidad de proyectos que puedsar Beestar ejecutados al mismo tiempo. Para coinseg
esto, se ha utilizado un proceso basado en cotaefaece al sistema una alta tasa de escalabilidad.

CONTROLLER 1 [

:[CDLAI]

CONTROLLER 2 |—

COLA 2

CONMTROLLER 3 [

Figura 42. Sistema de colas

Dentro de las paralelizaciones utilizadas en ehmlelo se distinguen dos a nivel de aplicaciordea
grano fino o la de grano grueso. Esta granularidade determinada por el tamafio en que se fracd#ona
aplicacion, donde cada una de estas partes puatBneo desde una Unica linea de cédigo hasta ao@fuo
varias completamente definidas.

Asi pues, la paralelizacion de grano fino se camaiciquella en que los procesos son divididos en
pequefas porciones de codigo y los ciclos sonifmados en subciclos que se ejecutaran de fornzdefmr
estableciéndose una comunicacion bastante fluidee exilos. Para lograr la maxima paralelizacion es
necesario una arquitectura dedicada. Este tipoadeitpridad esta enfocada a los datos.

Sin embargo, en la paralelizacion de grano grdasagyorciones de cédigo divididas son mucho mas
grandes y complejas computacionalmente, reduciéndossiderablemente la comunicacion entre ellos. El
rendimiento de estos va ligado directamente conletero de procesadores o de las maquinas utilizadas
Como se puede apreciar, este tipo de granulargtaceafocada a la paralelizacion de las tareas.

Por poner un ejemplo, en una paralelizacion fieaetuperacion de noticiaenemos una serie de
computadoras procesando miles de paginas Web uha foaralelizada con una granularidad gruesa, ragntr
gue dentro de cada una de estas maquinas tenesnogea una granularidad fina. A continuacion, sestra
una tabla con los valores de los hilos ejecutadgérsel tiempo y los procesos.
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THREADS TIME PROCESADOR/MEMORIA
1 902 10/50
5 285 15/55
10 155 20/55
50 48 100/60
100 49 100/65
500 55 100/70
1000 980 100/90

Figura 43. Tabla threads

Como se puede apreciar en la tabla, el numeroa dptimo en cuanto a tiempo de proceso es de 50,
mientras que en la optimizacion del uso del prat&sal 6ptimo es 10.

Ademas, para el procesado, escalado y paralelizaeidoda la informacion recuperada y almacenada
se ha utilizado eframeworkMapReduce. Este sistema se compone de una fun@fwy unareduce La
funcion map se encarga de mapear los elementos de un mod#lo.alLa funcidonreduce se encarga de
disminuir una lista a un nuevo valor de otro modelo

map reduce
. o . o % l:'> . o
e r
d2 z d
C =
a a
0 0
. > |:>
c3 da 3 || da — = ca | | dfz

Figura 44. Esquema MapReduce
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/. CONCLUSIONES

7.1 Soluciones del modelo

Internet se ha convertido en un medio de comurdoadéscontrolado y cadtico, donde la informacién
fluye de forma desestructurada de manera que past hina escucha activa se precisa de una hertardien
recuperacion de informacion que obtenga la mayatidad posible y con una relevancia para el usuéb.

El sistema de recuperacion de informacidn presergacel proyecto se ha desarrollado como modelo
para mejorar la recuperacion de informacion derteteen la escucha activa. A diferencia de otrodetus,
éste se ha basado en la utilizacion de aplicacidaé@sterfaces que facilitan la recuperacion dermécion al
sistema junto con la combinacion dewlers especificos que ayudan a enriquecer la informachianida.

De esta manera se puede aportar la mayor cantededodmacion posible para un mejor analisis potepdel
usuario, superando las expectativas que ofreces sistemas de escucha activa en este ambito.

Mientras que los sistemas de escucha activa pegkEnno distinguen entre diferentes tipos de Web,
nuestro sistema diferencia una péagina segun i é&og o un foro, 0 en caso de no coincidir couadgde
los dos tipos, lo clasifica como una pagina simplea vez clasificado lo recupera segun su natuaalez
facilitando la comprension y el andlisis al usuatidemas, divide la prensa entre lo que es prensaxjiste
también escrita y la que sélo es digital, lo quanite medir mejor el impacto en fases posterioredad
herramienta.

Por otra parte, la diversidad de los modulos impletiados da méas posibilidades de obtener mayores
cantidades de informacion, ademas de presentar rgspdtados mas variados en funcion de la fuente
seleccionada.

Ademas, otra ventaja de la modularidad propuesta filidad de incorporacion de nuevas fuentes

de informacién. En la fecha de redaccion de lanéesie esta trabajando en la incorporacién deiseéay
radio, podcast, Google+, Vimeo, Picasa o Pinterest.

7.2 Resultados y trabajo futuro

En el proyecto se ha implementado un sistema dgeeacion de informacion de Internet que sirve
como modulo indispensable para la escucha y queagen algunas caracteristicas que lo hacen especi

* Integracion de multiples canales de informacionemds de ser escalable y permitir la
integracion de nuevos canales en un futuro.

e Paralelizacion en muchas de las tareas, facilitéaé@ecucion de multiples proyectos.
* Totalmente automatizado.

* Recuperacion de mayor cantidad de informacién guerbporcionada por las interfaces,
facilitando la comprension de esta al usuario.

e Deteccion de qué tipo es la fuente de informacion.
» Tratamiento de contenidos en busca de la informauids relevante vy filtrada de cadigo.

* Ademas de incorporar los nuevos canales de infeémamencionados anteriormente, se
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puede crear listas de recuperacion personalizadgs yecto.

Se han ido elaborando varias lineas de trabajasnue el proyecto puede ir evolucionando. Estas
lineas se pueden ver a continuacion:

e Con la aparicion de las nuevas tecnologias y &b éxe las redes sociales y las aplicaciones de
intercambio de contenidos, cada dia surgen nuglasiciones que pueden ser interesantes a
la hora de recuperar informacion. Por lo que, tagracion de esas nuevas interfaces puede
darle un nuevo valor afiadido al sistema de recujggrae informacion.

e Se plantea la incorporacion deawling mixto de informacién no estructurada (Nutch) con
informacién estructurada (RSS).

* Implementacion derawling cruzado, es decir, la explotacion de los enlacesaparecen en
un origen para recuperar informacion complementigiatro origen, por ejemplo, los links a
noticias que aparecen en Twitter, lo que ademas sitmo medida de influencia a médulos
posteriores.

e Por dltimo, otra linea de trabajo es la de la sdteuctura paralela de recuperacion

consiguiendo una mayor y mejor integracion de kaseb de datos SQL y los sistemas de
almacenamiento masivo no-SQL, asi como el procesdamparalelo basado en Mapreduce.
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10. ANEXO

Como se ha mencionado anteriormente, el proyes@arddlado es uno de los médulos indispensables
para el producto de escucha activa de la empresaitas Consulting.

Dicha empresa es una consultora especializadatextegga de comunicacion en internet, identidad
digital y escucha activa. La compafiia tiene umaahgenta denominad@osmos(anteriormenteEscucha
Activd) que es un mix de tecnologias de recuperaciémfideniacion, procesamiento del lenguaje natural,
analisis de redes sociales y aprendizaje automgdila generacién de conocimiento estructurgohrtér de
la informacion desestructurada existente en lagersaciones producidas en internet.

Algunos ejemplos de repercusion mediatica de lisafos realizados son los siguientes:

* Noticia en el Diario digital de la agencia de niaicTelam sobre la monitorizacion con Escucha
Activa de las Elecciones Argentinas 20Mftg://web.telam.com.ar/nota/51%3/

* Inclusion en la lista de 12 herramientas fundamestale social media en “Una docena de...”
(http://unadocenade.com/una-docena-de-herramiestasalal-media-con-sabor-espaihol/

» Publicacién del analisis de los efectos de lasgadeiales en la politica realizada con Escuchiav@ct
en uno de los blogs sociopoliticos mas influyentes e d Chile
(http://labs.utalca.cl/workshop/html/salaprensa.htngl  http://www.autoritas.es/2012/01/workshop-
sobre-redes-sociales-y-elecciones-2012-en-la-usitle-de-talca-chilg/

» Publicacién de resultados del imaginario colectil® los candidatos politicos de las Elecciones
Generales 2011 espafiolas en uno de los blogs stitimps mas representativos de habla hispana
(http://www.cesarcalderon.es/?p=29542

» Entrevista en el diario “El Centro” sobre el uso lderramientas como Escucha Activa para la
realizacidon de estrategias en el territorio paiftuttp://www.cesarcalderon.es/?p=29592

E
N

/ISTA EL CENTRO

Césor Calderen, experto mundial en web 2.0, y “escucho activa®:

“Los partidos politicos siguen funcionando
como en los comienzos del siglo pasado”

Panelista d cuentro “Muni

)
Figura 45. Entrevista a César Calderon
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