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objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona
del Impuesto del Valor Afadido.

CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1.- Objeto del trabajo

La elaboracion del presente trabajo tiene como obje
realizar el Trabajo de Fin de Carrera de la Diploma
Gestion y Administracion Publica, la cual consta d
total de 180 créditos distribuidos en tres cursos.
trabajo tiene asignados 9 créditos y en él deben qu
reflejados los conocimientos adquiridos a lo largo

tres cursos mencionados.

1.2.- Objetivos

Con el presente trabajo se pretende realizar un
estudio de la Estimacion Objetiva (Mddulos) del Imp

la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) y del régim

simplificado del Impuesto del

Posteriormente y dentro del mismo se propondra una
destinada a la calidad del servicio prestado de ate
ciudadano que realiza una actividad empresarial y s

encuentra acogido a este sistema de tributacion.

Los contribuyentes que

actividades empresariales, en el momento en que ini
actividad y en algunos periodos del ejercicio puede

por un sistema u otro para calcular el rendimiento

deben declarar en el Impuesto de la Renta obtenido
dicha actividad. En concreto existen dos sistemas:

> La estimacion directa

Valor

realizan
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» La estimacion objetiva, siempre que se trate de
alguna de las actividades incluidas en la Orden
de MdAdulos que se aprueba anualmente.

De la misma manera para el céalculo de la cuota a
pagar, compensar o devolver del Impuesto sobre el V
Anadido que deben realizar pueden optar por:

» El régimen general
» EIl régimen simplificado, siempre que se trate de
alguna de las actividades incluidas en la Orden

de Mddulos que se aprueba anualmente.

Los contribuyentes que realizan actividades
empresariales independientemente de que realicen el
del rendimiento neto del Impuesto de la Renta por e
de la estimacion directa o por el de la estimacion
objetiva, e independientemente de que el calculo de
cuota de IVA la realicen por el régimen general o p
simplificado, deben efectuar la presentacion de uno
fraccionados a cuenta del IRPF y unos pagos a cuent
declaracion del IVA.

Estas declaraciones se realizan trimestralmente, d
al 20 del mes siguiente al de finalizacién del trim

natural del ejercicio, en concreto:

> Primer trimestre del 1 al 20 abril.
» Segundo trimestre del al al 20 de julio.
> Tercer trimestre del 1 al 20 octubre.

> Cuarto trimestre del 1 al 30 de enero.

El método de la Estimacion Objetiva del IRPF y Régi
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Simplificado del IVA, a diferencia de la Estimacién

del IRPF y del Régimen General de IVA, permite que
contribuyentes encuadrados en los mismos, puedan ac
las oficinas de la Agencia Estatal de Administracio
Tributaria (AEAT) para que en ellas se les calcule
declaracion trimestral con los datos aportados por

mismaos.

Muchos de estos contribuyentes optan por acudir a
AEAT para que les realicen este célculo, tanto el m
131 (pago fraccionado a cuenta del IRPF) como el mo

(pago a cuenta del IVA).

El importe a pagar en estos modelos, salvo en algu
supuestos concretos, en concreto en algunas activid
determinadas, consiste en un importe fijo e igual d
todos los trimestres del afio, en funcién de unos pa
existentes a fecha 1 de enero del ejercicio o en la
en que se inicia la actividad si es distinta al 1 d

La mejora propuesta consistiria en la implantacion
un borrador de los pagos fraccionados del IRPF y de
pagos a cuenta del IVA anual, realizada por la AEAT
esta manera se conseguiria un mejor servicio y una

calidad en la prestacion de dicho servicio al ciuda

La confeccion de este borrador se realizaria con d

ya existentes en la administracion y de esta manera

tendriamos cuatro modelos 131 exactamente iguales,

correspondientes a todos los pagos a realizar duran
ejercicio, a cuenta de la declaracion de la renta
modelos 310, correspondientes a todos los pagos a c

del IVA a realizar en el ejercicio.
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La remision de dicho borrador se efectuaria por cor
antes del primer pago a realizar en el ejercicio, 0
podria acceder al mismo telematicamente, evitando a
tuvieran que personarse en las oficinas para que se

efectuara el calculo de dicha declaracion.

1.3.- La agencia estatal de administracion
tributaria:

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria se
crea en la Ley de Presupuestos generales del Estado
afio 1991 (Ley 31/1990 de 27 de diciembre).El articu
de la citada Ley dice textualmente:

“l. Se crea, integrado en las Administraciones Publ
Centrales y adscrito al Ministerio de Economia y Ha
través de la Secretaria de Estado de Hacienda, y co
denominacion de «Agencia Estatal de Administracion
Tributaria», un Ente de Derecho Publico de los prev

el articulo 6.5 de la Ley General Presupuestaria, c
personalidad juridica propia y plena capacidad publ

privada.

2. La Agencia Estatal de Administracion Tributaria
organizacion administrativa responsable, en nombre

cuenta del Estado, de la aplicacion efectiva del si

tributario estatal y del aduanero, y de aquellos re

de otras Administraciones y Entes Publicos nacional

las Comunidades Europeas cuya gestion se le encomie

Ley o por Convenio.

3. Corresponde a la Agencia Estatal de Administraci
Tributaria desarrollar las actuaciones administrati
necesarias para que el sistema tributario estatal,

aduanero se apliquen con generalidad y eficacia a t
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obligados tributarios, mediante los procedimientos

gestion, inspeccion y recaudacion tanto formal
material, que minimicen los costes indirectos deriv

las exigencias formales necesarias para el cumplimi

las obligaciones tributarias

Los 6rganos rectores seran el Presidente y el Dire
General.

El Presidente sera el Secretario de Estado de Hacie
o la persona que al efecto designe el Gobierno a pr
del Ministro de Economia y Hacienda, y que tendra r
Secretario de Estado.

El Director General, que tendra rango
Subsecretario, sera asimismo nombrado por el Gobier
propuesta del Ministro de Economia y Hacienda.

En cuanto al personal al servicio de la AEAT, la Le

31/1990 de 27 de diciembre en su articulo 103-4-1 d

“1. El personal de la Agencia quedara vinculado a é
una relacion sujeta a las normas de Derecho Adminis
o Laboral que le sean de aplicacion.

El personal funcionario y laboral estard sometido a
30/1984, de 2 de agosto, de Reforma de la Funcién P
en el caso del personal funcionario de las demas le
regulan el régimen estatutario de los
publicos, excepto en los supuestos especialmente pr

en esta Ley.

Las condiciones de trabajo del personal laboral se

determinaran mediante negociacion colectiva entre

Agencia y la representacion de los trabajadores”
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Se adscribieron a la Agencia las Especialidades de
Inspeccién Financiera y Tributaria y Gestion y Poli
Tributaria, e Inspeccion y Gestion de Aduanas e Imp
Especiales

Se cred la especialidad de Gestion Recaudatoria en
Cuerpo de Gestion de la Hacienda Publica, Administr
Tributaria en las Cuerpos Superiores de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacién de la Administracion
Estado, Gestion de Sistemas e Informatica de la
Administracion del Estado, General Administrativo d
Administracion del Estado, General Auxiliar y Técni

Auxiliares de Informatica de la Administracion del

En cuanto al personal, los funcionarios que pasaron
formar parte del personal al servicio de la Agencia
prestarlos con anterioridad en Organos que se integ
la misma, o por pasar a ocupar un puesto de trabajo
Agencia tras su creacion, permanecieron en servicio
en su Cuerpo o Escala de origen conservando la mism
situacion, antigiedad y grado que tenian, aunque su
Cuerpos, Escalas o Especialidades no se hubieran ad
la Agencia.

La financiacion de la AEAT se realizara con cargo a

a) Las transferencias consignadas en los Presupuest
Generales del Estado.

b) Un porcentaje de la recaudacion que se derive de
actos de liquidacion y de gestion recaudatoria o de

actos administrativos acordados o dictados por la A

en el ambito de la gestion tributaria que tiene enc

cuya finalidad sera la financiacion de los mayores

de funcionamiento e inversiones que pudieran produc
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como consecuencia de la actividad de la Agencia Est atal de

Administracion Tributaria.

c) Los ingresos que perciba como retribucion por la S otras
actividades que pueda realizar, por virtud de conve nios o
disposicion legal, para otras Administraciones Publ icas

nacionales o supranacionales.

d) Los rendimientos de los bienes y valores que con stituyan
Su patrimonio.

e) Los préstamos que sean necesarios para atender
situaciones de desfase temporal de tesoreria.

f) Los demas ingresos de Derecho Publico o Privado que le

sea autorizado percibir.

En la pagina siguiente puede verse el organigrama
actual de la AEAT en donde se puede observar los di stintos
departamentos y la dependencia o bien de presidenci a o de

la direccion general.

19
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Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona
del Impuesto del Valor Afadido.

1.3.1.- Las unidades de modulos

Se crean las unidades de médulos por Resolucion de
Presidencia de la AEAT de 2 de junio de 1994. Dicha
unidades se constituyen en la mayoria de las Deleg
y Administraciones de la AEAT.

Se les asigna a estas unidades el caracter de 6rga
de inspeccién a los efectos de controlar el cumplim
sus obligaciones tributarias, ademas se le atribuye
funciones de gestion tributaria para el control de
obligaciones fiscales.

En concreto dice esta Resolucion que realizaran la

siguientes tareas:

a) La comprobacion e investigacion de todos los
antecedentes y hechos con trascendencia tributaria
determinacion de los rendimientos sujetos al régime

estimacion objetiva por signos, indices o modulos.

Los resultados de estas actuaciones de comprobacion
investigacion, proponiendo la regularizacion que se
procedente o bien declarando correcta la situacion,
documentaran en un acta previa de inspeccion, de ac
con el articulo 50.2, b), del Real Decreto 939/1986

de abril, por el que se aprueba el Reglamento Gener

Inspeccion.

b) La comprobacion e investigacion del cumplimiento
obligacion de practicar retenciones o ingresos a cu
con motivo del ejercicio de actividades empresarial
sujetas al régimen de estimacion objetiva por modul

como de su situacion sobre

respecto del Impuesto

Actividades Econdmicas.
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Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona
del Impuesto del Valor Afadido.

c) La comprobacion e investigacion del cumplimiento
obligaciones fiscales derivadas del régimen simplif

del Impuesto sobre el Valor Afadido.

d) La propuesta de las liquidaciones que se deriven
actuaciones de comprobacion e investigacion a las g

refieren las letras a), b) y c¢) anteriores.

e) La realizacion, por propia iniciativa o a solici

los demés oOrganos de la Administracion, de aquellas

actuaciones inquisitivas o de informacion que condu
la correcta aplicacion del régimen de estimacion ob

por signos, indices o modulos.

f) La propuesta de las liquidaciones provisionales
resultantes de la comprobacion, en base a las facul

que a los drganos de gestion atribuye el articulo 9

la Ley 18/1991, del cumplimiento de las obligacione
fiscales que en relacién con el Impuesto sobre la R

las Personas Fisicas tengan los contribuyentes acog

régimen de estimacioén objetiva por modulos.

g) La tramitacion y, en su caso, la propuesta de re
de los recursos interpuestos contra actos dictados

relacion con las materias de su competencia.

h) La tramitacion de los expedientes y la comprobac

las circunstancias a que se refiere el Reglamento d
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, ap
por el Real Decreto 1841/1991, de 30 de diciembre,
articulos 22, apartado dos, y 28, apartado cuatro,

2y 3,y el Reglamento del Impuesto sobre el Valor
aprobado por Real Decreto 1624/1992, de 29 de dicie

su articulo 38, apartado 5.

i) La formacion y conservacion de los censos.
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Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c ontribuyente en la estimacion
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona s Fisicas y el régimen simplificado
del Impuesto del Valor Afadido.

j) La realizacion de los requerimientos que sean ne cesarios

en el ejercicio de sus competencias.

k) Cualquier otra tarea necesaria para el ejercicio de las
competencias establecidas en esta Resolucion”

Posteriormente a esta Resolucion ha habido otras q ue
han derogado las anteriores, en concreto esta fue d erogada
por Resolucién de 24 de junio de 1999 y mas tarde e sta
altima fue derogada por la Resolucion de 19 de febr ero de
2004. Aunqgue si bien es verdad se trata de modifica ciones

gue no han afectado a las funciones enumeradas

anteriormente.

En resumen en una unidad de moédulos se realizan la S
mismas funciones que en una administracion de la Ag encia

Tributaria pero teniendo como contribuyentes a los

empresarios que se encuentran acogidos a la estima cion
objetiva en el IRPF y al régimen simplificado del | VA.

En concreto se realizan comprobaciones del Impuest o de
la Renta de las Personas Fisicas, del Impuesto del Valor
Afadido, resolucion de solicitudes de rectificacion de
declaraciones, resolucion de recursos, sanciones et C.

1.4.- Metodologia

Para la elaboracion del presente trabajo se han

seguido varias etapas:

» Una primera etapa en la que se ha realizado un
estudio de la situacion actual del sistema de
tributacion de la Estimacion Objetiva en el IRPF

y el Régimen Simplificado del IVA y las funciones
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gue se realizan habitualmente en las unidades de
modulos que existen en las administraciones de la
AEAT

» La segunda etapa en donde se propone una mejora
en el servicio prestado a los empresarios
incluidos en este sistema de tributaciéon y se
realiza el estudio de como implantarla, ademas
también se proponen otras mejoras que se podrian
realizar.

» Por ultimo se utiliza una herramienta ofimatica,
el MS Project para realizar la planificacion,
seguimiento y control de dicha mejora.

Ademas en cuanto al contenido y estructura del
presente trabajo se han seguido las normas de la Fa cultad
de Administracion y Direccion de Empresas, en concr eto:

» Se trata de un caso practico que se da
habitualmente en una organizacién determinada.

» Se propone una mejora real y que se puede
aplicar.

» La tematica y el desarrollo del trabajo estan
relacionados con las asignaturas cursadas a lo

largo de la carrera.

1.5.- Plan de trabajo

Para la realizacibn de la mejora que se pretende
implantar sera necesario hacer un estudio de la si tuacion
actual del colectivo al que va a afectar, ademas de
funcionamiento del método de calculo del sistema de
tributacion de la estimacion objetiva del IRPF y de
régimen simplificado del IVA, para de esta manera y una
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vez expuesta la situaciéon actual explicar el sentid 0 que
tiene la mejora propuesta y que beneficios se van a obtener

al hacerla realidad, tanto a nivel del servicio al

contribuyente como a nivel del funcionamiento de la unidad

que presta dicho servicio.

Serd necesario consultar la normativa relativa al

sistema de tributacibn mencionada.

También se realizara una encuesta a las personas

afectadas para una vez obtenidos los resultados de la misma
determinar si la implantacion de la mejora es conve niente.
Ademas se realizard un concurso para la contrataci on
de la persona fisica o entidad que realizara la imp resion y
ensobrado de los borradores, realizando la eleccion segun
el pliego de condiciones de la mejor opcion para es te
puesto, decisidén que corresponde a un titulado de G estiony

Administracion Publica.

Y por ultimo he considerado necesario utilizar una
herramienta ofimatica como el MS Project para reali zar la
planificacion, programacion, seguimiento y control y

andlisis del proyecto de mejora propuesto.

1.6.- Estructura documental

El presente trabajo se estructura de la siguiente

manera.

» MEMORIA
» ANEXOS
» PLIEGO CONDICIONES
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La memoria se compone de 5 capitulos:

» Capitulo 1. Introduccion

En el mismo se hace una descripciéon del trabajo a
desarrollar, objeto, objetivos, metodologia, se rea liza
una breve descripcion de la Agencia Estatal de

Administracion Tributaria y dentro de la misma de las
Unidades de Mddulos, en las que se pretende realiza rla

mejora propuesta. También se realiza una comparacio n de
este TFC con otros presentados. Y ademas se relacio nan

las asignaturas de la carrera que se han tenido en

cuenta para la realizacion de este trabajo.

» Capitulo 2. La estimacion objetiva en el IRPF y el

régimen simplificado del IVA. Situacion actual.

En este capitulo se intenta hacer una introduccion a
los sistemas de tributacion existentes para los
empresarios que realizan su actividad como personas
fisicas, haciendo especial hincapié en el sistema d e
tributacion de la Estimacion objetiva en el IRPF y el

régimen simplificado del IVA.

Ademas se realiza una descripcion mas detallada de las
unidades de modulos, las cuales son las encargadas de
realizar el control sobre los empresarios que optan por

este sistema de tributacion y de asistirlos en sus

obligaciones fiscales.
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» Capitulo 3. Propuesta de mejora. Borrador de pagos a

cuenta.

En este capitulo se realiza una enumeraciéon de
posibles mejoras que se podrian realizar, se propon e una
mejora en concreto y se realiza una justificacion d e la
mejora propuesta, teniendo en cuenta también una
encuesta realizada al colectivo de contribuyentes

afectado por la misma.

Se explica de donde se van a obtener los datos a te ner
en cuenta para la elaboracion del borrador de los p agos
a cuenta.

También se hace mencion al procedimiento para la

aprobacion de dicho borrador.

Asimismo se realizara un pequefio resumen sobre la L ey
de Contratos con el Sector Publico y un estudio de la
posible externalizacion de la contratacion del pers onal
de apoyo a la impresion y ensobrado de los borrador es,
para ello se elaborara un presupuesto y en funcion de

las ofertas de los contratistas se elegird la mejor
opcion.

También se realiza un presupuesto del costo de la
elaboracion de este TFC.

» Capitulo 4. Planificacion del proyecto de aprobacié ny

puesta en marcha del borrador de los pagos a cuenta
MS Project.

En este capitulo y utlizando una herramienta
ofimatica como el MS Project, se realiza una
planificaciéon de todo el proyecto para poder hacer un

seguimiento desde su implantacién hasta su fin.
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» Capitulo 5. Conclusiones.

En este punto se detallan las conclusiones a las qu
se ha llegado después de la elaboracién de este tra bajo.

» Bibliografia

Relacion de la bibliografia consultada en Ia

elaboracion del Practicum.

» Anexos

Se incluyen 5 anexos

0 ANEXO [I: Normativa y modelos, en el cual se
incluyen la parte de la normativa que se ha
tenido en cuenta en la elaboracién de este TFC.

o ANEXO II: Graficos de la encuesta realizada,
varios de los graficos obtenidos con el programa
Dyane relativos a la encuesta realizada.

0 ANEXO IlI: Propuestas de los licitadores. Copia
de las distintas propuestas presentadas, dentro
del estudio del estudio de posible contratacion
externa del servicio de impresién y ensobrado de
borradores.

0 ANEXO IV: Informes del MS Project. Copia de los
diferentes informes obtenidos con la citada
herramienta ofimatica.

o ANEXO V: Decision multicriterio. Hoja Excel con
las diferentes fases de la técnica de decision

multicriterio.
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» Pliego de condiciones.

Se adjunta también un pliego de condiciones del
estudio de posible contratacion externa del concurs o del
personal de apoyo a la impresién y ensobrado de los
borradores que se han de elaborar.

1.7.- Relacion de este TFC con otros presentados

Para poder ver con mas facilidad la relacion de est
TFC con otros ya presentados los hemos relacionado con tres
de ellos, de tal manera que hemos realizado tres ta blas en

donde constan las semejanzas y las diferencias.

Tabla 1. Comparativa con otro TFC 1

TITULO Andlisis, estudio y mejora de la calidad del
Y Servicio de Formacion Profesional de la Direccion
AUTOR General de Ensefianza de la Conselleria de Cultura,

Educacion y Deporte.
MARIA ANGELES OVIEDO CAMBRONERO

SEMEJANZAS DIFERENCIAS
e Estructura documental s Se encuentra enmarcado en
e Elfin dltimo, que es la diferentes instituciones,
calidad del servicio al en concreto en la
ciudadano. administracion

autonOmica, mientras que
el practicum que se esta
realizando, en la
administracion estatal.

« Latemética
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Tabla 2. Comparativa con otro TFC 2

ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

AUTOR propuesta de mejora.
NURIA FORTEA COSTA

TITULO El programa PROP de atencion al ciudadano de la
Y Generalitat Valenciana. Situacion actual y

SEMEJANZAS

DIFERENCIAS

e Estructura documental

* Elfin dltimo, que es la
calidad del servicio al
ciudadano.

e se encuentra enmarcado en
diferentes instituciones,
en concreto en la
administracion
autonémica, mientras que
el practicum que se esta
realizando, en la
administracion estatal.

« Latemética

Tabla 3. Comparativa con otro TFC 3

TITULO Propuesta de mejora en la gestion de control y
Y verificacion del irpf a través de un nuevo modelo
AUTOR de declaracion informativa: modelo 113

MARI LUZ DOLZ ALABAU

SEMEJANZAS

DIFERENCIAS

e Estructura documental

* Elfin dltimo, que es la
calidad del servicio al
ciudadano.

* Se encuentra enmarcado en
la misma institucién. La
Agencia Tributaria.

* Los dos TFC versan sobre
impuestos.

» Utilizacion de
herramientas ofimaticas
como el MS Visio, MS
Project
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1.8.- Justificacion de las asignaturas de la
carrera utilizadas en este TFC.

A continuacion realizaremos una enumeracion de las
asignaturas estudiadas en esta carrera de Gestion vy
Administracion Publica, las cuales han sido mas uti lizadas

para la elaboraciéon de este TFC.

Hay que tener en cuenta que practicamente casi tod as
en mayor o menor medida han tenido algo que ver en la
elaboracion de este TFC, pero vamos a incidir en la S mas
importantes.

Concretamente y dentro de cada asignatura ha sido
importante el estudio de:

DERECHO ADMINISTRATIVO |

» Entidades que integran la Administracién Publica

> El funcionariado

DERECHO ADMINISTRATIVO i

» El servicio publico

» Contratos con las Administraciones Publicas

DERECHO CONSTITUCIONAL

> Las Cortes Generales

> El Gobierno, las Administraciones Publicas
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ESTRUCTURAS POLITICAS/ADMINISTRACIONES PUBLICAS

» Principios constitucionales de las Administraciones
Publicas

» Tipologia de las Administraciones.

INFORMACION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

» Conceptos relacionados con la informatica, utilizac

del procesador de textos, Excel etc.

INFORMACION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA |

» Tipos de documentacion

INFORMACION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA II

» Recuperacion de informacién

» Las nuevas tecnologias, Internet.

GESTION FINANCIERA Y CONTABILIDAD Il

» Los presupuestos, concepto y tipos

» Estudio del presupuesto

GESTION FINANCIERA Y CONTABILIDAD llI

» El sistema tributario espafiol
» Impuesto directos: RENTA

» Impuestos indirectos: IVA
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GESTION ADMINISTRATIVA |

» El cambio en las Administraciones Publicas
» El servicio publico y sus formas de gestion
» Las organizaciones publicas como prestadoras de

servicios.

GESTION ADMINISTRATIVA I

» Gestion de los servicio publicos

» Andlisis y racionalizacion de los procedimientos
administrativos

» Fases de vida de un proyecto

» Las administraciones publicas como prestadoras de
servicios

» Criterios de decision

» Elaboracién de un presupuesto

GESTION ADMINISTRATIVA IlI

» Latoma de decisiones

» La organizacion de la Administracion General del
Estado

» Técnicas de decisién multicriterio

MARKETING EN EL SECTOR PUBLICO

» Estudio del mercado publico
» Encuestas en el sector publico

> Plan de Actuacion Publica
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GESTION DE CALIDAD

» Calidad en las administraciones publicas
» Disefio de cuestionarios de satisfaccion y su analis is

» Plan de mejora de la calidad

SISTEMA ECONOMICO Y FINANCIERO IlI

» Impuestos directos e indirectos

GESTION DE PROYECTOS EN EL SECTOR PUBLICO

» Caracteristicas de un proyecto
» Planificacion de proyectos
» Programacion de proyectos

» Seguimiento y control de proyectos.

Una vez realizada esta introduccion en este capitul 0,
procederemos en el siguiente a realizar un estudio de la

situacién actual y su problematica.
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CAPITULO 2
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CAPI'TULO 2: LA ESTIMACION OBJETIVA EN EL IRPFY EL
REGIMEN SIMPLIFICADO DEL IVA. SITUACION ACTUAL.

2.1.- INTRODUCCION

2.1.1.- Las actividades empresariales

Las empresas son las unidades de produccion vy

comercializacion de bienes y servicios, por tanto | as
actividades empresariales son los procesos que han de
realizar para conseguir esa produccion o comerciali zacion.

Las empresas segun su constitucion pueden clasific arse
de varias maneras, pero el tipo de empresa al que s e
refiere este trabajo de fin de carrera (TFC), es aq uella en
la que el titular de la misma no tiene personalida d
juridica, en concreto personas fisicas, comunidades de
bienes y sociedades civiles.

Segun el articulo 27 de la Ley 35/2006 del Impuest 0
sobre la Renta de las Personas Fisicas, “se consid eraran
rendimientos integros de actividades econdmicas, aq uellos
gue procediendo del trabajo personal y del -capital
conjuntamente, o de uno sélo de estos factores, sup ongan
por parte del contribuyente la ordenacion por cuent a propia
de medios de produccién y de recursos humanos o de uno de
ambos, con la finalidad de intervenir en la producc ibn o

distribuciéon de bienes o servicios”
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2.1.2.- Métodos de calculo del rendimiento neto en
el impuesto sobre la renta de las personas
fisicas.

En el sistema tributario espafiol, la persona fisica

gue decide realizar una actividad empresarial, depe ndiendo
de la actividad de la que se trate puede tener a su alcance
un método o dos para el célculo del rendimiento net 0 que
tendrd que declarar en su declaraciéon de la renta y de los
pagos a cuenta de la mencionada declaracién de la r enta.
Hay actividades que pueden utilizar la estimacién d irecta o

la estimacion objetiva y otras actividades que unic amente
pueden utilizar la estimacion directa. Los menciona dos
sistemas de tributacion se describen mas adelante, en los

apartados 2.1.2.1y 2.1.2.2.

Durante el ejercicio 2009 y segun estadisticas e
informes  publicados por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT), los contribuyente S que
declararon en su declaracion de la renta rendimient os de

actividades econdmicas fueron 3.098.083.

Se puede observar la tabla 2.1 con el desglose de los
que utilizaron para el céalculo de su rendimiento ne to la
estimacion directa y los que por el contrario utili zaron la

estimacion objetiva.

Tabla 4. Rendimientos de actividades econémicas IRP F 2009

NUMERO DE LIQUIDACIONES

ESTIMACION DIRECTA 1.468.812
ESTIMACION OBJETIVA 605.073
ESTIMACION OBJETIVA 1.024.198
AGRARIA
TOTAL 3.098.083
Fuente: elaboracion propia a partir de datos obteni dos de la AEAT

( www.aeat.es en fecha 01 noviembre 2011)
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En

proporcion, el numero de liquidaciones de la renta

el siguiente grafico

se puede observar

en

ejercicio 2008 que han utilizado como método para e

calculo del rendimiento neto la estimacion directa,
han utilizado la estimacion objetiva y cuales la es

objetiva agraria.

Gréfico 1. Liquidaciones segun el tipo de estimacio

ti

ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

del
I
cuales

macion

LIQUIDACIONES POR TIPO DE ESTIMACION
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200000
0

N° DE LIQUIDACIONES

OE. DIRECTA
BE. OBJETIVA
OE. OBJETIVA

AGRARIA

Elaboracidn propia a partir de datos obtenidos de |

a AEAT

Se puede observar que del total de contribuyentes g

realizan actividades econdémicas como personas fisic
mayoria de ellos utiliza como método de estimacion
calculo del rendimiento neto la estimacion directa,
ellos un gran porcentaje recurren a un asesor para
realice dicho célculo.

Queremos hacer hincapié que, por el contrario, en
grupo de los que utilizan para el calculo el método

estimacion objetiva, la mayoria lo hacen para no te
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recurrir a un gestor y para poder realizar ese calc ulo

acuden a la Agencia Tributaria.

2.1.2.1.- La estimacion directa.

Es el método de calculo del rendimiento de una

actividad empresarial mas general y justo, ya que s e trata
de restar a los ingresos obtenidos los gastos neces arios
para obtenerlos, de esta manera el rendimiento neto que se
ha de tener en cuenta en la declaracion de la renta es el

beneficio realmente obtenido.

Dentro de este método estan la estimacion directa
normal y la simplificada.

Segun el articulo 30 de la Ley 35/2006 del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF), ‘“la

determinacién de los rendimientos de actividades ec onomicas
se efectuara, con caracter general, por el método d e
estimacion directa, admitiendo dos modalidades, la normal y

la simplificada”.

La estimacioén directa normal

El método de estimacidon directa normal, teniendo en

cuenta el articulo mencionado en el parrafo anterio ry el
articulo 28 del reglamento del Impuesto sobre la Re nta de
las Personas Fisicas (IRPF), aprobado por el Real D ecreto

439/2007, se aplicara con caracter general, a los

empresarios y profesionales salvo que estén acogido s ala
modalidad simplificada o al régimen de estimacion o bjetiva.
Ademas, se aplicara siempre que el importe de la ci fra
de negocios del conjunto de actividades ejercidas p or el
contribuyente supere los 600. 000 euros anuales en el afo
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inmediato anterior o cuando se hubiera renunciado a

estimacion directa simplificada.”

La estimacion directa simplificada

Segun el articulo 28 del reglamento del Impuesto so

la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) aprobado po

Real

Decreto 439/2007,

actividades econdmicas determinaran el rendimiento

los contribuyentes que ejerz

todas sus actividades por el método de estimacion d

simplificada

cuando

circunstancias:

concurran

las

siguientes

» Que sus actividades no estén acogidas al régimen de

estimacion objetiva.

» Que, en el aflo anterior, el importe neto de la cifr

de

desarrolladas por el

negocios

600.000 euros

realizado en el aflo inmediato anterior, el importe

neto de la cifra de negocios se elevara al afo.

para

el

conjunto

de

actividades

contribuyente no supere los

Si el inicio de la actividad se hubiese

» Que no se haya renunciado a la aplicacion de esta

modalidad.

» Que ninguna actividad que ejerza el contribuyente s

encuentre en

estimacion directa.

la modalidad normal

del

régimen de

Segun el articulo 104.2 y 3 de la Ley 35/2006 del

IRPF, y el articulo 68 del

Reglamento del

contribuyentes que realicen el célculo del rendimie

IRPF, los

de su actividad econémica por el método de la estim

directa estaran obligados a llevar contabilidad aju

coédigo de comercio, siempre y cuando la actividad t

caracter mercantil, en caso contrario y cuando util
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ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

estimacion directa simplificada deberan llevar debi

cumplimentados los siguientes libros registros:

» Libro de ventas e ingresos, en donde anotaran toda

las facturas de las ventas o servicios realizados.

» Libro de compras y gastos, en donde haran constar |

facturas de

conseguir esos ingresos.

> Libro de bienes de

constar las inversiones que han

los gastos que han necesitado para

inversion, en donde se haran

realizado en su

negocio y la amortizacidon que corresponde aplicar e

cada ejercicio fiscal en la declaracion de la renta

2.1.2.2.- La estimacion objetiva.

El célculo del rendimiento neto se realiza teniend

cuenta unos signos, indices o modulos, por lo que |

cantidad obtenida no es real sino estimativa.

Segun el articulo 31 de la Ley 35/2006 del IRPF y
articulos 32, 33, 34, 35 y 36 del Reglamento del IR

439/2007):
Se

exclusivamente a

aplicara el

régimen

empresarios

de
y

estimacion

profesionales

incluidas determinadas actividades profesionales ac

a otras empresariales de caracter principal), que ¢

los siguientes requisitos:

objetiva

(solo

1. Que cada una de sus actividades esté incluida en la

Orden del

Ministerio de Economia y Hacienda que

desarrolla el régimen de estimacion objetiva y no

rebasen los limites establecidos en la misma para ¢

actividad.
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2.

Que el volumen de rendimientos integros en el afio
inmediato anterior, no supere cualquiera de los
siguientes importes: 450.000 euros para el conjunto
actividades economicas o 300.000 euros para el
conjunto de actividades agricolas y ganaderas.

Que el volumen de compras en bienes y servicios en
ejercicio anterior, excluidas las adquisiciones de
inmovilizado, no supere la cantidad de 300.000 euro
anuales. Si se inicio la actividad el volumen de
compras se elevara al afio. En el supuesto de obras
servicios subcontratados, el importe de los mismos
tendra en cuenta para el calculo de este limite.

Que las actividades econdmicas no sean desarrollada
total o parcialmente, fuera del ambito de aplicacio

del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
estos efectos se entendera que las actividades de
transporte urbano colectivo y de viajeros por
carretera, de transporte por autotaxis, de transpor

de mercancias por carretera y de servicios de mudan

se desarrollan, en cualquier caso, dentro del ambit
de aplicacién del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas.

Que no hayan renunciado expresa o tacitamente a la
aplicacion de este régimen.

Que no hayan renunciado o estén excluidos del régim
simplificado del IVA, y del régimen especial
simplificado del Impuesto General Indirecto Canario
(IGIC). Que no hayan renunciado al régimen especial

la agricultura, ganaderia y pesca del IVA ni al
régimen especial de la agricultura y ganaderia del
Impuesto General Indirecto Canario.

Que ninguna actividad ejercida por el contribuyente
encuentre en estimacion directa, en cualquiera de s

modalidades.

43

de

el

se

te

Zas

en

de

se

us



Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c ontribuyente en la estimacion
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona s Fisicas y el régimen simplificado

del Impuesto del Valor Afadido.

En cuanto a los requisitos enumerados en el punto 2

3 deberan computarse las operaciones desarrolladas

contribuyente, asi como por su conyuge, ascendiente

descendientes y aquellas entidades en atribucion de

en las que participen cualquiera de los anteriores

que las actividades sean idénticas o similares, es

que estén clasificadas en el mismo grupo del Impues

Actividades Economicas (IAE) y que exista una direc

comun compartiendo medios personales o materiales.”

Las obligaciones formales que deben llevar para el

IRPF los contribuyentes acogidos a este sistema de

tributacion segun el articulo 68.6 y 7 del Reglamen

IRPF, son:

» conservar tanto las facturas emitidas como las

recibidas y los justificantes de los maodulos

aplicados.

» Si practican amortizaciones deben

libro registro de bienes de inversion.

llevar un

» En las actividades en las que el rendimiento

neto se calcule en funcion del

volumen de

ingresos como las agricolas, ganaderas vy

forestales deberan llevar un libro registro de

ingresos 0 ventas.

2.1.3.- Regimenes en el impuesto del

anadido.

valor

En el impuesto sobre el valor afiadido existe un

régimen general y varios regimenes especiales. El r
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general se aplica cuando no proceda ninguno de

especiales, se renuncie a ellos 0 se quede excluido

Teniendo en cuenta que la mejora que se va a propo
en este TFC tiene que ver con el régimen simplifica
Impuesto del Valor afadido, nos centraremos mas en
explicacion de dicho régimen y del régimen general,
es el utilizado por mayor niumero de contribuyentes,
explicacion se realizara en los dos puntos siguient
cuanto al resto de regimenes especiales nos limitar
enumerarlos y a realizar una breve explicacion de a

de los mas importantes.

Los regimenes especiales segun el articulo 120 de
Ley 37/1992 del Impuesto del Valor Anadido (IVA) so
siguientes:
Régimen simplificado.

2. Régimen especial de la agricultura, ganaderia y

pesca.

3. Régimen especial de los bienes usados, objetos de

arte, antigtiedades y objetos de coleccion.

4. Régimen especial aplicable a las operaciones con

oro de inversion.
Régimen especial de las agencias de viajes.
Régimen especial del recargo de equivalencia.

7. Régimen especial aplicable a los servicios

prestados por via electrénica.

8. Régimen especial del grupo de entidades

Todos ellos voluntarios a excepcion de los enumerad

con los numeros 4,5y 6.
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Régimen especial de la agricultura, ganaderia y pes

Segun el articulo 124 de la Ley 37/1992 del IVA los
empresarios individuales titulares de explotaciones
agricolas, ganaderas, forestales o0 pesqueras pueden
tributar por el régimen especial de agricultura, ga

y pesca siempre que no hayan renunciado a este sist

estén excluidos del mismo.

En funcion de lo que estipula el articulo 130 de |
Ley 37/1992 del IVA los contribuyentes incluidos en
régimen no podran deducir las cuotas soportadas de
el contrario tendran derecho a una compensacién cua
realicen la venta de sus productos, dicha compensac
fecha de hoy y segun la modificacion de los tipos
impositivos del IVA que entr6 en vigor en julio de
(Ley 26/2009 de Presupuestos Generales del Estado p
ejercicio 2010) es del 10 % para productos de explo
agricolas y forestales y del 85 % para actividades
ganaderas y pesqueras.

Régimen especial del recargo de equivalencia

Segun el articulo 148 y 149 de la Ley 37/1992 del |

articulo 59 del Reglamento del IVA, Real Decreto 16

utilizarén el régimen especial del recargo de equiv

los comerciantes minoristas que sean personas fisic
comunidades de bienes, sociedades civiles y herenci
yacentes cuando todos sus socios sean personas fisi
comercialicen articulos al por menor de cualquier

naturaleza excepto los siguientes productos:

» Vehiculos accionados a motor para circular por

carretera y sus remolques.
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>
>

Embarcaciones y buques.

Aviones, avionetas, veleros y demas aeronaves.
Accesorios y piezas de recambio de los medios de
transporte comprendidos en los nimeros anteriores.
Joyas, alhajas, piedras preciosas, perlas naturales
cultivadas, objetos elaborados total o parcialmente
con oro o platino. Bisuteria fina que contenga pied
preciosas, perlas naturales o los referidos metales
aungue sea en forma de bafado o chapado, salvo que
contenido de oro o platino tenga un espesor inferio

35 micras.

Prendas de vestir o de adorno personal confeccionad
con pieles de caracter suntuario. Se exceptuan de |
dispuesto en este numero los bolsos, carteras y
objetos similares asi como, las prendas confecciona
exclusivamente con retales o desperdicios, cabezas,
patas, colas, recortes, etc., o con pieles corrient

o de imitacion.

Objetos de arte originales, antigiiedades y objetos
coleccion definidos en el articulo 136 de la Ley de
IVA.

Bienes que hayan sido utilizados por el sujeto pasi
transmitente o por terceros con anterioridad a su
transmision.

Aparatos y accesorios para la avicultura y apicultu
Productos petroliferos cuya fabricacion, importacio
venta esta sujeta a los Impuestos Especiales.
Maquinaria de uso industrial.

Materiales y articulos para la construccion de
edificaciones o urbanizaciones.

Minerales, excepto el carbon.

Hierros, aceros y demas metales y sus aleaciones, n

manufacturados.
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» Oro de inversion definido en el articulo 140 de la Ley

del IVA.

Son comerciantes minoristas a estos efectos, quiene S
venden habitualmente bienes muebles o semovientes s in
haberlos sometido a procesos de fabricacion, elabor acion o
manufactura, siempre que las ventas a consumidores finales
durante el aflo precedente fueran superiores al 80% de las
ventas totales realizadas. Si no se ejercio la acti vidad en
dicho afio o bien tributara en estimacion objetiva e n el
IRPF, y tiene la condicion de minorista en el IAE ( Impuesto
sobre Actividades Econdmicas) no es necesario que ¢ umpla el

requisito del porcentaje de ventas.

Si no se reunen estos requisitos, sera de aplicacio n el
régimen general. No obstante, existen algunas activ idades
de comercio al por menor que pueden tributar en el régimen
simplificado.”

Segun el articulo 154 y 161 de la Ley 37/1992 los
contribuyentes que tributen por este régimen no rea lizaran
liquidaciones  de IVA, pagaran ademas  del IVA

correspondiente un recargo a sus proveedores cuando

adquieran sus productos, dicho recargo con caracter general
sera de un 4 %, en entregas de bienes encuadrados e n el
articulo 91-1 de esta Ley el 1 %, en entregas de bi enes
relacionados en el apartado dos del mismo articulo el 0,50
% y en entregas de bienes del Impuesto Especial sob re

Labores de Tabaco el 1,75 %

2.1.3.1.- Régimen general.

Este régimen se aplica en el caso que no proceda | a
aplicacion de ninguno de los especiales o cuando se haya
renunciado al régimen simplificado o al régimen de la

48



Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c ontribuyente en la estimacion
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona s Fisicas y el régimen simplificado
del Impuesto del Valor Afadido.

agricultura, ganaderia y pesca, asimismo también cu ando se
esté excluido de los mismos.

Consiste en:

» Repercutir a los clientes el IVA correspondiente se gun
el tipo de producto vendido o el servicio realizado :
el 18 %, el 8 % o el 4 %.

» De la misma manera los proveedores repercutiran al

cliente el IVA correspondiente.

En este régimen el célculo de la cuota a ingresar e n su
caso se realizard descontando al IVA repercutido a los
clientes el IVA soportado (el repercutido por los
proveedores).

También existen unas obligaciones formales

relacionadas en el articulo 164 al 166 de la Ley 37 /1992
del IVA y el Real Decreto 1496/2003 (reglamento sob re las
obligaciones de facturacion), que son las siguiente S:
» Expedir y entregar factura a sus clientes y conserv ar
copia, con excepcion de algunos sectores concretos de
venta al por menor y segun el importe, en que se po dra

sustituir por un tique.

» Exigir la factura correspondiente a sus proveedores y
conservarla para poder deducirse el IVA soportado.

» Llevar varios libros registros, en concreto el de
facturas emitidas, el de facturas recibidas, el de
bienes de inversion y el de determinadas operacione S
intracomunitarias.

» También deberan presentar periédicamente
declaraciones, que podra ser en funcién del tipo de
contribuyente y de las actividades realizadas

declaraciones mensuales o trimestrales y los modelo S
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en los que realizar estas declaraciones podran ser
ademas el 303, 340,370y 371.

2.1.3.2.- Régimen simplificado.

Segun el articulo 122 de la Ley 37/1992 del IVA 'y e
articulo 37 del Reglamento del IVA Real Decreto 162
es de aplicaciéon a los contribuyentes que siendo pe
fisicas o entidades en régimen de atribucién de ren
realicen las actividades relacionadas y cumplan lo
requisitos previstos en la Orden del Ministerio de
y Hacienda por la que se aprueban los indices, modu
demas parametros para el periodo de tiempo anual g
misma se determine, salvo que expresamente se renun

dicho régimen

En este sistema de tributacion del IVA se realizan
unos pagos a cuenta durante el afio, en concreto del

de abiril, julio y octubre.

El calculo de estos pagos a cuenta se efectla
aplicando un porcentaje sobre la cuota anual deveng

dicho porcentaje aparece fijado en la orden de médu

El célculo de la cuota devengada se elabora tenien
en cuenta los signos, indices 0 moédulos relacionado

cada actividad en la misma orden.

A la cuota devengada obtenida se le puede restar t
el IVA soportado durante el ejercicio por gastos co
en bienes y servicios de la actividad. Cada afio se
en la Orden de Modulos una cuota minima a ingresar,

resultado obtenido al restar el IVA soportado por g
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corrientes es inferior a dicha cuota minima, se deb e tener

en cuenta la misma.

Posteriormente se adicionara el IVA devengado por la
transmision de activos fijos, adquisiciones
intracomunitarias y las determinadas operaciones
relacionadas en el articulo 84, apartado uno 2° de la Ley
37/1992 del IVA.

Después a la cantidad resultante se le descuenta e I

IVA soportado por la adquisicion de activos fijos y el

resultado obtenido es la cuota anual de IVA.

2.2.- LA ESTIMACION OBJETIVA EN EL IRPF Y EL
REGIMEN SIMPLIFICADO DEL IVA. MARCO NORMATIVO.

Desde la implantacibn del método de la estimacién

objetiva en el ejercicio 1991, cada afo se ha publi cado o
se ha prorrogado la Orden de Mdédulos por el Ministe rio de
Economia y Hacienda, desarrollando para cada ejerc icio las

actividades que estan acogidas a este sistema de

tributacién, los signos, indices o médulos que se a plicaran
para cada una de ellas, la exclusion de este sistem a por
superar unos determinados limites en cuanto a su ac tividad
etc.

2.2.1.- Coordinacion IRPF e IVA

Segun el articulo 36 del Reglamento del IRPF Real

Decreto 439/2007, tanto la renuncia como la exclusi on al
régimen especial simplificado o al régimen especial de la

agricultura, ganaderia y pesca del Impuesto del Val or
Anadido o del Impuesto General Indirecto Canario su pondra
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la renuncia al método de estimacion objetiva por to das las
actividades econdmicas ejercidas por el contribuyen te.

Por tanto el régimen de estimacion objetiva en el IRPF
va unido con el régimen simplificado y el régimen e special

de la agricultura, ganaderia y pesca.

2.2.2.-La orden ministerial EHA de moédulos

Como ya hemos mencionado anteriormente cada afio se

publica la Orden de Modulos, en donde consta todo e I

desarrollo para la aplicacion durante el ejercicio de la
estimacion objetiva en el IRPF y el régimen simplif icado en
el IVA. Dicha publicacion de la Orden de Mdédulos de bera
realizarse segun el articulo 37.5 antes del 1 de di ciembre
anterior al periodo que resulte aplicable y podra r eferirse

a un periodo de tiempo superior a un afio.

En dicha Orden se hace constar todo lo necesario p ara
el desarrollo y funcionamiento de la estimacion obj etiva en

el IRPF y del régimen simplificado del IVA.

En primer lugar se realiza una enumeracion de las
actividades a las que es de aplicacion el método de
estimacion objetiva del IRPF y el réegimen simplific ado del
IVA.

Posteriormente en cuadro aparte se relacionan las

actividades a las que no es de aplicacion el régime n
simplificado del IVA pero si el método de estimacio n
objetiva en el IRPF, bien porque estén acogidos al régimen

especial de la agricultura, ganaderia y pesca o al régimen

especial del recargo de equivalencia.
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También se explica como se tiene que realizar el

calculo del rendimiento neto en el IRPF, para asi p oder
determinar el pago a cuenta de la declaracién de la renta
que se ha de realizar cada trimestre y el calculo d e la
cuota de IVA anual con el consiguiente pago a cuent a
trimestral.

Para este ejercicio 2011 la que esta en vigor es la
Orden EHA/3063/2010, la cual ha sido publicada el 2 5 de

noviembre de 2010, ya que el plazo para renunciar
expresamente a este sistema de tributacion es gener almente

el mes de diciembre de cada ano.

2.3.- SITUACION ACTUAL. LAS UNIDADES DE MODULOS.

Mediante Resolucién de la Presidencia de la Agencia
Estatal de Administracién tributaria de 2 de junio de 1994,
se crearon las unidades de mdédulos en las Delegacio nes y
Administraciones de la AEAT.

Desde esa fecha, practicamente todas las
administraciones de la AEAT tienen su Unidad de Mdéd ulos que
gestiona directamente el sistema de tributacion de este

colectivo de contribuyentes.
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2.3.1.-Organigrama

ADMINISTRACION AEAT

ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

Fuente: Elaboracion propia
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El organigrama  realizado corresponde a una

administracion de la Agencia Estatal De Administrac ion

Tributaria tipo, en él se puede observar que las un idades

de moédulos estan encuadradas dentro de Gestion Trib utaria.
Dentro de Gestion Tributaria existen varias seccion es:

* CENSOS, en donde figura todo el censo de
contribuyentes, tanto los particulares como los

empresarios, personas fisicas o juridicas.

« IRPF, en donde se realiza la gestibn de este
impuesto, requerimientos, liquidaciones e
informacion sobre el impuesto de la renta.

* IVA, en donde se realiza la gestion del IVA,
tanto la comprobacién como informacién sobre el

mismo.

* RECURSOS, se realiza la tramitacion de recursos
de reposicion a liquidaciones practicadas por la
administracion y la rectificacion de

autoliquidaciones ya presentadas.

 INFORMATIVAS, se tramita la gestion de las
declaraciones informativas, las cuales no suponen
ningln ingreso sino simplemente informacion

fiscal.

« SANCIONES, se realiza la gestiéon de las sanciones
gue se hayan podido imponer por motivo de

liquidaciones realizadas.

Hemos dejado para el ultimo lugar las Unidades de

Moédulos, sobre ellas comentar que dentro de las mis mas se
gestionan tanto el Impuesto de la Renta, como el Im puesto
del Valor Afhadido, tramitacién de recursos y solici tudes de

rectificacion de autoliquidaciones, asi como facili tar
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informacion a los contribuyentes que estan acogidos
sistema de tributacion de la Estimacién objetiva en

y el régimen simplificado en el IVA.

Es por ello que solemos decir que una unidad de
modulos es como una pequeiia administracion de la AE
para los contribuyentes acogidos a este sistema de

tributacion.

2.3.2.- Funciones

Las competencias y funciones de las unidades de
modulos segun la Resolucién de la Presidencia de fe

junio de 1994 son las siguientes:

“a) La comprobacion e investigacion de todos los
antecedentes y hechos con trascendencia tributaria
determinacién de los rendimientos sujetos al régime
estimacion, objetiva por signos, indices o modulos.
resultados de estas actuaciones de comprobacion e
investigacion, proponiendo la regularizacion que se

procedente o bien declarando correcta la situacion
documentaran en un acta previa de inspeccion, de ac

con el articulo 50.2, b), del Real Decreto 939/1986

de abril, por el que se aprueba el Reglamento Gener
Inspeccion

b) La comprobacion e investigacion del cumplimiento
obligacion de practicar retenciones o ingresos a cu

con motivo del ejercicio de actividades empresarial
sujetas al regimen de estimacion objetiva por modul

como de su situacion sobre

respecto del Impuesto

Actividades Econdmicas.
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c) La comprobacion e investigacion del cumplimiento
obligaciones fiscales derivadas del régimen simplif
del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

d) La propuesta de las liquidaciones que se deriven
actuaciones de comprobacion e investigacion a las q
refieren las letras a), b) y c) anteriores.

e) La realizacidon por propia iniciativa o a solicit

los demas odrganos de la Administracion de aquellas
actuaciones inquisitivas o de informacion que condu
la correcta aplicacion del régimen de estimacion ob
por signos indices o modulos.

f) La propuesta de las liquidaciones provisionales
resultantes de la comprobacion, en base a las facul
que a los Organos de gestion atribuye el articulo 9

de la Ley 18/1991, del cumplimiento de las obligaci
fiscales que en relacién con el Impuesto sobre la R

las Personas Fisicas tengan los contribuyentes acog
régimen de estimacion objetiva por modulos.

g) La tramitacion y en su caso, la propuesta de res

de los recursos interpuestos contra actos dictados
relacion con las materias de su competencia.

h) La tramitacion de los expedientes y la comprobac
las circunstancias a que se refiere el Reglamento d
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, ap
por el Real Decreto 1841/1991, de 30 de diciembre,
articulos 22, apartado dos, y 28, apartado cuatro,

2y 3,y el Reglamento del Impuesto sobre el Valor
aprobado por Real Decreto 1624/1992, de 29 de dicie

su articulo 38, apartado 5.

i) La formacion y conservacion de los censos.

j) La realizacion de los requerimientos que sean ne

en el ejercicio de sus competencias.

k) Cualquier otra tarea necesaria para el ejercicio

competencias establecidas en esta Resolucion.”
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Como se puede observar el
unidades de moédulos, es como una pequeiia administra
todo lo relacionado con

gestiona los contribuyentes

acogidos a este sistema de tributacion. Desde la
elaboracion de los censos, informacidon sobre cuesti
relativas a este sistema, comprobacion de la correc
declaracion de los

contribuyentes y posterior

regularizacion, bien mediante actas de inspeccion o

mediante  liquidaciones, resolucion de recursos de

reposicion, solicitud de rectificacion de

autoliquidaciones.

Ademas de todas estas funciones en las unidades de

modulos también existe un servicio de ayuda al
contribuyente, esta dirigido a los contribuyentes q

deseen y se confecciona el modelo 131 que es el pag
cuenta de la declaracion de la renta y el modelo 31

la cuota trimestral de IVA para las actividades que

encuentren en el Régimen Simplificado de IVA.

Este calculo se realiza con los datos facilitados
el contribuyente, relativos a los signos, indices o

de la actividad realizada.

También existe un servicio de ayuda para la confec
del resumen anual de IVA, el cual se presenta junto
cuarto trimestre del modelo 310(pago a cuenta del |

De los contribuyentes que realizan actividades
econdmicas, los que estan acogidos a la estimacion
del IRPF son los Unicos que pueden acceder al servi

ayuda PADRE (Programa de Ayuda Declaracién Renta).
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Pues bien, el calculo del modelo 131 y del modelo
supone una funcion adicional que no figura expresam
las enumeradas anteriormente, funcion que precisa d
personal que forma parte de esa unidad de modulos e
administracion y la cual se desarrolla en las fecha
correspondientes de presentacion de los respectivos
trimestres, es decir del 1 al 20 abril, del 1 al 20

julio, del 1 al 20 de octubre y del 1 al 30 de ener

2.3.3.- Célculo de los pagos a cuenta del IRPF
(modelo 131).

Los contribuyentes que asi lo desean se personan en
AEAT, en la unidad de médulos para que la administr
les calcule el modelo 131, en dicho modelo se reali
pago a cuenta de la declaracién de la renta anual.

Este pago a cuenta se confecciona con los datos qu
existen en la actividad desarrollada a fecha 1 de e
ejercicio, y esos datos que hay que tener en cuenta
dependen de la actividad desarrollada.

La administracion mediante la Orden de mddulos

determina los signos, indices o médulos que hay que
en cuenta y el procedimiento de calculo de dicho pa

cuenta.

Uno de los signos a tener en cuenta y que ademas e
fijo para todas las actividades excepto para las ag
y ganaderas es el personal que trabaja en la activi
diferenciando el personal no asalariado (titular, c

hijos menores) del personal asalariado.
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Después dependiendo de las actividades como ya hem

mencionado puede tenerse en cuenta la superficie de
el consumo de luz en kilowatios, la potencia contra
potencia fiscal del vehiculo utilizado en la activi

carga que puede realizar el vehiculo, etc.

También pueden tenerse en cuenta otros factores que

haran que al rendimiento neto obtenido se le apliqu
reducciones, como las amortizaciones correspondient
funcidn de las inversiones realizadas y otras que r

el cumplimiento de una serie de requisitos.

Este «calculo la unidad de modulos lo realiza

utilizando un programa de ayuda informatico, dicho
es el mismo que se puede descargar cualquier person

pagina web de la AEAT.

Una vez introducidos los datos necesarios para el
calculo se imprime el modelo 131 con la cantidad a
correspondiente.

3.2.4.- Calculo de los pagos a cuenta del IVA
(modelo 310)

De la misma manera que se realizan los calculos de
cantidad a pagar con el modelo 131, y utilizando el
programa se realiza con los mismos datos el calculo
cantidad del impuesto del valor afiadido a pagar ca

trimestre.
En este caso uUnicamente se confecciona el modelo 3

del primero, segundo y tercer trimestre, en estos t

trimestres se ingresa una cantidad fija en funcion
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porcentaje sobre la cuota anual devengada. Este por

varia en funcion de la actividad desarrollada.

Posteriormente en el cuarto trimestre se realiza |
regularizacion del IVA mediante el modelo 390, que

resumen anual de IVA.

Una vez expuesta la situaciéon actual en cuanto a |
estimacion objetiva en el IRPF y el régimen simplif
del IVA, pasamos a ver en el siguiente capitulo la

justificacion de la mejora propuesta.
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CAPITULO 3
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ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

CAPITULO 3: PROPUESTA DE MEJORA: BORRADOR DE PAGOS

A CUENTA.

3.1.- Posibles mejoras

Después de haber sido expuesta la problematica de |
situacion actual en el capitulo anterior, vamos a p
justificar la mejora propuesta, pero antes de ello,
apartado realizaremos una enumeracion de las distin
mejoras que se proponen, para mas tarde pasar a ele

de ellas.

Existen basicamente dos motivos para la aplicacion
cualquiera de las tres mejoras que se enumeran, uno
ellos es ofrecer un mejor servicio al empresario ac
este sistema de tributacion y el otro es una optimi
de los recursos del personal de las unidades de maéd
gue el tiempo que dichos funcionarios dedican a la
confeccion de las distintas declaraciones se podria
destinar a realizar otras tareas que también son ne

en dichas unidades.

Cualquiera de las tres posibles mejoras supondria
beneficio para los contribuyentes encuadrados en la
estimacion objetiva en el IRPF y en el régimen simp
del IVA y por el contrario no supondria un coste ad
para la AEAT, ya que como se desarrollard mas adela
elaboracion y puesta en marcha del programa informa
para implantar cualquiera de las tres propuestas Ila
desarrollaran los mismos funcionarios de la AEAT de
departamento de Informatica, pudiendo los
empresarios una vez generado el borrador consultarl
imprimirlo desde la pagina web de la AEAT, por lo g

supondria ademas un ahorro de tinta y papel en las

64

mismos

a
asar a
en este
tas

gir una

de

de
ogido a
zacion

ulos, ya

cesarias

un

lificado
icional
nte la

tico

o e

ue



Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona
del Impuesto del Valor Afadido.

distintas oficinas. O por otro lado remitir por cor
algunos de los borradores desde el centro de impres
ensobrado de la AEAT que existe en Madrid para los

contribuyentes que no pudieran acceder a Internet.

3.1.1.- Confeccion del borrador del IRPF para los
contribuyentes de maédulos

Actualmente el borrador de la declaracion de renta
realiza a un perfil de contribuyente determinado, e
concreto, que obtenga rendimientos del trabajo, cap
mobiliario y que no tenga mas de dos inmuebles dist
la vivienda habitual. La mejora propuesta consistir
poder elaborar el borrador de la declaracion de la
los contribuyentes que estdn acogidos a la estimaci

objetiva en cuanto al IRPF.

Se trataria de, teniendo la informacién necesaria,
como son los datos de los signos, indices o médulos
calcular el rendimiento neto de la actividad, facil
dicho borrador y que estos contribuyentes no tuvier
renta acudiendo a la

realizar la declaracién de la

Administracion.

3.1.2.- Confecciobn de un borrador del resumen
anual de IVA para las actividades del régimen
simplificado

De la misma manera que en el punto anterior, tambié
se podria elaborar un borrador para los contribuyen
acogidos al régimen simplificado del IVA. De esta m
unicamente modificando el VA

soportado por gastos
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corrientes, el cual varia cada afio, tendriamos ya e

el resumen del Impuesto del Valor Afadido.

3.1.3.- Confeccién de un borrador de los pagos a
cuenta del IRPF y de la cuota del IVA

Se trata de confeccionar un borrador de los pagos a
cuenta del IRPF y de las cuotas de IVA del régimen
simplificado. De esta manera para los contribuyente
acogidos a la estimacion objetiva en el IRPF y al r
simplificado en el IVA no seria necesario acudir a
Administracion de la AEAT para que les confeccionar
dichos modelos 131 y 310 de pagos a cuenta. Podrian
directamente el borrador con el célculo realizado
accediendo a la pagina web de la AEAT, como ya se v
realizando cada afio por otro colectivo de contribuy
para poder obtener el borrador de la declaracién de

renta.

3.2.- Propuesta de Ila mejora seleccionada:
Borrador de pagos a cuenta
Las tres potenciales mejoras enumeradas son

interesantes pero tal vez si hubiera que elaborar u
prioridad, la primera que se deberia implantar es |
enumerada en tercer lugar, la confeccion de un borr

los pagos a cuenta, ya que supone una mayor dedicac
parte de los funcionarios y una mayor cantidad de t
que han de dedicar los propios contribuyentes acudi

la Administracion a que se les calcule dichos pagos
cuenta, ya que se trata de realizar el calculo cada

meses, en el periodo en que se realizan los pagos a
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3.2.1.- Motivos de la aplicacion de dicha mejora

Dentro de los programas de modernizacion de

Administracion General del Estado en Espafia (Ramio,
2002, pag. 286), uno de los mas conocidos es el pro
que se realizd0 desde el Ministerio para
Administraciones Publicas “Reflexiones sobre
modernizacién de la Administracion General del Esta
Este informe diagnosticd los males que aquejaban a
Administracion General del Estado y establecidé unas
estratégicas a seguir. Entre ellas se enumero
incorporacion de las nuevas tecnologias de la infor

de las comunicaciones.

En el caso concreto de la mejora propuesta puedo da

fe como funcionario desde el afio 1986, primeramente

Ministerio de Hacienda y desde el aflo 1992 en la Ag

Tributaria, de que las nuevas tecnologias han ido

apareciendo y haciéndose hueco en el organismo ahor

denominado la Agencia Tributaria. Por tanto conside

la implantacion de dicha mejora es un paso mas de

eficiencia 'y eficacia frente al ciudadano-cliente,

facilitandole sus obligaciones fiscales.

No se puede comparar esta mejora con la experiencia
otras Organizaciones Publicas, pero si puede haber
comparacion con otras mejoras implantadas dentro de
misma Organizacion, en concreto cuando se implanto
borrador del IRPF fue considerado un avance muy gra
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
contribuyentes, reduciendo el tiempo dedicado vy
complejidad en la elaboracion de la declaracion de
Pues bien la mejora propuesta seria un paso mas par

colectivo distinto y con la misma, se conseguiria e

67

la

ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

Carles

grama

do”.
la

lineas

macién y

en el

encia

ro que

de
una
la
el
nde para

los

la Renta
a otro

| mismo



Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c ontribuyente en la estimacion
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona s Fisicas y el régimen simplificado
del Impuesto del Valor Afadido.

objetivo que se perseguia cuando se implanto el bor rador de

la declaraciéon de la renta.

La experiencia personal durante los afios que llevo
trabajando como funcionario en la Agencia Tributari a me
dice que todo lo que sea simplificar el tiempo de
dedicacion y facilitar el cumplimiento de las oblig aciones

tributarias al contribuyente es bien recibido por e llos.

3.2.1.1.- Mejor servicio al empresario acogido a
la estimacion objetiva.

El marketing en el sector publico permite realizar un
estudio de las necesidades que tienen los ciudadano sy de
esta manera poder ofrecer soluciones que sirvan par a
resolverlas.

La esencia de la metodologia del marketing (Rivera
Vilas, Luis 2004, pag.13-14) es una actuacion secue ncial de
dos pasos:

* Analiza, detecta las necesidades de los ciudadanos.

» Ofrece soluciones, planifica, ejecuta y controla.

Dentro del sector publico existen dos tipos de fuen tes
de informacién que representan el conjunto de posib ilidades
para obtener informacion de interés sobre el funcio namiento

de una administracibn y las mejoras que se podrian

introducir.

 Fuentes primarias. Observacion, experimentacion,

estimaciones de expertos y encuestas.

* Fuentes secundarias: publicaciones, estadisticas y

empresas suministradoras de informacion.
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Para justificar ese mejor servicio destinado a los
empresarios acogidos a este sistema de tributacion
realizado una encuesta a los contribuyentes que han
a la Administracion de Sagunto para que se les calc

los pagos a cuenta del ejercicio 2011.

3.2.1.1.1.- Encuesta a contribuyentes

Se trata de una encuesta personal realizada a los
contribuyentes que utilizan el servicio de ayuda pa
confeccion de los pagos a cuenta del impuesto de la
de las personas fisicas (IRPF) y del impuesto del v
afiadido (IVA), todos ellos empresarios acogidos al
de la estimacion objetiva en el IRPF y al régimen
simplificado, recargo de equivalencia o régimen esp
agricultura, ganaderia y pesca en el IVA.

Las fases de una encuesta (Rivera Vilas, Luis M.200
Pag. 81), son las siguientes:

1) Definicion de objetivos:

El objetivo de la realizacién de esta encuesta como
ya se ha mencionado anteriormente es uno de los mét
para justificar la mejora propuesta. Hemos de tener
cuenta que es una experiencia provisional de apoyo
TFC, en el caso de que se aprobara la posibilidad d
mejora, habria que realizar una encuesta cumpliendo

las condiciones exigidas que se exponen en estas |i
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2) Redaccion del cuestionario inicial:

Existen cuatro fases para la confeccion de un
cuestionario de satisfaccion del cliente (Ferrer, J
Miguel. Gestion de calidad. 2006, 5-15)

1. Determinacion de las preguntas:

Es muy importante la eleccion de las preguntas
gue debe llevar el cuestionario, y ello es asi ya q
en funcion de dichas preguntas obtendremos la
informacion que necesitamos para mejorar la calidad

del servicio.

Por tanto para que dicha informacién obtenida sea
lo suficientemente clarificadora, la pregunta valid
debe parecer importante, ser concisa, contener solo

pensamiento y no contener dobles negativas.

2. Formato de respuesta:

Como segundo paso de la elaboracion del
cuestionario tenemos el formato de respuesta
introducido en el mismo, también es una labor
importante ya que segun el formato de respuesta nos

dara una informacion mas clara o no.
Existen varios métodos de formato de respuesta,
los utilizados en este cuestionario son los

siguientes:

El formato de checklist:
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En este formato a los clientes se les permite
contestar “si” 0 “no” a cada una de las preguntas,
“si” si se encuentran satisfechos con el servicio g ue

recibieron y “no” si no se encuentran satisfechos.

Es caracteristico de este tipo de respuesta la

facilidad con que el entrevistado puede contestar.

El formato de tipo Likert:

Este formato permite que los clientes contesten
en grado variable a cada pregunta que describa el
servicio. Se elabora una escala numérica en la que el

extremo bajo representa una respuesta negativa y el

extremo alto una respuesta positiva. El entrevistad o]
sigue dando una informacion valiosa sobre el servic io
recibido pero con la salvedad de que puede graduarl 0.
3. Redactar la introduccion de los cuestionarios de

satisfaccion del cliente:
La introduccidn debe ser breve, ha de explicar el
propésito del cuestionario y proporcionar las
instrucciones necesarias para completar el mismo.
4, Seleccion de las preguntas:
Esta fase es muy importante ya que en ella han de
constar las preguntas que queremos formular al clie nte

para poder obtener la informacion que necesitamos.

Existen métodos de seleccion de preguntas:
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e Basados en el juicio humano, es decir utilizando
nuestro  propio juicio. Pueden hacer una
redaccion de las preguntas dos personas y luego
utilizar las preguntas coincidentes. Otra manera

es un método de seleccion al azar.

» Basados en indices matematicos, se realiza un
analisis  estadistico  después de  obtener

informacion de algunos clientes.

El cuestionario que se ha llevado a cabo para

obtener la informacion del contribuyente que nos ay ude a
determinar si el servicio prestado es satisfactorio es
el siguiente:
CUESTIONARIO

Pregunta 1. ¢ Es la primera vez que utiliza este ser vicio
de ayuda para confeccionar los pagos a cuenta del | RPFy
del IVA?

1. Si

12.No
Pregunta 2. Comparado con el trimestre anterior. ¢H ay
mas personal atendiendo el servicio?

1. Si

12.No

'13. No sabe / no contesta
Pregunta 3. Si lo comparamos con el trimestre anter ior.
¢,Han tardado més en confeccionar sus autoliquidacio nes?
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[ 1. Mas tiempo
(] 2. Igual
] 3. Menos tiempo

[14. No sabe / no contesta

Pregunta 4. Ha sido atendido en

[ 1. Menos de quince minutos
] 2. Entre quince minutos y media hora

[1 3. Mas de media hora

Pregunta 5. ¢Ha sido atendido con amabilidad por el

personal?

[11. Muy amablemente

[12. Amablemente

1 3. Poco amablemente

(1 4. Muy poco amablemente

Pregunta 6. ¢(Como ha conocido la existencia de este
servicio?

[11. Informacion al darme de alta en la actividad
(] 2. Por otros contribuyentes

Pregunta 7. El personal que realiza el servicio. ¢E sta
bien preparado?

[11. Totalmente de acuerdo
[12. De acuerdo
[1 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

[14. Totalmente en desacuerdo
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Pregunta 8. En general el servicio prestado ha sido

] 1. Muy satisfactorio
[] 2. Satisfactorio
[1 3. Poco satisfactorio

[14. Nada satisfactorio

Pregunta 9. Su sexo es

[11. Hombre
[ 2. Mujer

Pregunta 10. ¢ Cual es su edad?

[ ]

3) Test o prueba del cuestionario inicial:

La experiencia aconseja someter el cuestionario
inicial a un test o prueba, que permita despejar du das
sobre:
> Si se entiende lo preguntado.
> Si se entiende y se esta preguntando a quien
tiene la informacion.
» Si  ademas de tener la informacion, quiere

responder.

4) Redaccion del cuestionario definitivo:
Una vez realizada la prueba del cuestionario

inicial, se procedera en funcion de la revision

realizada a redactar el cuestionario definitivo.
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5) Determinacion del Método de Seleccién de la mues tra:

El siguiente paso a realizar es la determinacion

del método de seleccion de la muestra, los métodos para

realizar la seleccidén de la muestra son los siguien tes:

El método aleatorio simple: se numera a todos los
individuos y se extraen unos numeros aleatoriamente
gue son a los que se les realiza la encuesta. Todos
deben estar perfectamente identificados y

numerados.

El método estratificado: la poblacion se distribuye

en grupos de personas con caracteristicas similares
(edad, sexo, etc.). En cada estrato se selecciona
aleatoriamente la muestra pero teniendo en cuenta

dicho estrato sobre el total.

Aleatorio sistematico: Se calcula un coeficiente de
elevacion N/n donde “N” es toda la poblacion y “n”
es el tamafo de la muestra. Se elige un niamero al
azar “x” (menor que N/n) de modo que la muestra

estara formada por los miembros pertenecientes al
intervalo 1 a N, con numeracion (“x” + “y” * N/n)

siendo “y” los valores 1,2,3 ...

Ciudadano moda: este es un método no aleatorio, la
encuesta se realiza sobre una poblacion que tiene
caracteristicas de la poblacion mas frecuente.

Rutas aleatorias: se trata de un método aleatorio

pero se desconocen todos los datos de la poblacién.
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6) Determinacion del tamafio muestral:

Una vez ya elaborado el cuestionario y realizada la
seleccion de la muestra se ha de tener en cuenta el
tamafno de la misma, para ello es significativo el e
gue se desea cometer y el tamafio de la poblacion o
universo. Si se quiere tener menor error se debe
utilizar mas tamafio muestral es por tanto una relac
inversa, si se quiere tener menor error el tamafo
muestral debe ser mayor. Para un error dado, cuanto
mayor sea el tamafio de la poblacion o universo, may
debe ser el tamafio de la muestra, esta es por tanto

relacion directa.

En el presente caso y a los efectos de poder
explicar el funcionamiento de como se realizaria un
encuesta en un caso real, se ha tenido en cuenta un
tamafio muestral relativamente bajo, se han realizad
encuestas a los empresarios que han acudido a la
Administracion de Sagunto para calcular los pagos a
cuenta del IRPF y del IVA. Como ya se ha mencionado
anteriormente se trata de una experiencia piloto, p
a la realizacion completa si se aprobara realizar u

estudio de viabilidad.

Al ser el tamafio muestral pequefio, de 30 encuestas
el error obtenido ha sido elevado, un 18,26 % para
intervalo de confianza de 95,5 % y un error del 27,

para un intervalo de confianza del 99,7 %.

Se pueden observar los datos obtenidos con la
herramienta  ofimatica Dyane, relativos al error
muestral, véanse las pantallas mostradas en las fig

siguientes:
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Figura 1 Tamafo de la muestra 1
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7) Realizacion del trabajo de campo:

Una vez determinado el tamafio muestral, el
siguiente paso es la realizacion del trabajo de cam
es decir la fase de rellenar el cuestionario con la

contestaciones de los entrevistados.

8) Control de los resultados:

Posteriormente se ha de realizar un control de la
encuesta para garantizar la bondad de la informacio
obtenida (Rivera Vilas, Luis M. 2004 Pag. 105)

Los controles pueden ser de dos tipos: dirigidos

a los entrevistados y dirigidos a los entrevistador es.

Ejemplos de controles a los entrevistados son los

siguientes:

» Control telefonico del entrevistado, se realiza por

muestreo sobre el 10-30 % del total de encuestados.

* Preguntas de control en el cuestionario, como

preguntar por un servicio inexistente.

* Si hay un tema importante para la informacion que
se desea conocer, se suele repetir la pregunta

varias veces.
* Repeticion de la misma encuesta al entrevistado por

otro entrevistador.

Ejemplos de controles al entrevistador

* Mediante la peticion de datos al entrevistado
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Para el desplazamiento a un lugar determinado,

pedirle al entrevistador que envie una postal desde
ese lugar o pagarle los gastos de desplazamiento
previa justificacion de los mismos.

Seguimiento en la ejecucion de la ruta aleatoria
Control de la estabilidad, comparar resultados
obtenidos con la frecuencia totales obtenidas y
control de consistencia que consiste en examinar
las frecuencias de las repeticiones, ausencias o0

presencias en las contestaciones.

9) Redaccion del informe de la encuesta:

En la redaccion del informe hay tres

consideraciones a tener en cuenta:

Debe estar redactado con lenguaje claro, preciso y

sencillo.

No deben realizarse juicios subjetivos y si se

hacen sefalarlos como tales.

Evitar la utilizacion de un lenguaje tecnificado y

con extranjerismos superfluos.

Es conveniente ajustar el contenido del informe al

siguiente esquema: (Rivera Vilas Luis M. 2004, pag.

2 T oA

indice

Objetivos

Metodologia

Resultados

Conclusiones

Anejos. Incluyendo Siempre

a. Cuestionario Integro
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b. Ficha Técnica Encuesta

c. Cuadros y figuras complementarias

En el caso concreto de este proyecto de mejora la

ficha técnica seria la siguiente:

AMBITQ Administracion de la AEAT de Sagunto

UNIVERSO: Contribuyentes incluidos en la estimacion

objetiva del IRPF y régimen simplificado del IVA qu e
acuden a la administracion para que se les calcule el
importe de los pagos fraccionados

TAMANO MUESTRAL:30 encuestas

ERROR MUESTRAL:(+/-) 18,26 % (p = q = 0,5)

NIVEL DE CONFIANZA: 955 % (K=2)

MUESTREO:ciudadano moda

TRABAJO DE CAMPO: julio de 2011

REALIZACION: Estudiante de GAP (Javier  Estellés
Zaragoza)

10) Difusion de los resultados obtenidos

Con la ayuda de la aplicacion informatica Dyane
Version 3 se ha realizado un estudio de los resulta dos

obtenidos en la encuesta.

Algunos de los ejemplos de dichos resultados son

los siguientes:
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Gréfico 2. Resultado de la encuesta obtenido con el software Dyane
version 3. Ejemplo 1

¢ Es la primera vez que utiliza este servicio de ayuda para confeccionar los pagos a cuenta del
IRPF y del IVA? (%)

Msi oo

Gréfico 3. Resultado de la encuesta obtenido con el software Dyane
version 3. Ejemplo 2

Ha sido atendido en (%)

W venos de quince minutos W Entre guince minutos y media hora W s de media hora

o

Grafico 4. Resultado de la encuesta obtenido con el software Dyane
version 3. Ejemplo 3

¢Ha sido atendido con amabilidad por el personal? (%)

W Muy amablemente W Poco amablemente
W Amablemente Muy paco amablemente
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Con respecto al resultado de la encuesta realizada

se pueden hacer las siguientes observaciones:

» En cuanto a la pregunta de si era la primera vez
gue utilizaban este servicio mas del 75 % ya lo
venia utilizando frente a aproximadamente un 23 %
gue era la primera vez que lo utilizaba.

» El mismo porcentaje de la pregunta anterior, un
76,7 % manifiesta que comparado con el trimestre
anterior el personal que se encuentra atendiendo
para la realizacion del célculo de los pagos
fraccionados no ha aumentado, el resto han
contestado que no saben/ no contestan ya que
I6gicamente son las personas que utilizan por
primera vez este servicio y no pueden compararlo
con el trimestre anterior.

» Si nos referimos al tiempo tardado en la confeccion
de los pagos a cuenta comparandolo también con el
trimestre anterior nos encontramos que existe el
mismo porcentaje de personas, las cuales utilizan
el servicio por primera vez que no saben. El resto
se reparte entre un 53,3 % que opinan que han
tardado mas, un 16,7 % igual y un 6% menos que el
trimestre anterior.

» Con respecto al tiempo total en el que han sido
atendidos, el 40 % en mas de media hora, el 33,3 %
han tardado entre 15 minutos y media hora y el
resto han sido atendidos en menos de 15 minutos.

» En cuanto a la amabilidad con la que han sido
atendidos nos encontramos con que la mayor parte de
los encuestados, un 53,3 %, consideran que han sido
atendidos amablemente, y un 23,33 % muy

amablemente. El resto se reparte entre un 20 %
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atendidos poco amablemente y el resto muy poco
amablemente. Por tanto en conjunto nos encontramos
gue la atencion por parte del funcionario o
funcionarios que atienden este servicio es buena.

» Si nos referimos a de que manera supo el
contribuyente de este servicio, nos encontramos que
la mayor parte de los encuestados han sido
informados del mismo en el momento de darse de alta
de la actividad y esto tiene su logica ya que en
ese momento deben optar por el método de célculo
del rendimiento neto de la actividad y se les
informa que si optan por la estimacion objetiva se
puede realizar el calculo de los pagos a cuenta en
las administraciones de la AEAT.

» En la pregunta de si consideran que el personal
gue atiende el servicio esta bien preparado,
exceptuando el 16,67% que no estad de acuerdo ni en
desacuerdo, el resto se reparte entre los que estan
de acuerdo, un 63,33% Yy los que estan totalmente de
acuerdo, un 20%.

» En cuanto al servicio prestado en general, la mayor
parte de los encuestados, un 53,33% lo consideran
satisfactorio, un 16,67% muy satisfactorio y el
resto poco satisfactorio.

» Curiosamente se ha entrevistado a un 50% de hombres

y el mismo porcentaje de mujeres.

En el programa Dyane, la tabulacion cruzada nos

permite combinar varias de las respuestas del cuest ionario
facilitadas por los encuestados facilitando una inf ormacion
importante para la decisidbn sobre la propuesta que se
propone.
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En concreto realizando la tabulacién cruzada entre la
pregunta 3 que dice “si lo comparamos con el trimes tre

anterior. ¢Han tardado mas en confeccionar sus

autoliquidaciones?” Y la pregunta 4 que dice “Ha s ido
atendido en” observamos que coincide que la mayori a de los
que han respondido que han sido atendidos en mas de media

hora son los que manifiestan que comparando con el
trimestre anterior han tardado mas en confeccionar sus
autoliquidaciones.

También se puede utilizar la tabulacién cruzada par a
comparar quienes estan mas satisfechos con el servi cio
prestado segun su sexo.

En el ANEXO Il, GRAFICOS DE LA ENCUESTA OBTENIDOS C ON
EL SOFTWARE DYANE VERSION 3, se puede observar part e de los
diferentes resultados y graficos que se pueden obte ner con
el programa informatico DYANE.

3.2.1.2.- Optimizacion de los recursos de personal
de las unidades de modulos

Relativo a este punto, lo que se quiere hacer const ar
es que mientras los funcionarios de las unidades de modulos
estdn  realizando el servicio de confeccibn de
autoliquidaciones cada tres meses, no estan realiza ndo

otras tareas que también tienen estas unidades de m odulos.

Si se llevara a cabo esta mejora propuesta estos

funcionarios podrian dedicarse a estas otras tareas que
realmente si que constan en la relacion de funcione S
enumerada en el punto 2.3.2., en donde la confeccio n de
autoliquidaciones no figuraba explicitamente como u na de
las funciones, pero se tiene asumida por estas unid ades.
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Este servicio de confeccion del modelo 131 y del
modelo 310 se realiza en todas las Administraciones
AEAT, es un servicio mas al igual que muchos otros

a la confeccién de declaraciones.

Como vya hemos mencionado, en las fechas
presentacion de las citadas autoliquidaciones suele
bastantes contribuyentes acogidos a este sistema de
tributacion a la Administracion. Esta circunstancia
que los funcionarios de las citadas unidades de mod
esos dias deben de suspender algunas de las tareas
realizan habitualmente para realizar el célculo de

autoliquidaciones.

La realizacién de dicho calculo no es obligatoria p
Ley, pero este es un servicio asumido por la AEAT ¢
realiza a este colectivo de contribuyentes para
facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones fi

La implantacion de este proyecto de mejora supondri
un beneficio tanto para el colectivo de contribuyen
la estimacion objetiva en el IRPF y del régimen
simplificado en el IVA, como para la Agencia Estata
Administracion Tributaria.

En cuanto al colectivo de contribuyentes mencionado
evitaria el desplazamiento a la administracion
correspondiente cada trimestre para que le realicen

calculo de los pagos a cuenta.
Con respecto a la AEAT, esta mejora conseguiria

optimizar los recursos de personal, material, espac

que no seria necesario tener habilitado un mostrado
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ordenadores y personal para ofrecer este servicio ¢ ada

trimestre.

De la misma manera también supondria un ahorro en
papel y tinta para la administracién, ya que dichos pagos a
cuenta en lugar de ser impresos en la AEAT, se cons ultarian

desde la pagina web de la AEAT por parte de los

contribuyentes y ellos mismos podrian imprimirlos p ara
proceder a su presentacion en papel o en otros caso S
proceder a su presentacion via telematica. Otra opc ion
también seria el envio por correo de los borradores para
los contribuyentes que no pueden acceder a Internet . Se
trataria de fomentar de alguna manera que se consul ten
dichos borradores por Internet, de la misma manera que se
viene haciendo con el borrador de la declaracion de la
Renta.

3.2.2.- Obtencion de los datos del borrador

En este punto queremos hacer constar, de que manera se
podrian conseguir los datos necesarios para poder e laborar
el borrador de los pagos a cuenta, tanto del impues to de la

renta como del impuesto sobre el valor afadido.

Hasta la fecha, los signos, indices o0 médulos a ten er
en cuenta para realizar el célculo de los pagos a ¢ uenta
del Impuesto de la Renta y de los pagos a cuenta de I
Impuesto del Valor Aifiadido eran los existentes a fe cha 1l de

enero del ejercicio en cuestion.

Para poder realizar los borradores de dichos pagos a
cuenta con una fiabilidad alta, pensamos que se deb eria
cambiar el origen de los signos, indices o maddulos, en
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lugar de tener en cuenta los habidos a fecha 1 de e nero del
ejercicio, se deberian tener en cuenta el promedio de datos

del ejercicio anterior.

La forma de obtencién de los datos seria la misma p ara
todas las actividades independientemente de que est uvieran
encuadradas en el régimen simplificado del IVA o en el

recargo de equivalencia.

En este caso y para poder obtener unos datos

suficientemente fiables, deberiamos obtenerlos medi ante la
presentacion de un nuevo modelo para el cuarto trim estre
del ejercicio, sustituyendo el modelo 131 del cuart o]
trimestre por uno nuevo en el que constara el mismo importe
del pago a cuenta realizado en los trimestres anter iores,
pero ademas los datos promedio del ejercicio actual ya
finalizado.

De esta forma en cada ejercicio tendriamos los pago sa
cuenta primero, segundo y tercer trimestre con el m odelo
131 y un cuarto trimestre con el mismo importe a in gresar
segun el promedio del ejercicio anterior, pero con los
datos del promedio del ejercicio actual que nos ser virian
para el calculo de los pagos a cuenta de IRPF y del IVA

del ejercicio siguiente.

Esos pardmetros declarados en el nuevo modelo se
volcarian informaticamente para realizar el calculo del

borrador de los pagos a cuenta del IRPF y del IVA.

Todo ello sin perjuicio de que si la administracion ha
realizado una comprobacion de la actividad de modul oS,
comprobaciones que se realizan habitualmente, se pu dieran

tomar como datos promedio los ya comprobados.
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Debemos tener en cuenta que cuando se trate
actividades que se han iniciado durante el ejercici
anterior tomaremos como dato para el célculo los da
al inicio de la actividad, los cuales deberan hacer
constar en la solicitud de alta de la actividad pre

es decir en el modelo 037

3.2.3.- Aprobacién del borrador de los pagos a
cuenta

Para la aprobacion del borrador objeto de esta mejo

deben realizarse varias modificaciones.

3.2.3.1.- Ley, Real Decreto, Orden

Para poder llevar a cabo la propuesta de mejora

sugerida, seria necesario realizar algunas modifica
en parte de algunos articulos de las Leyes, Reglame
Ordenes.

El procedimiento seguido en la AEAT para realizar
cualquier modificacién legislativa, es el mismo que
corresponde a cualquier otro ministerio. La modific
propondria el Ministerio de Hacienda al cual esta a
la AEAT.

Los aspectos técnicos que necesitariamos modificar,

para poder poner en practica dicha propuesta de mej

resumen en tres cuestiones:
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» La primera, tener en cuenta un nuevo modelo de pago sa
cuenta del IRPF para el cuarto trimestre del

ejercicio, en donde consten los datos promedio.

* En segundo lugar, hacer constar que aunque los pago S
fraccionados debe autoliquidarlos el contribuyente, se
generaran unos borradores con el célculo ya realiza do

para los contribuyentes acogidos a la estimacion
objetiva en el IRPF y al régimen simplificado en el
IVA.

e Por dltimo, un nuevo apartado en el modelo 037 en
donde se hara constar los datos base del ejercicio, Si
se opta para el célculo del rendimiento neto en el
IRPF por la estimacion objetiva y en IVA por el

régimen simplificado

El articulo 99.7 de la Ley 35/2006 del Impuesto de la
Renta de la Personas Fisicas, nos dice que los
contribuyentes que realicen actividades econdmicas estaran
obligados a efectuar unos pagos fraccionados a cuen ta de la
declaraciéon del IRPF, autoliquidando e ingresando s u
importe en las condiciones que reglamentariamente s e

establezcan.

No creemos que este punto de la Ley sea necesario

modificarlo ya que nos esta hablando en general de los
empresarios, tanto los que determinan su rendimient 0 neto
por la estimacion directa, como los que lo determin an por
la estimacion objetiva. Por tanto la modificacion s e
realizaria en el reglamento del IRPF concretando di cha

modificacion para las actividades que determinan su

rendimiento neto por la estimacién objetiva.

El articulo 110.1.b. que nos habla del importe de | 0s

pagos a cuenta del Reglamento del IRPF, redactado c on
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efectos desde el 1 de enero de 2010 por el Real Dec reto

2004/2009 quedaria modificado de la siguiente maner a

“Por las actividades que estuvieran en el método de

estimacion objetiva, el 4 por ciento de los rendimi entos
netos resultantes de la aplicacion de dicho método en
funcién de los datos promedio del ejercicio anterio r al que

se refiere el pago fraccionado 0, en caso de inicio de
actividades, los datos base al inicio de la activid ad
facilitado en la presentacion del modelo de inicio de

actividad 037".

El dltimo parrafo de dicho punto b quedaria redacta do

tal como sigue:

“Cuando alguno de los datos promedio del ejercicio

anterior o los datos base al inicio de la actividad no

pudiera determinarse, el pago fraccionado consistir a en el

2 por ciento del volumen de ventas o0 ingresos del

trimestre.”

En este mismo articulo existen dos parrafos mas en

donde consta “los datos base del primer dia del afio a que
se refiere el pago fraccionado o, en caso de inicio de
actividades, del dia en que hubieran comenzado”, pu es bien
esa frase consideramos que deberia cambiar, quedand 0

redactada de la siguiente manera:

datos promedio del ejercicio anterior al que se

refiere el pago fraccionado 0, en caso de inicio de
actividades, del dato base al inicio de la activida d
facilitado en la presentacion del modelo de inicio de

actividad 037".
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Afiadiriamos un nuevo punto 6. al articulo 110 el cu al

quedaria redactado asi:

“Para los contribuyentes que realizan el calculo de su
rendimiento neto por la estimacion objetiva la Agen cia
Estatal de Administracion Tributaria confeccionard un
borrador con los pagos a cuenta del ejercicio, toma ndo como
datos promedio los facilitados por cada contribuyen te en el
pago a cuenta del cuarto trimestre del ejercicio an terior.
Dicho borrador se remitira de acuerdo con el proced imiento
gue se establezca por el Ministro de Economia y Hac ienda.”

La Orden de Modulos también deberia modificarse en la
parte que se refiere a INSTRUCCIONES PARA LA APLICA CION DE

LOS SIGNOS, INDICES O MODULOS EN EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
DE LAS PERSONAS FISICAS. NORMAS GENERALES, en el pu nto 3.
PAGOS FRACCIONADOQOS en donde se hara constar:

“A efectos del pago fraccionado los signos o modulo S,
asi como los indices correctores aplicables inicial mente en
cada periodo anual seran los correspondientes a los datos

promedio del ejercicio anterior.”

“Cuando en el ejercicio anterior no se hubiere

ejercido la actividad o se hubiera iniciado durante el

mismo, se tomaran los datos base al inicio de la ac tividad

facilitados en el modelo 037 de inicio de actividad

También quedara modificada de la misma manera que | 0S
dos parrafos anteriores la parte de la Orden de Mod ulos que
explica como realizar el célculo de la cuota trimes tral de
IVA de los tres primeros trimestres del ejercicio, Punto 4.

de las INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LOS iNDI CES Y
MODULOS EN EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO.
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El articulo 111.3. del Reglamento del IRPF, estable ce
qgue el modelo de declaracion y la formay lugar de ingresar
los pagos a cuenta del IRPF se determinara por el M inistro

de Economia y Hacienda.

Por tanto Unicamente nos faltaria una nueva orden e n
donde constara el nuevo modelo para el cuarto trime stre de

los pagos fraccionados a cuenta del IRPF.

También se deberia realizar una modificacion en el
modelo 037, afadiendo las casillas correspondientes para
que el contribuyente que inicia una actividad encua drada en

la estimacion objetiva para el IRPF y en el régimen

simplificado en cuanto al IVA pueda facilitar los d atos de
inicio de actividad relativos a los signos, indices 0
maodulos.

3.2.4.- Concurso del personal de apoyo a la
impresion y ensobrado de los borradores.

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria tie ne
un centro de impresion, ensobrado, localizado en Ma drid, el
cual se encarga como su nombre indica de la impresi on,
ensobrado y envio de cualquier tipo de notificacion gue se

ha generado en sus diversas administraciones.
Este centro también se encarga de la impresion y
ensobrado de los borradores que se emiten cada afo en las

campanas de la declaracion de la renta correspondie ntes.

Pensamos que el mismo centro serviria para la

impresion, ensobrado y envio de parte de los borrad ores de
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los pagos a cuenta del IRPF y de los pagos a cuenta

que se proponen en este TFC. En concreto de los bor
gue no se hubieran consultado en la pagina web de |

en el primer trimestre del ejercicio o en el primer

trimestre en que se inicia la actividad.

Es por ello que no seria necesario externalizar dic
servicio de calculo de los borradores de los pagos
ya que un servicio similar ya se presta en la Agenc

Tributaria y podria asumir este trabajo también.

Independientemente de lo manifestado en el parrafo
anterior en apartados siguientes realizaremos un
recordatorio relativo a los tipos de contratos con
sector publico y en los epigrafes 3.3.2 y 3.3.3 un
supuesto de ofertas de contratistas externalizando
servicio que serviria para la impresion, ensobrado
de todas las notificaciones generadas por las ofici
la Agencia Tributaria y la eleccion de la mejor opc

3.3.- Estudio de posible contratacion externa

3.3.1.-Contratos con el sector publico.

Los contratos con el sector publico estan regulados
la Ley 30/2007. Desde veinte afios atras la normati
respecto a la contratacion publica ha seguido direc
comunitarias, en este caso esta nueva Ley también h
como fin la incorporacion de wuna nueva directiva
comunitaria, pero no ha sido el motivo de la elabor
la misma. La nueva ley se concibe también en respue
peticiones de diversas instancias de introducir mej

la misma y dar soluciones a diversos problemas plan
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3.3.1.1.- Concepto

Se trata de contratos celebrados por un Ente Public

referidos al servicio publico en sentido amplio, es

regidos por una serie de caracteristicas:

Son contratos de adhesion en los que no hay

negociacion.
Las formas y procedimientos son reglamentarios,
existen unos principios de publicidad y concurrenci

igualdad y no discriminacion.

El objeto del contrato es una obra o un servicio
publico.

El fin del contrato es el interés publico.

La jurisdiccidn es la contencioso-administrativa.

Una de las partes es siempre la administracion

publica.

3.3.1.2.- Tipos

Dentro de los tipos de contratos del sector publico

podemos hablar de los siguientes segun articulos 5

la Ley 30/2007 de Contratos con el Sector Publico:

Contratos de obras, como indica su nhombre se trata

los contratos en los que el fin es la realizacion d

una obra, entendiéndola como trabajos de construcci

o de ingenieria civil.

Contratos de concesion de obras publicas, estos
contratos tienen por objeto la realizacion de algun
prestaciones como restauracion |y reparacion de

construcciones existentes, conservacion y
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mantenimiento de elementos ya construidos, todo ell
cambio de o bien el derecho a explotar la obra o bi
ademas de dicho derecho el de percibir un precio.

* Contratos de gestion de servicio publicos, en este
tipo de contratos la administracion encomienda a un
persona natural o juridica la gestién de un servici

e Contratos de suministro, su objeto es la adquisici
el arrendamiento financiero o el arrendamiento de
productos o bienes muebles.

» Contratos de servicios, son aquellos que tratan de
prestaciones de hacer o desarrollar una actividad,
exceptuando las de obras o suministro.

» Contratos de colaboracién entre el sector publico y

sector privado.

3.3.1.3.- Caracter de los contratos.

Atendiendo al caracter de los contratos podemos
dividirlos en contratos administrativos o privados.
delimitacién es importante en el caso en que haya c
ya que en funcién del caracter de dichos contratos

jurisdiccion sera la contencioso-administrativa o |

3.3.1.3.1.- Contratos administrativos

Tienen caracter administrativo los siguientes, siem
que se celebren por una administracion publica segu
articulo 19 de la Ley 30/2007:

» Contratos de obras
» Contratos de concesion de obras publicas
» Contratos de gestidén de servicios publicos

+ Contratos de suministro
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Contratos de servicios, excepto los que tengan por
objeto la creacion e interpretacion artistica y
literaria y los de espectaculos, asi como los

servicios financieros.

Contratos de colaboracion del sector publico y el

sector privado

También se consideraran contratos administrativos |

que a pesar de no estar relacionados en la lista an

tengan caracter administrativo.

3.3.1.3.2.- Contratos privados

Segun el articulo 20 de la Ley 30/2007 se trata de

celebrados por los entes, organismos y entidades de

publico que no tienen la consideracién de administr

publica.

También lo son por exclusion los que hemos menciona

en el punto anterior que no tienen la consideracion

contratos administrativos.

3.3.1.4.- Contenido minimo de los contratos

Los contratos deben contener los siguientes puntos

segun el articulo 26 de la Ley 30/2007 de Contratos

Sector Publico:

Los datos identificativos de las dos partes

Acreditacion de que los firmantes tienen capacidad

para suscribirlo.

Explicacion del objeto de dicho contrato
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e Hacer constar la legislaciébn que se aplica a dicho
contrato
* Enumeracion de los documentos que forman parte del

contrato

» El precio exacto o el modo de realizar el calculo d el

mismo.

* La duracién de dicho contratos o en su defecto fech
de inicio y finalizacion asi como mencion a las

prérrogas que pudieran existir.

e Condiciones en cuanto a la recepcion, entrega o

admision de las prestaciones
* Condiciones del pago

e Supuestos en los que procederia la resolucion del

contrato

» Crédito presupuestario con cargo al cual se abonara el

importe de dicho contrato

* Mencion al deber de confidencialidad que se impondr

al contratista en su caso

3.3.1.5. La administracion contratante

Se entiende que estan sujetas a la legislacion de
contratos del Estado segun el articulo 3 de la Ley 30/2007
de Contratos con el Sector Publico:

a. La  Administracion General del Estado, las
Administraciones de las Comunidades Autonomas y las
Entidades de la Administracion Local.

b. Las entidades gestoras y servicios comunes de la
Seguridad Social

c. Los Organismos Autébnomos, Las entidades publicas
empresariales, las Universidades Pdublicas, las
Agencias Estatales y cualquier entidad de derecho
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publico con personalidad propia, vinculada a un suj
gue pertenezca o dependa del sector publico

d. Sociedades mercantiles con participacion superior a
50 % de las entidades mencionadas desde la letra “a
hasta la “f” de esta relacion

e. Consorcios dotados de personalidad juridica propia
los que se refiere el articulo 6.5 de la Ley 30/199

f. Las fundaciones constituidas con una aportacion
mayoritaria de una o varias entidades integradas en
sector publico o cuyo patrimonio sea superior en un
% al aportado por dichas entidades

g. Mutuas de Accidente de Trabajo y Enfermedad
Profesional de la Seguridad Social

h. Cualquier ente con personalidad juridica que haya s
creado para satisfacer necesidades de interés gene
gue no tengan cardcter industrial o mercantil y est
constituidos o controlados mayoritariamente por uno
varios sujetos pertenecientes al sector publico

i. Las asociaciones constituidas por los entes,

organismos y entidades mencionadas anteriormente

3.3.1.6.- El contratista

Segun articulo 43 de la Ley 30/2007 de Contratos co
el Sector Pdblico, para poder contratar con la
administracion se deben cumplir unos requisitos, en

concreto:

* Personas naturales o juridicas
» Espafolas o extranjeras
* Con plena capacidad de obrar

* No incursas en prohibicion de contratar con la

administracion
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* Que acrediten solvencia econd6mica, financiera vy

técnica o profesional

* En los casos que lo exija esta Ley que se encuentre

debidamente clasificadas

3.3.1.7.- Procedimientos de adjudicacion

Segun el articulo 122 de la ley 30/200

procedimiento de adjudicacion de los contratos se r

7

ordinariamente mediante procedimiento abierto

restringido, en algunos supuestos se utilizara

procedimiento negociado y en otros el didlogo compe

3.3.1.7.1.- Abierto

el

el

0

Segun el articulo 141 de la Ley 30/2007 en este

procedimiento todo empresario puede presentar
proposicién, quedando excluida la negociacion con

licitadores de los términos del contrato.

3.3.1.7.2.- Restringido

una

El articulo 146 nos dice que Unicamente podran

presentar las proposiciones a su solicitud y de acu

su solvencia sean seleccionados por el drgano

contratacion. Esta prohibida toda negociacion de

términos del contrato con los solicitantes o candid
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3.3.1.7.3.- Negociado

El articulo 153 determina que en este procedimiento la
adjudicacion recaera en el licitador elegido
justificadamente por el oOrgano de contratacion, tra S
efectuar consultas con el resto de candidatos y neg ociar
las condiciones del contrato con uno o varios de el los.

3.3.1.7.4.- Dialogo competitivo

Segun el articulo 163 el 6érgano de contratacion dir ige
un didlogo con los candidatos seleccionados previa

solicitud de los mismos, a fin de desarrollar una o varias
soluciones de satisfacer sus necesidades y que serv irdn de
base para que los candidatos elegidos presenten una oferta.

3.3.2.- Ejecucién del desarrollo informatico, de
la impresion y el ensobrado

Para el desarrollo de la mejora propuesta en este
trabajo y tal como hemos comentado anteriormente, n 0 seria
necesario externalizar ningun servicio, ya que la A gencia
Tributaria ya realizO un concurso en su dia para el
“‘contrato de un servicio de apoyo al funcionamiento
operativo y produccion del centro masivo de impresi on vy
ensobrado de la Agencia Estatal de Administracion

Tributaria”. Pensamos que se podria utilizar el mis mo
servicio para la implantacion de la mejora propuest a.

La parte informética para poder implantar el borrad or
de los pagos a cuenta, la realizarian los funciona rios que
ya trabajan en la Agencia Tributaria en la Dependen cia de
Informatica. Una vez superada esta parte, el tema d e la
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impresion y el ensobrado de los borradores se reali

por parte del servicio de apoyo para la impresion y
ensobrado y que esta en funcionamiento a lo largo d

el afio para el envio de todas las notificaciones vy
especialmente en la época del afio en que se envian

borradores de la declaracion de la renta.

Independientemente de esto se adjunta al final del
(detras de la bibliografia), un pliego de clausulas
administrativas particulares que han de regir en el
contrato de apoyo al funcionamiento operativo y pro
del centro masivo de impresion y ensobrado de la Ag

Estatal de Administracion Tributaria.

Después de esta oferta por parte de la administraci
los contratistas sean personas fisicas o juridicas,
teniendo en cuenta las clausulas y el presupuesto p
en este caso por la AEAT, ofertan sus servicios a |

3.3.3.- Eleccion de la mejor opcién

Es en este punto donde el diplomado en Gestion y

Administracion Publica, debe decidir cual de las of
los contratistas elige.

Segun Robbins, S.P. 1998, pag 84-85, el proceso

racional de toma de decisiones se compone de seis p

1. Definir el problema, tenemos un problema cuando exi
una discrepancia entre el estado actual de las cosa
lo que realmente se desea.

2. ldentificar los criterios de decision, los cuales
seran importantes para resolver la dificultad, todo

los criterios.
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3. Sopesar los criterios identificados, todos los
criterios no tienen la misma importancia, hay que
ordenarlos en funcion de la prioridad.

Generar posibles alternativas, simplemente enunciar
Calificar cada alternativa con cada uno de los
criterios.

6. Calcular la decision 6ptima mediante la evaluacion

cada alternativa.

Una de los procedimientos para la eleccion de una
alternativa determinada es la Técnica Elemental de
Decision Multicriterio.

Es una técnica en la que la alternativa elegida es

de mayor valor de la suma de las calificaciones pon

Para utilizar esta técnica se ha de tener en cuenta
los criterios de valoracion estipulados en el plieg
condiciones. En este caso y segun dicho pliego, se
calificaran tres criterios, en concreto se valoraré
precio, los contratos ya realizados con la administ

los afios de experiencia en el sector de la impresio

Teniendo en cuenta que para la valoracion de las

diferentes alternativas, la ponderacion sera:

e Precio--------------m-ommmemeeeee- 60 %
* Contratos---------------=--------- 30 %
* Experiencia en el sector --------- 10 %

La puntuacion se calculara de la siguiente forma:
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Baja con respecto al precio de licitacion

* Hasta un 25 %------------------- 2 puntos
* Entre un 26 %y 50 %------------ 4 puntos
e Entreun51%y75 %------------ 6 puntos
 Masdeun 75 % ----------m-m---- 8 puntos

Puntuacion segun contratos con la administraciéon

* Entre 1y 2 contratos----------- 1 punto
* Entre 3y 4 contratos----------- 2 puntos
* Mas de 4 contratos-------------- 3 puntos

Anos de experiencia en el sector

* Entrely 2 afos --------------- 1 punto
* Entre 3y 4 afnos --------------- 2 puntos
* Mas de 4 afos ------------------ 3 puntos

Vamos a trasladar todos los datos al caso concreto
segun el pliego de condiciones, el precio de licita
figura en dicho pliego de condiciones para realizar
servicio es de 1.025.306 euros para todo el ambito

nacional.

En este caso se presentan tres PROPOSICIONES
figuran en el ANEXO 3, con las siguientes caracter

« PROPOSICION 1
=] =] {01 [ e ————— 1.000.500,00 e
CONTRATOS CON LA ADMINISTRACION: -------=mnemmmem-

EXPERIENCIA EN EL SECTOR: =---rn-smmcmmeemmemmcnnen
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e PROPOSICION 2

PRECIO: —~--~-m~—mmmmmememmemeee e 970.600,00 e uros.
CONTRATOS CON LA ADMINISTRACION: ------===-=-----~- ~1
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: -------=-=-=-mmmmmmmemem- -3

« PROPOSICION 3

PRECIO: —~----m~rmmmem oo e 980.000,00 eu ros.
CONTRATOS CON LA ADMINISTRACION: ------===-=-----~- -2
EXPERIENCIA EN EL SECTOR: -----------m-mmmmmemeeeee -2

En primer lugar y teniendo en cuenta las tres

proposiciones presentadas obtendriamos la siguiente tabla.
Tabla 5. Cuadro resumen de las propuestas presentad as.
PRECIO CONTRATO EXPERIENCIA
PRESUPUESTADO 1,025,306.00 ENTRE1Y 4 ENTRE1Y 4
proposicion 1 1,000,500.00
proposicién 2 970,600.00
proposicion 3 980,000.00

(Fuente. Elaboracion propia)

De esta manera en funcion de las diferentes
alternativas y teniendo en cuenta el precio ofertad 0 por
cada una de ellas, los contratos realizados con la
administracion y la experiencia en afios en el secto r,
resultaria una puntuacion para cada uno de los crit erios

gue sumados nos darian la puntuacion total
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Tabla 6. Calificacion de las propuestas presentadas

Alternativas

CRITERIOS

PRECIO

CONTRATOS

EXPERIENCIA

proposicién 1

2

2

3

roposicion 2

2

1

2

proposicion 3

2

3

2

(Fuente. Elaboracion propia)

El siguiente paso seria determinar si existen

alternativas dominadas. En concreto diremos que una

propuesta “X” domina a otra “Y”, cuando la “X” tien e una
calificacion para cada uno de los criterios mayor o igual
que la calificacion de la propuesta “Y”. En tal cas o la
propuesta “Y” seria la dominada, ningun gestor eleg iria una
opcion cuya puntuacion en todos los criterios es ig ual o
inferior a otra.

En el caso concreto que nos ocupa se puede observar
que la propuesta 3 es en todos los criterios mayor o igual
que la propuesta 2, por lo que la alternativa 2 que da
eliminada.

Posteriormente y teniendo el peso o la ponderacion que
ocupa cada uno de los criterios sobre el total, en este
caso un 60 % el precio, un 30 % el niumero de contra tos con
la administracion y un 10 % la experiencia en el s ector,
se recalcularia el valor total multiplicando cada u no de
los pesos por la puntuacion de cada criterio y eleg irlamos
la opcién con una puntuacién total mayor.

Tabla 7. Calificacion de las propuestas segun pesos
CRITERIOS
Precio Contratos Experiencia
PESOS 0.6 0.3 0.1
proposicién 1 2.1
Alternativas roposicién 3 2 3 2 2.3
2.3

(Fuente. Elaboracion propia)
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Se adjunta como ANEXO V el calculo realizado en una

hoja Excel con la técnica de decision multicriterio

También puede utilizarse una herramienta ofimatica
para decidir que opcion elegir, dicha herramienta e

programa denominado “Expert Choice”.

3.4.- Presupuesto del TFC

En este apartado vamos a realizar un presupuesto so
el coste que supone la realizacion de este Trabajo
de Carrera teniendo en cuenta el tiempo necesario p
elaboracion y el coste de las horas dedicadas por e
Gestion

titulado correspondiente en y Administracio

Publica.

Para ello mediante el importe mensual que debe cobr
un Diplomado en Gestion y Administracion Publica se
calculard el precio por hora y teniendo en cuenta |
de dedicacion para la realizacion del presente trab
calcularemos el coste total. En el salario mensual
sueldo base,

tenido en cuenta ademas del complement

especifico 'y complemento de destino, los trienios
suponiendo que el Diplomado ya estaba trabajando en

administracion dentro del grupo C2 durante 25 afios.

A) COSTES DIRECTOS, formados por

1.- El nimero de horas que supone la elaboracion de
Trabajo de fin de Carrera.

TFC: 9 créditos a 30 horas cada crédito = 270 hora

2.- El importe por hora asignado segun la catalogac
de un diplomado en GAP.
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SALARIO MENSUAL GRUPO A2

Sueldo Base 958,98 €
Complemento Destino D24 582,92 €
Complemento Especifico EO7 853,18 €
Trienios C2 210,48 €

TOTAL SALARIO 260556 € |

COSTES SEGURIDAD SOCIAL A CARGO DE LA EMPRESA

Prorrata pagas extra = (salario mensual / 12) * 2

434,12 €

Base cotizacidon = salario mensual + Prorrata

3.039,82 €

Cotizacion contingencias comunes = 23,60 %

717,40 €
Cotizacion Accidentes del Trabajo y Enfermedad Prof esional
(Trabajos oficina)

.T: =0,65% 19,76 €
.LM.S:=0,35% 10,64 €

TOTAL = 30,40 €
Cotizacion Formacion Profesional = 0,60 %

18,24 €

TOTAL SEGURIDAD SOCIAL 796,43 € |

TOTAL SALARIO + CUOTA DE LA EMPRESA A LA SEGURIDAD SOCIAL |

B.401,99€ |
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La jornada semanal esta compuesta por 37,5 horas

semanales. La jornada mensual es de 37,5 horas sema nales
multiplicado por las cuatro semanas que tiene un me s =150
horas.

Por tanto el coste de cada hora para la empresa es
3.401,99 €/150 =22,68 €

TOTAL COSTES DIRECTOS = 270 HORAS * 22,68 €

6.12359€ |

B) COSTES INDIRECTOS
Suponen un porcentaje sobre los costes directos, el 15 %
15 % sobre 6.123,59 € = 918,54 €
C) IMPORTE TOTAL DEL COSTE DEL TRABAJO DE FIN DE CARRE RA

Costes directos + costes indirectos = 7.042,13 €

COSTE TOTAL TFC

7.042,18€ |

Una vez finalizado el capitulo 3, pasaremos a ver e
el siguiente capitulo la gestion del proyecto, util izando
una herramienta ofimatica, el MS Project.
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CAPITULO 4
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CAPITULO 4: PLANIFICACION DEL PROYECTO DE
APROBACION Y PUESTA EN MARCHA DEL BORRADOR DE LOS
PAGOS A CUENTA. MS PROJECT.

Se puede decir que un proyecto es la realizacion de
una actividad compleja, la cual se puede descompone renuna
serie de tareas interdependientes entre si en cuant o al

orden de ejecucion. (Alcaraz, J. 2007).

Los elementos basicos a tener en cuenta en un proye cto

son:

* Eltiempo
* Los recursos
e Los costes

* La calidad

La gestion de proyectos consta de cuatro grandes fa ses:

Planificacion.
Programacion.

Seguimiento y control de la ejecucion.

R

Andlisis y evaluacion de los resultados.

Las principales caracteristicas de un proyecto son las

siguientes:

» Tiene un comienzo y un fin claramente identificable
» Tiene un objetivo u objetivos especificos

* Es Unico
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e Es responsabilidad de wuna persona, el jefe del
proyecto

e Hay wuna interdependencia en las tareas que los
constituyen

* Implica tiempo, recursos, costes y también puede
considerarse la calidad

* Es un instrumento de cambio

La mayoria de los proyectos presentan una serie de
etapas comunes desde el comienzo hasta la finalizac ion, es

lo que llamamos ciclo de vida del proyecto.
Seguidamente vamos a realizar una descripcion de la S

distintas fases de un proyecto y del proyecto concr eto que
ocupa este TFC.

4.1.- Planificacion
Planificar un proyecto consiste en definir los
objetivos, el trabajo a realizar, los recursos disp onibles,

el plazo y el presupuesto. (Alcaraz, J. 2007)

En general los objetivos deben ser:

Coherentes y alineados con los objetivos de la

organizaciéon

* Mensurables en términos de calidad, cantidad, tiemp oy
coste

* Alcanzables

» Consistentes

* Faciles de entender
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* Pocos en nimero

Ademas de los objetivos es conveniente establecer e
ambito del mismo, teniendo en cuenta los departamen
personal, localizaciones o regiones, procesos y pro
afectados.

Una vez definidos los objetivos, debe pasarse a la
division del trabajo.

En su conjunto y debido a la gran cantidad de tarea
gue lo componen, el trabajo es dificil de gestionar
ello que es importante dividirlo en fases y dentro
establecer una serie de actividades que la componen

Al finalizar la definiciébn de las actividades que s
deben ir realizando, pasamos a la asignacion de la

de las mismas.

En esta asignacion de la duracion hay que ser reali
y no asignar un tiempo insuficiente o demasiado exc
lo necesario para poder llevar a cabo dicha activid
la utilizacion de mas recursos de los necesarios y

poner en peligro todo el proyecto.

Teniendo en cuenta la subjetividad que puede tener

asignacion de dicha duracion se deben seguir unos

principios generales:

» Eltiempo que se tarda en realizar una actividad es
resultado de los recursos implicados y de otras

restricciones
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Las estimaciones no deben contemplar tiempo extra p ara

imprevistos, éstos se deben tener en cuenta a nivel

global
Las estimaciones deben ser honestas

Las hipétesis y los procedimientos utilizados deben

estar documentados
No se deben maquillar las estimaciones

Siempre es apropiado hacer verificaciones razonable S

Una vez finalizada la asignacion de la duracion

pasamos a realizar un diagrama de precedencias, con siste en

establecer que tipo de relacidén de precedencia exis te entre

las diversas tareas.

Existen varios tipos de precedencias, la que mas se

utiliza es la del tipo Fin-Inicio, pero pasamos a r ealizar

una breve descripcion de cada una de ellas:

Fin-Inicio (Fl): la actividad siguiente no puede
comenzar hasta que no haya terminado la actividad
precedente.

Inicio-Inicio (II): la actividad siguiente, puede
comenzar una vez haya comenzado la actividad
precedente.

Fin-Fin (FF): la actividad siguiente, puede finaliz

cuando haya finalizado la actividad precedente.

Inicio-Fin (IF): este tipo es muy poco frecuente, u

el inicio de la actividad precedente con el fin de

actividad siguiente.
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En el presente trabajo, la fase de planificacion se

podria resumir tal como sigue:

» Descripcion general y objetivos

De la misma manera que ya se ha definido en

capitulos anteriores, el principal objetivo de la p uesta
en marcha de esta mejora es conseguir realizar un m ejor
servicio al contribuyente empresario de la estimaci on
objetiva en el IRPF y el régimen simplificado en el IVA,

facilitandole sus obligaciones tributarias.
Todo ello se llevaria a término implantando la
elaboracién de un borrador de unos pagos a cuenta del

IRPF y unos pagos a cuenta del IVA, borrador que se ria
realizado por la Agencia Tributaria.

« Ambito del proyecto

a) El ambito seria la AEAT
b) Dirigido a los contribuyentes empresarios acogidos
al sistema de tributacion de la estimacion objetiva

en el IRPF y el régimen simplificado en el IVA

c) Afectaria al departamento de Gestion Tributaria de
la AEAT

d) La fecha de comienzo que se simula es el dia 1 de
septiembre de 2011.
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» Descripcion de las actividades

En el presente proyecto se han establecido tres

grandes fases. Primeramente la preparacion del proy ecto,
realizada por el Jefe del proyecto, posteriormente las
diferentes modificaciones legislativas necesarias p ara
llevar a cabo el mismo y por udltimo la confeccién d el

programa informatico para ponerlo en marcha.

Las actividades serian las siguientes:

« Primera Fase: Preparacion del proyecto

En esta fase el Jefe de proyecto preparara toda

la documentacion necesaria para transmitir el proye cto

gue quiere llevar a cabo, justificAndolo de manera que
los responsables de la implantacion vean viable dic ho
proyecto.

También sera necesario que el auxiliar
administrativo realice las tareas correspondientes de
redaccion de la propuesta, remitir documentacioén, e tc.
Se calcula una duracion estimada de 10 dias.

% Segunda Fase: Modificaciones Legislativas
Es en esta fase donde se realizaran todas las

modificaciones en la normativa correspondiente para
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poder llevar a término el proyecto, se estima una

duracioén en esta fase de 98 dias

Redaccion de las modificaciones necesarias por
parte de la Comision Legislativa: 20 dias

= Remisiéon al Ministerio: 3 dias

Aprobaciéon normativa: 60 dias

Publicacion en el BOE: 15 dias

% Tercera Fase: Confeccion programa informatico

Es en esta fase en donde mediante el departamento
de informatica de la AEAT, se elaborar4d un programa
informético que permita generar los distintos
borradores, una vez elaborado dicho programa se
implantara en la Base de datos de la AEAT para pode r
ponerlo en funcionamiento. Se estima que esta fase

tendra una duracion de 60 dias.

» Remision proyecto al Departamento de Informéatica:
3 dias

= Creacion programa informatico: 30 dias

» |Implantacion del programa en la Base de datos de
la AEAT: 10 dias

» Relaciones de precedencia

En una buena planificacion de cualquier proyecto es
necesario indicar las distintas relaciones de

precedencia entre las distintas fases del mismo, de modo
gque se pueda saber en que momento deben comenzar la S
distintas actividades, si es necesario que finalice una
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para poder comenzar la siguiente, si son actividade
simultdneas o si por el contrario son independiente

unas de otras.

En nuestro caso concreto la relacion de
precedencia entre las distintas actividades es de f
inicio, de manera que no puede comenzar la siguient
actividad hasta que la anterior no haya finalizado,

todas tienen esta relacién de precedencia.

4.2.- Programacion

Una vez finalizada la planificacion del proyecto,
pasamos a la siguiente fase que es la programacion
mismo. El objetivo principal de esta fase es la obt
del calendario de ejecuciéon del proyecto. Para ello
de tener en cuenta tanto el tiempo de ejecucion de
tarea como los recursos asignados a cada una de ell

costes que puede suponer su realizacion.

Existen dos métodos para el calculo del tiempo de

ejecucion de un proyecto:

 Meétodo CPM, el cual considera que las duraciones de

las actividades son fijas.

 Método PERT, que considera que la duracién de una
actividad se distribuye de forma aleatoria.

Estos dos métodos se conocen hoy dia como Método de
camino critico y en términos generales tienen la si
utilidad:

+ Mostrar las relaciones entre actividades
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Identificar las relaciones de precedencia

Aportar estimaciones de tiempo y coste para cada

actividad

Ayudar a realizar una mejor utilizacion de los
recursos de personal, materiales y monetarios al

identificar los cuellos de botella del proyecto
Calcular el camino critico

Planificar, programar y hacer el seguimiento y cont
del proyecto

El método PERT se calcula en base a tres duraciones

distintas:

La optimista (a): duracion de una actividad si todo

perfectamente bien.

La pesimista (b): duracion de una actividad si todo

desastrosamente mal.
La estimacion de tiempo mas probable (m): tiempo qu

se tardara normalmente en ejecutar la actividad.

Asi el método PERT calcula una duracién esperada en

base a la siguiente formula:

at4dm+b
D. esperada = ------=--=-=mnmnnnn-
6

La duracion total de todo el proyecto se obtendra

sumando las duraciones de todas las actividades que

el camino critico.
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La estimacion de la duracion de cada una de las

actividades debe ser lo mas realista posible.

En el presente caso, se ha realizado una estimacion
la duracidén de las distintas actividades, es por el
puede existir una diferencia entre el calendario

inicialmente previsto y el que se obtenga finalment

Es importante en cualquier proyecto asignar los
recursos necesarios en cada fase del mismo, tanto
personales como los materiales, en este caso Unicam
tendremos en cuenta los recursos personales necesar
la puesta en marcha, para poder utilizar esta herra

ofimética de gestion de proyectos.

Los recursos previstos serén los siguientes:

1 Jefe de proyecto
1 Auxiliar administrativo

1 Técnico informéatico

« Presupuesto general

Como ya se ha mencionado en parrafos anteriores,
para el célculo del presupuesto Unicamente se han t
en cuenta los gastos de personal. Para ello se ha
establecido un precio basico por cada hora de traba

con el siguiente desglose:
Jefe de proyecto: 30 Euros / hora
Auxiliar administrativo: 10 Euros / hora

Técnico informético: 30 Euros / hora

120

de

lo que

los
ente
ios para

mienta

enido

jo



Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c ontribuyente en la estimacion
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona s Fisicas y el régimen simplificado
del Impuesto del Valor Afadido.

Posteriormente a cada tarea del proyecto se le ha
asignado los recursos necesarios y como cada tarea tiene
una duracion estimada se ha podido calcular el

presupuesto previsto.

Se han establecido los siguientes datos relativos

al calendario del proyecto:

= Dia de comienzo: 1 septiembre 2011

= Calendario laboral: de lunes a viernes

= Horario: de 8 a 15 horas

= Jornada laboral: 7 horas diarias, 35 horas
semanales y 20 dias mensuales

» Dias festivos: se han establecido los dias festivos
a nivel nacional asi como el mes de Agosto como
inhabil.

4.3.- Seguimiento y control de la ejecucion

Llamamos seguimiento al proceso de recopilacion de

datos sobre el funcionamiento real del proyecto y s u
incorporacion al programa, asi como a la obtencion de los
informes pertinentes para que el director y el pers onal
implicado esté informado de los cambios ocurridos f rente a

la programacion de trabajos inicial.

Llamamos control a la funcion que utiliza los dato S
proporcionados por el seguimiento para llevar la gj ecuciéon
real del proyecto de acuerdo con los planes previst 0S.
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Una vez se han introducido los datos en el program
informatico MS-Project, podemos observar si es nece
asignar mas recursos a alguna tarea o por el contra
tiene demasiados e ir ajustando, con lo que el tiem

necesario para su ejecucion variara.

Con este programa informatico se pueden obtener
diversos informes que permiten realizar un seguimie
control del mismo. Se ha realizado una recopilacion

algunos de ellos que se adjuntan al final de este T

4.4.- Analisis y evaluacion de los resultados

En la evaluacion es la fase en donde se puede
comprobar la calidad y efectividad del proyecto.

En esta fase es donde tenemos la oportunidad de
aprender de nuestros errores, analizando los mismos
conseguiremos que las decisiones futuras sean mas

realistas.

Es también en esta fase donde nos preguntaremos si
duracion de las actividades ha sido la correcta, si
relaciones de precedencia han sido las idoneas, si
desaprovechado recursos o se han asignado mas de lo

disponibles.

Una vez realizada la explicacion de la utilizacion
la herramienta ofimatica MS-PROJECT en este -capitul
pasamos a ver en el siguiente las conclusiones de e

trabajo.

122

sario
rio

0]0)

nto y
de
FC.

las

se han

de

ste



Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c ontribuyente en la estimacion
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona s Fisicas y el régimen simplificado
del Impuesto del Valor Afadido.

CAPITULO 5
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Cumplimiento de los requisitos establecidos por la
FADE

En el presente trabajo se han cumplido en mayor o

menor medida, los requisitos establecidos por la FA DE para

la elaboracion del TFC. En concreto:

» Estar basado en problemas reales. Este trabajo esta
basado en un problema real que existe en la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria.

» Ser fundamentalmente practico y aplicado. Se trata de
la implantacion de un servicio de mejora para
determinados contribuyentes, por lo que es practico y
aplicable.

* Apoyarse en las asignaturas cursadas por el alumno
relacionadas con la naturaleza del trabajo. Tal com
se expone en el capitulo 1, practicamente la mayori

© 9 o <

de las asignaturas cursadas en la carrera, en mayor
menor medida han tenido que ver para la elaboracion
de este TFC.

» Estar relacionado con el trabajo profesional de un
licenciado en GAP. Una de las funciones de un
Diplomado en GAP tiene que ver con todo el desarrol lo

de una mejora como la propuesta en este TFC.

Cumplimiento de los Objetivos del TFC

En el capitulo 1 de este TFC, en el punto 1.2, se
establecieron los objetivos que se querian tener en cuenta
en el momento de comenzar a realizar este trabajo, pues
bien dichos objetivos se han visto cumplidos al rea lizar

este TFC. En concreto se pretendia realizar un estu dio de
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la Estimacion Objetiva (Mddulos) del Impuesto de la

de las Personas Fisicas (IRPF) y del régimen simpli

del Impuesto del Valor Afnadido (IVA) y mediante dic
estudio proponer una mejora que consistia en la
implantacion de un borrador de los pagos a cuenta d
Renta y del IVA que deben realizar dichos contribuy

dicha mejora después del desarrollo de este trabajo

podido ver la viabilidad en cuanto a su puesta en m

Viabilidad de la mejora

Esta propuesta de mejora es viable en cuanto a las

siguientes perspectivas:

 Legal. La ley exige facilitar a los contribuyentes

el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

» Técnica. Ya que con la infraestructura que existe a
dia de hoy en la AEAT y teniendo como precedente el
borrador de la declaracion de la renta, es

técnicamente posible su puesta en marcha.

» Coste/beneficio. Como ya se mencioné en capitulos
anteriores, esta mejora no supondria un coste
externo adicional, ya que su implantacion se
realizaria con los medios y el personal que ya se
encuentra trabajando en la AEAT, en concreto el
personal informatico e igualmente supondria un
beneficio en cuanto a la reorganizacion del persona
gque cada trimestre atiende a los contribuyentes
acogidos a este sistema de tributacién, calculandol
los pagos a cuenta, los cuales realizarian otras

tareas también muy necesarias en la Administracion.

Para concluir podemos pensar que la mejora que se

propone, podria ser una realidad en un futuro proxi
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ya que desde que se constituy6 la AEAT, cada vez se ha
intentado facilitar al contribuyente el cumplimient o de
sus obligaciones fiscales y esta mejora es un paso mas

en ese camino.
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objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona
del Impuesto del Valor Afadido.

ANEXO 1: NORMATIVA TRIBUTARIA

En este anexo, se relacionan las normas que han si
mas utilizadas en la realizacion de este trabajo, a
tratarse de normativa muy extensa, hemos optado por
constar los articulos que se han tenido en cuenta d
una de las normas. En aquella norma en donde no con
articulos especificamente es porque ha sido necesar
totalidad, la Orden EHA 3063/2010,

posteriormente también se ha hecho constar un enlac

como por ejemplo

acceder a la a la visualizacion de la normativa via
internet, excepto en la Resolucion del 02 junio de

la Presidencia de la AEAT, para la cual se ha repro

el texto practicamente en su totalidad. También se
unido al final de este anexo de normativa una repro

del modelo 131 y del modelo 310, sobre los cuales v

mejora propuesta en este trabajo.

* LalLey 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto so
la Renta de las Personas Fisicas.
Articulos 27, 28, 31, 99.7 y 101.5.
http://www.boe.es/boe/dias/2006/11/29/pdfs/A4173830.pdf

» El Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo por el que
aprueba el Reglamento del Impuesto sobre la Renta d
las Personas Fisicas.

Articulos 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,39y 111.
http://www.boe.es/boe/dias/2007/03/31/pdfs/A14097140.pdf

» Real Decreto 2004/2009, de 23 de diciembre, por el

se modifica el Reglamento del Impuesto sobre la Ren

de las Personas Fisicas, aprobado por el Real Decre
439/2007, de 30 de marzo, en materia de pagos a
cuenta, el Reglamento General de las actuaciones y

procedimientos de gestidn e inspeccion tributaria y
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desarrollo de las normas comunes de los procedimien tos

de aplicacion de los tributos, aprobado por el Real

Decreto 1065/2007, de 27 de julio, y el Reglamento del

Impuesto sobre el Valor Afadido, aprobado por el Re al

Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, en materia d e
obligaciones formales, y se establecen para 2010

nuevos plazos de renuncias y revocaciones al método de

estimacion objetiva del Impuesto sobre la Renta de las

Personas Fisicas y a los regimenes especiales
simplificado y de la agricultura, ganaderia y pesca

del Impuesto sobre el Valor Afadido.

Articulo doce.
http://www.boe.es/boe/dias/2009/12/29/pdfs/BOE-A221046.pdf

* Ley 37/1992, de 28 diciembre, del Impuesto sobre el
Valor Afiadido.
Articulos 120, 122 y 123.
http://www.boe.es/boe/dias/1992/12/29/pdfs/A4424366.pdf
* Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, que
aprueba el Reglamento del Impuesto sobre el Valor
Afnadido.
Articulos 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41y 42.
http://www.boe.es/boe/dias/1992/12/31/pdfs/A4474F74. pdf

* Orden EHA/3063/2010, de 25 de noviembre, por la que se
desarrollan para el afio 2011 el método de estimacio n
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona S

Fisicas y el régimen especial simplificado del

Impuesto sobre el Valor Afadido.

http://www.boe.es/boe/dias/2010/11/30/pdfs/BOE-A-208369.pdf

* Resolucion de 2 de junio de 1994, de la Presidencia de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, po r

la que se crean Unidades de Modulos en las
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Delegaciones y Administraciones de la Agencia Estat al

de Administracion Tributaria.

“La regulacion del régimen de estimacion objetiva p or
signos, indices o modulos en el Impuesto sobre la

Renta de las Personas Fisicas, vigente desde el 1 d e
enero de 1992, permite diferenciar a un sector de

empresarios que se caracteriza por la simplificacio n
de sus deberes de indole contable y registral, y

porque el control del cumplimiento de sus obligacio nes
fiscales se basa fundamentalmente en la verificacié n
de elementos fisicos.

Esta realidad exige la creacion de unidades
especializadas para controlar el cumplimiento de la S
obligaciones fiscales derivadas del régimen de

estimacion objetiva por signos, indices o modulos. Por
ello, bajo la dependencia del Jefe de Dependencia d e
Gestion Tributaria o del Administrador segun su

ubicacion, se crean Unidades de Modulos en todas la S
Delegaciones de la Agencia Estatal de Administracio n
Tributaria que tengan territorio residual y en

aquellas Administraciones cuyo namero de
contribuyentes acogidos a este régimen asi lo exige

Estas Unidades ejerceran las funciones de o6rgano de

inspeccion a los efectos de controlar el cumplimien to
de las obligaciones fiscales derivadas del ejercici o]
de actividades empresariales sujetas al régimen de

estimacion objetiva por modulos. Se les atribuyen

asimismo todas las funciones de gestion tributaria

necesarias para controlar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales. De esta forma, se trata de

maximizar la eficacia y la eficiencia de los recurs oS
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materiales y humanos disponibles, mediante una mayo
especializacion.

Por ello, y en virtud de lo dispuesto en el niamero
duodécimo de la Orden del Ministerio de Economia y
Hacienda de 27 de diciembre de 1991 (<Boletin Ofici

del Estado> del 31), por la que se desarrollan nuev
Unidades de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, y en el nimero segunda de la Orden del
mismo Ministerio de 31 de julio de 1992 (<Boletin
Oficial del Estado> de 11 de agosto), de modificaci
parcial de la Orden de 17 de abril de 1991, de
desarrollo de determinados articulos del Reglamento
General de Recaudacion y Habilitacion al Presidente

la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en
materia de organizacion, he acordado:

Primero.  Unidades de Modulos.-Se crean Unidades de
Médulos en todas las Delegaciones, excepto en las d
Madrid, Barcelona y Valencia, y en aquellas
Administraciones de la  Agencia Estatal de
Administracion Tributaria determinada en el anexo d

la presente Resolucion.

Segundo. Caracter del 6rgano.-Las Unidades de Mddulos
tendran el caracter de 6rgano de inspeccion a los
efectos de controlar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales derivadas del ejercicio de
actividades empresariales sujetas al régimen de
estimacion objetiva por signos indices o modulos. S

les atribuyen asimismo las funciones de gestion
tributaria necesarias para controlar el cumplimient

de las obligaciones fiscales de los contribuyentes
acogidos a este régimen de estimacion. Estas Unidad
dependeran del Jefe de Dependencia de Gestion o del

Administrador, segun estén localizadas en una
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Delegacion 0 Administracion, sin integrarse
organicamente en la Dependencia de Gestion.

Tercero. Ambito territorial.-Las  actuaciones se
realizaran por las Unidades de Mddulos atendiendo a
domicilio fiscal del contribuyente, en todo el ambi
territorial que corresponda a la Delegacion de la
Agencia  Estatal de  Administracion  Tributaria
correspondiente.

Cuarto. Competencia y funciones.-Las Unidades de
Moédulos ejerceran las funciones de Organo de
inspeccion de acuerdo con el Reglamento General de
Inspeccidon de los Tributos aprobado por Real Decret
939/1986, de 25 de abril, y demas normas de
desarrollo, a los efectos de controlar el cumplimie

de la obligaciones fiscales derivadas del ejercicio
actividades empresariales sujetas al régimen de
estimacion objetiva por signos, indices o madulos,
respecto a las personas fisicas y a las entidades e
régimen de atribuciéon a que se refiere el articulo

del Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, aprobado por el Real Decreto
1841/1991, de 30 de diciembre, que desarrollen
actividades empresariales a las que sea de aplicaci

el referido régimen de estimacion objetiva. También

en relacidn con estos mismos contribuyentes, ejerce

las funciones de gestidén tributaria necesarias para
controlar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

El ejercicio de estas funciones de gestion e
inspeccion también podra ser desempefiado por otros
organos de gestion o inspeccion.

En particular, ejerceran las siguientes tareas:

a) La comprobacion e investigacion de todos los

antecedentes y hechos con trascendencia tributaria
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para la determinacién de los rendimientos sujetos a I

régimen de estimacion objetiva por signos, indices o]
modulos.
Los resultados de estas actuaciones de comprobacion e

investigacion, proponiendo la regularizacion que se

estime procedente o bien declarando correcta la

situacion, se documentardn en un acta previa de

inspeccion, de acuerdo con el articulo 50.2, b), de I
Real Decreto 939/1986, de 25 de abiril, por el que s e
aprueba el Reglamento General de Inspeccion.

b) La comprobacion e investigacion del cumplimiento de
la obligacion de practicar retenciones o ingresos a

cuenta, con motivo del ejercicio de actividades

empresariales sujetas al régimen de estimacion

objetiva por mbdulos, asi como de su situacién

respecto del Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

c) La comprobacion e investigacion del cumplimiento de
las obligaciones fiscales derivadas del régimen

simplificado del Impuesto sobre el Valor Afadido.

d) La propuesta de las liquidaciones que se deriven de
las actuaciones de comprobacién e investigacion a | as
que se refieren las letras a), b) y c) anteriores.

e) La realizacion, por propia iniciativa o a solici tud
de los demas érganos de la Administracion, de aquel las
actuaciones inquisitvas o de informacion que

conduzcan a la correcta aplicacion del régimen de

estimacion objetiva por signos, indices o modulos.

f) La propuesta de las liquidaciones provisionales

resultantes de la comprobacion, en base a las

facultades que a los dérganos de gestion atribuye el

articulo 99.uno de la Ley 18/1991, del cumplimiento de
las obligaciones fiscales que en relacion con el

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas ten gan
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los contribuyentes acogidos al régimen de estimacio n
objetiva por médulos.

g) La tramitacion y, en su caso, la propuesta de

resolucion de los recursos interpuestos contra acto S
dictados en relacion con las materias de su
competencia.

h) La tramitacion de los expedientes y la comprobac ion
de las circunstancias a que se refiere el Reglament 0
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas ,
aprobado por el Real Decreto 1841/1991, de 30 de

diciembre, en sus articulos 22, apartado dos, y 28,

apartado cuatro, numeros 2 y 3, y el Reglamento del

Impuesto sobre el Valor Afadido, aprobado por Real

Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, en su articu lo
38, apartado 5.

i) La formacion y conservacion de los censos.

j) La realizacion de los requerimientos que sean

necesarios en el ejercicio de sus competencias.

k) Cualquier otra tarea necesaria para el ejercicio de
las competencias establecidas en esta Resolucion.

Quinto. Adopcion de acuerdos.-Todas las resoluciones o

liquidaciones que procedan como consecuencia de las

actuaciones de estas Unidades se adoptaran por el J efe
de la Dependencia de Gestion Tributaria o el
Administrador del que dependa la Unidad actuante, g ue,
al efecto del ejercicio por parte de estas Unidades de
las funciones de o6rgano de inspeccion, tendra el

caracter de Inspector-Jefe.

En el caso de actas de disconformidad, el Jefe de | a
Dependencia de Gestion Tributaria o el Administrado r
podra solicitar informe de la Oficina Técnica de la

Delegacion de la Agencia correspondiente.

Sexto. Personal inspector.-Las actuaciones derivadas

de la funciones propias de oOrgano de inspeccion
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seflaladas en el apartado cuarto, letras a), b), c),

y €e) de esta Resolucion se realizaran por los
funcionarios que desempefien los correspondientes
puestos de trabajo de las Unidades de Modulos. Esto
funcionarios y los Inspectores Jefes de las Unidade
tendran los derechos, prerrogativas y consideracion
del personal inspector asi como sus mismos deberes,
siendo de aplicacion lo previsto en los articulos 6

7 del Real Decreto 939/1986, de 25 de abril, por el

que se aprueba el Reglamento General de la Inspecci

de los Tributos.

Séptimo. Entrada en vigor.-La presente Resolucién
entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion

el <Boletin Oficial del Estado>".

Orden EHA/672/2007, de 19 de marzo, por la que se
aprueban los modelos 130 y 131 para la autoliquidac

de los pagos fraccionados a cuenta del Impuesto sob

la Renta de las Personas Fisicas correspondientes,
respectivamente, a actividades econdmicas en
estimacion directa y a actividades econdmicas en
estimacion objetiva, el modelo 310 de declaracion
ordinaria para la autoliquidacion del régimen
simplificado del Impuesto sobre el Valor Afadido, s
determinan el lugar y forma de presentacion de los
mismos y se modifica en materia de domiciliacion
bancaria la Orden EHA/3398/2006, de 26 de octubre.
http://www.boe.es/boe/dias/2007/03/22/pdfs/A124 2434 pdf
Orden EHA/580/2009, de 5 de marzo, por la que se
modifica la Orden EHA/672/2007, de 19 de marzo, por

gque se aprueban los modelos 130 y 131 para la

autoliquidacion de los pagos fraccionados a cuenta
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
correspondientes, respectivamente, a  actividades
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econdmicas en estimacion directa y a actividades
econdmicas en estimacion objetiva, el modelo 310 de
declaracion ordinaria para la autoliquidacion del
régimen simplificado del Impuesto sobre el Valor
Anadido, se determina el lugar y forma de presentac

de los mismos y se modifica en materia de
domiciliacion bancaria la Orden EHA/3398/2006, de 2

de octubre.
http://www.boe.es/boe/dias/2009/03/12/pdfs/BOE-A2@138.pdf
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MODELO 131

Ayuaa
13at /W Agencia Tributaria Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas Modelo
i i - Teléfono: 901 33 55 33 Actividades econdmicas en estimacion objetiva
_HINISTERIO wiw agenciatributaria.es Pago fraccionado Declaracion 1 3 1
¥ HACIENDA,
B
g@ Ejercicio ... II‘ Periodo .....
a
:E' Espacio reservado para la etiqueta identificativa 131580538970 0
: NN AT
2]
=]
a
Sino dispone de etiquetas, consigne los datos identificativos que se solicitan a continuacion.
| NIF fpelides y nambre |
Lo
I. Actividades econdmicas en esti ion objetiva distintas de las agricolas, ganaderas y forestales.
Actiidad Rendimienta neto de la actividad Porcentaje Resuttado de aplicar el parcantsja
(epigrafe IAE) a efectos del page fraccionads aplicabla comespondente a cada actiidad

Suma de rendmiantos netos.. |01

Pago fraccionade previo del tri suma de resultados ..

- [02] L]

Il. Actividades economicas en estimacion objetiva distintas de las agricolas, ganaderas y forestales, sin posibilidad de determinar
ninguno de los datos-base a efectos del pago fraccionado.

Volumnzn de ventas o ingresos del trimestre (excluidas las subwenciones de capital v las indeminizacionea) ... 03 |
Pago fraccionade previo del tri el 2 por 100 delimporte de la casilla [03] o 04 |
@
-E lll. Actividades agricolas, ganaderas y forestales en estimacion objetiva.
_:E Wolumen de ingresos del trime stre (excluidas las subvenciones de capital v las indemnizaciones) ... 05 |
E’ Pago fraccionade previo del tri el 2 por 100 delimporte de la casilla [05] oo 06 |
]
IV. Total liquidacion.
Suma de pagos fraccionados previos del tri ([02] +[0] + [08] ) vvovvvrrens 07 |
Adeducir:  Retenciones e ingresos a cuenta soportados correspondientes al trimestre. 08 |
Minoracion por aplicacion de la deduccion a que se refiere el articulo 80 bis de la Ley del Impuesto ..o 09 |
Diferencia | [07] - [08] - [09] ). Si se obtiene una cantidad negativa, consignela con Signo MENES 1) ..o 10 |
A deducir (si la diferencia anterior es positiva y con el maximo de su importe):
Resultados negativos de trimestres anteriores | |
Far destinar cantidades al pago de préstamos para la adquisician o rehabilitacian de la vivienda habitual:
La sumia del 0,5 por 100 de[o1] y del 2 por 100 de [03], 0 &l 2 por 100 de [05] imavima: 660,14 euros anuales) [12] | |
Total i - ). 5i 52 obtiene una cantidad negativa, consignela con signo menos (=) | 13 | | |
A deducir texclusivaments en caso de declaracion complementaria):
Resultado a ingresar de las antenores declaraciones presentadas por el mismo concepto, eercicio y penoda 14 |
Resultado de la declaracion i 1. Si se obtiene una cantidad negativa, consignela con signo menos (-) 15 |
Ingreso efectuado a faver del Tesore publice. Cuenta restringida de colabomcién anla —
et e b EAT oo b G l:‘ Dec Iaracmn_con resultal:lo»_a dedymr_e_n los siguientes
; . = pagos fraccionades del mismo ejercicio
__ Importe del ingreso (casilla ] ...... | I I | | =
=+
g Farma de pago: l:l En efective l:l Adeudo en cuenta —  Siesta declaracion es complementaria d otra declaracion anterior correspon-
&b = diente al mismo concepto, ejercicio y periodo, consigne una "X’ esta casilla.
= Cadigo cuenta clianta (CCC) =
Entidad Sucursal oc Numera de cuanta 'g |:| Declaracion complementaria
| L1 | s
L1 L1 | N R B E En este caso, consigne a continuacion el ndmero de justificante identific ativo
=  deladeclaracién anterior.
E E
4 =]
g . . S 0 da incti .
22 |:| Declaracion negativa N° de justificante: Ll Ll Ll
=
x i de da Firma
©
E
=
=
Este documenta no serd valida sin la certificacian mecénica o, 2n su defecta, firma aukorizada Rellenar Formulario] Eje mplar para el contribuyente
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objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona
del Impuesto del Valor Afadido.

MODELO 310

I8

MINISTERIO

Teléfono: 901 33 55 33

. ,“ Agencia Tributaria

ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

Valencia

Galego

Modelo

IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

REGIMEN SIMPLIFICADO 3 1 0
Declaracion ordinaria

DE ECONOMIA www_agenciatributaria es
Y HACIENDA
Ejercicio __ Periodo
=
2 Espacio reservado para la etigueta identificativa 310559014080 0
=
: JURET AR
s
Si no dispone de etiguetas, consigne los datos identificativos que se solicitan a continuacion.
MNIF Apeliidos y Nembre o Razon Social
Actividades en régimen simplificado Epigrafe |1AE (a) Ingreso a cuenta (b)
(excepto agricolas, ganaderas y forestalesy
Actividades agricolas, ganaderas y forestales  Descripcion de la actividad () Ingreso a cuenta (b)

Suma de ingreses a cuenta del conjunto de actividades ejercida 0
Cuotas devengadas Adquisiciones intracomunitarias de bienes 02
Entregas de actives fijos 03
& devengado por inversion del sujetopasive ___ 04
Total cuota resultante | o + o2 + 0% + o4 ) 05
IVA Deducible 06
Adguisicion o importacion de activos fijos
Entregas intracomunitarias Diferenciads - o) 07
10 Cuotas a compensar de periodos anteriores _________ 08
RESULTADO{ OF - 08 § —ormermormermermemmeme oo 09
A deducir (uusiaments en cast 02 dedaracion complemeniana); 1
Resultaod de |3 antencr o anteriores ceclaracion=s del mismo concents, elercicio y periodd
Resultado de la liguidacién | - 12
5 sil illa 13 It ti R li t Ingreso efectuado a favor del Tesoro Publico.Cuenta restringida
= 11a casilla 12 resulla negativa, consigne el imporie @ compensar de colaboracion en la recaudacion de la AEAT de declaraciones-
3 liquidaciones o autoliguidaciones
c = —
8--—- C L Importe: I
£ o :
3 8
g Forma de pago: En efective EC adeude en cuenta
= Codigo Cuenta Cliente (CCC)

Sin actividad

Entidad Sucursal DC Nm. de cuenta

=

Si esta declaracidn es complementara de otra declaracion anterior corespondiente
3l rigmo concepto, ejercicio y pericdo, indiguelo marcando con una "X esta casilla.

Declaracion complementaria

En este caso, consigne a continuacion el nimera de justficante identificativo
de la declaracion anterior.

Declaraciéon com-
plementaria (7)

M.% de justificants

Este documents no serd valido sin la certificacion mecanica o, en su defecto, firma autorizada. Ejemplar para el sujeto p&si\ro

Ver. 1.1/2010

Catala

Galego

Valencia
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ANEXO Il: GRAFICOS ENCUESTA OBTENIDOS CON EL
SOFTWARE DYANE VERSION 3.

152



Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c ontribuyente en la estimacion
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona s Fisicas y el régimen simplificado
del Impuesto del Valor Afadido.

153



Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c ontribuyente en la estimacion
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ANEXO Il A: TABULACION SIMPLE

TABULACION SIMPLE

Variable 1: ¢ Es la primera vez que utiliza este ser vicio de ayuda para
confeccionar los pagos a cuenta del IRPF y del IVA?

Cadigo Significado Frecu encia %
1 Si 7 23.33
2 No 23 76.67

Total frecuencias 30 100.00

Grafico 5. Resultado encuesta primera pregunta

¢ Es la primera vez que utiliza este servicio de ayuda para confeccionar los pagos a cuenta del
IRPF y del IVA? (%)

B si I Mo

a0 a0

70 r 70

60 r G0

al r a0

40 r 40

30 +30

20 A r 20
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Propuesta de mejora en el servicio de atencién al c
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona
del Impuesto del Valor Afadido.

ANEXO Il A: TABULACION SIMPLE

TABULACION SIMPLE

Variable 2: Comparado con el trimestre anterior. ¢H
atendiendo el servicio?

Cadigo Significado Frecu

2 No
3 No sabe / no contesta

Total frecuencias

Gréfico 6. Resultado encuesta segunda pregunta

ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

ay mas personal

23 76.67
7 23.33

30 100.00

| K I No

a0

Comparado con el trimestre anterior. ; Hay mas personal atendiendo el servicio? (%)

W 1o sabe £ no contesta
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ANEXO Il A: TABULACION SIMPLE

TABULACION SIMPLE

Variable 3: Si lo comparamos con el trimestre anter ior. ¢ Han tardado
mas en confeccionar sus autoliquidaciones?

Cadigo Significado Frecu encia %
1 Maés tiempo 16 53.33
2 lgual 5 16.67
3 Menos tiempo 2 6.67
4 No sabe / no contesta 7 23.33

Total frecuencias 30 100.00

Grafico 7. Resultado encuesta tercera pregunta

Si lo comparamos con el trimestre anterior. ;Han tardado mas en confeccionar sus
autoliquidaciones? (%)

W Més tiempo M Menos tiempo
M 1gual Mo gabe / no contesta
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Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona
del Impuesto del Valor Afadido.

ANEXO Il A: TABULACION SIMPLE

TABULACION SIMPLE

Variable 4: Ha sido atendido en

Cadigo Significado Frecu

1 Menos de quince minutos
2 Entre quince minutos y media hora
3 Mas de media hora

Total frecuencias

Grafico 8. Resultado encuesta cuarta pregunta

ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

8 26.67
10 33.33
12 40.00

30 100.00

40

. Menos de guince minutos . Entre guince minutas v media hora

Ha sido atendido en (%)
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Propuesta de mejora en el servicio de atencién al c
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona

del Impuesto del Valor Afadido.

ANEXO Il A: TABULACION SIMPLE

TABULACION SIMPLE

Variable 5: ¢ Ha sido atendido con amabilidad por el

Cadigo Significado

A WNPF

Muy amablemente
Amablemente

Poco amablemente
Muy poco amablemente

Total frecuencias

Gréfico 9. Resultado encuesta quinta pregunta

ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

personal?

7 23.33
16 53.33
6 20.00
1 333

30 100.00
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ANEXO Il A: TABULACION SIMPLE

TABULACION SIMPLE

Variable 6: ¢ Como ha conocido la existencia de este servicio?
Cadigo Significado Frecu encia %
1 Informacién al darme de alta en la 23 76.67
actividad
2 Por otros contribuyentes 7 23.33
Total frecuencias 30 100.00

Grafico 10. Resultado encuesta sexta pregunta

£Como ha conocido la existencia de este servicio? (%)

B Informacién al darmie de alta en la actividad I Por atros contribuyentes

a0

70

60

50 4

40 4

30

20

a0

70

60

50

40

a0

20

159




Propuesta de mejora en el servicio de atencién al c
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona
del Impuesto del Valor Afadido.

ANEXO Il A: TABULACION SIMPLE

TABULACION SIMPLE

Variable 7: El personal que realiza el servicio. ¢E

Cadigo Significado Frecu

1 Totalmente de acuerdo
2 De acuerdo
3 Nide acuerdo, ni en desacuerdo

Total frecuencias

Grafico 11. Resultado encuesta séptima pregunta

ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

sta bien preparado?

6 20.00
19 63.33
5 16.67

30 100.00
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El personal que realiza el servicio. ; Esta bien preparado? (%)
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objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona
del Impuesto del Valor Afadido.

ANEXO Il A: TABULACION SIMPLE

TABULACION SIMPLE

Variable 8: En general el servicio prestado ha sido

Cadigo Significado Frecu

1 Muy satisfactorio
2 Satisfactorio
3 Poco satisfactorio

Total frecuencias

Grafico 12. Resultado encuesta octava pregunta

ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

5 16.67
16 53.33
9 30.00

30 100.00

B0

En general el servicio prestado ha sido (%)
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ANEXO Il A: TABULACION SIMPLE

TABULACION SIMPLE

Variable 9: Su sexo es

Cadigo Significado Frecu encia %
1 Hombre 15 50.00
2 Mujer 15 50.00

Total frecuencias 30 100.00

Gréfico 13. Resultado encuesta novena pregunta

Su sexo es (%)

B Hombre 0 Mujer
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Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona
del Impuesto del Valor Afadido.

ANEXO Il B: TABULACION CRUZADA

TABULACION CRUZADA

Filas: 3. Silo comparamos con el trimestre ante
confeccionar sus autoliquidaciones?
Columnas: 4. Ha sido atendido en

TOTAL Menos de qu Entre qu
MUESTRA ince minuto e minuto

tiempo Frec % Frec % Frec

1 Mas tiempo 16 53.33 2 25.00 5 50
2 lgual 516.67 3 3750 2 20

3 Menostiempo 2 6.67 2 2500 0 O
4Nosabe/noc 7 2333 11250 3 30
ontesta

TOTAL 30 (30) 8 (8) 10 (

Grafico 14. Tabulacién cruzada. Tiempo / atencion

ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

rior. ¢ Han tardado mas en

inc Mas de medi
sy ahora

00 9 75.00
00 0 0.00
00 0 0.00
00 3 25.00
10) 12 (12)

a0

Si lo comparamos con el trimestre anterior. ;Han tardado mas en confeccionar sus
autoliquidaciones? (%)
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objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona
del Impuesto del Valor Afadido.

ANEXO Il B: TABULACION CRUZADA

TABULACION CRUZADA

Filas: 9. Su sexo es
Columnas: 8. En general el servicio prestado ha sid

TOTAL Muy satisfa Satisfac
MUESTRA ctorio io

sexo Frec % Frec % Frec

1 Hombre 15 50.00 2 40.00 10 62
2 Mujer 15 50.00 3 60.00 6 37

TOTAL 30 (30) 5 (5) 16 (

Gréfico 15. Tabulacion cruzada. Sexo / servicio

ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

[o]

servicio

tor Poco satisf Insatisfact
actorio  orio

% Frec % Frec %
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objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona s Fisicas y el régimen simplificado
del Impuesto del Valor Afadido.

ANEXO Il C: ESTADISTICAS BASICAS

ESTADISTICAS BASICAS

Variable 10: ¢ Cual es su edad?

N° de casos: 30
Suma: 1,200.0000
Maximo: 53.0000
Minimo: 28.0000
Rango: 25.0000
Media aritmética: 40.0000
Mediana: 40.5000
Moda: 41.0000
Varianza: 27.4667

Desviacion estandar: 5.2409

Gréfico 16. Valores medios

GRAFICA DE VALORES MEDIOS
2.0 z13 2.03 123 147 213
5 N N 3 B |
tiermpio arnabi. prepars edad
atencidn public servicio
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Grafico 17. Desviaciones estandar

GRAFICA DE DESVIACIONES ESTANDAR
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ANEXO IlI: PROPUESTAS SUPUESTAS LICITADORES
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Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c ontribuyente en la estimacion
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona s Fisicas y el régimen simplificado
del Impuesto del Valor Afadido.

PROPOSICION 1

Don Pere Ferrer Grau , con residencia en Barcelona, Cédigo

Postal 46006, con D.N.l. n® 24.357.224-C, expedido en
Barcelona con fecha 03 marzo 2010 (en representaci 6n de
Impresores de Cataluiia SL , con N.I.LF. n° B08333256 segun se

acredita documentalmente), enterado del anuncio pub licado
en el Boletin Oficial del Estado n° 131, del dia 9 de
diciembre de 2010, y de los pliegos de prescripcion es
técnicas y de clausulas administrativas particulare S que
han de regir en el Concurso con procedimiento abier to para
adjudicar el servicio de Apoyo al funcionamiento op erativo

y produccion del Centro de Masivo de Impresién y En sobrado

de la Agencia
Tributaria en Alcobendas (Madrid) se compromete a t omar a
su cargo el mismo, con estricta sujecion a los requ isitos y

condiciones establecidos.

PRESUPUESTO DE CONTRATA.............. 1.025.306,00 euros
IMPORTE TOTAL DE LA OFERTA: ............. 1.000.500, 00 euros
CONTRATOS SUSCRITOS CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS... 3
ANOS EXPERIENCIA EN EL SECTOR.......c.ccccvan..... .. 6

Fechay firma del proponente
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Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c ontribuyente en la estimacion
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona s Fisicas y el régimen simplificado
del Impuesto del Valor Afadido.

PROPOQOSICION 2
Don Juan Pérez Gomez , con residencia en Madrid, Cddigo

Postal 46004, con D.N.l. n® 22.498.257-B, expedido en
Madrid con fecha 03 enero 2007 (en representacion de
Impresoras Pérez SL , con N.LF. n° B28435679 segun se

acredita documentalmente), enterado del anuncio pub licado
en el Boletin Oficial del Estado n° 131, del dia 9 de
diciembre de 2010, y de los pliegos de prescripcion es
técnicas y de clausulas administrativas particulare S que
han de regir en el Concurso con procedimiento abier to para
adjudicar el servicio de Apoyo al funcionamiento op erativo

y produccion del Centro de Masivo de Impresion y En sobrado
de la Agencia

Tributaria en Alcobendas (Madrid) se compromete a t omar a
su cargo el mismo, con estricta sujecion a los requ isitos y
condiciones establecidos.

PRESUPUESTO DE CONTRATA.............. 1.025.306,00 euros
IMPORTE TOTAL DE LA OFERTA: .............. 970.600, 00 euros

CONTRATOS SUSCRITOS CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS. 1
ANOS EXPERIENCIA EN EL SECTOR.......c.ccccvnue.. .3

Fecha y firma del proponente
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Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c ontribuyente en la estimacion
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona s Fisicas y el régimen simplificado
del Impuesto del Valor Afadido.

PROPOSICION 3

Don Francisco Zaragoza Lopez , con residencia en Valencia,

Caddigo Postal 46004, con D.N.I. n® 15.456.254-A, ex pedido
en valencia con fecha 03 enero 2007 (en representa cion de
Valencia Impresores SL , con N.LLF. n°® B96475269 segun se

acredita documentalmente), enterado del anuncio pub licado
en el Boletin Oficial del Estado n° 131, del dia 9 de
diciembre de 2010, y de los pliegos de prescripcion es
técnicas y de clausulas administrativas particulare S que
han de regir en el Concurso con procedimiento abier to para
adjudicar el servicio de Apoyo al funcionamiento op erativo

y produccion del Centro de Masivo de Impresion y En sobrado

de la Agencia
Tributaria en Alcobendas (Madrid) se compromete a t omar a
su cargo el mismo, con estricta sujecion a los requ isitos y

condiciones establecidos.

PRESUPUESTO DE CONTRATA.............. 1.025.306,00 euros
IMPORTE TOTAL DE LA OFERTA: .............. 980.000, 00 euros
CONTRATOS SUSCRITOS CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS. 2
ANOS EXPERIENCIA EN EL SECTOR.......c.cccevveee. .2

Fecha y firma del proponente
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Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c ontribuyente en la estimacion
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona s Fisicas y el régimen simplificado
del Impuesto del Valor Afadido.

ANEXO IV: INFORMES DEL SOFTWARE MS PROJECT
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Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c ontribuyente en la estimacion
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona s Fisicas y el régimen simplificado
del Impuesto del Valor Afadido.
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Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c

objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona

del Impuesto del Valor Afadido.

ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

ANEXO IV A: RESUMEN DEL PROYECTO EL 3/11/2011

desde dom 12-06-03

Fechas

Comienza: jue 11-09-01 Fin: jue 12-03-08
Comienzo previsto: jue 11-09-01 Fin previsto: jue 12-03-08
Comienzo real: jue 11-09-01 Fin real: MA
Variacion de comienzo: 0 dias Variacion de fin: 0 dias
Duracion

Pragramada: 131 dias Restante: 48 dias
Pravista: 131 dias Real: 83 dias
Varacion: 0 dias Poreentaje completade: 63%
Trabajo

Programado: 503 horas Restante: 264 horas
Pravisto: 608 horas Real: 344 horas
Varacion: 0 horas Porcentaje completado: 5%
Costos

Programados: 14,080.00 € Restantes: 7.440.00€
Pravistos: 14,080.00 € Reales: 6,640.00 €
Yariacion: 0.00€

Estado de las tareas Estado de los recursos

Tareas alin no comenzadas: 5 Recursos de trabajo: 3
Tareas en curso: 1 Recursos de trabajo sobreasignados: 0
Tareas finalizadas: 5 Recursos materiales: 0
Total de tareas: 1 Total de recursos: 3

174



ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c

objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona

del Impuesto del Valor Afadido.

TAREAS COMPLETADAS A FECHA 3/11/2011

ANEXO IV B
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ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c

objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona

del Impuesto del Valor Afadido.

TAREAS COMPLETADAS A FECHA 3/11/2011

ANEXO IV C

| BuiBed

go-g0-gi 8nf FE-gorgt sn SERQ SRy 08 S0 E ORI L O IILDE | £
L OZUSALIGT) oSSy oleged) sapapiln 0SNS5 SMRUON JOED URUSD
3000 oL aoeozien ¥Z-ZO-TL B SEIP 0L 1%3v sojep aseq ue eweifosd uopeuedw) L
czz0-zi anf LE-LO-T) IR SEIE O SEIOY 091 26004 QOB 031UIS L 3
Lo GTUSLLIGT GEERSY afeged ) SEpEm ORINDEN 5 SIEUON JOPED IS
3000 6 ez-Zo-ciLenl LT-LOFTL B SEIP 0E aonewsou eweifosd |ep uoicess oL
sz-to-zi &l Fe-bO-Zh 48U BP0 SEIOU 2 %004 DANEISIURLDE Jeihny Z
[T DZUSILLOT oseNsy ofogedy SSOEILT DSINDSS S SMQRUON IOPEI UGS
3000 L a-Logien FT-LO-Th JEW SEIp £ BaNEWIOJU| 010 (B olaadaid jap Ugsiwal &
3000 g  gZ-LoTium 20-L0-2h un| SEIP GL 308 |& Us UgiRedlgnd L
|eal 03509 10satapald ul4 OZUBI0D ugioeIng EGJE) 8P AIqWOoN 1] P
o4l

LLOZ/LHE 13 YYZNIN0OD NIS SYIY YL

176



ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c

objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona

del Impuesto del Valor Afadido.

TAREAS COMPLETADAS A FECHA 3/11/2011

ANEXO IV D
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Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona
del Impuesto del Valor Afadido.

ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

ANEXO IV E: RESUMEN DEL PROYECTO YA FINALIZADO

TFC1

desde dom 12-06-03

Fachas

Comienza: jue 11-09-01 Fin: jue 12-03-08
Comienzo previsto: jue 11-09-01 Fin previsto: jue 12-03-08
Comienzo real: jue 11-09-01 Fin real: jue 12-03-08
Yariacion de comienzo: 0 dias Yariacion de fin: 0 dias
Duracion

Programada: 131 dias Restante: 0 dias
Pravista: 131 dias Real: 131 dias
Varacion: 0 dias Poreentaje completade: 100%
Trabajo

Programado: 503 horas Restante: 0 horas
Previsto: 608 horas Real: 608 horas
Yariacion: 0 horas Porcentaje completado: 100%
Costos

Programados: 14,080.00 € Restantes: 0.00€
Pravistos: 14,080.00 € Reales: 14,080.00 €
Variacion: 0.00€

Estado de las tareas Estado de los recursos

Tareas aln no comenzadas: 0 Recursos de trabajo: 3
Tareas en curso: 0 Recursos de trabajo sobreasignados: 0
Tareas finalizadas: 1 Recursos materniales: 0
Total de tareas: 1 Total de recursos: 3
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ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c

objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona

del Impuesto del Valor Afadido.

INFORME PRESUPUESTARIO

ANEXO IV F
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ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c

objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona

del Impuesto del Valor Afadido.

: FLUJO DE CAJA

ANEXO IV G
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ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c

objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona

del Impuesto del Valor Afadido.
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ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c

objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona

del Impuesto del Valor Afadido.
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Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c

objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona

del Impuesto del Valor Afadido.
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ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c

objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona

del Impuesto del Valor Afadido.

TAREAS COMPLETADAS

ANEXO IV H
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ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c

objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona

del Impuesto del Valor Afadido.

TAREAS DE NIVEL SUPERIOR

ANEXO IV |
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ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c

objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona

del Impuesto del Valor Afadido.

TAREAS Y RECURSOS HUMANOS

ANEXO IV J
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s Fisicas y el régimen simplificado

Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c

objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona

del Impuesto del Valor Afadido.

USO DE RECURSOS

ANEXO IV K
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Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c

objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona

del Impuesto del Valor Afadido.
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ANEXO V: DECISION MULTICRITERIO
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DECISION MULTICRITERIO-TECNICA ELEMENTAL-SUMA PONDE RADA

DATOS INICIALES

Criterios de valoracion

Para valorar las ofertas se seguiran los siguientes criterios indicados
y con la ponderacion que se les atribuye:

Precio
Contratos
Experiencia

La puntuacion a atribuir al precio de licitacion se calculara de la
siguiente manera:

60%
30%
10%

Baja respecto al precio maximo de licitacién

baja sobre precio de hasta 25 %

baja sobre precio entre 26 % y 50 %

baja sobre precio entre 51 % y 75 %
baja sobre precio méas del 75 %

La puntuacion a atribuir al nimero de contratos ant  eriores suscritos con
Administracion se calculara de la siguiente manera:

Numero de contr.

la

atos con la administracion

Entre 1y 2 contratos
Entre 3 y 4 contratos
Més de 4 contratos

La puntuacién a atribuir al nmero de afios de exper iencia en el sector se

calculara de la siguiente manera:
Numero afios en
Entre 1y 2 afios

Entre 3 y 4 afios
Mas de 4 afios
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PROPUESTAS
PRECIO CONTRATO | EXPERIENCIA
PRESUPUESTADO 1,025,306.00 | ENTRE1Y4 |[ENTRE1Y 4
proposicién
1 1,000,500.00 3 6
proposicién
2 970,600.00 1 3
proposicion
3 980,000.00 2 2

TABLA DE DATOS DE PARTIDA CON CALIFICACIONES DE CAD A ALTERNATIVA

CRITERIOS
PRECIO CONTRATOS | EXPERIENCIA
proposicién
1 2 2 3
proposicién
Alternativas 2 2 1 2
proposicion
3 2 3 2

PROCESO DE RESOLUCION

1. DETERMINAR SI EXISTEN ALTERNATIVAS DOMINADAS
Condicién: Toda la fila debe indicar Verdadero (Esto se hizo en GA2)
1.1. Caso de valores que se quieren Maximizar

Procedimiento: Se comparan de momento las filas consecutivas
Paso 1 para dominadas

Alternat 1 dominada por

2 VERDADERO FALSO FALSO
Alternat 2 dominada por

3 VERDADERO | VERDADERO | VERDADERO

Comentario.- Se observa de momento que la alternativa 2 estd dom  inada por la 3.

SEGUNDA TABLA DE DATOS SIN ALTERNATIVA DOMINADA
Se ha eliminado la alternativa dominada 2.

CRITERIOS
PRECIO CONTRATOS | EXPERIENCIA
proposicién
1 2 2 3
proposicion
Alternativas 3 2 3 2

Paso 2 volver a comprobar si existen nuevas dominad  as
Alternat 1 dominada por
3 VERDADERO | VERDADERO FALSO

Comentario: Podemos observar que no existe ninguna alternativa dominada.

2) PASAMOS A APLICAR TECNICA ELEMENTAL DM SOBRE TAB LA ANTERIOR

CRITERIOS
PRECIO CONTRATOS | EXPERIENCIA
PESOS 0.6 0.3 0.1
proposicion
1 2 2 3 2.1
proposicion
Alternativas 3 2 3 2 2.3
2.3

Solucioén : Proposicién 3
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PLIEGO DE CONDICIONES
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Referencia N° Expte.: 2011000000131 (Concurso n° 50 /10)
AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE
REGIR EN EL CONTRATO DEL SERVICIO DE APOYO AL
FUNCIONAMIENTO OPERATIVO Y PRODUCCION DEL CENTRO N/O DE
IMPRESION Y ENSOBRADO DE LA AGENCIA ESTATAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN ALCOBENDAS, MADRID POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO Y POR EL SISTEMA DE CONCURSO
30/11/2010
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE
REGIR EN EL CONTRATO DEL SERVICIO DE APOYO AL
FUNCIONAMIENTO OPERATIVO Y PRODUCCION DEL CENTRO N#/O DE
IMPRESION Y ENSOBRADO DE LA AGENCIA ESTATAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN ALCOBENDAS, MADRID.

I. OBJETO DEL CONTRATO

1.1. El objeto principal del contrato es la realizacion del
servicio de apoyo al funcionamiento operativo y pro duccioén
del centro masivo de impresion y ensobrado de la Ag encia
Estatal de Administracion Tributaria en Alcobendas, Madrid,
de acuerdo con la descripcion incluida en las claus ulas
primera y segunda del Pliego de Prescripciones Técn icas que
rige el contrato.

1.2. Las necesidades administrativas a satisfacer media nte
el presente contrato son:

Operar con la maquinaria de impresion y ensobrado para
atender la emision de cartas a los contribuyentes e n el
periodo del ejercicio 2011, incluyendo la emisién d e los
borradores del IRPF, los borradores de los pagos a cuenta
del IRPF vy los borradores de los pagos a cuenta de I IVA.

1.3. El Servicio se ajustara al pliego de prescripcione S
técnicas que se adjunta como anexo.

II. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

2.1. El presupuesto maximo del servicio se fija en un t otal
de un millon veinticuatro mil trescientos treinta e uros
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(1.025.306 euros) I.V.A. Incluido, pudiendo altera rse esta

distribucion en funcién del momento de inicio de la

ejecucion del servicio, aunque en ningun caso varia ra el
importe total del contrato. El presupuesto se ha ob tenido
tomando como base los precios hora maximos que rige nen el
mercado actual de este tipo de trabajos y la estima cion de
horas de servicio que figuran en el punto 6 del Pl ego de

Prescripciones Técnicas.
A todos los efectos se entendera que el presupuesto
presentado por el licitador retne los requisitos se falados

en la Clausula 8.3 de este Pliego.

[ll. EXISTENCIA DE CREDITO

3.1 . Las obligaciones econ6micas que se deriven del

cumplimiento del presente contrato se cancelaran co n cargo
a los presupuestos de la Agencia Estatal de Adminis tracion
Tributaria (en adelante Agencia Tributaria) del eje rcicio
2010, imputandose al concepto 227.061 en el que se prevé
crédito suficiente para ello, cumpliéndose las limi taciones
presupuestarias establecidas en el Art. 47 de la Le y

General Presupuestaria.

IV. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

4.1 EIl plazo de ejecucion del contrato sera de un afio a
contar desde el 1 de enero de 2011 o fecha posterio r
sefalada en el mismo. Dicho contrato se podra prorr ogar por
mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacio n, sin
que la duracién total del mismo incluidas las prorr ogas,
pueda exceder de 2 afos, ni éstas puedan ser concer tadas,
aislada o conjuntamente, por un plazo superior al f jjado

originariamente.
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4.2 El contratista estara obligado a prestar el servic io en
el Centro de Impresion y Ensobrado de la Agencia

Tributaria, ubicado en la calle Sepulveda, 2, de

Alcobendas, Madrid, en la forma que se establece en el

Pliego de Prescripciones Técnicas.

V. NORMATIVA APLICABLE

5.1. La contratacidon del servicio se regird por lo

establecido en este pliego y en el pliego de prescr ipciones
técnicas. En todo lo que no esté previsto, serda de

aplicacion lo dispuesto en la Ley 30/2007 de Contra tos del
Sector Publico. (LCSP) y supletoriamente se aplicar an las
restantes normas de derecho administrativo y, en su

defecto, las normas de derecho privado.

VI. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION DEL CONTR ATO

6.1. La tramitacion del expediente sera por el

procedimiento ordinario.

VII. PUBLICIDAD DEL CONCURSO

7.1. De conformidad con lo dispuesto en el Art. 143 de la
LCSP el concurso se anunciara en el Boletin Oficia | del
Estado con una antelacibn minima de 15 dias al sefa lado
como el ultimo para la presentacion de las proposic iones y
en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas co n una

antelaciéon minima de cincuenta y dos dias.

7.2. El importe maximo de los gastos de publicidad de
licitacion del contrato, tanto en boletines oficial es como,
en su caso, en otros medios de difusion, que debe a bonar el

adjudicatario ascienden a 1.004,97 euros.
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VIIl. DOCUMENTOS A PRESENTAR POR LOS LICITADORES. F

CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

8.1. Podran formular proposiciones para que se adjudiqu
asistencia técnica de referencia, las personas natu

juridicas, espafolas o0 extranjeras que teniendo ple
capacidad de obrar, no se encuentren en ninguna de

prohibiciones que menciona el articulo 49 de la LCS

8.2. Podran,

Temporales de Empresarios, segun lo establecido en

asimismo, presentar ofertas las Uniones
48 de la LCSP, en cuyo caso, ninguna de las empresa
constituyentes podra presentar oferta de forma indi

so pena de no admision de todas las propuestas susc

por el licitador, tanto de forma aislada como las ¢

formule en unién temporal con otros.

8.3. Los precios se indicaran en euros, con un maximo d
dos decimales, y no seran susceptibles de modificac
cualquiera que fuese la causa, e incluiran todos lo
tributos que sean exigibles con ocasion de las oper

gue constituyan el objeto del contrato, asi como to

gastos que se deban satisfacer para el cumplimiento
prestaciones contratadas.

8.4. No se tomaran en consideracion las variantes o

alternativas que puedan ofrecer los licitadores.

8.5. La oferta contendra una declaracion expresa de
aceptacion incondicionada y acatamiento del present
y del pliego de prescripciones técnicas sin salveda

alguna.
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8.6. Una vez entregada o remitida la oferta no podra se r
retirada por el licitador, salvo que no se hubiera dictado
el acuerdo de adjudicacion por el 6érgano de contrat acion en
el plazo de 3 meses a contar desde la apertura de | as
proposiciones, en cuyo caso los empresarios admitid 0s a
concurso tendran derecho a retirar su proposicion y a que

se les devuelva o cancele la garantia que hubieran

presentado.

8.7. Se deberan presentar las proposiciones en tres sob res
cerrados y firmados por el licitador o persona que le
represente, con indicacion de su nombre y apellidos y razon
social de la empresa, en los que figurara lo siguie nte:

"PROPOSICION PARA TOMAR PARTE EN EL CONCURSO N° 50/ 10
CONVOCADO POR LA AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE APO YO AL
FUNCIONAMIENTO OPERATIVO Y PRODUCCION DEL CENTRO NsA/O DE
IMPRESION Y ENSOBRADO DE LA AGENCIA ESTATAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN ALCOBENDAS, MADRID.

8.8. Sobre A) DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Debera presentarse cerrado y firmado indicandose en lugar
visible que contiene la "DOCUMENTACION ADMINISTRATI VA" con

los documentos que se relacionan seguidamente:

8.8.1. Indice enunciado numéricamente de la documentacion
contenida en el sobre con indicacion de la persona de
contacto, teléfono y fax y direccién de correo elec tronico,

en relacion con el presente contrato.
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8.8.2. Habra de indicarse expresamente el nombre completo y
namero del documento nacional de identidad o equiva lente de
la persona que en nombre propio 0 en representacion del

licitador suscriba la oferta, asi como el numero de

identificacion fiscal del licitador. Asimismo, debe ra
incluirse el consentimiento de la persona que suscr iba la
oferta para que el érgano encargado de la tramitaci on del

procedimiento de contratacion o0 en su caso la Mesa,

procedan a comprobar, si asi lo consideran oportuno , Su
identidad, en los términos dispuestos por la Orden PRE
3949/2006, de 26 de diciembre, por la que se establ ece la
configuracion, caracteristicas, requisitos y proced imientos
de acceso al sistema de verificacion de datos de id entidad.
No obstante, de acuerdo con lo dispuesto igualmente en la
Orden PRE 3949/2006, de 26 de diciembre, en caso de que el
interesado no dé su consentimiento a realizar esta consulta
8.8.3. Si el licitador fuera persona fisica podra

comparecer por si mismo, o mediante representante | egal, en
los términos establecidos por el Art.32 de la Ley 3 0/1992,
de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administr ativo
Comun, debiendo aportar, en este ultimo caso, el po der
notarial de donde resulten las facultades represent ativas.
8.8.4. Si el licitador fuera persona juridica debera

presentar:

8.8.4.1. Escrituras de constitucion o modificacion, en su
caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando es te

requisito fuera exigible conforme a Ila legislacion

mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deb era
aportarse la escritura 0 documento de constitucion, de
modificacion, estatutos o acto fundacional en el qu e

203



Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c ontribuyente en la estimacion
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona s Fisicas y el régimen simplificado
del Impuesto del Valor Afadido.

constaren las normas por las que regula su activida d,
inscrito, en su caso, en el correspondiente Registr 0
oficial.

8.8.4.2. Poder notarial de donde resulten las facultades

representativas del firmante de la proposicion, exc epto que
dichas facultades se deduzcan de la escritura 0 esc rituras
mencionadas en el parrafo anterior. Dichas facultad es de
representacion también podran acreditarse mediante la
certificacion expedida al efecto por el Registro Me rcantil.
Los poderes generales, sujetos a inscripcion en el Registro

Mercantil, se presentaran con la justificacion del

cumplimiento de este requisito.

8.8.5. De acuerdo con la orden EHA/3432/2004, de 13 de

octubre, por la que se crea el Registro voluntario de
licitadores del departamento (BOE 26/10/2004), la
documentacion acreditativa de la personalidad jurid ica,
capacidad de obrar, asi como, en su caso, la que ac redite
la representacion de quienes pretendan actuar en su nombre,
puede ser sustituida por la certificacion expedida por el
Registro Voluntario de Licitadores del Ministerio d e
Economia y Hacienda o de cualquiera de los registro S
integrados en el sistema, de acuerdo con la previst oenla
ORDEN HAC/664/2004, de 9 de marzo, por la que se es tablecen
los mecanismos de coordinacibn entre los registros

voluntarios de licitadores (B.O.E. 15/03/2004). No sera
necesaria la presentacion de esta certificacion sie mpre que
el licitador indique expresamente esta circunstanci ay
comunique al Organo encargado del procedimiento de la
contratacion o en su caso la Mesa que puede procede ralas

consultas que estime oportunas a traves de medios
telematicos para comprobar la inscripcion en el Reg istro de

licitadores y los datos que consten en la misma.
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8.8.6. Declaracion responsable de no estar incursos en

ninguna de las prohibiciones de contratar que estab lece el
articulo 49 de la LCSP. Esta declaracion, que deber a ser
formalizada en fecha igual o posterior a la publica cion de
la convocatoria en el Boletin Oficial del Estado o ala de
haber recibido la invitacion para formular su propo sicion,

y cuyo modelo se reproduce mas abajo, comprendera
expresamente la circunstancia de hallarse al corrie nte del
cumplimiento con las obligaciones de las obligacion es

tributarias y con la seguridad social.

El licitador que haya sido propuesto como adjudicat ario
debera acreditar que se encuentra al corriente de d ichas
obligaciones, a cuyo efecto no sera necesario aport ar los

certificados en cuestion siempre que se autorice
expresamente al d&rgano encargado de la gestion del
procedimiento de contrataciébn a obtener la constanc ia de

los datos certificados a través de medios telematic 0S.

DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSA EN NINGNA DE
LAS PROHIBICIONES DE CONTRATAR QUE ESTABLECE EL ARTICULO 20

DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE CONTRATOS DE LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

En nombre y representacion de la persona fisica

Huridica....cceeeeeeeeeeeceeee
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DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

Que en la persona fisica / juridica a la que repres ento no
concurre ninguna de las circunstancias a que se ref iere el

articulo 49 de la Ley de Contratos del Sector Publi co,
hallandose la persona fisica / juridica representad a al

corriente de sus obligaciones tributarias y con la

Seguridad Social.

Autorizo al organo encargado de la tramitacion del
expediente de contratacibn a que proceda a realizar las

comprobaciones que resulten  oportunas  sobre las

circunstancias arriba declaradas y especialmente a la
comprobacioén de los datos relativos a la situacion de estar
al corriente de las obligaciones tributarias y con la

Seqguridad Social, a los efectos exclusivos de Ila

contratacion con la Agencia Estatal de Administraci on
Tributaria.

Y para que asi conste a efectos de lo dispuesto en el
articulo 130 de la Ley 30/2007 LCSP, expido y firmo la
presente declaracion en....... (ciudad), a ..... de

........... de 201x)

8.8.7. La justificacion de la solvencia econOmica

financiera y técnica o profesional de los licitador es se
acreditara mediante copia de la certificacion exped ida por
el Registro Oficial de Contratistas en la que const e que

los mismos poseen la siguiente clasificacion:

GRUPO M:; SUBGRUPO 4; CATEGORIA D
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8.8.8. Ademas de la clasificacion, el licitador debera
aportar el compromiso de adscribir a la ejecucion d el

contrato, como minimo el siguiente equipo:

Un oficial primera 0 equivalente jefe de sala de
produccion. Debera acreditar conocimientos y experi encia
como jefe de sala de al menos un afio y formacion en control
de calidad.

Cuatro oficiales segunda 0 equivalente, jefes de turno /
operadores especialista. Se requieren conocimientos y
experiencia en este tipo de trabajos, con funciones de
responsable de equipos (impresoras, ensobradoras o control
de calidad). Deberan acreditar conocimientos y expe riencia
de al menos seis meses en este tipo de trabajos, ad emas de
cursos especificos de formacién sobre maquina Xerox , Océ,
Bowe o similares y formacion en control de calidad. Uno de
ellos  debera acreditar experiencia de seis meses en contr ol
de calidad.

Se adjuntarda curriculo de los candidatos citados en los dos
parrafos anteriores con los siguientes datos obliga torios:

Tipo de contrato, incluyendo la categoria, fecha en la
gue adquiere la categoria y antigiiedad en la empres a.

Formacion académica y profesional

Trabajos realizados para la empresa dentro de la
categoria actual y en categorias inferiores, indica ndo el
centro de trabajo y duracion de los mismos. La fech a debera
estar comprendida entre la de publicacion de la
convocatoria en el Boletin Oficial del Estado y la del

limite de presentacion de la proposicion.
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_ El resto de personal necesario para llevar a cabo
servicio cuyo numero se ajustara a lo reflejado en
Pliego de Prescripciones Técnicas que rige el concu
deberd poseer preferentemente titulacion de oficial
tercera o0 equivalente. Los oficiales de tercera o
equivalente deberan contar con conocimientos en el

de carretillas elevadoras, trasiego de palets con b

de papel, manipulado de correo y una experiencia mi

seis meses en operacion de impresion y ensobrado.

8.8.9 Resguardo acreditativo de la garantia provisional
se determina en la clausula I1X del presente Pliego.

8.9 Empresas extranjeras. Las empresas
presentaran todos los documentos relacionados anter
traducidos de forma oficial a la lengua castellana,
apartado 8.8.4.1 del

presente Pliego que seran sustituidos por los sigui

los documentos indicados en el
documentos, asimismo traducidos oficialmente a la |

castellana:

8.9.1 Cuando se trate de empresas no esparfolas de Estado
miembros de la Comunidad Europea o signatarios del

sobre el Espacio Econ6mico Europeo debera acreditar
mediante la

capacidad de obrar inscripcion  en los

Registros.

8.9.1.0

extranjeras, se acreditard mediante informe de la M

La capacidad de obrar del resto de las empresas

Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafa
lugar del domicilio de la empresa, en el que se hag
constar que figuran inscritas en el Registro local
profesional, comercial o analogo o, en su defecto,

actuan con habitualidad en el trafico local en el &
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las actividades a las que se extiende el objeto del
contrato.

8.9.1.1 Ademas, las empresas extranjeras deberan hacer

declaracion formal de someterse a la jurisdiccion d
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden
todas las incidencias que de modo directo e indirec
pudieran surgir del contrato con renuncia expresa a
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder

licitador.

8.9.2 Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 48

la LCSP, cada uno de los empresarios de la Union Te
vendra obligado a justificar documentalmente que re
requisitos legales exigidos para contratar con la
Administracion en la forma establecida por los apar

anteriores.

8.9.3 Las empresas del mismo grupo, entendiendo por tale
las que se encuentren en los supuestos del Art. 42.

Caddigo de Comercio o sociedades en las que concurra

de los supuestos alternativos establecidos en el ar

citado y que liciten al presente contrato deberan p

declaracién sobre los extremos anteriormente indica

8.9.4 Los documentos expresados podran presentarse en

original o copias que tengan caracter de auténticas
conforme a la legislacion vigente, salvo el resguar
acreditativo de la garantia provisional que debera

presentarse en documento original.

El 6rgano de contratacion podra exigir al adjudicat

justificantes que considere oportunos con objeto de
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verificar la autenticidad de la documentacion refer

los apartados anteriores.

Sobre B) OFERTA ECONOMICA

Sobre cerrado y firmado indicandose en lugar Vvisibl
“OFERTA ECONOMICA” y que contendra la proposicion e
redactada conforme al modelo que consta al final de

Pliego: Anexo |I.

De conformidad con lo establecido en el articulo 25
Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido se e

que los contratistas que opten a la adjudicacion de
contrato, al formular sus propuestas econOmicas, ha
incluido dentro de las mismas a todos los efectos e
importe del referido impuesto que, no obstante, deb
repercutido como partida independiente, cuando asi

en los documentos que se presenten para el cobro, s

el importe global del contrato experimente incremen
consecuencia de la consignacion del tributo repercu

Si el licitador no es sujeto pasivo del Impuesto so

Valor Afadido y por tanto no esta obligado a reperc

se entendera, en todo caso, que su oferta no incluy
importe de la cuota correspondiente al mismo; sin e

la cuantia que resulte de afadir a la oferta realiz

cuota del impuesto no podra superar el presupuesto

licitacion.

Sobre C) DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

Sobre cerrado y firmado indicandose en lugar Vvisibl

“DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA” y que contiene

documentacion cuya finalidad es poder acreditar y a

los criterios de adjudicacion establecidos en la cl
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Xl 'y verificar el cumplimiento de las prescripcione

técnicas solicitadas, especialmente:

- Equipo Humano: numero de operarios con categoria de

oficial primera, segunda o tercera, con mas de un a
de antigbedad en la empresa,
acreditados en impresibn o ensobrado,

minimos exigidos en el sobre A.

Para cada uno de Ilos oficiales sobre los minimos

establecidos se aportaran los siguientes datos:

- Tipo de contrato, incluyendo la categoria y antig

la empresa.

- En relacion con la documentacion aportada por el

licitador, éste deberd indicar expresamente aquello
documentos relativos a materias protegidas por el s
comercial o industrial y aquellos considerados de ¢
confidencial y por tanto de uso exclusivo de la Age

Tributaria.

8.10 Los Sobres de referencia se entregaran en mano, en
plazo y sitio que en el respectivo anuncio se consi
bien se enviardn por correo dentro del plazo de adm

sefalado en la forma determinada reglamentariamente

En el caso de envio por correo, el empresario deber
justificar la fecha de imposicion del envio en la o

de correos y anunciar al érgano de contratacion la

de la oferta mediante telex o telegrama en el mismo

sin la concurrencia de ambos requisitos no sera adm

proposicion si es recibida por el érgano de contrat
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con posterioridad a la fecha de terminacion del pla
sefalado en el anuncio, y en ningun caso se admitir
transcurrido 10 dias naturales siguientes a la indi

fecha.

La documentacion presentada sera devuelta a los int

una vez adjudicado el contrato y, transcurridos los

para la interposicion de recursos sin que se hayan
interpuesto, salvo la correspondiente al adjudicata

no obstante, podra ser sustituida por copias autent

que quedaran incorporadas al expediente.

La introduccion de la proposicion econdmica en sobr
distinto del expresado, implicara necesariamente la
exclusién de la empresa licitadora al igual que si

de ellas estuviera incursa en alguno de los siguien
supuestos :

- no guardar concordancia con la documentacién exam
admitida,

- exceder del presupuesto base de licitacion,

- variar sustancialmente el modelo establecido,

- comportar error manifiesto en el importe ofertado
existir reconocimiento por parte del licitador de q
adolece de error o inconsistencia que la hagan invi

sera desechada por la Mesa, sin perjuicio de lo dis

en la clausula 10.2 del presente pliego.

IX GARANTIA PROVISIONAL

9.1 Para poder concurrir al acto de licitacion que se
convoca, es necesario presentar el documento del so
indicado en la clausula 8.9 de este Pliego, justifi

de la consignacion previa de una garantia provision
inferior a
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por ciento del presupuesto del servicio, base de la
licitacion, en cualquiera de las formas previstas:

- en metalico, en valores publicos o en privados av

por el Estado, en estos casos se exige que se depos

la Caja General de Depositos 0 en sus sucursales.

- mediante aval prestado en la forma y condiciones
reglamentarias por banco, caja de ahorros, cooperat

crédito y Sociedades de garantia reciproca autoriza

actuar en Espana.

- mediante contrato de seguro de caucion con entida
aseguradora autorizada para operar en el ramo de ca

En el caso de Uniones Temporales de Empresarios las

garantias provisionales podran constituirse por una

varias de las empresas participantes, siempre que e
conjunto se alcance la cuantia requerida y garantic
solidariamente a todos los integrantes de la unién

temporal.

En ningdn caso serd admitida la formalizacion de es

garantia ante la Mesa de Contratacion.

9.2 La garantia provisional permanecera vigente hasta

el d6rgano de contratacion adjudique el contrato,
acordandose su devolucion para todos los licitadore
para el adjudicatario, al que se le retendra hasta

formalizacién del contrato.

9.3 Se procederéa a la ejecuciéon de la garantia provisi
si algun licitador retira su proposicion injustific
antes de o si el

la adjudicacion, adjudicatario no

constituyese la garantia definitva o si no pudiese
formalizarse en plazo el contrato por causas imputa

mismo.
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ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

X ADJUDICACION DEL CONTRATO. LA MESA DE CONTRATACION

10.1 Para la adjudicacion del contrato se seguira el

sistema de concurso con procedimiento abierto.

La Mesa de Contratacion tendra la siguiente composi

los Servicios Centrales de la Agencia Tributaria:

Presidente: El Subdirector general de Adquisiciones

Contratacion del Servicio de Gestion Econdmica.

Presidente suplente: Un Subdirector general del Ser

Gestion Economica designado por su Director.

Vocales: El Subdirector Adjunto o un Jefe de Area d
Subdireccion Adjunta de Régimen Interior.

Un Abogado del Estado del Servicio Juridico de la A
Tributaria.

Un Interventor, designado por la Intervencién Deleg
la Agencia Tributaria

Un Jefe de Area del Servicio de Gestion Econdmica.

Secretario: Un funcionario de la Subdireccién Gener

Adquisiciones y Contratacion.

10.2 La Mesa se reunira en sesion previa a la apertura
las ofertas econdmicas para el estudio de la docume
administrativa presentada por los licitadores y con

en el sobre "A", procediéndose a la calificacion de

documentos presentados en tiempo y forma.
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El acto de apertura de proposiciones econémicas con tenidas
en el sobre “B” sera publico y tendra lugar en el s itio y
hora que se sefale en la correspondiente convocator ia o del
que resultase de la aplicacion de lo establecido en el

apartado 8.9 de la clausula VIl del Pliego.

El acto comenzara con la lectura del anuncio de lic itacion
respectivo y de la certificacion del Registro Gener al de la
Agencia Tributaria en el que consten las proposicio nes
presentadas, informandose del resultado de la calif icacion

de los documentos presentados por los licitadores

concurrentes en el sobre “A” “Documentacion
Administrativa”. En el caso de que hubiese defectos u
omisiones subsanables en dicha documentacién, la Me sa
otorgard, de acuerdo con el Art. 81 del R.G.L.C.A.P ., un
plazo de 3 dias habiles para corregirlos o subsanar los, y
en la propia sesion publica, en la que se notificar a dichos
defectos u omisiones, se convocara a los licitadore S para
una nueva sesion destinada a la apertura de las ofe rtas
economicas.

De dicho acuerdo de incidencias y nueva convocatori a se
dara publicidad a través del Tablén de Anuncios del Organo
de Contratacion, sito en la misma sede de celebraci on del
acto Pudblico, Salon de Actos, calle Lérida, 32-34 d e
Madrid.

A continuacion o en su caso, en la nueva sesion pub lica,
tras el plazo de subsanacion, se procederéa a la ape rtura de

las ofertas que se declaren admitidas con caracter

definitivo.
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Los licitadores podran hacer constar ante la Mesa ¢
observaciones consideren necesarias, que seran reco

el Acta y, ademas, podran exponer las observaciones
manifestar las reservas oportunas contra el acto ce

que deberan formularse por escrito en el plazo maxi

dos dias habiles siguientes al de aquel acto y se d

al érgano de contratacion, el cual, previo informe

Mesa de Contratacion, resolvera el procedimiento, c
pronunciamiento expreso sobre las reclamaciones pre

en la adjudicacion del contrato.

En caso de que la Mesa apreciase defectos materiale
documentacion que deba contener el sobre “C” “Docum
Complementaria”, podra conceder, si lo estima conve

un plazo para que el licitador proceda a su subsana

informes

10.3 recabados los

técnicos oportunos procedera a elevar su propuesta

La Mesa de Contratacion,

organo de contratacion, quien dictara la resolucién

adjudicacién del mismo.

10.4

facultad de adjudicar el contrato a la proposicion

La Agencia Tributaria tendra alternativamente la

ventajosa en su conjunto, teniendo en cuenta los cr

establecidos en el presente pliego, sin atender
exclusivamente al precio de la misma, o declarar de

el concurso.

10.5 La adjudicacion del contrato una vez acordada por
organo de contratacion se notificara a los particip

la licitacion y se publicard en el B.O.E. y en el D
Comunidades los casos

Oficial de las Europeas, en

establecidos legalmente.
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XI. CRITERIOS DE VALORACION

ontribuyente en la estimacion

s Fisicas y el régimen simplificado

11.1 Para valorar las ofertas se seguiran los siguiente

criterios y con la ponderacion que se les atribuye:

- Contratos suscritos con Administraciones Publicas

- Experiencia en el sector.............cccccenn..

La puntuacion a atribuir al

calculara de la siguiente forma:

precio de licitacion se

Baja respecto al precio maximo de licitacion:

Reduccion de hasta el 25 % .................. 2 pun
Reduccion entre un 26 % y un 50 % ............ 4 pun
Reduccion entre un 51 %y un 75 % ............ 6 pun
Reduccion de mas de un 75 % .................. 8 pun

La puntuacién a atribuir al nimero de contratos sus

con Administracion Publicas se calculara de la sigu

forma:

Entre 1y 2 contratos .............cc.u.....

Entre 3 y cuatro contratos ..............

Mas de cuatro contratos

La puntuacién a atribuir al nimero de afios de exper

en el sector se calculara de la siguiente forma:

Entre 1y 2 afios
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e Entre3y4anos......iiiiiiinnnnnn. 2 pun

* Mas de cuatro contratos ...................... 3 pun

11.2 En caso de igualdad de puntuacién tendran preferen
en la adjudicacion aquellas empresas o entidades qu
acreditado en el sobre C “Documentacion Complementa
alguno de los supuestos contemplados en la disposic

adicional sexta de la LCSP.

XII GARANTIA DEFINITIVA

12.1 Una vez acordada la adjudicacion se notificara el
acuerdo recaido al contratista, el cual en el plazo
quince dias naturales contados desde la fecha de Ila
notificacion, debera acreditar la constitucion de |
garantia definitiva, por un importe equivalente al

100 del presupuesto de adjudicacion y en los términ
previstos en el Art. 83 de la LCSP.

El metalico, los titulos o documentos acreditativos

garantia segun los distintos supuestos contemplados
consignaran en la Caja General de Depésitos o en su
sucursales, acreditando su constitucion mediante la

del resguardo expedido por aquellas.

12.2 Si dentro de los 15 dias naturales a contar desde
fecha de su notificacién, el adjudicatario no acred

constitucibon de la garantia definitiva por causas
imputables al mismo, se podra declarar resuelto el

contrato.
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12.3 En caso de amortizacion total o parcial de los val
constituidos como fianza, el adjudicatario vendra o
a reponerlos en la cuantia que sea necesario para q

importe de la garantia no se altere.

12.4 La cancelacion y devolucion de la garantia definit
tendra lugar una vez concluido el plazo de garantia
contractual, el cual se contard desde la fecha de
recepcion, o cuando se haya resuelto el contrato si

del contratista.

XII FORMALIZACION DEL CONTRATO

13.1 El contrato se formalizara dentro de los 30 dias
naturales a contar desde el siguiente al de la noti

de la adjudicacién y se ajustara a lo dispuesto en

140 de LCSP.

13.2 Al contrato que se formalice se unira como Anexo u
ejemplar de este Pliego de Clausulas Administrativa
Particulares y del Pliego de Prescripciones Técnica

seran firmados por el adjudicatario.

XIV RECEPCION DEL CONTRATO Y PLAZO DE GARANTIA

14.1 Dentro del mes siguiente de haberse producido los

trabajos o realizacion del objeto del contrato, tot

parcial conforme a lo establecido en la clausula IV
Agencia Tributaria realizara la recepcion de confor

del mismo, la cual, se llevaran a cabo mediante la
verificacion del efectivo cumplimiento de las
prescripciones técnicas del objeto del contrato asi

la oferta.
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Los trabajos objetos de éste contrato podran ser re
en caso de no superar las comprobaciones establecid
dicho

solventarse los

Pliego de Prescripciones Técnicas, debiendo

defectos apreciados o llegar a la

resolucion del contrato, en su caso.

14.2 Dada la naturaleza de los trabajos que constituyen
objeto de este contrato no se considera conveniente

establecimiento de un plazo de garantia.

14.3 La unidad encargada del seguimiento del presente

contrato sera la Subdireccion Adjunta de Régimen In

XV. GASTOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Son obligaciones del contratista:

15.1 Abonar los gastos del anuncio en el B.O.E., confor

las disposiciones vigentes, y en los demas Diarios
Oficiales u otros medios de difusion, cuyo importe

ha sido incluido en la clausula 7.2 del presente pl
Asimismo el contratista vendra obligado al pago de
tasas vigentes o cualquier otro gasto de caracter |

pudieran devengarse con motivo de la prestacion o e

del contrato.

15.2 Ejecutar el contrato en las condiciones previstas
el presente pliego y en el pliego de prescripciones

técnicas aprobado al efecto.

15.3 Disponer del personal con la capacidad técnica pre
para cubrir las obligaciones que se deriven del con
Tal personal dependera exclusivamente del adjudicat

éste, por tanto, tendra todos los derechos y debere

220

ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

chazados

as en

el

el

terior.

me a

maximo
iego.

las
egal que

jecuciéon

en

cisa
trato.

ario y



Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c

objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona

del Impuesto del Valor Afadido.

ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

inherentes a su condicion de patrono, debiendo cump

ello,

las disposiciones vigentes en materia

laboral

fiscal, de Seguridad Social y de Seguridad e Higien

Trabajo. El incumplimiento de estas obligaciones po

del adjudicatario, o la infraccion de las disposici

sobre la seguridad por parte del personal designado

no implicara

Tributaria.

responsabilidad alguna para

la Agencia

15.4 Responder de los deterioros que puedan surgir en e

mobiliario o material y dafios personales por su cul

negligencia en la prestacion del servicio.

15.5 Sera de cuenta del contratista el pago de los trib

y gastos de cualquier clase a que dé lugar la ejecu

contrato.

15.6 Asimismo sera obligacion del contratista:

- Indemnizar todos los dafios y perjuicios que se ca

terceros como consecuencia de las operaciones que r

la ejecucion del contrato.

Los terceros podran requerir previamente, dentro de

siguiente a

la produccion del

contratacion para que éste,

pronuncie

sobre a cual

de

oido el

hecho, al

las partes

organo de

contratista, se

contratantes

corresponde la responsabilidad de los dafios. El eje

de esta facultad interrumpe el plazo de prescripcio

accion civil.

La reclamaciéon de aquéllos se formulara, en todo ca

conforme al procedimiento establecido en la legisla

aplicable a cada supuesto.
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XVI. PAGO DEL PRECIO Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

16.1

conformidad con lo dispuesto en el articulo 200 de

El pago del precio del servicio se efectuara de

y se abonara en funcibn de la prestacion realmente
efectuada, mediante facturacion mensual y de acuerd
convenido.

En el caso de abonos a cuenta por operaciones prepa

los pagos deberan asegurarse mediante prestacion de

garantia.

XVII REVISION DE PRECIOS

17.1 De acuerdo con lo establecido en el articulo 77 de
LCSP y la resolucion dictada al efecto por el 6rgan

contratacion no procede la revision de precios.

XVIII PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

18.1 En caso de incumplimiento del plazo total fijado,

como de los plazos parciales si éstos se hubieran
establecido en el Pliego para la entrega del servic
imputable al contratista, la Agencia Tributaria pod
indistintamente por la resolucion del contrato o po
imposicién de las penalidades diarias establecidas
articulo 196 de la LCSP, en la proporcion de 0,12 p
601,01 euros del precio del contrato. Cada vez que
penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 p
del precio del contrato el 6érgano de contratacion e
facultado para proceder a la resolucion del mismo o

la continuidad de su ejecucion con imposicion de nu
penalidades.

El importe de las penalidades por demora se hara ef

mediante deduccion del mismo en los documentos de p
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contratista y, en todo caso, la garantia definitiva

respondera de la efectividad de aquellas.

18.2. El importe de estas penalidades no excluye la
indemnizacion de dafios y perjuicios a que pudiera t ener

derecho la Agencia Tributaria.

18.3 La constitucion en mora del contratista no requeri ra
interpelacién o intimacion previa por parte de la A gencia
Tributaria.

XIX RESOLUCION DEL CONTRATO

19.1 La resolucion del contrato tendra lugar en los
supuestos que se han sefialado en este Pliego y en | 0S
contemplados en la LCSP.

19.2. La Agencia Tributaria podra resolver el contrato s i
con posterioridad a la adjudicacion se comprobase | a
falsedad en los datos aportados por el adjudicatari 0y que
hayan sido tenidos en cuenta para la adjudicacioén.

19.3. Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento

culpable del contratista, le serd incautada la gara ntia
definitiva y deberd, ademas, indemnizar a la Agenci a
Tributaria los dafios y perjuicios ocasionados en lo que

excedan del importe de la garantia incautada.

XX PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y JURISDICCIO N
COMPETENTE

20.1 El presente contrato tiene caracter administrativo .En

consecuencia y de acuerdo con lo establecido en el Art. 194

de la LCSP, el organo de contratacion ostenta la
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prerrogativa de interpretar el mismo, resolver las

que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razén
interés publico, acordar su resolucién y determinar
efectos de ésta.

Asimismo, la ejecucion de los contratos se desarrol
bajo la direccion, inspeccion y control del o6rgano
contratacion, el cual podra dictar las instruccione
oportunas o exigir la adopcion de medidas concretas

conseguir o restablecer el buen orden en la ejecuci

pactado.

20.2. Los acuerdos correspondientes pondran fin a la via

administrativa, seran inmediatamente  ejecutivos e
impugnables ante la jurisdiccién contencioso-
administrativa. Podra interponerse  potestativamente

recurso de reposicion, conforme a los articulos 116
de la Ley 30/1992.

Informado el presente Pliego-tipo por el Servicio J

de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
fecha 25 de octubre de 2.010 y conformado por el Di
General con fecha 29 de octubre de 2.010, se proced
aprobacion del presente Pliego de Clausulas Adminis

Particulares.

Madrid, a 30 de noviembre de 2011

EL DIRECTOR DEL SERVICIO DE GESTION ECONOMICA
(Organo de contratacion por delegacion del Presiden
Agencia, Resolucion de 12 de septiembre 2006, BOE 2

Pedro Gomez Lopez
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSICION

DON..

, con residencia en..........ccccceeeennn.. , Cddig o Postal
............. , con D.N.I. n°........, expedid 0 en
............... con fecha ............ por si ( 0 en
representacion de ..........cccceeeeeeeeeeeeeennn. ..., CON
N.LF. N segun  se  acredita

documentalmente), enterado del anuncio publicado en el
Boletin Oficial del Estado n° ........ , del dia

.............. de ..o, de o, y de
los pliegos de prescripciones técnicas y de clausul as
administrativas particulares que han de regir en el

Concurso con procedimiento abierto para adjudicar e I
servicio de Apoyo al funcionamiento operativo y pro duccién
del Centro de Masivo de Impresion y Ensobrado de la Agencia
Tributaria en Alcobendas (Madrid) se compromete a t omar a
su cargo el mismo , con estricta sujecién a los req uisitos
y condiciones establecidos.

PRESUPUESTO DE CONTRATA................. 1.025.306 euros

IMPORTE TOTAL DE LA OFERTA : ..o euros

ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

CONTRATOS SUSCRITOS CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

ANOS EXPERIENCIA EN EL SECTOR...........

Fechay firma del proponente
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ontribuyente en la estimacion
s Fisicas y el régimen simplificado

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAGON DEL
SERVICIO DE APOYO AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO Y PRODUCCION
DEL CENTRO MASIVO DE IMPRESION Y ENSOBRADO DE LA AGENCIA

TRIBUTARIA EN ALCOBENDAS (MADRID)

1. INTRODUCCION

El objeto del concurso es dotar de personal de oper
introducir nuevos elementos que permitan mejorar la

de los procesos de produccion del Centro de Impresi
Ensobrado masivo que, con caracter industrial, disp
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, C/ Se

numero 2, de Alcobendas, Madrid.

El Centro de Impresién y Ensobrado cuenta con el si
equipamiento principal:

- Servidores, equipos de comunicaciones,
informaticos y equipos de disefio de documentos, ade

para el funcionamiento del mismo, basados en sistem
operativo Windows NT y programa de generacién de do
dindmicos Docl, asi como sistemas de proceso de doc

XGF.

- Tres trenes de impresion en papel continuo, forma

seis impresoras Xerox DocuPrint, con posibilidad de
impresion a dos caras con volteo de papel y tecnolo

dotadas de maquinaria para pre y post proceso, marc
Stralfors y controles de calidad SVS y anverso/reve

- Dos trenes de impresion en papel continuo, formad

cuatro impresoras Océ 7550, con posibilidad de impr

dos caras con volteo de papel y tecnologia AFP, dot
maquinaria para pre y post proceso, marca Stralfors

controles de calidad y anverso/reverso.
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- Un tren de impresion en papel continuo Océ serie

con posibilidad de impresibn a dos caras con volteo
papel y tecnologia AFP, dotadas de maquinaria para
postproceso, marca Stralfors y controles de calidad
anverso/reverso.

- Tres impresoras hoja a hoja Xerox todas ellas par
trabajos XGF.

- Ocho ensobradoras Bowe, dotadas de doble canal de
alimentacion inteligente y aplicaciones para contro
informatico de la produccion, ademas de los element
necesarios para pre y post proceso, marca Stralfors

- Una ensobradora de alto nivel de integracion de ¢

de produccion limitada.

- Dos impresoras de sobres.

Debido al previsible aumento del volumen de producc

estimar que pueda ser necesario dotar al Centro de
Impresién y Ensobrado de un mayor numero de impreso
ensobradoras o0 equipos inkjet para la impresion de

de recibo durante el periodo de vigencia del contra

La instalacion se encuentra en un local en la calle
Sepulveda numero 2, de Alcobendas, Madrid, adecuado
ejercer la actividad prevista.

El personal funcionario dependiente del Centro de |

y Ensobrado asume las labores de direccion, logisti
organizacion y gestién administrativa del Centro, a

las labores de control de la produccion, informatic
aplicaciones. Parte de este personal tendra disponi

horaria las 24 horas del dia.
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2. OBJETO

El objeto del contrato la contratacion del servicio
apoyo al funcionamiento operativo y producciéon del
masivo de impresion y ensobrado de la agencia tribu
Alcobendas (Madrid) dependiente del Servicio de Ges

Econdmica.

El Servicio que se contrata, deberd acometer las fu

basicas de proporcionar al Centro la capacidad de
produccion y control de la calidad de lo producido,
aportando incluso los sistemas de control de calida
gestion de operacion y personal especializado en op

de maquinas y gestion de almacén, para realizar las
producciones estimadas que mas adelante se determin
entendiendo que por tratarse de producciones estima
podran ajustarse a las necesidades reales de cada m

Es requisito basico que el sistema de control de ca
funcione a la perfeccion en la sala de produccion d
acuerdo con los protocolos establecidos, haciéndose
todos los

empresa adjudicataria responsable de que

operadores cumplan escrupulosamente los procedimien
contenidos en estos.
Teniendo en cuenta el crecimiento previsto se estim
para la plena produccion y tras las ampliaciones de
maquinas necesarias, el personal maximo necesario e
turno seria:
_ 1 jefe de turno responsable del control de la pro

4 operadores especializados en impresoras como la
detalladas anteriormente
_ 8 operadores especializados en ensobradoras del m
citado anteriormente
_ 2 operadores auxiliares para manipular impresoras

de acuses de recibo y clasificacion postal
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_ 2 operadores auxiliares con experiencia en manejo
carretillas elevadoras, trasiego de palets con bobi

papel, manipulado de correo.

_ 2 operadores especializados en control de calidad
produccion

El personal debera realizar las funciones polivalen
operacion en impresoras Yy ensobradoras, manipulado
correo y almacén, con funciones de carga, descarga
trasiego de material inherentes a la operacion de u

de las caracteristicas expuestas.

La empresa adjudicataria debera acreditar la experi
capacidad de los operadores especializados mediante
oportunos certificados de formacion o adecuacion pa
trabajo fabricantes de

expedidos por impresoras

ensobradoras de reconocido  prestigio, ©0
certificado en el que se haga constar que el operad
realizado trabajos en el propio Centro de Impresién
Ensobrado de la Agencia Estatal de
Tributaria 0 en cualquier otro Centro de produccion
caracteristicas similares en impresion y ensobrado
documentos.

De acuerdo con la experiencia adquirida desde la cr

del Centro de Impresién y Ensobrado se han construi
tablas de produccién orientativas que posibilitan e
contraste de las producciones medias obtenidas en |
diferentes turnos de trabajo. Con objeto de asegura
produccion media minima se adjunta la siguiente tab
produccion que en cualquier caso debe ser cumplida

adjudicatario del concurso.
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TABLAS DE PRODUCCION MINIMA MEDIA EN IMPRESION Y EN SOBRADO
POR MAQUINA
1.- Impresoras

IMPRESION EN PAGINAS POR
CONTINUO TREN DE
IMPRESION A
DOBLE CARAY
HORA
PAPEL CONTINUO DP500/DP425/7550 25.000
IMPRESION EN PAGINAS POR
HOJA CORTADA HORA E
IMPRESORA
PAPEL CORTADO DP135/DP180 7.790
(DIN A4)

2.- Ensobradoras

DOCUMENTOS ENSOBRADOS SOBRES POR HORA'Y
ENSOBRADORA
MEDIA 4.000

La media de ensobrado se ha obtenido a partir de la

consideracion de dos tipos de documentos a ensobrar

_ Documentos con una media de ocho paginas por docu mento

_ Carta estandar que incluye una hoja de presentaci on,

etiquetas para el contribuyente y un anexo.

Cualquier detalle adicional sobre las caracteristic as
medias de impresion, ensobrado y control de calidad se
pueden solicitar al propio Centro de Impresion y En sobrado.
Ademas del precio y dentro de la calidad técnica de la
oferta, los licitadores podran proponer mejoras rel ativas a

los siguientes conceptos:

230



Propuesta de mejora en el servicio de atencion al c ontribuyente en la estimacion
objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Persona s Fisicas y el régimen simplificado
del Impuesto del Valor Afadido.

- Aplicacién y gestion de sistemas de control de ca lidad

orientados a asegurar la calidad de la impresion vy

ensobrado y, especialmente, la confidencialidad de los
datos, estableciendo controles, manuales o automati Ccos,
para que a cada destinatario le llegue la informaci on a él

destinada y en ningun caso la de otro.
- Facilidad y flexibilidad para disponer del numero de
operarios acorde a las necesidades puntuales del Ce ntro de

Impresion y Ensobrado.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

3.1. Produccién estimada.

La produccion anual dependera de las campafas infor mativas
y tributarias que la Agencia Estatal de Administrac ion
Tributaria estime oportuno realizar, no obstante, t eniendo

en cuenta afios anteriores, se puede estimar que se

compondra aproximadamente cincuenta millones de env ios
anuales con una integracion variable entre 1y 9 ho jas, si
bien puntualmente el nimero de hojas podria ser sup erior.
La produccion puede concentrarse en momentos especi ficos.

3.2. Periodo de produccion.
El periodo de produccién del Centro de Impresion vy
Ensobrado abarcara doce meses desde el dos de enero de 2012

o fecha posterior sefalada en el contrato.

3.3. Jornada de trabajo y prestacion del servicio del

personal operador de maquinas y almacén.

El trabajo se realizara en turnos de ocho horas cin co dias

a la semana pudiendo decidir la Agencia Estatal de
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Administracion Tributaria el aumento de esas jornad
basicas bien ampliando turnos (trabajo en jornada y

tres turnos por dia, etc.), o bien ampliando a jorn

sabados y festivos. En principio esta previsto trab
aproximadamente el 25 % del tiempo en jornada de tr
turnos con un total de 24 horas al diay el 75 % re

en jornadas de dos turnos de ocho horas cada turno

funcidn de las campanfas de la Agencia Tributaria.

La distribucion de turnos se ajustara a lo indicado

Agencia Estatal de Administracion Tributaria. A las

solicitudes de ampliacion del nuamero de operadores

formulada por la Agencia Tributaria el adjudicatari
responder con la incorporacion de operadores formad
magquinara descrita en un plazo de diez dias.

La incorporacion, sustitucion o baja de cualquier p
adscrita al proyecto requerird la previa aprobacion
parte del personal directivo del Centro de Impresio
Ensobrado.

En el supuesto de que se produjeran sustituciones d
personal imputables a la empresa adjudicataria, bie
solicitud de ésta bien a solicitud de la Agencia
Tributaria, por falta de idoneidad con objeto de co

los perjuicios que para la continuidad del servicio
persona a reemplazar y la que deba sustituirla debe
coincidir durante un minimo de diez dias laborables

coste adicional para la Agencia Tributaria. Si por

imputables a la empresa no fuera posible dicho

solapamiento, los primeros sesenta dias de trabajo

sustituto no se facturarian.

3.4. Método de trabajo.
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Los trabajos de produccidon a realizar se efectuaran
conforme a la metodologia, reglas y procedimientos
determinen por la Agencia Estatal de Administracion

Tributaria.

Los procedimientos establecidos se orientaran a alc

nivel de produccidon Optimo siempre asegurando la ma
calidad, teniendo especial consideracion en que la
sensibilidad de los datos obliga que a cada contrib

se le remitan sus datos y nunca los de otro contrib

En este sentido, los controles de calidad deben con

la posibilidad de respuestas no previstas, fallos d
operacion, e incluso comportamientos indeseados en
cualquier punto de la cadena de produccion, tanto e
maquinas impresoras y ensobradoras, como en la mani

de los documentos por el personal.

3.5. Calidad insuficiente  de la  produccion e

incumplimientos de las medias minimas de produccién

La insuficiente calidad de la produccién, detectad

hecho de que un contribuyente reciba informacion de

sera considerada un defecto grave en el sistema de
produccion y control de calidad. La trascendencia d

hecho, y siempre de manera motivada, podra facultar
Agencia Estatal de Administracion Tributaria a resc

suspender el contrato.

3.6 Se exigen las siguientes Categorias profesionales
minimas para los operadores que se asignen a los di

trabajos:

Oficial de primera o0 equivalente jefe de sala de

produccion. Debera acreditar conocimientos y experi
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como jefe de sala de al menos un afio y formacion en

de calidad.

Oficiales de segunda o equivalentes jefes de turno
operadores especialista. Se requiere un minimo de c
oficiales de segunda o equivalentes con conocimient
experiencia en este tipo de trabajos, con funciones
responsable de equipos (impresoras, ensobradoras o

de calidad). Debera acreditar conocimientos y exper

de al menos seis meses en este tipo de trabajos, ad
cursos especificos de formacion sobre maquinas Xero
Bdwe o similares y formacion en control de calidad.

ellos debera acreditar experiencia de seis meses en

de calidad.
Oficiales de tercera 0 equivalentes operadores
especialista. Los oficiales de tercera o equivalent
deberan contar con experiencia en manejo de carreti
elevadoras, trasiego de palets con bobinas de papel
manipulado de correo y una experiencia minima de se

en operacion de impresiéon y ensobrado.

Para cada uno de los oficiales se detallara:
_ Datos identificativos
_ Antigliedad en la categoria.

4. OTRAS CONSIDERACIONES

4.1. Formacidn a impartir por el adjudicatario

El adjudicatario del concurso debera impartir forma
riesgos laborales en el primer mes de vigencia del
contrato. Para ello impartira a cada operario al me

horas de formacién ajustada a las caracteristicas d
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puesto de trabajo. La formacion deberd ser impartid
profesionales acreditados en riesgos laborales. Una
realizada la formacién se entregara a la Agencia Tr

una acreditacion de que la formacion se ha impartid
aprovechamiento suficiente por parte de los operari
debe incluir la relacion de personas formadas, resp

de la formacion, acreditacion del formador, conteni
formacion, horas de formacién por operario y fecha
realizacion. El adjudicatario del concurso deberd i

en el primer mes de vigencia del contrato, la forma
adecuada sobre control de la calidad de la producci

ello impartira al oficial de primera o equivalente,

cuatro oficiales de segunda o equivalentes y a los
operadores destinados a control de calidad, formaci

horas acorde con el control de calidad que se debe

en la sala de produccion para minimizar las inciden

la produccién del Centro. La formacién debera ser i

por profesionales acreditados en control de calidad

vez realizada la formaciébn se entregara a la Agenci
Tributaria una acreditacion de que la formacion se
impartido con aprovechamiento suficiente por parte
operarios, y debe incluir la relacién de personas f
responsable de la formacion acreditacion del formad
contenido de la formacién, horas de formacién por o

y fecha de realizacion. Siempre que se incorpore nu
personal, este debera ser convenientemente formado

materia de riesgos laborales.

4.2. Material a aportar para el normal desarrollo de la
asistencia técnica Para el normal desarrollo de la
asistencia técnica el adjudicatario debera entregar
operadores el material necesario para el cumplimien
normativa sobre riesgos laborales: guantes, zapatos

para carga, descarga de materiales y manejo de bobi
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130 cm., gafas y mascarillas para limpieza de pegam ento en
la maquinaria con empleo de disolventes, batas, cas cos,
protectores de oidos, etcétera: La entrega se reali zara al
inicio del contrato y sera firmada por cada emplead o. El
adjudicatario se comprometera a que sus empleados u sen
dicho material durante el trabajo en el Centro de | mpresion
y Ensobrado y a reponerlo en caso de pérdida o dete rioro.

Asimismo, el adjudicatario mantendra un botiquin de
primeros auxilios con los elementos adecuados a los
posibles accidentes que pudieran ocurrir por el emp leo de

la maquinaria citada en este pliego.

5. BASE DEL CALCULO

El siguiente cuadro presenta una estimacion de las horas de
trabajo que componen la totalidad del Servicio dura nte el
periodo de vigencia contractual, y que debe ser la base

para cualquier calculo relativo a la oferta.

PERSONAS NUMERO DIAS TOTAL HORAS TOTALES

MES MANANA TARDE NOCHE LAB. SABAD. FTVOS NORMAL NOCHE FESTIVA HORAS PRECIO

enero 14 13 20 4060 260 4320 67246
febrero 15 14 20 4360 280 4640 72228
marzo 15 14 9 22 2 2 4796 1892 1216 7904 128970.8
abril 15 14 10 20 4 6 4360 1880 3120 9360 158380
mayo 14 13 9 19 4 7 3857 1615 3168 8640 147101.3
junio 14 10 22 4004 220 4224 65714
julio 8 7 23 2599 161 2760 42957.1
agosto 8 7 20 2260 140 2400 37354
septiembre 13 8 22 3520 176 3696 57481.6
octubre 14 10 23 4186 230 4416 68701
noviembre 14 10 20 3640 200 3840 59740
diciembre 14 13 21 4263 273 4536 70608.3

45905 7327 7504 60736  976482.1

CON MARGEN 5 % 1025306.21
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PRECIOS HORAS
DIURNAS 155
NOCTURNA 16.6
FESTIVAS 19.1

En Madrid, a 30 de noviembre de 2010

Fdo. Juan Espaiiol Espafiol
JEFE DEL CENTRO DE IMPRESION Y ENSOBRADO
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