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PROLOGO

Este libro pretende ser un acercamiento de los diferentes grupos de investigacion
presentes en la Escuela Politécnica Superior de Alcoi para la creacion de
sinergias entre ellos, con el principal objetivo de aumentar y mejorar los
resultados de investigacion que se realizan.

Se reunen las contribuciones orales y posters que se presentaron relacionadas
con las investigaciones que se llevan a cabo por los diferentes grupos de
investigacion participantes en el VIII Congreso de I+D+i Campus de Alcoi
celebrado en la Escuela Politécnica Superior de Alcoy (14 y 15 de julio de 2021).
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RESUMEN

En los ultimos afios, el sistema educativo ha sufrido una importante transformacion para
adaptarse a las nuevas circunstancias, evolucionando hacia un aprendizaje en linea.
Esta evolucion se ha reflejado en un considerable crecimiento de los MOOC y cursos
online ofertados por diferentes proveedores en plataformas digitales.

El proyecto ASTRE tiene como objetivo desarrollar un sistema de seguimiento de los
alumnos de MOOC e integrarlo dentro del sistema de gestion de calidad de las
asociaciones proveedoras de MOOC y docencia online.

Con una etapa inicial de recopilaciéon de datos e informacién, mediante la realizacién de
encuestas y entrevistas a proveedores de MOOC y cursos online, se ha definido la
situacion actual del seguimiento de los alumnos por parte de los proveedores de estos
cursos. Los datos indican un escaso seguimiento de los alumnos y del impacto de la
formacién en su desarrollo profesional; asi como, una insuficiente explotacion de esta
retroalimentacion como oportunidad de mejora de la calidad de los cursos ofertados.
Partiendo de esta base, se ha elaborado una encuesta como herramienta central del
sistema de seguimiento planteado y se ha lanzado a un determinado numero de
egresados de MOOC en una prueba piloto.

Palabras clave: encuesta, egresado, calidad, ensefianza, cursos aprendizaje
electrénico, online.
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INTRODUCCION

Los cursos MOOC (Massive Online Open Courses) son cursos abiertos, masivos y en
linea, con un alcance global pensado para utilizar internet como principal medio de co-
municaciéon [1]. En los ultimos afios, Europa ha sido testigo de una rapida y masiva
expansion del e-learning. Un nimero cada vez mayor de adultos sigue cursos de apren-
dizaje electrénico y MOOC, con diferentes motivaciones [2].

El proyecto ASTRE tiene como objetivo desarrollar un sistema de seguimiento para los
alumnos de MOOC. En el proyecto participan 6 socios que representan a cinco paises
de la UE: Espanfia, Alemania, Grecia, Chipre e Italia. Los socios son cuatro universidades
(FAU-Friedrich-Alexander-Universitat, PEGASO-Universidad en linea de Pegaso,
UAEGEAN- Universidad del Egeo y UPV-Universitat Politécnica de Valéncia), la
Asociacion Europea de Coordinador Erasmus de Chipre (EAEC) y una empresa
dedicada a la promocién del aprendizaje permanente y electrénico (IDEC) [3].

El proyecto ASTRE esta dividido en dos paquetes de trabajo. El primero se basa en el
desarrollo del sistema de seguimiento, que se establecerd como un mecanismo de
seguimiento permanente y se integrara en los sistemas existentes de gestion de calidad
de las organizaciones proveedoras de docencia online y/o MOOC. El segundo paquete
consiste en desarrollar una guia metodoldgica para los proveedores de MOOC que
deseen implementar el sistema de seguimiento con sus propios recursos y
proporcionara paso a paso orientaciéon metodologica.

OBJETIVOS

Los objetivos del proyecto son:

e Desarrollar un sistema de seguimiento para los estudiantes de MOOC.

e Realizar una prueba piloto del sistema de seguimiento.

e Apoyar a los proveedores de docencia online o MOOC a establecer el meca-
nismo de seguimiento e integrarlo en su sistema de aseguramiento de calidad.

El establecimiento de un sistema de seguimiento de los graduados es un gran activo
para el sistema de gestion de calidad de los proveedores de MOOC y aprendizaje online.
Los resultados obtenidos con el sistema de seguimiento permitiran la identificacién de
las fortalezas y las debilidades de la actividad formativa evaluada. Todo ello, con la
finalidad de aumentar la satisfaccion del egresado que requiere mejorar sus
competencias, conocimientos y habilidades; es decir, una actualizacion y capacitacion
profesional que le permita adaptarse y responder a las nuevas demandas del mercado
laboral y de la sociedad.

RESULTADOS

En la primera etapa del proyecto, se arrancd con un estudio del contexto transnacional
con el objetivo de analizar la situacion de los cursos masivos abiertos en linea en los
paises implicados, identificar los principales proveedores de MOOC, analizar sus
necesidades de seguimiento de sus alumnos e identificar ejemplos de actividades de
seguimiento.

Para las encuestas a los proveedores de MOOC, se disefid un cuestionario para
identificar las necesidades de los proveedores. La encuesta se lanz6 a través de la
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herramienta EUSurvey. Cada socio envio el enlace a sus contactos y a las direcciones
obtenidas de la investigacion documental y se dio un periodo de 20 dias para obtener
respuestas. El objetivo de la encuesta era alcanzar al menos 200 proveedores y un
minimo de 40 respuestas de al menos 10 paises diferentes.

Se recibieron 59 respuestas validas de 27 paises diferentes de todo el mundo. De estas
respuestas, 40 de paises de la UE, incluidos los paises del consorcio, y 19 de paises de
fuera de la UE. Posteriormente, se realizaron 9 entrevistas en profundidad a
proveedores de MOOC. En la encuesta se realizaron preguntas sobre afios de
experiencia de los proveedores en cursos MOOC, tipo de cursos ofertados, duracion,
oferta de certificado de asistencia, ratio de abandono, oferta de programa de
asesoramiento profesional a los alumnos, realizacion de seguimiento de los alumnos y
de su desarrollo profesional, entre otras.

Los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas fueron analizados
estadisticamente. Cabe destacar:

o EI45% de los cursos ofertados no superan las 4 semanas de duracion, mientras
que alrededor del 18% superan las 10 semanas. Alrededor del 45% de los en-
cuestados ofrece un certificado de asistencia o una acreditaciéon de los conoci-
mientos.

e Las principales razones/motivaciones de los alumnos para asistir al MOOC es el
desarrollo profesional, seguido por la certificacién-enriquecimiento del CV y
desarrollar competencias y perfeccionamiento personal.

o Solo el 32% de los proveedores encuestados realiza un seguimiento de los alum-
nos y solo el 26,67% hace un seguimiento del desarrollo profesional de los gra-
duados. De este seguimiento, solo el 15% de los sistemas de seguimiento reali-
zados por los proveedores obtiene una respuesta superior al 50% de los encues-
tados.

o De los proveedores que realiza seguimiento, solo el 23,33% considera la infor-
macion aportada por el sistema de seguimiento; y solo el 15% de los proveedo-
res admite analizar y utilizar los datos para la extraccion de nuevos conocimien-
tos.

e Sobre el método empleado para el seguimiento de los graduados, la mayoria
utilizan el mail, seguido por la encuesta en linea y las redes sociales, entre otras
opciones.

De las 9 entrevistas en profundidad que se realizaron, se obtuvieron conclusiones muy
similares a las de la encuesta. Casi todos los entrevistados confirmaron la falta de un
sistema de seguimiento detallado y bien desarrollado. Ademas, las entrevistas también
reforzaron la conclusion de la encuesta, que la principal razén por la que los alumnos
asisten a un curso online o un MOOC es para mejorar sus perspectivas profesionales,
ya sea encontrando empleo o mejorando su CV. Por lo tanto, un sistema de seguimiento
de estas caracteristicas deberia ser de gran valor para todos los proveedores.

Tras las conclusiones de la fase de investigacion documental realizada, el proyecto entro
en la etapa del desarrollo de un sistema de seguimiento. Para ello, se establecieron los
objetivos cognitivos pertinentes y los indicadores necesarios; se prepararon las
preguntas del cuestionario, acorde a los indicadores seleccionados; se determiné el plan
de muestreo; se decidié la configuracién de datos y un procedimiento de analisis de
resultados; se describié un mecanismo de incentivo para los encuestados; se decidi6 la
via para llegar al grupo muestra de estudiantes; se concret6 la herramienta para lanzar
la encuesta; se establecio la informacion adecuada para divulgar interna y externamente
los resultados obtenidos; se concretaron los recursos a utilizar en el proceso; y se
concreto la medicién del tiempo.
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Para el desarrollo y el envio de la encuesta del sistema de seguimiento se han utilizado
las aplicaciones Google Forms y EUSurvey. Google Forms es una herramienta que
permite recopilar informacién de los usuarios a través de una encuesta o test
personalizado. EUSurvey es un sistema de gestion de encuestas en linea de la
Comision Europea, para crear y publicar formularios. En la prueba piloto, actualmente
en marcha, la encuesta ha sido lanzada por cuatro proveedores de MOOC o docencia
online (UPV, ILI FAU, UAEgean y Pegaso). Los objetivos de esta prueba piloto son el
envio de la encuesta a un total de 8000 graduados (2000 egresados por pais), con el
objetivo de obtener una tasa de respuesta del 30%, 2400 respuestas (600 respuestas
por pais).

CONCLUSIONES

La investigacion documental pone de manifiesto el diferente nivel de desarrollo de la
implantacién de los MOOC y cursos online en los paises europeos. Existe una gran
oferta de cursos por parte de las universidades, aunque es destacable el hecho de que
algunas organizaciones también ofrecen algunos cursos MOOC. Ademas, se confirma
que la motivacion de los estudiantes para estudiar un MOOC es el desarrollo profesional,
seguido por el desarrollo de habilidades y competencias. Sin embargo, se ha puesto de
manifiesto que los proveedores de MOOC no comprueban si este objetivo se consigue
con los egresados que han realizado el curso.

Con la implantacién de este sistema de seguimiento de la formacién recibida por los
egresados, se desea conocer el impacto que la formacién ha tenido en alumnos con
diferentes motivaciones y diferentes grados de compromiso en lo referente a:

e Acceso, mantenimiento o mejora del empleo de los egresados.

e La mejora de la cualificacién de los graduados y, en consecuencia, la mejora de
la competitividad de las empresas.

e Laadecuacion de las acciones formativas a las necesidades del mercado laboral
y la eficiencia de los recursos econémicos y medios empleados.
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