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TITULO: RUMANIA COMO DESTINO PARA EL PRODUCTO WELLNESS. DISENO DE UN VIAJE
COMBINADO

DESCRIPCION: El concepto de turismo evoluciona cada dia generando que se desarrollen nuevas
variables, la sostenibilidad es un factor que ha experimentado mayor expansidn con el paso de

los afios y el turismo de bienestar va de la mano en esta area.

De ahi parte la idea del disefio de un viaje combinado a Rumania, puesto que se trata de un pais
gue raramente aparece en los listados de turismo de bienestar internacionales, pese a contar
con mas de 2500 manantiales y un 60% de las aguas minerales de Europa. Este trabajo final de
grado tiene por objetivo estudiar el destino con el propdsito de poner en valor sus recursos
termales terapéuticos, tratando el concepto del turismo de salud y sus tipologias, haciendo
hincapié en el turismo de balnearios. Un tipo de turismo que permite el disfrute del pais y del

propio cuerpo.

Posteriormente, mediante el analisis del segmento de mercado seleccionado se pretende

disefar un itinerario de viaje combinado desde Espafa con su debida propuesta econémica.

PALABRAS CLAVE: Turismo de bienestar; viajes combinados; aguas termales; propiedades

terapéuticas.

TITLE: ROMANIA AS A DESTINATION FOR THE WELLNESS PRODUCT. DESIGN OF A PACKAGE
TOUR

DESCRIPTION: The concept of tourism evolves every day generating new variables to be
developed, sustainability is a factor that has experienced greater expansion over the years and

wellness tourism goes hand in hand in this area.

This is where the idea of designing a combined trip to Romania stems from, since it is a country
that rarely appears on international wellness tourism lists, despite having more than 2,500
springs and 60% of the mineral waters of Europe. This final degree project aims to study the
destination in order to value its therapeutic thermal resources, dealing with the concept of
health tourism and its typologies, emphasizing spa tourism. A type of tourism that allows the

enjoyment of the country and the body itself.

Subsequently, through the analysis of the selected market segment, it is intended to design a

combined travel itinerary from Spain with its due economic proposal.
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1. INTRODUCCION

El ultimo barémetro de la (Organizacion Mundial de Turismo [OMT], 2022), revela que el turismo
se estd reponiendo tras la mayor crisis experimentada por la pandemia y el cese de la actividad

turistica a causa del virus Covid-19.

La recuperacion mas notoria del turismo esta encabezada por Europa, la cual, estima un
porcentaje del 81% de los niveles anteriores a la pandemia. Asi mismo, algunos destinos
registraron un aumento en los ingresos debido al turismo internacional, como es el caso de

Rumania.

Los expertos aseguran tener unas expectativas positivas en cuanto al desarrollo del turismo en
los préximos afos. Esta afirmacidn se basa en el crecimiento del gasto del turista durante su
estancia, asi como el aumento de la extensidn de sus vacaciones y por lo tanto de las
pernoctaciones. El sector de los viajes combinados implica una duracién mayor del viaje, al igual
que, de gastos por transporte, alojamiento, servicios turisticos de visita y otros como el guia y el
seguro propio del viaje. Dada la situacion, se puede decir que se trata de un periodo de bonanza

para este sector debido al crecimiento del gasto medio por turista.

Aplicado al turismo de bienestar, las publicaciones del diario digital La Nueva Espafia («La
obsesidn por la imagen, cada vez mas presente en las consultas», 2014) y las del diario digital
elEconomista («Turismo de bienestar, la rama del sector mas prometedora del futuro», 2021)
apuntan a una mayor preocupacion global por el descanso personal y la concienciacion de la
salud y el aspecto individual. Algunas de las motivaciones para la realizacién de este tipo de
turismo, son el estrés que la actual generacidn experimenta y otros como el aumento de las

técnicas de belleza destinadas a la contencién del envejecimiento prematuro de la piel.

Aqui es donde aparece el destino que se pretende poner en valor. Rumania concentra una
amplia variedad de aguas y usos terapéuticos de estas mismas, sin embargo, el turismo de
balneario se ha estudiado por el Instituto de Estadistica rumano en lo que respecta a la visita de
los locales a las instalaciones terapéuticas y no como motor de atraccion de turistas externos.
Si bien se puede decir que la ley para la aprobacién de las normas y criterios para la acreditacion
de complejos turisticos ordena los 30 balnearios de interés nacional, en los paquetes turisticos
de viajes combinados ofertados por distintos turoperadores no se incluye ningun itinerario que
tenga prevista la visita turistica de atracciones locales y ademas la visita de los principales

balnearios.



Es por ello, por lo que este trabajo final de grado tiene por objetivo la promocién de los aspectos
terapéuticos de las aguas de Rumania y su inclusidn en el itinerario del viaje combinado que se

propone a continuacion.

En cuanto a las limitaciones experimentadas durante la realizacién del trabajo, cabe destacar
que el turismo de balneario es un concepto que se encuentra en pleno desarrollo conceptual.
Por lo tanto, en la actualidad se incluye dentro del sector del turismo de bienestar, pero su
definicidn y caracteristicas en lo que respecta al gasto por turista, la edad o el sexo no se

encuentran propiamente definidas.

1.1 Objetivos

El objetivo principal de este trabajo final de grado es disefiar un itinerario de viaje combinado a
Rumania, desde Espafia, teniendo en cuenta las pautas del segmento de mercado referente al

turismo de balneario y la viabilidad econdmica generada tras su disefio.
Los objetivos secundarios destinados a concretar el objetivo principal son los siguientes:

» Poner en valor los recursos disponibles y sus aplicaciones terapéuticas.

» Analizar la demanda con la finalidad de poder identificar el segmento de mercado para
el cual se sugiere el itinerario.

» Determinar los servicios, transporte, alojamiento y distancias propios de un viaje
combinado.

> Elaborar la propuesta econdmica para establecer el precio del viaje combinado.



1.2 Metodologia

El presente trabajo se ha confeccionado a partir de la investigacién cualitativa, desarrollada en
base a labusqueda online, a través de internet, de fuentes secundarias de las que se ha obtenido
informacidn relevante tanto para establecer la viabilidad de un viaje combinado a Rumania que
incluya una parte de su amplia oferta de balnearios, como para su posterior planificacion y
disefo. La informacidn ha servido también para la elaboracién previa del marco tedrico que

engloba el turismo de bienestar.

Los datos obtenidos mediante el proceso de investigacién pertenecen a un abanico bastante
amplio de fuentes diversas que incluye a turoperadores internacionales que ofertan viajes
combinados a Rumania, como Logitravel, Catai y Antiaviajes, en cuyo analisis de la oferta ha

quedado patente la ausencia total de itinerarios que incluyan la visita a balnearios.

Para la elaboracion del estudio de mercado del viaje combinado ha resultado esencial la
informacidn, en forma de indicadores sociales, demograficos y econdmicos, obtenida en la base
de datos del Instituto Nacional de Estadistica de Rumania (INS). Estos datos han sido utilizados

tanto para definir el segmento de mercado al que se dirige este trabajo final de grado como para

identificar cudles han sido las tendencias del sector balneario rumano en los ultimos tiempos.

Mediante la busqueda en internet también se han consultado otros documentos, leyes e incluso,
medios de comunicacién. Cabe destacar el informe “Economia del Turismo de Bienestar”
publicado por The Global Wellness Institute, donde aparece informacidon econémica de 150
paises, con numerosos indicadores del sector turistico en general y del sector wellness en
particular, asi como, también, rankings globales y estadisticas actualizadas; la web oficial del
Ministerio de Asuntos Exteriores del Gobierno de Espafia para establecer las recomendaciones
basicas del viaje; la web oficial del Gobierno de Rumania donde estd publicada la “Ley para la
aprobacion de las normas y criterios para la acreditacion de complejos turisticos” que incluye la
clasificacidn de los balnearios rumanos en funcidn de su interés nacional o local; y articulos de
prensa, como el publicado en su dia por el periddico La Vanguardia titulado “Balnearios, a medio

camino entre salud y el turismo”.

Ademas, se ha consultado una extensa bibliografia que incluye publicaciones sobre el turismo
de bienestar y sus tendencias, que han resultado de gran importancia para la definicion de los

conceptos de turismo de bienestar y sus tipologias.



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico propuesto pretende estudiar tres conceptos clave para la identificacion del tipo
de turismo que se propone: el turismo de salud, el turismo de bienestar y el turismo de
balneario. En este apartado se analiza el sector turistico de Rumania haciendo hincapié en la
oferta balnearia existente, asi como la tipologia de aguas que se encuentra en el territorio y su

aplicacion terapéutica.

2.1 Turismo de salud
El turismo de salud encuentra su origen en la India, China, Mesopotamia y Egipto con el
nacimiento de las primeras civilizaciones. Esta tendencia se debe a la peregrinacién de las

personas en busca de los templos sagrados equipados con aguas termales. (Kazemi, 2007)

Con el paso del tiempo y la aparicion de la medicina moderna, el turismo de salud derivé en dos
segmentos dedicados a los procedimientos quirdrgicos y a los curativos. Se trata de un nicho
gue pese a remontarse en la Antigiiedad es en la actualidad cuando experimenta su auge. Cabe
destacar que, a diferencia de los otros tipos de turismo de interés actual, el turismo en la

categoria de bienestar se encuentra en pleno proceso de definicion conceptual.

En una publicacion reciente sobre el incipiente sector que combina salud y turismo, la (World

Tourism Organisation [UNWTO], 2018) lo define de la siguiente manera:

El turismo de salud comprende aquellos tipos de turismo que tienen como
principal motivacion, la contribucidn a la salud fisica, mental y/o espiritual a
través de servicios médicos y actividades basadas en el bienestar que
aumentan la capacidad de las personas para satisfacer sus propias
necesidades y desenvolverse mejor como individuos en su entono y en la

sociedad (p. 9).

Este concepto engloba dos vertientes, el turismo de bienestar y el turismo médico. La, (UNWTO,
2018) describe el turismo de bienestar como aquel que tiene por objeto el enriquecimiento de
las emociones, el aspecto fisico, la relajacion mental y espiritual, mediante actividades que
mejoren el estilo de vida. Actividades como el deporte, la alimentacidn saludable y las de
relajacion, entre otras. Por otro lado, la, (UNWTO, 2018) también define el turismo médico como
el sector que hace uso de servicios medicinales basados en la evidencia cientifica, a través de las

fases de diagndstico, cura, rehabilitacion y prevencion.



Por lo tanto, se entiende la diferencia entre el turismo médico y el de bienestar debido a la

motivacion principal del viaje. Por un lado, el turismo médico conlleva la aplicacidon de la

medicina tradicional, mientras que el turismo de bienestar se basa en la medicina alternativa sin

procedimientos invasivos.

De modo que el turismo médico tiene como tipologias las encontradas en la figura 1:

La medicina curativa: basada en el tratamiento de enfermedades mediante
procedimientos quirurgicos.

Medicina estética: encuentra su motivacion en las cirugias destinadas a la mejora de la
apariencia fisica.

Diagndstico: se trata de la necesidad de conocer mediante procesos médicos el estado

general de salud propio.

Mientras que el turismo de bienestar, segun el blog de turismo Ostelea («éQué es el turismo de

wellness?», 2021) esta compuesto por las siguientes tipologias:

Turismo wellness: se basa en la medicina alternativa, que prevé el uso de las aguas, ya
sean calientes, frias, saladas o minerales para la mejora de condiciones médicas,
mediante el termalismo, la talasoterapia y la balneoterapia.

Luadico y recreativo: utiliza el deporte para la mejora de la condicion fisica, asi como la
longevidad.

Holistico: tiene una aplicacién espiritual, dado que, refiere conceptos de relajacion,

conocimiento propio y meditacion.

Turismo
de Salud
Turismo Turismo
Médico 53 i T = . de
Bienestar
Medicina Cirugia - I - 3
i gia Termalismo
B ) curativa transplantes | talasoterapia Realinsss &
,/ Medicina Cirugia facial- Ludico y ".\/
estética cirugia dental Deporte recreativo )

s . i L. Meditacion &
E@ Medicina Diagnédstico - espiritual Holistico . |
[”./ preventiva \t'—

Figura 1: Turismo de Salud y ejemplos.



2.2 Turismo de balneario

Una vez estudiado el concepto del turismo de salud y sus tipologias se procede al estudio del
turismo de balneario, esta modelo se engloba dentro del turismo de bienestar anteriormente

nombrado.

Segun Smith y Puczko (2009) el turismo balneario es aquel que “se centra en la relajacion y
curacién del cuerpo, empleando principalmente tratamientos a base de agua; tales como,
piscinas minerales o termales, bafios de vapor y saunas. El énfasis tiende a centrarse en la cura,

rehabilitacion y descanso del cuerpo.”

Segun la Asociacion de Balnearios de Espafia (2022) los tratamientos balnearios son “el conjunto
de técnicas empleadas para tratar dolencias o, de forma preventiva, para impedir la aparicidon

de determinadas afecciones”.

Segln la Asociacion de Balnearios de Rumania (2019) la balneoterapia es “el método de
tratamiento aplicado como estimulacién en forma de curas de bafio, bebida e inhalacién
realizadas con factores naturales, con cualidades curativas investigadas y reconocidas, basadas

en efectos quimicos, térmicos y mecanicos sobre el cuerpo”.

Cada balneario funciona basandose en el tipo de agua que alberga dado que dependiendo de

las caracteristicas quimicas del agua se curan diferentes tipos de afecciones.

2.3 Las aguas termales de Rumania
Este apartado pretende poner en valor los recursos naturales de los cuales dispone Rumania
gue cuenta con mas del 60% de las aguas minerales de Europa. Es por ello por lo que, a lo largo
del tiempo se han creado balnearios en los lugares donde brotan estas aguas. (Radio Rumania

Internacional, 2017).

Las aguas naturales terapéuticas son muy utilizadas en la mayoria de los spas de tratamiento y
se clasifican segun sus cualidades fisicas y quimicas (Asociacion de Balnearios de Rumania,

2019).

En un estudio sobre las tipologias de aguas que Rumania alberga, el (Patrocinio de aguas

minerales [APEMIN], 2012) se establece que existen cinco tipologias de aguas:

e Agua bicarbonatada: contiene grandes cantidades de minerales entre los que destacan
el calcio y el magnesio, ambos esenciales para el correcto funcionamiento del organismo

humano.

10



Agua oligometdlica: debido a la baja cantidad de sales, tiene accidn diurética, es ligeray
estd recomendada para quienes padecen hipertension y enfermedades
cardiovasculares y también para tratar la disfuncion urinaria y prevenir la aparicion de

calculos renales.

Agua alcalina: el agua alcalina tiene un pH alto, lo que significa que es menos acida. Este
tipo de agua permite alcalinizar el propio cuerpo, devolviéndolo al equilibrio y

eliminando los problemas asociados con un cuerpo 4acido.

Agua ferruginosa: para que un agua mineral sea denominada ferruginosa, debe
contener hierro en cantidades terapéuticas. Su ingesta ayuda a la mejora de la anemia,
clorosis y debilidad general, mientras que los bafios tienen un efecto astringente y se
aplican con éxito en una serie de enfermedades de la piel y en inflamaciones crénicas

de las mucosas de los érganos genitales.

Agua clorurada: se trata de un agua rica en cloruro de sodio, cuyo origen estd ligado a
los yacimientos de sal. Se recomienda el bafio para la cura de enfermedades del aparato
locomotor, reumatismo, condiciones ginecoldgicas crénicas y enfermedades de la piel.
Agua sulfurosa: estas aguas minerales termales tienen un alto contenido en azufre, cloro
y yodo, estando entre las aguas sulfurosas mas concentradas de Europa. Se utilizan para
el tratamiento de enfermedades degenerativas reumaticas, interarticulares,

respiratorias, neuroldgicas, ginecoldgicas y postraumaticas.
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Figura 2: Organizacion geografica de las tipologias de agua de Rumania.
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La figura 2 muestra como se distribuyen los tipos de agua anteriormente nombrados a lo largo
del territorio rumano, donde se puede observar un predominio del agua sulfurosa en la parte
meridional del pais, mientras que el agua oligometalica se encuentra en las zonas este y oeste
de Rumania. Los tipos de agua restantes estan presentes a lo largo de todo el territorio sin

relacién alguna.

2.4 Oferta balnearia de Rumania y principales turoperadores

La oferta balnearia actual de Rumania se divide segun el reconocimiento que se le otorga,

existiendo una parte con reconocimiento local y otra con reconocimiento nacional.

El listado de las estaciones balnearias existentes y su reconocimiento se recoge en la ley 8/2008
para la aprobacién de las normas y criterios para la acreditacion de complejos turisticos. Dénde
aparecen un total de 37 estaciones balnearias de interés nacional y 43 estaciones balnearias de

interés local.
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Figura 3: Tipos de afecciones que se tratan en la oferta balnearia.

La figura 3 ordena el mapa de Rumania con relacion a los 30 principales balnearios de interés
nacional y las afecciones que se tratan en cada uno de ellos, a partir de la figura se puede
observar una mayoria en cuanto a la cura de las afecciones de indole reumaticas

correspondiendo a las dreas de color rojo dentro de la leyenda.

Tras la ordenacién de la oferta balnearia existente se procede al estudio de los turoperadores
mas cotizados para la reserva de los viajes combinados con destino Rumania, con tal de conocer

las ofertas existentes y los servicios que incluyen para el posterior analisis del mercado.



Los principales viajes combinados encontrados pertenecen a los turoperadores LOGITRAVEL,

CATAI'Y ANTIAVIAJES.

— LOGITRAVEL

Se oferta un circuito de 8 dias con un precio que parte desde los 1095 €, las ciudades que se
visitan son: Bucarest, Sibiu, Alba lulia y Targu Mures. Las principales atracciones sobre las
que se hace énfasis son: el monasterio Cozia, la salina de Turda y el castillo Peles. (Logitravel,

2022)

Rumania: Transilvania y Carpatos 5 I

Mﬁ“

Rumania, 8 Dias - Circuito clasico

Figura 4: Rumania: Transilvania y Carpatos. Fuente: LOGITRAVEL (2022).

— CATAI

El siguiente viaje combinado tiene una duracion de 8 dias y un precio que oscila los 1525 €,
en los que se visita las ciudades de Bucarest, Brasov, Sighisoara y Sibiu. A lo largo del
recorrido se realizan paradas para contemplar el castillo de Peles, los monasterios de

Moldovita y el antiguo Obsipado de Birta. (Catai, 2022)

Figura 5: Encantos de Rumania. Fuente: CATAI (2022).
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— ANTIAVIAJES

En este ultimo viaje combinado el precio parte de los 699 € y la duracidn del itinerario es de
8 dias en los que se visitan las ciudades de: Bucarest, Cozia, Sibiu, Bazna, Siguisoara y Bistrita.

(Antiaviajes, 2022)

ANTIAVIA) €S At ; Q

Viajes Europa~  Viajes Oriente~  Viajes Asia-  Combinados  Africa Oceania~  Viajes América- Masviajes~  Contacto

VIAJE ORGANIZADb POR LO MEJOR DE
RUMANIA

DESCUBRE EL CASTILLO DEL DRACULA Y LOS PAISAJES DE TRANSILVANIA 8 dias

Duracién

Figura 6: Viaje organizado por lo mejor de Rumania. Fuente: ANTIAVIAJES (2022).

El marco tedrico supone el estudio de la definicion del turismo de salud y las dos tipologias que
alberga, dado que, por un lado, contempla el turismo de salud y por el otro, el turismo de
bienestar. Segun lo estudiado el turismo de bienestar es un término que se encuentra en plena
definicidn conceptual, sin embargo, se puede extraer la conclusién de que, se trata de un sector
en crecimiento que atiende el bienestar del cuerpo mediante tratamientos alternativos a la
medicina actual. Dentro del sector de turismo de salud se encuentra una subdivision llamada el

turismo de balneario, concepto clave a lo largo del TFG propuesto.

El turismo de balneario contempla la utilizacion de las propiedades del agua para bafios
curativos y Rumania es un pais que ostenta una amplia gama de aguas termales medicinales. La
motivacion de este trabajo final de grado es la falta de visualizacion del sector y pais dentro de
los rankings internacionales de turismo de bienestar, dado que Rumania alberga una oferta

balnearia y multiples tipologias de aguas con propiedades curativas.

Ademas, tras el andlisis de los principales viajes combinados a Rumania queda en evidencia la
nula existencia de un viaje combinado que oferte dentro del itinerario previsto, la visita de los
balnearios. Dado el crecimiento que estd experimentando el sector y la inexistente oferta de
itinerarios balnearios, se decide realizar un estudio de mercado para el disefio de un viaje

combinado acorde con las necesidades actuales.
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3. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio del mercado supone la primera parte para el disefio del viaje combinado, dado que
recoge los datos actuales mas significativos y su variacién a lo largo del periodo temporal del

segmento que se pretende estudiar.

3.1ldentificacion de la demanda

El segmento de mercado que se ha seleccionado es el turismo de balneario.

Se trata de un sector que ha experimentado un crecimiento tras la pandemia generada por el
Covid-19. En el blog de Travellyze («More tan 25% of Europeans», 2022) se encuentra un estudio
realizado a mds de 23.000 viajeros europeos, donde se descubre que los gustos de los turistas
han cambiado con la finalizacidn de la pandemia. Los turistas actuales europeos ofrecen mayor
importancia a la salud, higiene y seguridad de sus viajes, con un total del 40% de la muestra
encuestada. Asi mismo, también se descubre que el 30% de los encuestados valoran la

accesibilidad de los hospitales y servicios médicos.

PRIORITY FACTORS FOR THE TRAVELLER IN THE POST PANDEMIC

OTHER IMPORTANT FACTORS
£ @
! . —-—
30%

Factors such as cleanliness, health,
hygiene and safety at the destination have
a major impact on travel decisions

28%

Hospital access Sustainability

Travellyze

Figura 7: Factores prioritarios de los viajeros tras la pandemia. Fuente: TRAVELLYZE (2022).

El turismo de balneario ha experimentado un cambio de perspectiva ya que, anteriormente se
relacionaba con un turismo para personas con un alto poder adquisitivo y una edad avanzada
mientras que con el paso del tiempo y el reconocimiento que va adquiriendo, actualmente se va
extendiendo y popularizando entre otros sectores sociales. Segun la publicacidn del periddico
La Vanguardia (2018) “Se trata de un sector con mucho potencial que atrae a un publico con
edades muy diversas -pero cada vez mas jovenes-, con una variada capacidad de gasto”. Se
puede afirmar que se estan rompiendo los estandares anteriormente impuestos para este tipo
de turismo. Nuevas motivaciones tales como el cansancio, el insomnio, la higiene o la
preocupacién por el envejecimiento aumentan el interés por la visita a este tipo de

infraestructuras.
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La llegada de los turistas a Rumania se ha visto afectada a lo largo de estos ultimos 3 afios debido
al Covid-19, sin embargo, segun los datos extraidos del Instituto Nacional de Estadistica (2022)
tras un descenso de la llegada de visitantes en el afio 2020, el 2021 comienza con un aumento
de turistas espafioles hasta, casi alcanzar, el doble de llegadas del afio anterior, segun los datos

encontrados en la tabla 1.

Tabla 1. Llegadas de visitantes extranjeros a Rumania por espafioles y el resto de las procedencias

Afo 2018 2019 2020 2021

Total de llegadas 11.720.000 | 12.815.000 | 5.023.000 6.789.000

Turistas Espaioles 129.000 137.000 35.000 68.000

Nota. Numero total de llegadas de turistas sin atender el pais de origen y total de llegadas de turistas espafioles en el
periodo 2018-2021. Adaptado de «Llegadas de visitantes extranjeros a Rumania por continentes y paises de origen»,

2022. En INS: Instituto Nacional de Estadistica.

Segun los datos extraidos del INS, el afio 2020 representd el punto mas bajo en cuanto a la visita
al territorio rumano con el objetivo de la visita de los balnearios. El afio 2021 supuso un retorno
de los turistas espaiioles que visitan los balnearios de Rumania. Sin embargo, se puede apreciar
en la tabla 2 que, pese al aumento de las cifras comparadas con el anterior afio, el nimero de
llegadas sigue siendo inferior al de otros afios como el 2018 y 2019, periodo con cifras que

superaban los 30.000 turistas anuales.

Tabla 2.Llegadas de turistas en estructuras de acogida turistica con funciones de alojamiento turistico, segun destinos

turisticos por tipos de turistas

Destino turistico Tipologia Ao Ao Aio Ao
del turista 2018 2019 2020 2021
Total 1.018.721 | 1.133.359 601.326 924.400
Estacién balnearia Rumanos 979.243 | 1.098.706 595.762 911.438
Extranjeros 39.478 34.653 5.564 12.962

Nota. Numero total de turistas que visitan los balnearios de Rumania dividido en visitantes rumanos y esparfioles en el
periodo 2018-2021. Adaptado de «Llegadas de turistas en estructuras de acogida con funciones de alojamiento

turistico, segun destinos turisticos por tipo de turistas», 2022. En INS: Instituto Nacional de Estadistica.
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3.2Canal de reserva

Los turistas que visitan Rumania, siendo la motivacién principal del viaje la balneoterapia,

guardan una serie de caracteristicas diferenciadoras.

Las estadisticas del afio 2022 elaborados por el Instituto Nacional de Estadistica Rumano (INS)
demuestran que los turistas repiten patrones, encontrados en el canal de reserva, el medio de

transporte, la edad y el poder adquisitivo.

La tabla 3 pretende demostrar la eleccion de las agencias de viajes para la visita de Rumania,
dénde un 38,9% de los turistas visitan Rumania mediante agencias de viaje frente a un 34,9%
gue planifican por si mismos el viaje. Adaptandolo a la tipologia de turistas espafoles de los

7210 que visitan Rumania 3.900 lo hacen mediante agencias de viajes.

Tabla 3. Numero total de no residentes, por el organizador del viaje

Trimestre | 2022

Pais de Total, no Agencia Por Otros Agenciay
residencia residentes de cuenta (sindicato cuenta
turismo propia etc.) propia
Total 232.430 90.395 81.036 42.371 18.628
Europa 182.088 65.564 69.094 35.169 12.261
Resto de 50.342 24.831 11.942 7.202 6.367

continentes
Espafia 7.210 3.901 1.674 1.306 329

Nota. Clasificacion de la tipologia de organizadores del viaje durante el primer trimestre del afio 2022. Adaptado de

«Numero total de no residentes, por el organizador del viaje», 2022. En INS: Instituto Nacional de Estadistica.

3.3 Medios de transporte

Durante el analisis de los medios de transporte se utilizara la comparativa del periodo 2018-
2021 y el primer trimestre del afio en curso para demostrar la variacidon de los patrones
anteriormente utilizados en materia de transporte.

Por un lado, el estudio del periodo 2018-2021 concluye con la eleccién del transporte por
carretera como método principal a la hora de visitar Rumania, esto se puede ver en la tabla 4.
Esta tendencia se mantiene a lo largo de los 4 afios analizados. El segundo medio de transporte
mas utilizado es el aéreo.
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Tabla 4. Llegadas de visitantes extranjeros a Rumania segun las categorias de medios de transporte utilizados por los
turistas

Medios de transporte Ao Ao Ao Ao
2018 2019 2020 2021
Total 11.720.000 | 12.815.000 5.023.000 6.789.000
Transporte por 8.639.000 9.552.000 4.151.000 5.372.000
carretera
Transporte ferroviario 122.000 142.000 43.000 47.000
Transporte aéreo 2.797.000 2.936.000 730.000 1.152.000
Transporte naval 162.000 185.000 99.000 218.000

Nota. Clasificacion de la llegada de los turistas extranjeros a Rumania segun el método de transporte utilizado durante
el periodo 2018-2021. Adaptado de «Llegadas de visitantes extranjeros a Rumania segun las categorias de medios de
transporte utilizados por los turistas», 2022.En INS: Instituto Nacional de Estadistica.

Por otro lado, la tabla 5 se obtiene a partir del instituto nacional de estadistica rumano, donde
se observa que durante el primer trimestre del afio 2022 el método de transporte mas utilizado
ha sido el avidn con un porcentaje del 78% frente a afios anteriores donde el transporte estrella
fue el terrestre debido a la planificacion de los viajes por cuenta propia, de modo que tras la
pandemia los turistas que llegan a Rumania prefieren utilizar agencias de viajes. Segun los

turistas espafioles de los 7.201 que llegan, 6.901 lo hacen mediante avién.

Tabla 5. Numero total, de no residentes segun el principal medio de transporte utilizado

Trimestre |1 2022

Pais de Total, no Avidn Coche | Autobus Tren Barco Otros

residencia | residentes
Total 232.430 181.148 | 41.143 5.860 1.423 2.146 710

Europa 182.088 | 133.817 | 39.180 5.860 1.423 1.296 542

Resto de 50.342 47.331 1.963 0 0 850 168
continentes
Espaiia 7.210 6.901 220 29 60 0 0

Nota. Ordenacion de los medios de transporte utilizados por los turistas que llegan a Rumania. Adaptado de «Numero
total de no residentes segun el principal medio de transporte utilizado», 2022.En INS: Instituto Nacional de Estadistica.
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3.4 Poder adquisitivo

El poder adquisitivo del turista de balnearios representa un factor para tener en cuenta a la hora
de organizar un viaje combinado, sin embargo, dado que se trata de un concepto en plena
definicion conceptual son pocos los medios que hablan sobre esto. Por lo que a continuacién se

presenta el poder adquisitivo segun dos fuentes encontradas.

Segln un estudio realizado a mdas de 23.000 viajeros europeos por un blog que estudia la
tendencia del turismo se dice que “El 28% de los viajeros que disfruta de estos servicios en sus
vacaciones gana entre 18.000 y 36.000 euros al aino, y el 36% dedica menos de 3.000 euros de
presupuesto a sus viajes. De ellos, un 15% declara que destinara mayor presupuesto que otros

afios en 2022” (Travellyze, 2022, parr.3).

Mientras que Hosteltur (2016), afirma que el perfil del turista de balnearios se divide en los

siguientes parametros:

e Ensugran mayoria los turistas de balnearios son mujeres.
e Elrango de edad se encuentra entre los 46 y los 60 afios.

e El gasto medio del turista de balnearios es de entre 500€ y 1.000€

Tras la informacién recopilada, se entiende la falta de una tipologia concreta de turista de
balneario. A modo de conclusién se puede decir que anteriormente los turistas de balnearios
eran en su gran mayoria mujeres de entre 46 y 60 aios. Sin embargo, tras los ultimos datos se
descubre que el mercado de balnearios abre sus horizontes a nuevos publicos con diversas

edades, género y poder adquisitivo.

3.5Posicion de Rumania en el turismo wellness
En este apartado se decide el analisis de la posicion de Rumania en los listados que recogen el
reconocimiento del pais en materia de turismo wellness proporcionados por The Global
Wellness Institute (2022), con el objetivo de poner en valor la falta de reconocimiento que este

pais arraiga, tras la presentacion anterior de sus innumerables recursos balneoldgicos.

Con tal de facilitar el entendimiento de las cifras expuestas a continuacion se procede al analisis

de Europa en materia de nimeros de referencia.
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Tabla 6. Economia del bienestar en Europa

2018 2019 2020
Wellness Economy (USS$ billions) $1.168,3 $1.288,6 $1.141,5
Wellness Economy Per Capita (USS) $1.277 $1.399 $1.236
Wellness Economy as a % of Regional GDP 5,40% 5,63% 5,18%
Wellness Economy as a % of Global Total 27% 26% 26%

Nota. Clasificacion de la economia producida por el turismo del bienestar en Europa, segun el total de facturacion, la

cantidad empleada por persona, el porcentaje segtin el PIB y como porcentaje sobre el total global del turismo.

Adaptado de «The Global Wellness Economy: Country Rankings», 2022, p. 7. Miami, Global Wellness Institute. ©

2022 by the Global Wellness Institute.

En Europa el turismo de wellness produce un total de 1.141,5 billones de ddlares en el aio

2020, mientras que en Rumania el turismo de wellness alcanza los 9,8 billones de ddlares

ocupando el puesto 51 del ranking de los 150 paises estudiados.

e En Europa se destinan 1.277 ddlares al turismo de wellnes per cépita, mientras que en

Rumania se destinan 506 délares al turismo de wellness, ocupando el puesto 69 del

listado de paises anteriormente nombrado.

e En Europa el turismo de wellness aplicado al porcentaje del PIB regional resulta del

5,18% del total del turismo, mientras que en Rumania es del 3,9% ocupando el puesto

111 del ranking.

e En Europa el turismo de wellness es de un 26% del total de turismo global mientras que

en Rumania es del 1% ocupando el puesto 136 del total de los 150 paises estudiados.

Tabla 7. Economia del bienestar en Rumania

2020 Rank
Wellness Economy (USS billions) $9,8 51
Wellness Economy Per Capita (USS) $506 69
Wellness Economy as a % of Regional GDP 3,9% 111
Wellness Economy as a % of Global Total 1% 136

Nota. Clasificacion de la economia producida por el turismo del bienestar en Rumania, segun el total de facturacion,

la cantidad empleada por persona, el porcentaje segtin el PIB y como porcentaje sobre el total global del turismo.

Adaptado de «The Global Wellness Economy: Country Rankings», 2022, p. 29. Miami, Global Wellness Institute. ©

2022 by the Global Wellness Institute.
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4. DISENO DEL ITINERARIO

El itinerario propuesto, se prevé para su realizacidon durante el mes de febrero de 2023 del dia
11 al dia 21 con una duracién total de 10 noches y 11 dias. A lo largo del siguiente apartado se
disponen organizadamente los lugares a visitar, las actividades y la duracién temporal, tanto de
descanso como de visita para cada uno de los trayectos. El viaje destaca por una primera parte
turistica en la que se conoceran los principales atractivos de las ciudades visitadas y una segunda
parte dénde se alternan los tratamientos balneoldgicos y las visitas. En esta segunda fase las
visitas se reducen para dar mayor énfasis al descanso. El régimen alimenticio es de media
pension, es decir, desayuno y cena durante los primeros 10 dias, el ultimo dia no se ofrece
régimen alimenticio dado que se trata del dia de vuelta y el hotel no ofrece desayuno a las 04:00

a.m.

Durante los dias 6, 7, 8 y 9 del viaje los clientes disfrutaran de las instalaciones que el hotel

President Spa proporciona.

El agua que alberga es conocida por su termalidad natural, con una temperatura de entre los 37
y 38 grados, asi como por su composicién quimica, se define como un agua sulfurosa
mesotermal. Esta agua se utiliza en los tratamientos balneoldgicos destinados a la mejora de las

siguientes patologias:

e Enfermedades reumaticas inflamatorias.
o Enfermedades reumaticas degenerativas.
e Enfermedades reumaticas abarticulares.
e Condiciones postraumaticas.

e Afecciones neurolégicas.
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Dia 1-11/02/2023 - Vuelo VLC-CLJ

El punto de encuentro con el guia se establece en el panel de salidas del aeropuerto de (VLC)
Valencia a las 6.30 a.m. Posteriormente, tras la agrupacion de todos los integrades, se procede
al check-in y la facturacion de las maletas, para seguir con el control de seguridad. El vuelo VLC-
CLJ tiene una duracién de 3h y 20 min. La salida del avidn es a las 09:10 a.m. y la llegada es a las
13:30 p.m. segun la hora local. Tras la llegada al aeropuerto de Cluj Napoca, se prevé el traslado

concertado al hotel Transilvania dénde se dispone de tiempo de descanso para instalarse.

Para concluir con el primer dia se propone la realizacién a las 18:00 p.m. de un tour por la ciudad
con el objetivo del aprendizaje dindmico mientras se descubren lugares de interés y la leyenda

del tesoro perdido del rey Matthias Corvinus seguidamente la cena se ofrece en el hotel.

Figura 8: Ciudad de Cluj Napoca. Fuente: FLICKR (2022).

Dia 2 —12/02/2023 — Turda y Cluj Napoca

El desayuno se dispone a las 08:00 a.m. en el hotel. A las 09:00 a.m. reunidn en el vestibulo del
hotel para el traslado concertado, dénde hasta las 12:00 p.m. se visita el Bosque de Hoia Baciu
declarado como uno de los lugares mas misteriosos y tenebrosos del mundo, una visita llena de

leyendas y un paseo por un entorno verde.

Después de la primera actividad, se procede el traslado a Cluj, para la visita del jardin Botanico
Alexandru Borza. Un jardin que alberga mas de 10.000 plantas dispuestas en numerosos

espacios tematizados, entre ellos el mas fotografiado, el jardin chino.

Tras el tiempo libre para la comida (no incluida), el grupo se vuelve a reunir en el centro de Cluj

para la ultima visita el parque Etnografico Nacional Romulus Vuia, donde a través de las casas
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ambientadas en el periodo XVII-XX conoceran la forma en la que vivian los antepasados de

Transilvania. La cena se ofrece en el hotel a las 21:00 p.m.

Figura 9: Jardin Botanico Alexandru Borza. Fuente: FLICKR (2022).

Dia 3-13/02/2023 — Turda, Alba lulia, Geoagiu Baiy Deva

A las 08.00 a.m. se proporciona el desayuno en el hotel. Tras el desayuno, a las 09:00 a.m. el
grupo se reune en el vestibulo del hotel para el traslado a Turda dénde se visita la Salina de
Turda, muy conocida por las propiedades curativas y por su microclima, provista con cinco

galerias, una noria a 120 metros bajo tierra e incluso un pequefio lago con barcas.

Tras la visita de la Salina el grupo pondrad rumbo a Deva dénde se alojaran en el hotel Davos. A
lo largo del recorrido paran en Alba lulia para la visita de las tres fortificaciones, el espectaculo
del cambio de guardia, la comida (no incluida) y Geoagiu Bai con la visita de las antiguas termas

Romanas. Para finalizar la jornada con la llegada a Deva y la cena en el hotel.

Figura 10: Salina de Turda. Fuente: FLICKR (2022).
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Dia 4-14/02/2023 — Deva

Tras el desayuno en el hotel, el grupo se relne en el vestibulo del hotel a las 09:00 a.m. para la

visita de Deva donde se han programado las tres siguientes paradas.

Se prevé la visita de la fortaleza de Deva dénde el acceso a esta se realiza mediante la telecabina,
seguidamente se visita el castillo y el parque de la fortaleza famoso por sus vitrinas con libros
para un momento de descanso y lectura, desde dénde se pueden observar las vistas

panoramicas de la ciudad.

Tras la visita de la fortaleza comienza el descenso al centro de la ciudad, a lo largo de la Calle 1
de Diciembre se encuentra el nucleo de tiendas de souvenirs y restaurantes dénde se ofrece
tiempo libre para la comida (no incluida). Tras el tiempo libre el grupo se reune en la plaza para
la Ultima visita del dia, la Estatua Ecuestre de Decebal que se encuentra al lado de una fuente

de luces y de la imponente iglesia ortodoxa. La cena estd incluida en el hotel.

Figura 11: Ciudadela de Deva. Fuente: FLICKR (2022).
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Dia 5-15/02/2023 — Hunedoara y Sarmizegetusa

A las 08:00 a.m. se desayuna en el hotel. Ulteriormente a las 09:00 a.m. el grupo se retne en el
vestibulo del hotel para el traslado a Hunedoara dénde se visita el Castillo Corvinilor famoso por
las anécdotas de su construccién dado que tanto el simbolo del castillo como la fuente,
esconden fabulosas leyendas. Una vez terminada la visita al castillo se vuelve a Hunedoara
dénde dispondrdn de tiempo libre para comer (comida no incluida) y visitar tiendas. La ultima
visita del dia es a Sarmizegetusa donde podran pasear alrededor de distintos vestigios romanos
que van desde un foro, un anfiteatro, las termas y varios templos dedicados a deidades de la

antigliedad. La cena es concertada en el hotel.

Figura 12: Castillo Corvinilor. Fuente: FLICKR (2022).

Dia 6 — 16/02/2023 — Baile Felix

Una vez terminado el desayuno a las 08:00 a.m., el grupo se reunira en el vestibulo para el
traslado con una duracién de 3h al hotel Spa President situado en un entorno magnifico por el
bosque que lo rodea. El hotel consta de un Spa dotado con bafiera de hidromasaje, saunay bafno
turco y también ofrece una piscina al aire libre y otra cubierta, ambas con agua termal. Ademas,
los huéspedes podrdn disfrutar de masajes y otros tratamientos a lo largo de los dias de estancia.
Tras la llegada se ofrece el dia libre para instalarse y visitar la ciudad si se desea. La cena se

realiza en el hotel.

Figura 13: Hotel Spa President. Fuente: BOOKING (2022).
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Dia 7-17/02/2023 - Baile Felix

El dia comienza con el desayuno a las 08:00 a.m., para después, se propone de 09:00 a.m. a
13.30 p.m. el uso y disfrute del Spa del hotel y los cuatro tratamientos a elegir incluidos por

persona vy dia.

Tras el tiempo libre para comer (comida no incluida), el grupo se reline en el vestibulo del hotel
a las 16:30 p.m. para la visita a pie del lago de nenufares, donde a lo largo del paseo de madera
pueden conocer las espléndidas plantas acuaticas y el verde entorno que las rodea. Por la noche

la cena se realizara en el hotel.

Figura 14: Lago de Nentfares. Fuente: FLICKR (2022).

Dia 8 — 18/02/2023 — Baile Felix

El desayuno se incluye en el hotel a las 08:00 a.m., tras este, de 09:00 a.m. a 13:30 p.m. se
realizan las horas de descanso en las que pueden disfrutar del Spa del hotel y los cuatro
tratamientos por persona y dia. Una vez terminados los tratamientos corporales y el posterior
tiempo libre para la comida (no incluida), el grupo se reunira a las 16:30 p.m. en el vestibulo del
hotel para la visita de Apollo. En las instalaciones de Apollo un centro termal en el que, el bafo
en las piscinas exteriores es posible durante todo el afio, dado que estan previstas con aguas
termales. El acceso a estas tres piscinas puede realizarse directamente desde el exterior o a
través de los tuneles termales que conectan con el interior del edificio. La cena esta incluida en

el precio y se realiza en el hotel.

Figura 15: Apollo. Fuente: BOOKING (2022).

26



Dia 9 —19/02/2023 — Cueva de los Osos
El desayuno y la cena estan incluidos en el precio y se ofrecen en el hotel.

Una vez terminada la sesion de tratamientos corporales que se desarrollara entre las 09:00 a.m.
y las 13:30 p.m., el grupo dispondra de tiempo libre para la comida (no incluida en el precio).
Posteriormente se reunirdn en el vestibulo del hotel para la visita de la Cueva de los Osos, dénde
a lo largo de sus 2 km de longitud, podran observar restos fdsiles de los osos que la habitaron,
formaciones geoldgicas de estalactitas y estalagmitas y conocerdn las leyendas locales que la
renombran. Tras la visita de la cueva, aquellos que lo deseen pueden visitar la tienda de

souvenirs y adquirir productos locales.

Figura 16: Cueva de los Osos. Fuente: FLICKR (2022).

Dia 10 — 20/02/2023 — Cluj Napoca

Tras el desayuno, el grupo se retne en el vestibulo del hotel a las 09:00 a.m. para el traslado de
vuelta a Cluj Napoca, dénde se alojaran en el hotel Univers T. La duracién del trayecto es de 3h

y la comida esta concertada en el hotel a las 13:00 p.m.

Dado que se trata del ultimo dia antes de la vuelta a Espafia, se ofrece la tarde libre para ultimar
las compras de souvenirs o tiempo de descanso si asi se desea. El hotel Univers T se encuentra
a 0,4 km del centro comercial y en las cercanias de este se pueden encontrar bares, restaurantes

y numerosos parques. La cena esta incluida en el precio y se ofrece en el hotel.

Figura 17: Hotel Univers T. Fuente: BOOKING (2022).

27



Dia 11 -21/02/2023 — Vuelo CIL—VLC

A las 04:00 a.m. el grupo se reune en el vestibulo del hotel para el traslado al aeropuerto de Cluj

Napoca. Posteriormente, tras la llegada al aeropuerto, se procede al check-iny la facturacion de

las maletas, para seguir con el control de seguridad. El vuelo tiene una duracién de 03 h y 20

min, la llegada a Espafia esta programada a las 09:00 a.m. segun la hora local.

A continuacién, se muestra el itinerario del viaje a seguir en forma de esquema, para facilitar su

entendimiento visual.

Tabla 8. Itinerario del viaje

Horas Dial Dia 2 Dia3 Dia4 Dias Dia6 Dia7 Dia 8 Dia9 Dia 10 Dia 11
11-feb 12-feb 13-feb 14-feb 15-feb 16-feb 17-feb 18-feb 19-feb 20-feb 21-feb
Traslado hotel -
4:00 aeropuerto
Check-in,
4:30 facturacion de
equipajey
control de
5:00 seguridad
5:30
6:00
6:30
7:00 Ckeck-in, Vuelo
facturacion de
7:30 equipaje CU-VLC
y control de
8:00 seguridad Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno
8:30 en el hotel en el hotel en el hotel en el hotel en el hotel en el hotel en el hotel en el hotel en el hotel
9:00
Traslado Cluj-Hoia
9:30 Baciu Traslado Traslado Traslado Traslado
Subida con Baile Felix-Cluj
10:00 Visita Cluj-Turda telecabina Deva-Hunedoara Deva-Baile Felix Tr Tr Tr Napoca
visita forticacion
10:30 bosque Visita guiada Deva Hotel Spa balnearios balnearios balnearios Hotel Univers T
parque y castillo
11:00 Vuelo Hoia Baciu Salina de Turda de Visita guiada President a elegir a elegir a elegir
11:30 VvLC-CU Yy paseo en Magna Curia castillo Corvinilor 4tr por 4tr por 4tr por
Traslado Hoia Tiempo libre
12:00 Baciu-Cluj barco persona persona persona para
instalarse y
12:30 Visita jardin Traslado Visita calle Traslado al centro comer
13:00 boténico Turda-Alba lulia 1 de Diciembre Tiempo
13:30 Cluj Napoca Tiempo libre para
Traslado al Hotel (Comida
14:00 Transilvania libre para Tiempo comer Dia libre para Tiempo Tiempo Tiempo concertada
14:30 Tiempo comer libre para (no concertada) instalarse, libre para libre para libre para en el hotel)
15:00 libre para (no concertada) comer visitar la ciudad comer comer comer
15:30 Tiempo libre comer (no concertada) Traslado Hunedoara- y comer (no concertada) (no concertada) (no concertada)
para instalarse y (comida no
16:00 comer (no concertada) Visita de las Visita estatua Sarmizegetusa concertada)
Traslado sin Traslado a Cueva de
16:30 (no concertada) 3 fortificaciones Ecuestre de Visita yacimiento transporte Traslado los osos
Tour guiado a Cueva
17:00 Visita parque Traslado Alba lulia- Decebal e arqueoldgico Visita al Visita Apollo de los
y bafio en las 0Osos y del museo
17:30 etnografico Geoagiu-Bai Iglesia Ortodoxa Sarmizegetusa Regia lago de Nentfares piscinas Etnografico Dia libre para
compras y
18:00 nacional Visita bafios termales exteriores termales Flutur descanso
Traslado al hotel Traslado al hotel sin
18:30 Tour interactivo: Romulus Voia romanos Germisoara sin transporte Traslado transporte Traslado al hotel
19:00 Juego de ciudad Traslado al hotel Traslado Geoagiu-Bai- Sarmizegetusa-Deva Traslado al hotel
"El tesoro perdido
19:30 de Matias" Deva Hotel Davos
20:00
20:30
21:00 Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena
21:30 en el hotel en el hotel en el hotel en el hotel en el hotel en el hotel en el hotel en el hotel en el hotel en el hotel
22:00

Nota. Programa completo de las visitas, tiempo de descanso y de las dietas.
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4.1 Recomendaciones basicas del viaje

Un paso previo a la realizacién de un viaje es el conocimiento de las recomendaciones bdasicas

en materia de documentacion, asi como en las que atiende al pais en cuestion.

Dado que se trata de un pais perteneciente a la Unién Europea, la entrada al pais en el caso de
ciudadanos espaioles, se puede realizar mediante DNI o, por el contrario, si se trata de otras
nacionalidades no pertenecientes a la Uniédn Europea, se puede realizar mediante el pasaporte,

eso si, siempre que se trate de visitas con una duracién inferior a 90 dias.

Es por lo anteriormente comentado que se debe comprobar el estado de vigor de la

documentacion necesaria para la entrada al pais.

Atendiendo al tema de la sanidad, el Ministerio de Asuntos Exteriores del Gobierno de Espafia
indica que “para el acceso al sistema publico de salud en Rumania el ciudadano espafiol o
comunitario deberd estar en posesiéon de la Tarjeta Sanitaria Europea (TSE). Esta puede
obtenerse en Espafia en cualquiera de los Centros de Atencién e Informacion de la Seguridad
Social y da derecho a su titular a recibir las prestaciones sanitarias que sean necesarias durante

su estancia en Rumania en las mismas condiciones que los ciudadanos rumanos “.

Dado que se trata de una tarjeta de facil obtencién recomendamos a los viajeros su obtencién
anticipada, ya que si se precisa de servicios médicos durante la estancia y no poseen la tarjeta

sanitaria europea deberan pagar por cada uno de los servicios recibidos.

Prosiguiendo con el ambito sanitario, se recomienda a los viajeros tener especial cuidado con
los alimentos y liquidos ingeridos dado que es muy comun encontrar lugares donde todavia se

hace uso de pozos para el abastecimiento de agua no potable.

En caso de querer consumir esta agua no potabilizada proveniente de pozos, se debe hervir
previamente. Otra de las practicas comunes en algunas regiones de Rumania, es la ingesta de
leche al momento de ser extraida, en este caso también debera ser hervida tras su compra. Por
ultimo, también se recomienda evitar la compra de champifiones, setas y frutos silvestres en
puestos ambulantes. Estas recomendaciones son para evitar la diarrea del viajero, una condicién
médica frecuente en los viajeros que no conocen los aspectos sanitarios anteriormente

nombrados.

Para concluir con las recomendaciones basicas del viaje, se recomienda también el uso de
calzado y ropa comoda de invierno teniendo en cuenta las temperaturas bajas de Rumania en

el mes de febrero.
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Por lo que se recomienda la siguiente indumentaria:

e Abrigo felpado.

e Gorro, guantes y bufanda.

e Calzado felpado con suela que disponga de superficie rugosa, ya que el calzado con suela
lisa puede resbalar en las finas capas de hielo que se forman en el suelo.

e Mochila antirrobo.

e Chubasquero o paraguas para los dias de lluvia.

La entrega de las recomendaciones del viaje y el itinerario detallado se repartiran por el guia en

el punto de encuentro. Esta informacion se encuentra en el anexo tres.
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Figura 18. Material informativo para los clientes.
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5. PROPUESTA ECONOMICA

A lo largo de este apartado se presentan los cdlculos realizados para la obtencién del precio del

viaje por persona.

Las tablas recogen las tarifas de las empresas proveedoras de los servicios, la tipologia del

servicio que se ofrece, la obtencidn de una gratuidad o no para el guia acompanante, la

distribucidn del grupo y los porcentajes establecidos para el cdlculo, siendo estos los siguientes:

e Laorganizacidn de las habitaciones se divide en 6 habitaciones dobles y 3 habitaciones

individuales.

e El margen bruto que se quiere obtener es del 20% del PVP del viaje.

e Los costes generales sobre las ventas son de un 5%.

e La comision de los intermediarios es de un 8%.

Tabla 9. Tarifas de los hoteles concertados

Empresas proveedoras
de los servicios

Servicios

Gratuidad para
el guia acompafiante

Tarifas
(Impuestos incluidos)

Hotel

Transilvania

Media pension
Desayuno y cena

No
Alojamiento del guia en
habitacién individual

Habitacién DOB: 184 € / hab
Habitacion IND: 143 € / pax
Estancia: 2 noches

Davos

Media pension
Desayunoy cena

No
Alojamiento del guia en
habitacion individual

Habitacién DOB: 143 € / hab
Habitacion IND: 122 € / pax
Estancia: 3 noches

Spa President

Media pension
Desayuno y cena

No
Alojamiento del guia en
habitacién individual

Habitacion DOB: 259 €/ hab
Habitacion IND: 371 € / pax
Estancia: 4 noches

Univers T

Media pension
Comida y cena

No
Alojamiento del guia en
habitacién individual

Habitacién DOB: 92 €/ hab
Habitacion IND: 82 € / pax
Estancia: 1 noche

Nota. Alojamientos concertados y sus tarifas durante la estancia, segun el régimen alimenticio y el tipo de

habitacion.

31



Tabla 10. Empresas proveedoras de los servicios de transporte

Empresas proveedoras Gratuidad para Tarifas
de los servicios Servicios el guia acompafiante | (Impuestos incluidos)
Transporte ( contratado directamente con cada compafiia)
Vuelo CN (ida y vuelta):
Wizz Air VLC-CU /CU-VLC No 183 €/ pax
Transporte concertado CN (IVA'incl.):
Intertour durante el viaje No procede 968 €/ grupo

Nota. Empresas de transporte contratadas durante el viaje y su tarifa.

El transporte se ha contratado a través de la compaiiia Intertour, de Rumania, la cual ofrece el
alquiler de un autocar de 29 plazas, 2 chdéferes y el servicio de conduccidn durante los 11 dias
del viaje. En el cdlculo de la tarifa de sus honorarios se tiene en cuenta el precio por kildémetro

recorrido, siendo éste de 1,11€ / km.

La tabla recoge los kildmetros dispuestos en cada recorrido y el importe del transporte. Como

resultado se obtiene un total de 872,5 km recorridos y 968,5 € a pagar.

Sin embargo, la compaiiia Intertour explica en los términos del contrato otros gastos que no se
incluyen en el presupuesto de 1,11 € / km recorrido. Por lo tanto, a lo largo de los célculos que
se encuentran en los anexos, se puede observar la inclusidn de los gastos generados por los

conductores no incluidos en la siguiente tabla, siendo estos los siguientes:

e El alojamiento de los chdéferes en habitacién individual con un régimen alimentario de
media pension.

e Dado que deben realizar las 3 comidas del dia, los conductores obtendran un plus de
30€ por dia y persona para completar con la dieta.

e Otro de los gastos para tener en cuenta, es el aparcamiento del autobus a lo largo de

los 11 dias del viaje.

32



Tabla 11. Tarifa de los kilémetros recorridos

Dia Recorrido Distancia en km | Duracion Tarifa
1 Aeropuerto CLJ - Hotel Transilvania 9,1 km 18 min 9,1km*1,11€ | 10,10 €
Hotel Transilvania - Bosque Hoia Baciu 7 km 17 min 7km*1,11€ 7,70 €
Bosque Hoia Baciu - Jardin Botdnico 8,5 km 24 min 8,5km* 1,11 € 9,40 €
Jardin Botanico - Parque Etnografico 4,1 km 12 min 41km*1,11€ 3,50 €
2 22,8 km 53 min 25,10 €
Hotel Transilvania - Salina Turda 37,5 km 45 min 375km*1,11€ | 41,60€
Salina Turda - Alba lulia 76,4 km 59 min 76,4km *1,11€ | 84,80 €
Alba lulia - Geoagiu Bai 52,2 km 43 min 52,2km *1,11€ | 57,90 €
Geoagiu Bai - Hotel Davos 54,9 km 44 min 549km*1,11€ | 60,90 €
3 221 km 3h 18 min 245,30 €
No se precisa de transporte
4 para las visitas programadas
Hotel Davos - Castillo Corvinilor 19 km 27 min 19km * 1,11 € 21,09 €
Castillo Corvinilor - Centro de
Hunedoara 1 km 5 min 1km*1,11€ 1,11 €
Centro de Hunedoara - Sarmizegetusa 43,7 km 41 min 43,7km * 1,11 € | 48,50€
Sarmizegetusa - Hotel Davos 57,5 km 57 min 57,5km*1,11€ | 63,80 €
5 121,2 km 2 h 16 min 134,50 €
6 Hotel Davos - Hotel Spa President 178 km ’ 2h 52 min ‘ 178 km * 1,11 € | 197,58 €
No se precisa de transporte
7 para las visitas programadas
Hotel Spa President - Apollo 1,9 km 5 min 1,9km * 1,11 € 2,10 €
Apollo - Hotel Spa President 1,9 km 5 min 1,9km * 1,11 € 2,10 €
8 3,8 km 10 min 4,20 €
Hotel Spa President - Cueva de los Osos 75,9 km 1h17min| 75,9km * 1,11 € | 84,20€
Cueva de los Osos - Hotel Spa President 75,9 km 1h 17 min | 75,9km * 1,11€ | 84,20 €
9 151,8 km 2 h 56 min 168,40 €
10 Hotel Spa President - Hotel Univers T 158 km 3h1imin | 158 km *1,11€ | 175,30 €
11 |  Hotel Univers T - Aeropuerto CLJ 68km | 13min | 68km*1,11€ | 7,48¢€
16 h 35
Total 872,5 km min 968,50 €

Nota. Cdlculo de la tarifa de la compafdia de transporte Intertour segun el numero de kildémetros realizados.
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Tabla 12. Empresas proveedoras de los servicios de las excursiones

Empresas proveedoras Gratuidad para Tarifas
de los servicios Servicios el guia acompafiante | (Impuestos incluidos)
Excursiones y visitas (contratado directamente con cada compaiiia)
Tour interactivo CN (IVAincl.):
Viator El tesoro perdido del rey Matias Si 7 €/ pax
Jardin Botanico Entrada al Jardin Botanico CN (IVAincl.):
Alexandru Borza Si 7 €/ pax
Parque Etnogragico Entrada al Parque Etnografico Nacional CN (IVA incl.):
Romulus Vuia Si 2 €/ pax
Salina Turda CN (IVAincl.) Entrada:
Visita guiada - entrada 15 €/ pax
Salina Turda CN (IVAincl.) Guia:
Si 30€/ grupo
3 Fortificaciones Entrada al paseo por las CN (IVAincl.):
3 Fortificaciones Si 4 € [/ pax
Telecabina Deva Subida con telecabina CN (IVAincl.):
Ciudadela Deva Si 4 € [/ pax
Castillo Corvinilor CN (IVAincl.) Entrada:
Visita guiada - entrada 8 € / pax
Castillo Corvinilor CN (IVAincl.) Guia:
Si 20 €/ grupo
Yacimiento Arqueoldgico Entrada Yacimiento Arqueoldgico CN (IVA incl.):
Sarmizegetusa Regia Si 2 € / pax
Apollo Entrada piscinas CN (IVA incl.):
Apollo Si 11 €/ pax
Cueva de los Osos Entrada ala CN (IVA incl.):
Cueva de los Osos Si 9 €/ pax

Nota. Tarifa de las visitas programadas en funcion del precio por grupo o por visitante.

Tabla 13. Empresas proveedoras de los servicios de seguro del viaje

Empresas proveedoras Gratuidad para Tarifas
de los servicios Servicios el guia acompafante (Impuestos incluidos)
Seguro y guia
Seguro
AXA de viaje No procede CN: 30 €/ pax
Guia
Naturocio acompafiante No procede CN: 100 €/ grupo y dia

Nota. Empresas proveedoras de sequro del viaje, dividido en seqguro del guia y de los pasajeros.
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5.1Proceso de cotizacion

Para la obtencidn del presupuesto del viaje, se tiene en cuenta, por un lado, las tarifas de las

empresas proveedoras de los servicios anteriormente sefialadas en las tablas 9, 10, 11, 12 y 13.

Por otro lado, se precisa del calculo de los costes netos de cada servicio contratado para el
posterior cdlculo del PVP, el margen bruto y neto, los costes fijos y variables y por ultimo el

indice de ocupacién.
El proceso del calculo detallado se adjunta en los anexos del trabajo.
HOTEL

Se obtienen 4 costes netos dado que, se calcula en primer lugar, el coste neto de la habitacion

individual y el coste neto de la habitacidon doble que se aplicaran a los pasajeros del viaje.

En segundo lugar, se obtiene el coste neto del alojamiento del guia en habitacion individual y el

de los 2 chéferes alojados en habitacion individual.
S Coste Neto hotel DOB =339 € / pax
> Coste Neto hotel IND = 718 € / pax
> Coste Neto hotel guia acompafiante IND = 47,9 € / pax
> Coste Neto hotel choferes IND = 95,7 € / pax
TRANSPORTE

Para el calculo del coste neto del transporte se tiene en cuenta la suma del coste por persona

del avién, el coste por persona del avién del guia y el coste por persona de los traslados.
> Coste Neto transporte (IVA incl.) = 259,8 € / pax

DIETA Y APARCAMIENTO

Segun lo anteriormente nombrado la compaiiia Intertour no incluye la dieta de los conductores

y otros gastos como el aparcamiento.

Por consiguiente, se calcula un plus de 30€ por noche y conductor para la dieta, mas la tarifa de

aparcamiento.

S Coste Neto dieta y aparcamiento (IVA incl.) = 42 € / pax
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EXCURSIONES

Las excursiones se contratan directamente con cada compaiiia, de modo que se obtiene el coste
neto de las excursiones para poder realizar el cdlculo del PVP, sin embargo, el importe a pagar a

cada empresa proveedora de los servicios se realizara por separado.
> Coste Neto excursiones (IVA incl.) = 72,4 € / pax

GUIA ACOMPANANTE

El IVA de los servicios prestado por un guia es del 21% y se debe de incluir en los cdlculos de su

tarifa.
Coste Neto guia acompafiante (IVA incl.) = 88,8 € / pax

SEGURO DE VIAJE

El seguro de viaje se aplica solamente a los pasajeros, dado que el guia cuenta con su propio

seguro.
Coste Neto del seguro de viaje = 30 € / pax
PVP DEL VIAJE

Una vez calculados los costes netos de cada servicio, se realiza la suma de estos para la obtencion

del precio total del viaje por persona, tanto en habitacidn individual, como en doble.

Posteriormente se obtiene el PVP del viaje estableciendo el margen bruto que la agencia

pretende obtener y la aplicacidn del 21% del IVA sobre el PVP.
PVP DOB = 1288€

PVP IND = 1788€

Suplemento por habitacion individual = 500 €

MARGEN BRUTO TOTAL

Para el calculo del margen bruto se establece la organizacién de las habitaciones, resultando 6

habitaciones dobles y 3 habitaciones individuales, es decir, un total de 15 pasajeros.

Margen bruto total = (0,2 * (12 pax * 1288 PVP DOB) + (3 pax * 1788 PVP IND)) = 0,2 * 20.820 =
4.164 €

La fdrmula del calculo del margen neto es la siguiente:
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%Margen Neto = %Margen bruto — %Costes generales — %Comisidn del intermediario

= Margen Neto (€) = % Margen neto x Ventas del viaje

A partir de la anterior férmula se considera que los costes generales sobre ventas con un 5% y

la comision de los intermediarios con un 8%.

Margen Neto = 1457, 4 €

La cantidad obtenida tras el calculo del margen neto hace referencia a los beneficios obtenidos

por el viaje organizado para todo el grupo.

CANTIDAD TOTAL PARA PAGAR POR LA AGENCIA A CADA UNA DE LAS EMPRESAS

PRESTATARIAS DE LOS SERVICIOS

A continuacion, se presenta la tabla de los importes a pagar a cada una de las empresas

prestatarias de los servicios. En lo que respecta a la compafiia Intertour, el importe a pagar es el

resultado de la suma de los traslados de 1,11 € / km recorrido, mas la dieta y el aparcamiento.

Tabla 14. Cantidad total para pagar, a cada una de las empresas proveedoras de los servicios

Empresas proveedoras de los servicios | Importe del pago
HOTEL
Booking | 6.365,60 €
AVION
Wizz Air | 2.928 €
TRASLADOS
Intertour | 1.598,50 €
EXCURSIONES
Viator 105 €
Jardin Botdnico 105 €
Parque Etnografico 30€
Salina Turda 255 €
3 Fortificaciones 60 €
Telecabina Deva 60 €
Castillo Corvinilor 141 €
Yacimiento Arqueoldgico 30€
Apollo 165 €
Cueva de los Osos 135 €
SEGURO DEL VIAJE
AXA | 1.086 €
GUIA ACOMPANANTE
Naturocio | 1.331€

Nota. Despliegue de las empresas proveedoras contratadas y la cantidad total a pagar.
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COSTES FIJOS Y VARIABLES

Para concluir con el cdlculo del presupuesto del viaje, se presentan a continuacién la
clasificacidn de los costes en fijos y variables, necesario para la obtencion del indice de

ocupacion.

Tabla 15. Costes fijos y costes variables del viaje

Ccv CF
Hotel DOB = 339 € / pax Transporte (traslado) = 1598,5 €
Transporte (Avion) = 189 € / pax Guia acompafiante = 1331€
Excursiones = 72,4 € / pax Hotel guia =718 €
Seguro = 30 € / pax Vuelo guia =183 €
Costes generales (5% del PVP) = Hotel choferes = 1436 €
64,40 €
Comisiones (8% del PVP) =
103,10 €
S CV=791,9 €/ pax | S CF=5266,5 €

Nota. Organizacion de las empresas proveedoras de los servicios dependiendo de si representan costes fijos o

variables en el cdlculo del presupuesto del viaje.

iNDICE DE OCUPACION

El calculo del indice de ocupacién representa el umbral de rentabilidad de la actividad, que
refleja las ventas minimas que se deben realizar para cubrir costes. Se obtiene a partir de la

siguiente formula:
indice de ocupacién = (Costes fijos totales) / (PVP DOB — Costes variables / pax)
10 = 5266,5 / (1288 — 791,9) = 10,61 ~ 11 pax

Segun el resultado obtenido, la agencia debe de vender 11 viajes para cubrir los costes y no
generar pérdidas. Por lo tanto, se puede decir que a partir del undécimo viaje vendido se

empiezan a obtener beneficios.
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6. CONCLUSIONES

El objetivo principal concertado al inicio de este trabajo final de grado es la creacién de un viaje
combinado a Rumania, desde Espafia, compuesto por un estudio de mercado y su propuesta

econdmica.

Segun lo anteriormente nombrado, se puede afirmar que se ha cumplido con el objetivo
inicialmente marcado, dado que se ha elaborado un viaje combinado con una duracién de 11
dias, en el que se ha elegido el segmento de mercado buscado, siendo este el turismo de
bienestar, asi como la propuesta econdmica mediante la cual se descubre la rentabilidad del

viaje propuesto.

Ademas de cumplir con el objetivo principal, también se ha logrado el cumplimiento de los

objetivos secundarios, puesto que:

e Se ha realizado una valoracidn de los recursos termales disponibles en Rumania y sus
aplicaciones terapéuticas, la cual ha concluido con la existencia de una amplia gama de
infraestructuras ya existentes que ofrecen servicios terapéuticos, asi como cinco
tipologias de agua destinadas a la cura de diferentes patologias.

e Durante el estudio del mercado ha quedado patente la omisidon de los balnearios de
Rumania entre la oferta turistica promocionada por los turoperadores internacionales,
quedando al margen de los circuitos comerciales la gran oferta balnearia de Rumania,
pais que concentra mas del 60% de las aguas termales de toda Europa.

e El estudio de mercado aplicado al turismo de bienestar se encuentra en fase de
desarrollo, a partir de las fuentes analizadas, se descubre una nueva tendencia segun la
cual este tipo de turismo comienza a ser practicado por grupos mas jévenes, a diferencia
de otros afios en los que el tipo de turista de bienestar era aquel con un poder
adquisitivo alto y una edad avanzada.

e Los datos consultados muestran que el gasto del turista aumenta, por lo que el sector
de los viajes combinados y en especial los itinerarios que incluyen visitas y tratamientos
pueden experimentar un periodo de bonanza.

e En la elaboracién del viaje combinado, se ha incluido la contratacion de un servicio de
transporte, la eleccién del alojamiento segln el régimen alimentario de media pension,
se han establecida las diferentes visitas a realizar teniendo en cuenta la proximidad
entre ellas para evitar un programa demasiado cargado, y por ultimo se ha disefiado un

folleto informativo destinado a los clientes.
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La propuesta econdmica se ha concluido con un precio final del viaje combinado que
asciende a 1288 € por habitacion doble. Segun los célculos realizados, a partir del pasajero
numero 11 el viaje empieza a ser rentable, con lo que se convierte en una propuesta de viaje

gue puede resultar atractiva y rentable.
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