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RESUMEN

El objeto o proposito de este trabajo de final de grado es el andlisis del proceso de exportacion
de un producto a los diferentes supermercados a nivel internacional.

El valor que aporta este trabajo es contribuir al estudio de la mejora de los procesos logisticos,
ademas, de que el resultado del trabajo pueda ser Util para diferentes organizaciones con el
objetivo de comenzar a exportar productos a otros paises.

Entre los objetivos especificos de trabajo, destaca determinar los principales retos a los que se
enfrenta cualquier empresa ante un proceso logistico, mas concretamente a la hora de exportar
un producto y analizar si el proceso seleccionado es el mas optimo.

La metodologia del trabajo consiste en obtener informacién a través de la empresa seleccionada
para el analisis e investigar fuentes tanto primarias como secundarias a través de diferentes
autores o articulos con el fin de obtener unos resultados concluyentes para el analisis.

Las conclusiones més relevantes del estudio son:
- Se ha de seleccionar el tipo de Incoterm, palet y paletizado apropiado dependiendo del
grado de experiencia tanto del comprador como del vendedor
- Las nuevas tecnologias son cruciales para el crecimiento de una empresa, ya que
aumenta la productividad de éstas.

Palabras clave: Logistica; almacenes; supermercado; Incoterm; transporte.



ABSTRACT

The object or purpose of this final degree project is the analysis of the export process of a
product to the different supermarkets internationally.

The value of this work is to contribute to the study of the improvement of logistics processes,
in addition to, that the result of the work can be useful for different organizations with the aim
of starting to export products to other countries.

Among the specific work objectives, it stands out to determine the main challenges faced by
any company in a logistics process, More specifically when exporting a product and analyzing
if the selected process is the most optimal.

The methodology of the work consists of obtaining information through the company selected
for analysis and research both primary and secondary sources through different authors or
articles in order to obtain conclusive results for analysis.

The most relevant conclusions of the study are:
- The appropriate type of Incoterm, pallet and palletizing must be selected depending on
the degree of experience of both the buyer and the seller
- New technologies are crucial for the growth of a company, since it increases the
productivity of these.

Key words: Logistic; warehouse; supermarket; Incoterm; transport
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RESUM

L'objecte o proposit d'aquest treball de final de grau és I'analisi del procés d'exportacio d'un
producte als diferents supermercats a nivell internacional.

El valor que aporta aquest treball és contribuir a I'estudi de la millora dels processos logistics,
a més, que el resultat del treball puga ser Gtil per a diferents organitzacions amb I'objectiu de
comencar a exportar productes a altres paisos.

Entre els objectius especifics de treball, destaca determinar els principals reptes als quals
s'enfronta qualsevol empresa davant un procés logistic, més concretament a I'hora d'exportar
un producte i analitzar si el procés seleccionat és el més optim.

La metodologia del treball consisteix a obtindre informacid a través de I'empresa seleccionada
per a l'analisi i investigar fonts tant primaries com secundaries a través de diferents autors o
articles amb la finalitat d'obtindre uns resultats concloents per a I'analisi.

Les conclusions mes rellevants de I'estudi son:
- S'ha de seleccionar el tipus d”Incoterm, palet i paletitzat apropiat depenent del grau
d'experiéncia tant del comprador com del venedor
- Les noves tecnologies son crucials per al creixement d'una empresa, ja que augmenta
la productivitat d'aquestes.

Paraules clau: Logistica; almacen; supermercat; Incoterm; transport.
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Enterprise Resource Planning. Sistema de planificacion de recursos empresariales.
Ex Works, incoterm, o clausula de comercio internacional, que se utiliza para
operaciones de compraventa internacional.

Delivery Duty Paid, incoterm, o clausula de comercio internacional, que se utiliza
para operaciones de compraventa internacional.

Free On Board, incoterm, o clusula de comercio internacional, que se utiliza para
operaciones de compraventa internacional.

Punto Operacional de Carga.

First In, First Out. Primero en entrar, primero en salir.

Last In, First Out. Ultimo en entrar, primero en salir.

Dangerous Goods, declaracion del remitente para mercancias peligrosas
International Maritime Organization. Productos y materiales transportables. que por
sus caracteristicas representan un riesgo para la seguridad y la salud de las personas.
Safety Of Life At Sea. Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana
en el Mar.

Agreement on Dangerous Goods by Road. Mercancias peligrosas que pueden ser
objeto de un transporte nacional e internacional.

Contrato de Transporte Internacional de Mercancias por Carretera.

United Kingdom. Reino Unido.

Documento Unico Administrativo.

High Cube. Contenedor 30 centimetros mas alto de lo normal.

Pallet Wide. Contenedor 60 centimetros mas ancho de lo normal

Bill of Lading. Conocimiento de embarque.

SeaWay Bill. Conocimiento de embarque maritimo.

Proof Of Delivery. Prueba de envio

Palette Rouge Ibérica. Palets de madera.
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1. INTRODUCCION

1.1 Objeto

El trabajo de Final de Grado realizado busca analizar los diferentes métodos de envio para cada
uno de los clientes seleccionados y determinar si realmente es el método mas 6ptimo y rentable
para la compariia, adaptandose a las necesidades del cliente y al progreso de la logistica
mediante las nuevas tecnologias.

1.2 Objetivos

Los objetivos del trabajo son:

1. Estudiar la importancia del impacto de la logistica para el rendimiento éptimo de una
empresa.

2. Determinar los diferentes retos propuestos en el departamento de logistica, mas
concretamente a la hora de expedir un producto.

3. Analizar los desafios de la empresa para poder comprender qué métodos son los mas

Optimos

Localizar los beneficios del método seleccionado

Establecer las limitaciones que se tiene en un proceso de exportacion

Aplicar los conceptos previamente comentados a un caso de uso practico

Dar una posible solucién a los problemas encontrados en la empresa.

N o ok

1.3 Motivacion e interés

Dentro de la cadena de suministro de un producto, la logistica cumple con el Gltimo de los
procesos para que el producto llegue al cliente final. EI punto critico de la cadena de suministro
en el que el producto ha de llegar al cliente es fundamental y recae desde la empresa una funcién
crucial.

El aporte de las nuevas tecnologias y la responsabilidad de las empresas con el medio ambiente,
cumplen un papel fundamental a la hora de tomar decisiones dentro del area, repercutiendo asi

en la propia empresa.

La motivacion para la realizacion de este trabajo viene a raiz del interés del alumno por la
logistica, ocupando actualmente un puesto en una empresa en esta area y viendo los posibles
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fallos y mejoras de un proceso de expedicion de un producto. Otro factor fundamental es el
gran interés por las nuevas tecnologias y la posibilidad de aplicar éstas a la logistica, intentando
aportar méas valor que la competencia.

1.4 Impacto esperado

Con este Trabajo de Final de Grado se contribuye al uso del conocimiento aportado en el
proceso de expedicion de un producto, analizando el impacto que genera el realizar los procesos
con los métodos tradicionales o realizarlos mediante nuevas formas propuestas por los
diferentes organismos.

Ademas, se busca analizar el impacto medioambiental que produce cada método de envio de
la mercancia, basandose en diferentes aportaciones obtenidas de fuentes fiables y respetadas
dentro del ambito laboral.

También se tratardn en el trabajo los diferentes riesgos que puede conllevar la seleccién de un
método de envio y por tanto, puede resultar de gran ayuda a diferentes organizaciones y sacarle
partido a su favor.

1.5 Metodologia

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos anteriormente, se analizaran las diferentes
fuentes, siempre secundarias, para asi, poder obtener resultados resolutivos a la hora de tomar
diferentes decisiones en la empresa.

Las fuentes utilizadas para la realizacion del trabajo son estudios y articulos publicados por
profesionales o investigadores de la materia, afrontando los retos que supone el tema en
cuestion. También se va a aplicar un conocimiento practico por parte del alumno, debido a la
experiencia previa y el puesto de trabajo que ocupa el mismo dentro del sector.

También se han consultado diferentes noticias proporcionadas por periodicos y diferentes
medios informativos, llevando asi el trabajo hacia una aplicacion practica. Al realizar el
trabajo enfocado a una empresa, se ha pedido informacion a rabajadores de ésta para intentar
analizar y poder llegar a conclusiones relevantes para la mejora de ésta.
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1.6 Estructura del trabajo

El trabajo esta estructurado en x capitulos

Capitulo 1: En este primer capitulo se explican los objetivos a conseguir mediante la
realizacion del mismo y la metodologia a seguir para conseguirlos. Ademas, se muestran las
motivaciones y los intereses al realizarlo y el impacto esperado.

Capitulo 2: En el segundo capitulo se realiza un marco tedrico, poniendo en contexto los
diferentes puntos a tratar para su andlisis, como son el concepto de logistica, la importancia
que tiene, una breve introduccion a SAP y las diferentes plantas y almacenes de la empresa a
analizar

Capitulo 3: Enel tercer capitulo es la explicacién, dependiendo del tipo de cliente que se tenga,
cual es el método seleccionado para exportar la mercancia, el motivo de éste y si existen
posibles mejoras a las propuestas.

Capitulo 4: En el cuarto capitulo se realiza un breve analisis sobre los problemas actuales de
la logistica, asi como las posibles soluciones y que métodos son novedosos hoy en dia en el
sector.

Capitulo 5: En el quinto capitulo se plantean una serie de preguntas relacionadas con el trabajo
previamente explicado, que posteriormente se dara una respuesta solida y conseguida,
incluyendo un apartado de conclusiones generales obtenidas en la realizacion del mismo.

1.7 Asignaturas relacionadas

- Introduccion a la Administracion y Direccion de Empresas: Esta asignatura fue una
toma de contacto con el mundo de las empresas, ya que pudimos identificar la estructura
que ha de tener una y empezamos a adoptar el vocablo propio del sector (Riveros
Silva, 2018).

- Gestion del comercio exterior: Mediante esta asignatura aprendi a aplicar los
conceptos a la hora de realizar una exportacion de una mercancia a otro pais,
determinando asi el método de envio y el tipo de Incoterm utilizado, dependiendo del
grado de confianza con el cliente (Llamazares Garcia-Lomas, 2016).
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Logistica: Los conocimientos adquiridos en la asignatura, me ayudaron para
posteriormente aplicarlos a la hora de entender el funcionamiento de los almacenes y la
gestion que llevan internamente (Card6s Carboneras, 2018).

Microeconomia: Gracias a esta asignatura adquise conocimiento sobre la oferta y la

demanda, posteriormente aplicable a los posibles aumentos de demanda de los
consumidores y el efecto que tiene sobre los demas agentes (Krugman, 2006).
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2. MARCO TEORICO

2.1 Logistica como concepto

Uno de los primeros conceptos de la logistica, lo establecio en 1968, J.F. Magee en su libro
Industrial Logistics definio la logistica como "el movimiento de los materiales desde una
fuente u origen hasta un destino o usuario” (Magee J. F., 1968). Posteriormente el Centro
Espafiol de Logistica indic6 que la logistica Es una actividad que incluye dos funciones bésicas:
la gestion de los materiales, encargada de los flujos materiales en el aprovisionamiento de las
materias primas y componentes y en las operaciones de fabricacion, hasta el envase del
producto terminado; y la gestion de distribucién, que considera el embalaje, control de los
inventarios de los productos terminados, pasando por los procesos de manipulacion,
almacenamiento y transporte hasta la entrega del producto terminados, pasando por los
procesos de manipulacion, almacenamiento y transporte hasta la entrega del producto al cliente.

El proceso de logistica en una empresa generalmente consta de los siguientes pasos:

1. Planificacion: Se establecen los objetivos y metas de la logistica, se determina la
demanda del cliente y se planifica la estrategia para satisfacerla.

2. Adquisicién: Se adquieren los materiales y recursos necesarios para el proceso
productivo.

3. Almacenamiento: Se almacenan los materiales y productos en el inventario, se
controlan los niveles de inventario y se asegura la seguridad de los almacenes.

4. Transporte: Se organizan y coordinan los medios de transporte para llevar los productos
desde el punto de origen hasta el destino final.

5. Distribucion: Se distribuyen los productos a los clientes y puntos de venta.

6. Control: Se realiza un seguimiento y control de todas las actividades logisticas, se
analizan los datos y se toman medidas correctivas si es necesario.

7. Mejora continua: Se buscan formas de mejorar continuamente el proceso logistico, se

buscan nuevas tecnologias y se implementan mejoras para aumentar la eficiencia y
reducir los costos.
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Cada uno de estos pasos es crucial para el éxito de la logistica en una empresa y un buen manejo
de estos puede mejorar significativamente la eficiencia, reducir costos y aumentar la
satisfaccion del cliente.

2.2 Importancia de la logistica

La logistica juega un papel fundamental en la cadena de suministro de un producto, siendo ésta
la Gltima parte y teniendo contacto directo con el cliente. También existe la posibilidad de que
ese cliente no sea el final y sea el proximo en la cadena de suministro, pero sigue siendo un
cliente de la empresa.

Ademas, como indica Peter Drucker, “la logistica es la ultima frontera de la competitividad”,
que nos da a entender que es el limite donde las empresas estan en contacto con el cliente y es
posiblemente una de las partes mas competitivas en la cadena de suministro de cualquier
producto (Drucker, 2007).

Posteriormente se puede observar en la ilustracién nimero 1 la cadena de suministro en un
proceso logistico, pasando por las diferentes etapas del proceso.

llustracion 1. Resumen de cadena de suministro

SUMINISTRD
.j Maci | . N
radona ; DISTRIBUCION
2. Internacianal Industria del
reciclaje de papel ¥ | Clientes nacionales
carton

Fliijo de ifformacan
- . b

j e =
e A

Fuente: (Cajamarca, Dias, & Chalco, 2022)
Lalonde en 1992 afirma que la cadena de suministro es la entrega al cliente de valor

economico, por medio de la administracién sincronizada del flujo fisico de bienes, con la
informacion asociada de las fuentes de consumo” (Lalonde J, 1992).
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Existen diferentes actores en la cadena de suministro:

Proveedor: persona o empresa que abastece con algo a otra empresa o a una comunidad
(Séez, 2008).

- Fabricante: es la persona o comparfiia que, a partir de una materia prima, desarrolla
productos terminados.

- Transportista: es el encargado de las operaciones de transporte y que o bien la materia
prima o el producto terminado llegue al destinatario en condiciones Optimas
previamente establecidas.

- Distribuidor: se encarga de establecer lazos comerciales con puntos de venta, para asi
vender el producto a éstos.

- Detallista: Persona que vende al por menor los bienes previamente adquiridos al
distribuidor, a los clientes finales a través de un punto de venta.

La cadena de suministro es la coordinacion e integracion de todas las actividades asociadas al
movimiento de bienes, desde la materia prima hasta el usuario final (Jiménez Sanchez, 2002).

Posteriormente se puede observar la ilustracion nimero 2 se visualiza el proceso en la cadena
de suministro de un producto,que pasa por las diferentes etapas desde la compra de la materia
prima, hasta la llegada al almacén del cliente final.

llustracion 2. Cadena de suministro de un producto
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Materia prima > Produccién > Transporte >  Sucursal
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Distribuciéon y entrega > Ventaal cliente final > Almacenamiento

Fuente: (Emacstores, 2023)

A traves del siguiente gréafico, extraido de un articulo publicado en el periodico La Expansion
se puede apreciar el crecimiento de las empresas logisticas en los ultimos afios, viendo como
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ha aumentado considerablemente, sobre todo en el &rea de Madrid. También se prevé que el
peso del sector continle aumentando en los préximos afios (Arroyo, 2023).

En el articulo se habla que este incremento se deberia al “boom” del e-commerce en los ultimos
afios y que seguira aumentando. Se puede observar que el grafico muestra desde el afio 2010
hasta el afio 2025, realizando una prevision a futuro.

Posteriormente se puede observar en la ilustracion numero 3 el “boom” en el sector
inmologistico, viendo la evolucion desde 2010 hasta la prevision esperada en 2024, viendo
ademas los principales propietarios.

llustracion 3. Grafico evolucion del sector logistico en Madrid, Barcelona y Valencia

‘BOOM’ EN EL SECTOR INMOLOGISTICO

>Evolucion del inventario >Principales propietarios
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4 Goodman l 0,26

TOTAL 24,35

Expansién Fuente: The Logistics Property Telescope de EY

Fuente: (Arroyo, 2023)

El trabajo propuesto se centra principalmente en la distribucién y entrega del producto al cliente
final, ya que la entrega del producto al cliente es la parte mas importante del proceso y ha de
primar sobre las demas.

2.3 Introduccién a SAP

El programa informatico utilizado por la compafiia es SAP es una empresa de software que
ofrece una variedad de soluciones de software empresarial para ayudar a las organizaciones a
gestionar sus operaciones de negocio. El nombre SAP es un acrénimo en aleman que significa
"Sistemas, Aplicaciones y Productos en la tecnologia de la informacion”.

La solucion principal de SAP es su sistema de gestion de recursos empresariales (ERP, por sus

siglas en inglés), que ayuda a las empresas a integrar y automatizar sus procesos de negocio,
como finanzas, contabilidad, compras, inventario, produccion, ventas y servicio al cliente.
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Segun Kumar y Van Hillsgersberg, los sistemas ERP son paquetes de sistemas de informacion
configurables que integran informacién y procesos basados en informacion, dentro y entre las
areas funcionales de una organizacion (Kumar, 2000).

En la ilustraciéon nimero 4 se puede apreciar una pequefia explicacion de la importante
funcién quetiene un ERP (Sistema de planificacion de recursos empresariales) dentro de una
empresa, conectando las diferentes areas de la empresa bajo un mismo sistema.

llustracion 4. Dibujo explicativo ERP
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Fuente: (Ramirez, 2023)

La implantacién de SAP en una empresa hace que se pueda gestionar de una manera mas
eficiente y rentable, ya que las diferentes areas de la empresa estan interconectadas mediante
un mismo programa informatico, haciendo que el flujo de informacion sea mas réapido y la
consulta de ésta mas sencillo.

La implantacion de este tipo de programas no es tarea facil, por lo que se ha de realizar un

esfuerzo extra cuando se desea comenzar a trabajar con él, invirtiendo tanto econémicamente
como en tiempo.
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2.4 Plantas y almacenes de la empresa a analizar

Antes comenzar a explicar qué proceso logistico se utiliza en cada pedido recibido por los
diferentes clientes, ha de quedar claro las diferentes plantas de produccion y los diferentes
almacenes subcontratados que tiene la empresa y desde donde se expiden los productos al
cliente.

Tal y como explica Garcia Cantu, “Es una unidad de servicio en estructura organica y funcional
de una empresa, cuyo objetivo es proteger, custodiar, controlar y abastecer materiales (Garcia
Cantu, 2005).

En la ilustracion 5 se puede observar un almacén logistico en funcionamiento, viendo las
funciones de los diferentes trabajadores del almacén, asi como un ejemplo de una distribucién
que puede tener uno.

llustracion 5. Almacén logistico

g

AE

Fuente: (Depositphotos, 2023)

La empresa seleccionada consta de cinco plantas de produccion, tres en Valencia, una en
Sevilla y una en Alemania.

Ademas de contar con plantas de produccién de producto terminado, debido al crecimiento
exponencial de la compafiia, se reciben muchos pedidos, haciendo asi que la demanda
incremente, y por eso, se necesita subcontratar almacenes, para asi poder almacenar y expedir
la mercancia desde éstos.
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Debido a la cantidad de producto terminado que se expide desde cada punto operacional de
carga, se han subcontratado otros almacenes, que o bien expiden también el producto terminado
o simplemente lo almacenan, pero su funcidén principal es ésta Gltima, para asi no saturar los
almacenes principales de la empresa. Estos almacenes son Almacén Subcontratados por la
empresa todos ellos situados cerca del poligono industrial de las plantas de produccion.

Todos los almacenes se ubican cerca de las plantas de produccion, ya que asi disminuye el
precio del transporte de los productos y por tanto el coste total de fabricacion y almacenaje de
éstos.

Hay algunos de estos almacenes que estan interconectados con nuestro sistema (SAP), pero
hay otros que o bien no tienen los recursos necesarios como para implantar el software e
interconectar los sistemas o bien son almacenes temporales y se decide no hacer tal inversion
para el poco tiempo que vamos a trabajar con ellos.
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CAPITULO 3: CLIENTES Y TIPO DE EXPORTACION

En este capitulo se van a analizar los principales clientes de la empresa seleccionada para el
analisis. Se van a explicar por nivel de facturacion de los clientes.

3.1 Mercadona

Mercadona es una cadena de supermercados espafiola con sede en Valencia, Espafa. Fue
fundada en 1975 y actualmente cuenta con més de 1,600 tiendas en toda Espafia. Mercadona
se enfoca en ofrecer una amplia variedad de productos de alta calidad a precios competitivos,
y cuenta con una gran seleccion de productos frescos y organicos, asi como productos de marca
propia. Mercadona también se destaca por su enfoque en la innovacion y la sostenibilidad, y
ha implementado varias iniciativas para reducir su impacto ambiental y mejorar la eficiencia
de sus operaciones.

El tipo de palet que se trabaja con Mercadona es el llamado Logifruit. Logifruit es una empresa
fundada en 1966, inici6 en ese mismo afio su relacion con Mercadona dando servicio a sus
proveedores de frutas y verduras. Desde esa fecha, trabaja siguiendo las premisas de la politica
de economia circular promovida por la UE (Reduccion, Reutilizacion, Reparacion y Reciclaje
del envase al final de su vida util), haciendo un uso eficiente de los recursos y favoreciendo
que los materiales permanezcan en el ciclo productivo el mayor tiempo posible.

La peculiaridad de este tipo de palet es que cada caja o palet, tras cada ciclo de uso, vuelve al
almacén y entra un proceso automatizado de limpieza y desinfeccion que garantiza la seguridad

e higiene. En pocos minutos estan listos para ser utilizados de nuevo.

En la ilustracion nimero 6 se puede apreciar un tipo de palet logifruit, propio de los productos
que se solicitan por parte de Mercadona.
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llustracion 6. Palet logifruit

Fuente: (Logifruit, 2023)

El proceso logistico de Mercadona es bastante diferente a los demas grandes supermercados,
ya que, al tener una plataforma tan amplia a nivel nacional, tanto como la actual expansién a
Portugal con los supermercados “Irmadona” hace que ellos puedan controlar mediante sus
propios camiones y centros logisticos la ubicacion de los productos que solicitan.

Segun De la Fuente y Gémez (2006), las funciones del almacén son las de recepcion de
mercancias, almacenamiento, conservacion y manutencion, expedicion, organizacion,
inspeccion y control de existencias. En este aspecto es Mercadona quien juega uno de los
papeles fundamentales, ya que tiene el control total de la distribucién de sus productos.
(Correa Espinal, 2010)

A diferencia de los demaés clientes de la empresa, con Mercadona se trabaja con el Incoterm
Ex Works, es decir, nosotros solamente nos encargamos de que el producto esté listo en la
ubicacién que soliciten, que en este caso es en ambos almacenes en Valencia y en otro desde
Sevilla.

En este tipo de Incoterm el cliente asume todos los gastos y riesgos ligados al transporte desde
que sale de nuestro almacén hasta el destino del producto.

En caso de que algunos de los productos solicitados hayan fugado y estén mojados, o puedan
estar rotas una de las bandejas expositoras, Mercadona lo comunica lo antes posible y asi poder
reponer los productos en mal estado en el menor tiempo posible coordinando con los almacenes
que dispongan de esos productos.

En la ilustracion nimero 7 se exponen los riesgos, costes y obligaciones tanto del vendedor
comodel comprador en el Incoterm Ex works.
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llustracion 7. Dibujo explicativo del Incoterm Ex Works

EX-Works (EXW)

SELLER EXPORT IMPORT BUYER

LEGEND: WM Risk M cosT Ml SELLER'S OBLIGATION BUYER'S OBLIGATION
DARK LIGHT
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Fuente: (Starteq, 2023)

En cuanto al proceso logistico interno, se ha de llevar una coordinacién entre las plantas de
produccién y los almacenes en los que se expide el producto, para que asi éste esté en el
momento y lugar adecuado. Se ha de tener en cuenta los plazos entre los envios.

Mercadona, nos proporciona por correo unos horarios de carga a 2 dias vista, indicandonos el
namero de pedido, camion y POC (Punto Operacional de Carga), es decir, el almacén en el que
van a cargar, para asi nosotros poder coordinar el movimiento de los productos entre las
diferentes plantas y almacenes.

Como bien describié Franklin en 2004, “el movimiento de los bienes correctos en la cantidad
adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado” (Franklin, 2004).

En la ilustracion nimero 8, se puede apreciar un ejemplo de un documento proporcionado por
Mercadona para dar informacion sobre las proximas cargas, donde se realizan, fecha, hora y
cantidad de bultos solicitados.

llustracion 8. Horarios de carga de los camiones

DESTINO DESTINO REAL

N° DE VIAJE PEDIDO PALETAS FECHA RECOGIDA DELEGACION

MATRICULA

0926 CIEMPOZUELOS SECOS ESP00005 ESPEJO LA ATALAYA

0140MCCL544 03061701/0 3 24/01/2023 06:00 524777 COMPANIA LOGISTICA ACOTRAL S.A A29094679
8875MCE EGV ACO 3049-3430 (&07971389) HUE.VILLAB

OBSERVACIONES:

1026 GUADIX SECOS PLT00016 P1102 PLATAFORMA GRUPAJE

0140ACCO177 03073068/0 1 24/01/2023 07:30 524777 COMPANIA LOGISTICA ACOTRAL S.A A29094679

9689KXD EGV ACO CIEMPO 672.605.690 CMA:26.250

OBSERVACIONES:

Fuente: Elaboracion propia 1 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada. 2023.

La parte principal que se busca con esto es la maxima eficiencia posible dentro de la cadena de
suministro y del flujo de éste. El Diccionario Oxford define la eficiencia como un concepto
medible relativo a la relacion entre producto e insumos relacionados con cualquier actividad.
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En el caso de un sistema o0 una maquina, consiste en lograr la maxima productividad a la vez
que se minimizan los gastos o esfuerzos empleados (Oxford, 2014).

Una vez se han recibido los pedidos y los horarios de carga, y por tanto tenemos ya poseemos
toda la informacion de los pedidos, en ese momento debemos ajustar la carga de los camiones.

Mercadona solicita los productos que necesita, y deja algunos huecos por completar tanto en
palets como en peso, ya que hay algunos productos que se pueden remontar y no ocupan un
“hueco” en el camion.

Una vez ya hemos completado todos los pedidos y van llenos de carga o de peso es cuando un
pedido se cuenta como cerrado y ya se puede avisar a los almacenes pertinentes que preparen
la mercancia indicandoles cuando van a venir a cargar, que pedido se va a cargar, qué productos
contiene el pedido y a qué hora va a venir y con qué matricula la compafiia de transporte
dispuesta por Mercadona.

Por otro lado, cada vez que recibe un pedido en nuestra plataforma, inmediatamente llega un
mensaje al area de planificacion, para ver el estado de las posibles faltas de los productos y
que, de esta manera, tengan un margen de reaccion para cambiar la planificacion de la
produccidn sin que ésta afecte a otros productos.

Como dijo David Ewing, "La planificacion es en gran medida la tarea de hacer que sucedan
cosas que de otro modo no sucederian” (Lizcano, 2023)

Esto suele pasar debido a un aumento de la demanda de un producto, ya que, para planificar la
produccidn de éstos, se toma la media diaria de pedidos de los Ultimos meses y se establece
como produccion esa cifra, pero en el momento que aumenta esa media, se debe aumentar la
produccidn de dichos productos para no fallar el servicio al cliente.

En la tabla nimero 1 se puede ver un listado filtrado por material planificado, centro desde el
que se expide y fecha en la que tedricamente, si no se adelanta la produccién, se va a fallar al
cliente.

Tabla 1. Planificacién de las faltas al cliente

1200 BV GEL WC CON LEJIA 1L C/12 Stock UN 31.618 0 0 0 0
1200 BV GEL WC CON LEJIA 1L C/12 Pedidos UN -12.960 -11.232 -15.552 0 5184
1200 BV GEL WC CON LEJIA 1L C/12 Saldo UN 18.658 7426 -8.126 -8.126 -13.310

30000970 |BV GEL WC CON LEJIA 1L C/12 Totales UN 22.978 11.746 -3.806] -3.806] -6.990
1200 BV LEJIA CON DETERGENTE 2L B/40 Stock UN 7419 0 0 0 0
1200 BV LEJiA CON DETERGENTE 2L B/40 Pedidos UnN -5.120 -9.920 -11.200 0 -5.760
1200 BV LEJIA CON DETERGENTE 2L B/40 Saldo UN 2299 -1.621 -18.821 -18.821 -24 581

30001086 |BV LEJiA CON DETERGENTE 2L B/40 Totales Un 9.49% 421 -11.621 -11.621 -17.381

Fuente: Elaboracion propia 2 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

Esta planificacion es a 1 semana vista, sin tener en cuenta si Mercadona va a seguir solicitando
lo mismo, por lo que es una estimacion de la demanda.
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Para saber si se va a fallar algun producto mas concretamente, los almacenes en los que se va
a cargar la mercancia te indican las faltas que tienen en ese almacén para los siguientes dias.

En la tabla numero 2 se puede observar las faltas reales que van a tener los diferentes
productos que se expiden desde un centro en concreto, con sus respectivos destinos y

observaciones.
Tabla 2. Faltas reales de producto

PEDIDO DESTINO HORA CARGA REF CANTIDAD FALTAS OBSERVACIONES Fecha de carga
80080180 ABRERA 17:30 30000777 720 -720 PICOS 30-ene
80080181 ALBATERA 13:30 30000777 720 -720 30-ene
80080181 ALBATERA 18:30 30001080 1216 -1216 PICOS 30-ene
80080168 ANTEQUERA 4:45 30000777 720 -720 PICOS 30-ene
80080168 ANTEQUERA 4:45 30001050 1216 -1216 30-ene
80080178 ANTEQUERA 7:20 30000777 720 -720 PICOS 30-ene
80080165 CIEMPOZUELOS 5:00 30000777 720 -720 PICOS 30-ene
80020133 CIEMPOZUELOS 13:50 30000777 720 -720 PICOS 30-ene
80080133 CIEMPOZUELOS 19:50 30001080 1216 -1216 30-ene
80080166 GETAFE 11:30 30000777 720 -720 PICOS 30-ene
80080166 GETAFE 11:30 30001080 1216 -1216 30-ene
80080169 HUEVAR 10:00 30000777 720 -720 PICOS 30-ene
80080169 HUEVAR 10:00 30001080 1216 -1216 30-ene
80080132 RIBARROIJA 0:00 30000777 720 -720 PICOS 30-ene

Fuente: Elaboracion propia 3 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

La tabla esta dividida en los diferentes destinos a los que la mercancia expide producto,
sabiendo en cada centro que producto nunca le va a llegar, asociandolo a un pedido.

Cuando ya se sabe si se va a fallar algin producto y que producto es, se debe saber si este
producto se va a fabricar en un periodo corto de tiempo y no fallar a cliente, se debe saber si
tenemos este producto en algun otro almacén y asi no fallar.

Puede suceder que el producto se encuentre blogueado y no se pueda expedir, por lo que se ha
de buscar el motivo de este y saber si solicitando su revision se puede expedir a cliente.
También puede pasar que el producto se haya bloqueado por error y simplemente es
desbloquearlo para poder cumplir con el pedido del cliente.

Lo méas importante de todo el proceso logistico es no fallar los pedidos a los clientes y
entregarlos de forma adecuada, ya que, en el transporte de estos productos, éstos se pueden

chafar y deformar, y por tanto, que el cliente nos ponga una reclamacion.

Como dijo Karl Albrecht, “Un cliente es la persona mas importante en cualquier negocio” y
“Un cliente no depende de nosotros. Nosotros dependemos de ¢1” (Albrecht, 2023).

En la ilustracion namero 9, que se puede observar a continuacion, se puede apreciar el peso
del cliente en una empresa, estableciendo unasinergia entre cliente y empresa.
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llustracion 9. Relacion cliente - empresa

@
K"

Fuente: (digitalisthub, 2023)

Una vez el producto esta fabricado, se establecen las 6rdenes internas de traslado entre plantas,
para almacenar cada producto desde el centro que se va a expedir.

En el caso de Mercadona, los puntos operaciones de carga (POC) en Valencia son 2, por lo que
cada producto que sale de la linea de produccion se pistolea para darlo de entrada en sistema y
en la misma pistola aparece a qué almacén hay se debe enviar cada producto para que se
expidan desde ese punto. Ademas, se ha de ubicar los productos fisicamente en los muelles
pertinentes que carguen hacia esos almacenes. Si se quiere cambiar el flujo del producto se ha
de solicitar previamente con el departamento de logistica interna.

Por tanto, la finalidad de establecer un flujo de producto correcto es que cada producto se
encuentre en el punto de carga adecuado en la fecha adecuada, coordinando asi, con los pedidos
de los clientes.

A continuacion, se puede observar la ilustracion nimero 10 cémo se establecen los
movimientos entre las plantas de produccion y los almacenes.

llustracion 10. Flujo de productos entre almacenes

Almacén Produccidn Almacén Almacén
materias Almacén producto facturacion
primas calidad terminado

(Control por
ubicaciones)

Fuente: (simang8, 2023)
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Una vez cada producto esta almacenado en su respectivo almacén, se ha de tener en cuenta el
“stock de seguridad” que quiere tener la compafiia y la “rotacion de stocks™ de los productos.

En este caso, el stock de seguridad es bajo, ya que la mayoria de los almacenes logisticos son
subcontratados, se busca minimizar el coste de almacenaje de los productos en éstos.

También existen algunas plantas de produccidn que expiden directamente al cliente, por lo que,
al no ser almacenes logisticos en si, ha de tener una rotacion rapida de los productos y el stock
de seguridad sera bajo. Los productos salen de la linea de produccidn, se paletizan y se preparan
ya en las playas para su posterior recogida.

En la ilustracion nimero 11, se observa el modelo de Wilson, representando una explicacion
del stock de seguridad de una empresa y el stock de maniobra o ciclo que se debe de utilizar
para cumplir con la demanda de los clientes.

llustracion 11. Grafico de stocks

Existencias

K 7
N Stock de maniobra
odeciclo

A

Stock de seguridad

A J

Tiempo

Fuente: (wordpress, 2023)

De igual forma Ross y otros expresan que “el inventario depende de la naturaleza de la empresa
y presenta una distribucion tipica para las empresas manufactureras y minoristas” (ROSS,
2006).

La parte positiva de tener un stock de seguridad bajo es la reduccion del coste de
almacenamiento de los productos, y la baja acumulacién de productos obsoletos, ya que hay
algunos de éstos que presentan estacionalidades, es decir, que son productos de temporada que
solo se sirvan durante una época del afio

Un ejemplo de este tipo de productos, centrandonos en la empresa seleccionada para el analisis
de expedicion de productos, es cualquier producto relacionado con el cuidado y mantenimiento
de piscinas, ya que sabemos que durante la época de verano aumentara la demanda y durante
las demaés épocas disminuira, por lo tanto, se ha de coordinar entre una buena planificacion de
la demanda y un bajo stock de seguridad la acumulacién de stock obsoleto.

La parte negativa de tener un stock de seguridad bajo es la poca aversion frente a los cambios,
al tener un margen de decision de tan pocos dias, cualquier fallo en la produccidn, en los
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traslados, o la rotura de alguna maquina, que haga que se paralice una linea de produccién, se
puede traducir en fallos de servicio al cliente, y por tanto una situacion complicada para la
empresa.

El dia antes de la carga se les manda a los POC (Puntos Operacionales de Carga) las entregas
de los pedidos, para que cada dia preparen los pedidos del dia siguiente, asi al tener 1 dia de
margen desde el lanzamiento de las entregas y la carga de los pedidos, se pueden solucionar
diferentes errores que puedan ocurrir

El mismo dia de la carga se manda un listado actualizado del listado de faltas de productos,
aunque por norma general no suele haber, hay veces que hay, por lo que habra que solucionarlo
lo antes posible.

Hay excepciones por posibles faltas de algin pedido que cargue por la tarde o por la noche, y
que se fabrique el producto ese mismo dia, por tanto, la coordinacion que se ha de llevar para
que ese producto esté en el POC (Punto Operacional de Carga) indicado a la hora indicada ha
de ser muy eficiente y rapida.

Una vez el chofer ha llegado al POC (Punto Operacional de Carga), el dia y la hora que se
proporciond previamente, la referencia de carga que ha de dar es el nimero de pedido que
aparece en el albaran, para asi que los responsables del almacén sepan exactamente la ubicacion
del pedido, el cual habran preparado previamente y ubicado en uno de los muelles, para que
asi puedan cargarselo de los forma mas rapida y eficiente para que el chofer pueda seguir su
ruta.

En la ilustracion nimero 12 se puede apreciar la referencia de carga que ha de presentar el
chofer enel almacén pertinente para recoger el pedido previamente asignado.

llustracion 12. Referencia de carga en albaran

Daliverv Note licotaiin 46380 Lheste (Valencia) - Spain J
88018740 EXW,VILANOVADE [ VAT: A
Contractual Shipper:
Irmadona Supermercados, Unipessoal, Lda.
Lotngine o, | MO
20/01/2023 15:00 46048 ; Sl
VAT: PT514038942 TLF: 648893217
CUSTOMER
ITEM NO. ITEMNO. DESCRIPTION PALLI

30001054 | | 1

ORDER NO.: 03042432

Fuente: Elaboracion propia 4 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.
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Con Mercadona se trabaja con camion completo, es decir, nos lanzan los pedidos a 33 huecos
y a menos de 24.000 kilos. Cabe recalcar que son 33 huecos y no 33 palets, ya que hay algunos
productos que son menos pesados y el embalaje de estos facilita el poder remontarlos.
Remontar un palet es subir uno encima de otro, esto solo se puede hacer con un tipo de
mercancia en concreto, ya que por tema de peso y estabilidad podria dafarse la mercancia.

La mayoria de las veces no mandan los pedidos a 33 palets, si no que envian las necesidades
de cada destino, para que asi nosotros podamos ajustar esa carga e incluir productos que
tengamos mas stock y llenar el camion completo tanto en peso como en cantidad de palets.

Para esto se ha de llevar una buena rotacion del inventario, como explica Gaston Guillermo
Suérez Gallegos Alvarez y Polet Denisse Cardenas Miranda (2017): “La rotacion de los
inventarios en una empresa 0 pequefio negocio, es el indicador que se utiliza para determinar
el numero de veces en que se adquiere un producto en un periodo determinado para su posterior
comercializacion” (Miranda, 2017).

El método seleccionado para la rotacion de stocks es el FIFO, del inglés First In, First Out, es
decir, el primer producto que entra al almacén es el primero que va a salir, esto se hace para
evitar que los productos caduquen y sean obsoletos.

David Karlins (2005) explica que en el area dealmacenamiento se realizan los procesos de
organizacion de las mercancias en los racks o estantes, bajo el sistema FIFO, cuales
mercancias que son primeras en entrar, son las primerasen salir (Karlins, 2005).

En la ilustracion nimero 13 se puede observar una comparativa entre el método FIFO (First
In, First Out)y el LIFO (Last In, First Out).

llustracion 13. FIFO vs LIFO

ALMACEN FIFO

s @ T OOO
000 o
@-000

Fuente: (sofilethings, 2023)

Para algunos destinos en los cuales hay una menor demanda de productos, se suelen hacer
pedidos de 9 o 10 palets, para que luego ese mismo chofer vaya a otra empresa a recoger mas
productos para ese mismo centro logistico, esto se llama grupaje. Los grupajes se realizan para
abaratar costes al compartir mercancia con otras empresas, para asi que solamente se cobren
los huecos ocupados en el camidn y no el camidn entero.
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Como bien explicé Coulter, citado por Robbin y Coulter en 2005, “la eficiencia consiste en
obtener los mayores resultados con la minima inversion" (Robbins, 2005).

Por otro lado, esta la eficacia, que se explica en la RAE, “la eficacia es la capacidad de lograr
el efecto que se desea o se espera” (RAE, 2001).

En la tabla nimero 3 se puede apreciar una comparativa entre la eficiencia y la eficacia.

Tabla 3. Tabla eficiencia vs eficacia

EFICIENCIA EFICACIA
Enfasis en los medios Fnfasis cn los resultados
Hacer las cosas de mancra comecta |Hacer las cosas comectas
Resalver problemas Alcanzar objetivos
Salvaguardar los recursos Optamizar la wiilimcion de los recursos
Cumplir tareas v obligaciones Obtener resuliados
Entrenar a los subordinados Proporcionar eficacia a los subonlinados

Fuente: Elaboracion propia 5, 2023.

Siempre se ha de coordinar ambos conceptos para poder conseguir el mejor objetivo para la
empresa.

Una vez el pedido ya se ha cargado, se recibe por parte del almacén pertinente el albaran
firmado y sellado, tanto por ellos como por la persona que ha venido a cargar el pedido.
También han de informar de la matricula del camion y el nombre de la persona, para que, en
caso de cualquier queja por parte del cliente, quede constancia de donde, cuando y quién ha
cargado ese pedido.

Al existir un volumen tan elevado de ventas, es posible que se falle algun palet, ya sea por error
de planificacion de la produccién o por fallo administrativo de traslado de los productos entre
centros logisticos, por tanto, en el momento que esto pasa, ese palet se ha de recuperar en el
préximo pedido que salga para el centro logistico al que se le ha fallado el producto.

Otro tipo de fallo que existe, debido a que el producto que se sirve, por norma general son
productos que contienen liquido en su interior (suavizantes, lejias, limpiacristales...) es que el
producto haya fugado, es decir que alguna de las botellas se haya abierto o roto y este la
mercancia mojada, por lo que ese producto debera volver al almacén, para que se evallen los
dafios ocasionados Y retrabajar los productos.

Posteriormente se puede ver en la ilustracion nimero 14 uno de los productos de la compafiia
seleccionada para el analisis, que ha fugado y ha vuelto al almacén central.
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llustracion 14. Foto de producto mojado

Fuente: Elaboracion propia 6 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

Se debera contactar con una empresa de transporte para que recoja los productos en el almacén
del cliente y los traiga de vuelta al almacén central de la compafiia

Una vez se hayan analizado los dafios de los productos, se extraeran todos los productos que
estén mojados y se completara el palet con productos nuevos que estén en perfecto estado, para
asi volver a servir ese mismo palet al cliente

Todo lo explicado previamente se trata en envios de pedidos que vayan a la peninsula, bien a
Espafia o a Portugal, pero cuando se hacen envios a las islas Canarias, la forma de trabajar
cambia, ya que los pedidos salen por barco y la operativa cambia. Cuando se envia algun
pedido a las Islas Canarias, se ha de enviar a la naviera el albaran y la carta de porte firmada
con el nombre del buque, que nos ha proporcionado previamente. Todoslos pedidos se recogen
en nuestros POC y se almacenan en el puerto durante la semana, ya queel buque siempre sale
del puerto de Valencia en direccién a Canarias los viernes.

Una vez han cargado el pedido, la propia naviera nos indica el nimero de contenedor y de
precinto, que siempre son 45 pies. Posteriormente a la informacién proporcionada por la
naviera se ha de reenviar la carta de porte rellenada con el contenedor y el precinto, y ademas
adjuntar las DGD. Una DGD es una declaracion del remitente en el cual el envio se ha
etiquetado, empaquetado y declarado de acuerdo con la normativa de las mercancias peligrosas.
También puede suceder que uno de los pedidos no contenga mercancias peligrosas, por lo que
se le ha de especificar que ese pedido es “no IMO”, por lo que solo se le enviara el albaran, ya
que ese pedido no tendré carta de porte.

En la ilustracion numero 15 se aprecia un ejemplo de una carta de porte de transporte
multimodal demercancias peligrosas.
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llustracion 15. Carta de porte de productos peligrosos

FORMULA MARCO PARA EL TRANSPORTE MULTIMODAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS

— ks

[T & i o mgovas w7 g

ERCADONA, S.A Ingenio) INGENIO
LAS MAJORERAS SUFNO 1-3
INGENIO {Las Palmas) - Espana

B

VALENCIA

LAS PALMAS INGENIO

30000507 UN 1789, EXENTO DEL ADR POR CANTIDADESLIMITADAS | 500,724 z 491,184 1075
3 (8, 1), 8, Gove liL, F-A, $-8, (£ ), 36 boxes IN LIMITED
| QUANTITIES
i >

YOTAL: 500,724 491,184

Fuente: Elaboracion propia 7 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

La carta de porte nos proporciona informacion como:
Quien expide la mercancia

Destinatario de la mercancia

Nombre del Barco en el que viaja

Puerto de carga y descarga

Producto peligroso

El IMO (International Maritime Organization) es una agencia especializada de las Naciones
Unidas cuyo objetivo es mejorar la seguridad y la eficiencia en la navegacion maritima
internacional. Es el organismo encargado de formular las normas internacionales y
recomendaciones para la construccién, equipamiento, operacion y mantenimiento de los
buques, asi como para la prevencion de la contaminacion por los mismos.

Segun explica el gobierno de Espafia, se entiende por seguridad maritima una situacién del
sector maritimo mundial en la que se aplican el Derecho internacional y las leyes nacionales,
la libertad de navegacion esta garantizada y los ciudadanos, las infraestructuras, el transporte,
el medio ambiente y los recursos marinos estan protegidos (Maritima, 2023).

Este documento debe ir acompafiado de una ficha de seguridad de cada uno de los productos
que sean “peligrosos”, que se indican en la parte inferior de la carta de porte.

Esta ficha de seguridad explica detalladamente qué tipo de producto es, que especificaciones y

usos que tiene éste. Todo esto esta dividido en diferentes secciones, configurando asi la ficha
de seguridad del producto.
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En la ilustracion namero 16 se puede observar un ejemplo de una ficha de seguridad de uno
de los productos de la empresa elegida para el analisis.

llustracion 16. Ficha de seguridad

Ficha de datos de seguridad

segin REGLAMENTO (UE) 2020/878 DE LA COMISION

ALCOHOI

SECCION 1: IDENTIFICACION DE LA SUSTANCIA O LA MEZCLA Y DE LA SOCIEDAD O EMPRESA

1.1 Identificador del producto: ALCOHOL
Otros medios de identificacion:
UFI: VD10-00C2-DOOK-E4NR
N© inscripcion del producto: NO AEMPS 608-DES

1.2  Usos pertinentes identificados de la sustanda o de la mezda y usos desaconsejados:
Usos pertinentes: Antiséptico
Usos desaconsejados: Todo aquel uso no especificado en este epigrafe ni en el epigrafe 7.3

1.3 Datos del proveedor de la ficha de datos de sequridad:

1.4 Teléfono de emergencia: Instituto Nacional de Toxicologia: 91-562.04.20

Fuente: Elaboracion propia 8 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

Ademas, si se envia algun pedido a Fuerteventura, el barco toca aguas internacionales, y por
tanto, se le ha de enviar a la naviera un documento llamado “Solas”, en el que se especifica los
pedidos, la suma del peso de éstos, teniendo en cuenta la TARA del contenedor, con la fecha
de carga del pedido y posteriormente se firma el documento.

En la ilustracion nimero 17 se puede ver un ejemplo del documento SOLAS que se ha de
proporcionar a la empresa Boluda.

llustracion 17. Documento Solas

BOLUDA

VERIFICACION DE LA MASA BRUTA DE LOS CONTENEDORES.

DOCUMENTO DECLARACION PESO VERIFICADO.

DATOS DEL EXPEDIDOR

NOMBRE /RAZON SOCIAL
DIRECCION

Tho

Mail

NUMERO DE PACKING LIST 80078492 + 80078495

NUMERO DE CONTENEDOR  BOLUS5001540

MASA BRUTA VERIFICADA 25.821 464 KG.

La tara del contenedor figura en 1a Puerta del mismo.

NOMBRE PERSONA FISICA RESPONSABLE DE LA CERTIFICACION DEL PESO.

NOMBRE:
FECHA 180122023

Fuente: Elaboracion propia 9 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.
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El SOLAS (Safety of Life at Sea) es un tratado internacional que establece normas y
procedimientos para la seguridad de la navegacion maritima. Fue adoptado por la Organizacion
Maritima Internacional (IMO) en 1974 y se ha actualizado varias veces desde entonces. El
tratado cubre temas como la construccidn, equipamiento y manutencién de los buques, asi
como las obligaciones de los tripulantes y las autoridades maritimas. El objetivo del tratado es
reducir el riesgo de accidentes en el mar y mejorar la seguridad de las personas a bordo de los
buques.

3.2LIDL

El proceso logistico de cada supermercado es totalmente diferente, ya que se amoldan a las
necesidades de éstos, facilitando asi la relacion proveedor - cliente.

Con LIDL se trabaja de 2 formas, la primera es la denominada envios directos, que son los
pedidos que salen desde nuestro almacén y llegan directamente al almacén de destino, y la
segunda es mediante un almacén intermedio, los cuales hay 3 en diferentes ubicaciones de
Espana.

De acuerdo a Correa (2010), la gestion de almacenes es un proceso clave que busca regular
los flujos entre la oferta y la demanda, optimizar los costos de distribucion y satisfacer los

requerimientos de ciertos procesos productivos (Correa Espinal, 2010).

En la ilustracion numero 18 se aprecia un flujo de almacenaje de un producto que pasa por
diferentestipos de almacenes.
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llustracion 18. Proceso de almacenaje de un producto

o b

Fuente: (thinkific, 2023)

Este proceso lo lleva a cabo el almacén intermediario, recepciona la mercancia de la empresa
y la une con productos de otras empresas, para asi, expedir en camiones completos direccién
al destino final.

La no entrega por parte de la empresa de los productos solicitados en el almacén intermediario,
de los pedidos recibidos por el cliente, se transforma en un coste de fallo de servicio mas el
coste del hueco de cada palet en el camion, por eso es importante no fallar el servicio al cliente.
Se evitan sobrecostes y se mantiene contento al cliente.

Y es que investigaciones previas sugieren que una mejor comprension del valor del cliente
Ilevard a cambios en su gestion (Mulhern, 2007).

El plazo de recepcidn de los pedidos de LIDL suele ser a 1 semana vista, lo que hace que los
tiempos de decision se reduzcan al minimo, ya que al haber una gran variedad de productos
que servir al cliente, se ha de llevar una coordinacién junto con las demas areas de la empresa
para el servicio del producto al cliente en el plazo estimado.

Los envios directos, se entregan en 3 destinos, Espafia, Francia y Portugal, y solo para unos
productos en concreto, de ahi que posteriormente también se entregue mediante almacén

intermediario a Francia.

Los envios Cross - Dock se entregan en 3 almacenes diferentes distribuidos por toda Esparia,
para asi tener una gestion mas eficiente.

En la ilustracion numero 19 se exponen los riesgos, costes y obligaciones tanto del vendedor
comodel comprador en el Incoterm Delivery Duty Paid (DDP).
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llustracién 19. Incoterm DDP

INCOTERM DDP
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Fuente: (Starteq, 2023)

El incoterm utilizado para todos los pedidos de LIDL es DDP (Delivered Duty Paid) es decir,
que el vendedor del producto ha de poner a disposicion del comprador la mercancia en el lugar
acordado, incurriendo éste en los gastos de transporte y los posibles costes aduaneros, que
estando estos destinos en la Union Europea no hara falta, debido a la libre circulacion de bienes
y personas en el territorio.

Posteriormente debemos coordinar con diferentes areas de la empresa que el producto esté en
el almacén de expedicion adecuado.

Cada producto lleva su peculiaridad, ya que, dentro de la empresa analizada, se sirven una
seriede productos llamados “Mix”, es decir, se mezclan varios productos dentro de una misma
caja, para asi entregar todos los productos mezclados. Por lo que se deberd, una vez el
producto ya esté acabado, volver a trabajar el producto para hacer el llamado “Mix”.

Una vez sabemos que el producto va a estar disponible, nos ponemos en contacto con una
empresa de transporte, en la que previamente se ha tenido un acuerdo para reducir el coste de
éste, nos proporciona el mejor precio para el transporte de la mercancia. Se contacta con dicha
empresa via mail, para que siempre quede un registro de lo planificado y que en el caso de que
hubiera algun error por alguna de las dos partes, se lleve un registro de la conversacion y de las
condiciones del transporte.

Una vez la empresa de transporte nos confirma que puede recoger y entregar la mercancia,

coordinaremos con AC la recogida del pedido, por lo que generamos la entrega del pedido y
les diremos que preparen el pedido y que dia van a ir a cargarlo.
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Al contactar con la empresa de transporte, se le ha de especificar:
- Fecha de recogida
- Fecha de entrega de la mercancia
- Direccion del almacén de recogida
- Direccion del almacén de destino
- Numero de palets
- Peso total de la mercancia
- Tipo de palet que se utiliza
- Productos son ADR 0 no, es decir si es mercancia peligrosa

Ademas, en el caso de que se tenga que contratar un camién especial (frigo, lona...) se ha de
especificar en el correo.

Ademas, a la empresa de transporte debemos proporcionarle una referencia de carga, que va a
ser el nimero del albaran del pedido. También se ha de reservar un Booking de descarga en el
almacén de destino, para ello, debemos hacerlo desde la pagina web proporcionada por el
cliente.

Las horas en rojo significan que ya estan cogidas por otras empresas, mientras que las horas en
verde son las disponibles, se ha de indicar dentro del Booking el nimero de pedido del cliente,
el nimero de palets que se van a descargar, la empresa de donde proviene la mercancia y por
ultimo debemos adjuntar el albarén del pedido, para que cuando llegue el camion a descargar,
se le facilite la gestion al personal del almacén.

En la ilustracion nimero 20 se puede observar una captura real de la pagina web

proporcionada por el cliente para reservar los Bookings de descarga en los diferentes
almacenes.

llustracion 20. Reserva de Booking en almacén

Resarvar 02.02.2023

Fuente: Elaboracion propia 10 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.
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Una vez se ha efectuado la reserva, se proporciona un documento con un codigo QR, que el
chofer que vaya a descargar al almacén pertinente muestre al personal, para que puedan
asignarle un muelle y sepan que mercancia va a descargar.

En la ilustracion numero 21 se aprecia un Booking de descarga de un almacén ubicado en
Santo Tirso, Portugal.

llustracion 21. Cadigo QR de descarga en almacén

Santo Tirso, Portugal
02.02.2023 7:00

Amblente

130002022301
SAN_ 020223075
10

Fuente: Elaboracién propia 11 en base a la documentacién proporcionada por la empresa
analizada. 2023.

Una vez se haya entregado el pedido en el almacén de destino, la empresa de transporte se
pondra en contacto con nosotros para decirnos que todo se ha entregado correctamente o si algo
ha salido mal y en caso necesario nos enviara el CMR del pedido. EI CMR es un documento
acreditativo que confirma la recepcién de la mercancia por parte del almacén de destino.

Segun Donayre Fossa (2017), existen diversos autores que exponen argumentos al respecto,
pero todos concuerdan en que la recepcidn de mercancias, el almacenamiento, la distribucion
y la seguridad, son los procesos mas importantes (Donayre Fossa, 2017).

Esto es necesario para poder acreditar que la entrega en el almacén de destino ha sido correcta,
y que, en caso de alguna queja por parte del cliente, tengamos un documento acreditativo que
pueda corroborar la entrega de la mercancia en el almacén del cliente.

Ademas, puede suceder que haya errores en la descarga, como, por ejemplo, retrasos en tiempo
de descarga o el dafio de algun palet durante el transporte o en la descarga de estos. Todos estos
fallos los comunica la empresa de transporte lo mas rapido posible para intentar tomar una
decision correcta lo antes posible, sin que tenga consecuencias graves para ninguna de las
partes.
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Por otra parte, estan los pedidos denominados Cross-Dock, que son los que pasan por un
almacén intermedio antes de llegar al destinatario final de la mercancia. Estan ubicados en
lugares estratégicos de Espafia y son proporcionados por LIDL.

Como indica Gonzalez, “Esta estrategia usa una red de almacenes, pero no con la finalidad de
almacenar producto, sino de sincronizarlo y enviarlo a las diferentes plazas donde este sea
requerido” (Mora, 2010).

Hay una serie de almacenes ubicados en Girona, colindando con la frontera de Francia, que
exportan los pedidos a toda Europa, tanto los de la empresa analizada, como los de otras
empresas. Juntan pedidos de diferentes empresas con el objetivo de cargar camiones completos
hacia los destinos finales de la mercancia.

Otro almacén intermedio esta ubicado en Bilbao, que, al tener una buena salida en barco hacia
diferentes paises europeos como Inglaterra o Holanda, se realiza el mismo método de
exportacion que antes, solamente que la expedicion de éstos es via maritima mediante
contenedor.

El proceso logistico de la empresa analizada solamente es distribuir los productos solicitados
desde las plantas o almacenes de la compariia hasta el almacén intermedio. Desde el momento
en el que los productos se descargan en el almacén intermedio, ya se pasan a gestionar por parte
de esa empresa, que entregara los productos al destinatario final.

El plazo entre que se reciben los pedidos y se han de entregar en el almacén intermedio es de
menos de 1 semana, por lo que el tiempo de reaccidn ante posibles cambios, como aumento de
la demanda o retraso en la fabricacién es minimo. Se debera llevar un control exhaustivo previo
de la prevision de demanda de los productos.

Segun explican Venkatesan y Kumar en 2004, las claves estan relacionadas con la capacidad
de la empresa de detectar y responder a las necesidades y preferencias de los clientes en cada
momento. Ello permite incrementar el valor de la toma de decisiones en la relacién porque
adopta una vision donde todos ganan, para lo que resulta clave la localizacion de los recursos,
que ha de basarseen parametros de valor obtenido y generado (Venkatesan, 2004).

En la ilustracion numero 22 se aprecia un grafico con un aumento de la demanda que se ha de

tener en cuenta para satisfacer las necesidades del cliente, viendo el efecto que provoca sobre
la produccion.
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llustracion 22. Aumento de la demanda
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Fuente: (intelligenteconomist, 2023)

Una vez aumente la demanda debera aumentar la produccion, para asi cubrir las necesidades
del cliente.

Segun Fisher, L., & Espejo, J. , la demanda se refiere a “las cantidades de un producto que los
consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado” (Fisher, 2011).

Al igual que en los denominados “Pedidos directos”, que son los que se entregan directamente
en el almacén del cliente final, también se ha de reservar un Booking de descarga, pero no en
los almacenes finales, si no en los almacenes intermedios. Desde la misma pégina anterior nos
da la posibilidad de reservar Bookings de descarga en estos almacenes.

Una vez se han recibido todos los pedidos, se ha revisado la disponibilidad del stock de éstos,
asi como si se va a fabricar en los préximos dias y sabemos donde se fabrica cada producto,
debemos establecer la ruta 6ptima para el traslado de los productos a sus respectivos almacenes
intermedios. Una vez tenemos claro el flujo de cada producto, establecemos la ruta 6ptima, y
nos ponemos en contacto con la empresa de transporte,

Al contactar con la empresa de transporte, se le ha de especificar:
- Fecha de recogida
- Fecha de entrega de la mercancia
- Direccion del almacén de recogida
- Direccion del almacén de destino
- Numero de palets
- Peso total de la mercancia
- Tipo de palet que se utiliza
- Productos son ADR 0 no, es decir si es mercancia peligrosa
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ADR (Acuerdo sobre el transporte de mercancias peligrosas por carretera) es un acuerdo
internacional que establece las regulaciones para el transporte seguro de mercancias peligrosas
por carretera.

Los productos ADR son variados, pueden ser productos quimicos, gases, sustancias
inflamables, explosivos, entre otros. Es importante tener en cuenta que el transporte de
mercancias peligrosas requiere una preparacion y manejo especializado, para evitar accidentes
y dafos a la salud humana y al medio ambiente.

Por lo general, la mayoria de los productos que se van a transportar por camién no son ADR,
por lo que no necesitan un transporte especial.

Una vez la empresa de transporte nos confirma que puede realizar el viaje, generamos el albaran
del pedido y le enviamos la referencia de carga en el almacén de origen, también reservamos,
como hemos comentado antes, en la pagina web un Booking de descarga en el almacén de
destino de la mercancia.

Una vez se ha cargado la mercancia en origen, ya sea una planta o un almacén, éste nos
proporciona el albaran firmado y sellado, tanto por ellos, como por el chofer que ha cargado el
pedido en el camion, para asi en caso de algin malentendido, saber en quien recae la
responsabilidad de la carga.

Lo mismo pasa con la descarga del pedido en el almacén de destino, la empresa de transporte
nos envia el albaran firmado y sellado por el almacén, y asi quedaria concluida el flujo final
del producto, pasando éste ya a ser dirigido por los almacenes intermediarios para su posterior
distribucion al cliente final

3.3 Aldi

ALDI es una cadena de supermercados que se origin6 en Alemania. Fue fundada en 1913 por
los hermanos Albrecht. Ademas, se caracteriza por tener una seleccion limitada de productos,
pero a precios bajos, ya que compran directamente a los productores y fabricantes, evitando
intermediarios y reduciendo costos. También se enfocan en productos de marca propia y
productos frescos de alta calidad
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El proceso logistico que se realiza con Aldi es totalmente diferente a todos los demas, tenemos
2 paises a los que se les envia producto terminado, que son Irlanda y UK.

El Incoterm utilizado es DDP (Delivered Duty Paid) es un término comercial utilizado en el
comercio internacional que indica que el vendedor se encarga de todos los costos y riesgos
asociados con la entrega de las mercancias hasta el lugar de destino acordado, incluyendo los
costos de transporte, seguro, aduanas y aranceles.

El vendedor se encarga de todos los trdmites y formalidades aduaneras y se asegura de que las
mercancias se entreguen al comprador libres de impuestos y aranceles.

El comprador solo debe pagar el precio de las mercancias. EI DDP es el incoterm mas completo
para el comprador, ya que se encarga de todos los aspectos logisticos y aduaneros. Sin embargo,
también es el mas costoso para el vendedor.

En la ilustracion numero 23 se exponen los riesgos, costes y obligaciones tanto del vendedor
comodel comprador en el Incoterm Delivery Duty Paid (DDP).

llustracién 23. Incoterm DDP

INCOTERM DDP

FABRICA PRIMER LLEGADA - A| MACEN
ENVIO Q A DESTINO
-
s *
l o ] T I (1] I | [T] I
m - J —& L [ TT] [T}

DDPY ENTRE > @PUERTO DE DESTINO

. OBLIGACION OBLIGACION 0 TRANSFERENCIA
| VENDEDOR COMPRADOR DE RIESGO

Fuente: (Starteq, 2023)

El tipo de palet utilizado es el llamado Europalet (1200 x 800 mm) éste es un tipo de palet
utilizado en Europa para el transporte de mercancias. Tiene una capacidad de carga de hasta
2.500 kg. Los palets europeos son compatibles con los sistemas de transporte automatizados y
se utilizan en una variedad de aplicaciones, incluyendo la logistica, el almacenamiento y la
distribucion.

El transporte del pedido es multimodal, éste es un sistema de transporte en el que se utilizan
varios medios de transporte diferentes para llevar a cabo una sola operacién de transporte. Esto
significa que las mercancias son transportadas utilizando varios modos de transporte, como
ferrocarril, barco, camién o avion, con el objetivo de llegar al destino final de manera mas
rapida y eficiente. En este caso el transporte comienza con camion, posteriormente en un
contenedor via maritima hasta el puerto de destino y posteriormente en camion otra vez hasta
entregar en el almacén de destino.
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En la ilustracion numero 24 se aprecia una pequefia explicacion del transporte multimodal
elegido por la empresa para el transporte de productos de Aldi, pasando por diferentes
métodos de transporte.

llustracion 24. Transporte multimodal
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Fuente: (dreamstime, 2023)

Cabe destacar que, al exportar a 2 destinos diferentes, tanto Irlanda como UK, los métodos de
exportacion seran diferentes para cada destino.

La logistica de exportacion entra en juego en el momento en el que el producto es fabricado en
la planta. Posteriormente se debe mediar con el almacén para informarnos de hay un muelle de
carga disponible para recoger, por lo tanto, nos debemos poner en contacto con el transportista
de la empresa de almacenaje de los productos, que es un almacén subcontratado, que dispone
de su propia flota de camiones que vendra a recoger los palets para dejarlos en sus instalaciones.

Este almacén subcontratado tiene varias funciones, la de recoger los productos en nuestra planta
de produccioén y llevarlo a sus instalaciones, almacenar los productos, hacer el llamado “Mix”,
es decir, que mezclan diferentes productos en una misma caja para asi entregar a cliente, y por
altimo expedir la mercancia desde su almaceén.

Posteriormente, en la ilustracion namero 25 se aprecian dos fotografias reales tomadas en el
momento de la carga de los productos, la primera es de los productos mono referencia, es
decir que solo llevan una referencia dentro de cada caja y la segunda foto es de los llamados
“Mix”, que son los que ya tienen los productos mezclados dentro de cada caja.
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llustracion 25. Fotografias de Mono Referencias y Mix

Fuente: Elaboracion propia 12 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

Al retrabajar los productos y formar los nuevos palets, estos se han de reetiquetar, ya que salen
de la linea de produccion como una mono referencia y a la hora de mezclarlos se convierte en
un “Mix” de producto terminado listo para expedir.

Los palets salen de la linea de produccion con una referencia, que en el momento en el que se
hace el “Mix” se ha de reemplazar por otra diferente. Este proceso, al no estar el almacén
subcontratado interconectado con el sistema de la empresa analizada, se ha de llevar este
proceso manualmente, lo que puede ocasionar posibles errores de stock y movimientos de
mercancia mal realizados.

Una vez los productos ya se han mezclado, flejado y reetiquetado, ya estaria el palet listo para
expedir, por lo que contactaremos con una empresa de transporte. Dependiendo del nivel de
necesidad del producto en destino, seleccionaremos un transporte via tren con Transfesa, o bien
por barco, que es mas lento, pero mas econémico con MSC, WEC o Containerships.

Por lo general, la mercancia siempre saldra en barco, ya que es mas econémico y llevando una
buena planificacion de la demanda se puede cumplir los plazos de entrega del cliente. Cuando
el pedido ha de salir en tren es debido a un aumento de la demanda de alguno de los productos,
por lo que serd mas caro el envio, pero se entregara antes en destino.

Por tanto, para este cliente se va a analizar el proceso de exportacion en barco, con la compafiia
WEC.

El tipo de contenedor que se va a solicitar cargar siempre es un contenedor 45 pies Pallet
Wide, yaque es un poco mas ancho que uno estandar, asi permite cargar una mayor cantidad

de palets en su interior.

En la ilustracion nimero 26 se puede observar la carga maxima que puede soportar un
contenedor de las caracteristicas previamente comentadas. 45 pies Pallet Wide.
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llustracion 26. Carga méxima de un contenedor 45" PW

R pa"ets
’ 12x10m
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33 europalets
12x08m

Fuente: (zarca, 2023)

La carga maxima soportada siempre va a ser de 33 europalets, y una carga maxima de 24.000
kilogramos.

Una vez los productos ya estan disponibles para cargar, se ha de solicitar la carga de éstos,
siempre via mail. Contactamos con la naviera proporcionando la siguiente informacién:

Tipo de contenedor solicitado

Cantidad de contenedores necesaria
Peso bruto de la carga en kilogramos
Breve descripcion de la carga
Referencia de carga en nuestro almacén
Fecha y hora de carga

Direccion de carga

Puerto de carga y descarga

Direccidn de entrega

Este tipo de contenedores utilizan un transporte multimodal, ya que los recogen en camién en
el almacén subcontratado, se llevan de Valencia a Bilbao via tren y por ultimo se envian a UK
en barco, para posteriormente volver a entregarlo en camion al cliente.

Una vez la empresa de transporte ha confirmado la recogida de los productos, adjuntan un
Booking Confirmation, es decir, una confirmacion de que van a recoger con el contenedor
indicado en el lugar indicado tal y como se ha acordado previamente. Toda la informacion debe
estar bien especificada para no caer en confusiones.

El Booking Confirmation trae informacién como:

Numero de Booking (Reserva)

Puerto de origen

Puerto de destino

Nombre del buque

Numero de viaje

Fecha estimada de salida y llegada del buque
Numero de Bill of Lading

Cantidad de contenedores
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Una vez se haya revisado que el Booking Confirmation contiene todos los datos correctos, se
debe de dar la aprobacion para que vengan a recoger la mercancia.

Una vez ha cargado la mercancia en el almacén subcontratado para ello, nos contacta para
proporcionarnos los datos de la carga, que son:

- Numero de contenedor

- Precinto

- Fotos de que la carga se ha cargado correctamente
- Albarén firmado y sellado

- CMR firmado por el chofer.

En la ilustracién numero 27 se pueden apreciar dos fotografias reales realizadas al final de la
carga de uno de los contenedores.

llustracion 27. Fotos de la carga del contenedor
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Fuente: Elaboracion propia 13 en base a la documentacion poorcionada por la empresa
analizada, 2023.

Para poder solicitar el despacho de exportacion a la empresa TYSA, que es la empresa
encargada de despachar la mercancia, ya que nos ofrece un mejor precio que la naviera, en este
caso WEC, debemos solicitar a ésta una informacién adicional que proporcionar a a TYSA
para el despacho de los productos, estos datos son:

- Puerto de salida

- Empresa que carga el contenedor, en este caso WEC
- Nombre del Buque

- Bandera del buque

Una vez el contenedor ya esta cargado, el almacén subcontratado envia el listado de HU que
ha utilizado en cada carga, una HU es un nimero identificativo de cada palet, que en este caso
al ser “Mix” ha variado desde que ha salido de la planta, nos las han de enviar debido a que
ambos sistemas no estan interconectados, ellos realizan el proceso de contabilizar la salida de
la mercancia en su sistema, pero para la empresa siguen apareciendo en sus almacenes, por lo
que el proceso de salida de la mercancia se ha de hacer de forma manual.
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Ademas del listado de HU, también envian el nimero de contenedor que ha ido a cargar cada
pedido y el nimero de precinto éstos.

Al acabar este proceso, se ha de emitir la documentacion pertinente, debiendo contactar con el
departamento financiero de la empresa y que nos proporcionen de estos. La documentacion
necesaria para exportar la mercancia es la Factura Proformay el Packing List.

Los datos mas relevantes que contiene la Factura Proforma son:

- Numero de contenedor

- Numero de factura

- Fechade carga

- Direccion de carga y direccion de entrega
- Peso de la mercancia

- Valor de la mercancia

- Coste de transporte

- Incoterm utilizado

- Cambio de euros a libras

En la ilustracion nimero 28 se observa un ejemplo de una Factura Proforma.

llustracion 28. Factura Proforma
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sociation of the overseas

Currency GBP EUR
Subtotal shipment value 1403584 1601332

Transport cost 221319 252500

[ Total | 16.249,03 [ 1853832
Fuente: Elaboracion propia 14 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

En este caso la factura proforma esta valorada, que no es lo comun, y se va a utilizar para
realizar el despacho de la mercancia.
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El Packing List ademés proporciona informacion como:

- Remitente

- Consignatario

- Destinatario

- Transportista

- Ndmero de factura

- Numero de pedido

- Fechade entrega

- Tipo de Incoterm utilizado
- Pais de origen

- Peso total de la mercancia
- Ndmero total de palets

En la ilustracion nimero 28 se observa un ejemplo de un Packing List.

llustracion 29. Packing List
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Nombre del responsable de SPB:
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Fuente: Elaboracién propia 15 en base a la documentacién proporcionada por la empresa

analizada, 2023.

Debemos facilitar estos 2 documentos a la empresa TYSA para que realicen el despacho de la
mercancia. Una vez hayan realizado el despacho y esté correcto, proporcionaran una serie de
documentos que posteriormente deberemos reenviar a la naviera, en este caso WEC, para asi
probar que la mercancia ya esta despachada y es apta para subir al buque

Los documentos que van a proporcionar son el DUA y el Levante de exportacion.

En la ilustracién namero 30 se puede observar un ejemplo de ambos documentos previamente
comentados, tanto el DUA,como el Levante de Exportacion, proporcionados por la empresa
TYSA escaneados, como prueba del despacho de la mercancia.
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llustracion 30. Documento DUA y Levante de exportacién escaneados
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Fuente: Elaboracién propia 16 en base a la documentacién proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

Estos 2 documentos se han de enviar a WEC como prueba de que el despacho ha salido
correctamente. Una vez WEC haya confirmado que los documentos son correctos enviara el

Bill of Lading de la mercancia.
En la ilustracién nimero 31 se puede observar un ejemplo del documento Bill of Lading.

llustracion 31. Bill of Lading
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Fuente: Elaboracion propia 17 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

En este documento se incluird toda la informacién recopilada en los documentos anteriores,

como el nimero de contenedor, numero de booking o nombre del buque en el que va a salir la
mercancia. Ademas, se ha de revisar que el Bill of Lading contenga la informacion veraz de
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los contenedores, ya que, si es erroneo, puede ocasionar costes extras en los puertos de carga
como de descarga.

En ese momento acabaria la primera parte del proceso de exportacion de una mercancia con
destino UK, seleccionando a WEC como método de transporte de ésta. Con estos documentos,
la naviera ya puede gestionar el Bill of Lading del pedido y asi poder subir la mercancia al
barco.

La proxima preocupacion es que la mercancia quede despachada en destino, enviando asi la
documentacion previamente generada a la empresa Euroclear, encargada de gestionar la
importacion de la mercancia en UK.

La informacidn requerida por su parte es:

- Packing List

- Factura Proforma

- Numero de contenedor

- Contacto en la naviera

- Puerto de salida y llegada
- Nombre del bugue

- Fecha estimada de llegada
- Origen de la mercancia

- Nombre de la naviera

Todos los despachos en destino se pediran por nimero de Booking, si un mismo Booking lleva
asociado 7 contenedores, se les informara de todos.

Una vez esté despachada, Euroclear, nos enviara el comprobante de despacho. Este documento
acredita que la mercancia esta despachada y es apta para entrar al pais de destino.

En la figura siguiente se observa un documento de importacion de la mercancia para entrar a
UK.

En la ilustracion nimero 52 se observa un ejemplo del documento de despacho de
importacion de la mercanciaen la entrada a UK.
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llustracion 32. Despacho de importacion en UK
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Fuente: Elaboracion propia 18 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

Una vez la mercancia esta despachada en destino, se debe coordinar la descarga de la mercancia
en el almacén de destino, que es Armstrong. Para ello, se ha de reservar un Booking de descarga
en este almacén, contactando con el personal, informandoles de que mercancia se va a entregar,
y depende de esto, nos asignen un dia y hora de descarga que tengan libre.

Por otra parte, debemos coordinar con la naviera que la fecha de entrega proporcionada por el
almacén de destino sea apta para que la naviera pueda descargar. Se ha de llevar un control
exhaustivo de las fechas de salida del barco para ser conocedor de posibles retrasos en la llegada
del buque, todo esto sin que el contenedor genere sobrecostos por demoras o0 almacenaje en el
puerto de destino.

Todo este proceso se ha de realizar con una antelacion previa de unas semanas, ya somos
conocedores que la reserva de un Booking en este almacén es muy solicitada, por lo que
mediante la prevision estimada de salida de contenedores se van pidiendo de forma automaética.

Segun Garcia Cantl (2005) “la descarga ha de ser de la forma mas rapida y eficiente posible”
(Garcia Cantu, 2005)

Una vez ya se sabe cual es la prevision de llegada del bugue, y se sabe cuando se va a poder
entregar la mercancia en funcion de los Bookings previamente reservados en Armstrong, la
naviera deberéa recibir la informacion detallada del lugar de entrega de la mercancia, fecha y
hora de entrega, debiendo confirmar ésta la propuesta. Por otra parte, se ha de indicar el nimero
de contenedor a entregar, precinto del mismo y nimero de Booking de descarga.

Una vez se ha reservado el Booking de descarga en Armstrong, y la naviera ha confirmado que
pueden entregar en el Booking propuesto, se le ha de proporcionar a Armstrong un Excel con
los productos que le van a llegar al almacén. Esto es parte fundamental en el proceso. ya que
asi podran verificar la mercancia que reciben y descargar de una forma mas rapida y eficiente.
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En la tabla nimero 4, que se puede observar a continuacion, se proporciona la informacion
requerida por el almacén de destino, siendo ésta:

- El nimero de Booking proporcionado para la descarga
- El cddigo del producto que se descarga

- Lote de fabricacion del producto

- Lareferencia de cada palet

- El nimero de cajas por palet

Tabla 4. Informacion solicitada por el almacén de destino

GREMN ~ PRODUCT CODE ~ BATCH REF |~ |PALLET REF - | CASES -
308080 713001 12198 184123535600015842 48
308090 11403 13709 184123535600026626 48
308090 11403 13709 184123535600026633 48
308090 11403 13709 184123535600026640 48
308090 11403 13709 184123535600026657 48
308090 11403 13709 184123535600026664 48
308090 11403 13709 184123535600026671 48
308090 11403 13709 184123535600026688 48
308090 11403 13709 184123535600026718 48
Fuente: Elaboracién propia 19 en base a la documentacién proporcionada por la empresa
analizada

Por ultimo, solo queda esperar a que la mercancia esté descargada y dada de entrada
correctamente en el sistema por el almacén de destino, y en este momento acabaria el proceso
logistico de la empresa analizada, dando entrada al proceso logistico del almacén receptor de
la mercancia, que debera distribuir esos productos a los diferentes centros ubicados por todo el
pais.

3.4 Waitrose

Waitrose es una cadena de supermercados britanica que se especializa en productos de alta
calidad y alimentos gourmet. La compafiia es propiedad de la empresa de distribucion John
Lewis Partnership y cuenta con mas de 500 tiendas en todo el Reino Unido.

Es un cliente con peso dentro de la empresa analizada, ya que la demanda de distribucion de
los productos es elevada.

Las exportaciones, por norma general, llevando una prevision de la demanda de los productos
en destino, se va a realizar via maritima con la naviera MSC, ya que ofrece un precio mas
competitivo que las deméas. En caso de tener que abastecer de stock al almacén de destino se
enviaran los contenedores via ferroviaria con la empresa Transfesa.
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MSC es uno de los mayores operadores de transporte maritimo de contenedores del mundo,
con una flota de mas de 500 barcos. Cubre todos los principales puertos de todo el mundo.
Ademas de los servicios de transporte maritimo, la comparfiia también ofrece servicios de
logistica, almacenamiento y distribucion, asi como servicios aduaneros. Gracias a todas estas
caracteristicas, ofrece unos costes competitivos y unas condiciones mas éptimas de traslado y
almacenamiento de la mercancia.

Por otra parte, el Incoterm utilizado con este cliente es DDP (Delivered Duty Paid) es un
términocomercial utilizado en el comercio internacional que indica que el vendedor se encarga
de todos los costos y riesgos asociados con la entrega de las mercancias hasta el lugar de
destino acordado, incluyendo los costos de transporte, seguro, aduanas y aranceles.

El vendedor se encarga de todos los tramites y formalidades aduaneras y se asegura de que las
mercancias se entreguen al comprador libres de impuestos y aranceles. EI comprador solo debe
pagar el precio de las mercancias. EI DDP es el incoterm méas completo para el comprador, ya
que se encarga de todos los aspectos logisticos y aduaneros. Sin embargo, también es el méas
costoso para el vendedor.

En la ilustracién nimero 33 se exponen los riesgos, costes y obligaciones tanto del vendedor
comodel comprador en el Incoterm Delivery Duty Paid (DDP).

llustracién 33. Incoterm DDP

INCOTERM DDP
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Fuente: (Starteq, 2023)

El tipo de contenedor utilizado, teniendo en cuenta el peso de la mercancia, el tipo de palet
utilizado y la remontabilidad de éstos, el elegido es el contenedor de 40 pies High Cube, Pallet
Wide es un tipo de contenedor de carga utilizado en el transporte maritimo, ferroviario y
terrestre. Sus caracteristicas son:

o Un contenedor de 40 pies, significa que tiene una longitud de 40 pies (12 metros)

o High cube, indica que tiene una altura interior de 9'6" (2.9 metros), es decir, 6 pulgadas
(15 cm) maés alto que un contenedor estandar de 40 pies.

o Pallet wide, significa que es un contenedor con un ancho de 8 pies (2.44 metros),
esdecir, 2 pies (61 cm) méas ancho que un contenedor estandar de 40 pies.
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En la ilustracién nimero 34 se puede observar una fotografia real de un contenedor de 40 pies,
High Cube, PalletWide.

llustracion 34. Contenedor 40 pies “High Cube, Pallet Wide”
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El tipo de palet seleccionado para este envio es el palet americano, también conocido como
palet estadounidense, es un tipo de plataforma utilizada para el almacenamiento y el transporte
de mercancias. Los palets americanos son generalmente fabricados con madera contrachapada
o plastico, y tienen un tamafio estandar de 48 x 40 pulgadas (121.92 x 101.6 cm). Estas
medidas lo hacen ideal para cargar y transportar cargas voluminosas y pesadas, ya que tiene
una mayor capacidad de carga y espacio interior. Ademas, el ancho adicional permite colocar
palets europeos de 1200mm de ancho, esto permite aumentar la capacidad de carga y mejorar
la eficiencia en el manejo de la carga.

Waitrose es un cliente que solo tiene establecimientos en UK, por lo que solo se exportara
mercancia a ese pais, por tanto, se utilizard un método de envio parecido al que se realiza con
Aldi.

Al igual que los demas clientes, se recepciona un pedido, por norma general a una semana
vista, por lo que debemos informar al almacén intermedio que esta subcontratado en UK para
que sirva la cantidad pertinente de cada producto al cliente final. Deberemos proveer de stock
a este almacén, para que asi ellos puedan entregar los pedidos semanales. Se ha de llevar una
prevision de la demanda, ya que el nimero de productos servidos a este cliente asciende a mas
de 10.

Una vez los pedidos se han recibido y se ha comprobado que en el almacén de destino hay

stock suficiente para servirlos pedidos, se envian para que se preparen. Posteriormente se
recibiran los comprobantes de entrega de éstos.
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El modo de transporte seleccionado para este cliente siempre va a ser enviar los productos al
almacén intermediario via barco, y siempre con MSC 40 pies High Cube Pallet Wide, ya que
al tratarse de palets americanos, habiendo productos con diferentes pesos, se puede jugar con
esto para que en esetipo de contenedor se ocupe la cantidad maxima tanto de palets como de
peso.

En la ilustracion numero 35 se observa la distribucion de la carga maxima de palets
americanos dentro un contenedor 40" High Cube, Pallet Wide.

llustracion 35. Contenedor 40"High Cube Pallet Wide cargado con palets americanos

Fuente: (logistic, 2023)

En este tipo de contenedor se puede cargar hasta 26 palets americanos al suelo y 24.000
kilogramos, por lo que con los productos que hay, es el método de envio mas 6ptimo para la
compaiiia, ya que estos palets se pueden remontar, por lo que por hueco caben 52 palets, lo que
debemos es calcular el peso de los palets para que quede justo tanto en hueco como en peso.

La reduccion de costos se plantea como una estrategia para alcanzar la competitividad (Porter,
1998).

Para solicitar la carga se contacta con MSC via mail, como los deméas métodos de envio y se
ha de rellenar un documento Word con informacion previa de la carga. Se ha de proporcionar
informacion sobre:

- Tipo de contenedor

- Peso bruto de la carga

- Tipo de mercancia que se va a cargar en el contenedor
- Fecha de recogida

- Direccion de recogida de la carga

- Direccion de entrega

Tambien se ha de proporcionar una referencia de carga, para que en el momento en el que el
chofer se presente en la planta para cargar la mercancia, sepan que deben cargar y mandarlo al
muelle mas cercano donde esté la playa preparada con la mercancia.

Una vez la empresa de transporte confirma que va a venir a cargar la mercancia en el diay la

hora indicada, que en este caso seria MSC, nos envian un Booking Confirmation, es decir,
una confirmacion de que van a venir a cargar la mercancia, en el que nos indican el nimero de
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Booking para poder rastrearlo en la web de MSC, el nombre del barco y nimero de viaje en el
que va a ir el contenedor y las fechas de salida de puerto de origen y llegada al puerto de
destino.

En la ilustracibn ndmero 36 se aprecia un ejemplo del documento Illamado Booking
Confirmation provisto por MSC para confirmar que la carga solicitada va a ser recogida.

llustracion 36. Booking Confirmation MSC

VWIS E UG | 1T @ SURATOI )
ORIGINAL/SEA WAYBILL(™) BOOKING DATE
NUMBER

13/12/2022

BOOKING REQUESTOR AND DETAIL.
SERVICE CONTRACT/RATE REF. N* R04622040000064 O TRANSAGTIONE
FREIGHT PAYMENT TERMS FREIGHT PAYABLE AT
CUSTOMER REFERENCE NUMBER PURCHASE ORDER N*
‘GATE IN AT TERMINAL/DEPOT M'S.C. TERMINAL VALENCIA

CONTACT DETALS

PLACE OF ORIGIN CHESTE. SPAN CARRIER'S HAULAGE BY TRK

PORT OF LOADING VALENCIA CCOMMERCIAL EST TIME OF ARR/DEP 111122022 0800  12/1272022 08:00
VESSEL NAME MSC VERACRUZ (LLOYDS NO. 9287924) VOYAGE NUMBER NI248R

PORT OF TRANSHIPMENT N'1 EST. TIME OF DEPARTURE

CONNECTING VESSEL N'1 VOYAGE NUMBER

PORT OF TRANSHIPMENT N'2 [EST. TIME OF DEPARTURE

CONNECTING VESSEL N'2 VOYAGE NUMBER

PORT OF DISCHARGE LONOON GATEWAY PORT EST. TIME OF ARRIVAL 18/122022 09.00

TERMINAL OF DISCHARGE

FINAL BASILDON, UNITED KINGDOM CARRIER'S HAULAGE BY TRK

l TOTAL CONTAINER (S) f 1 [ TEUS 1 2 OUT OF WHICH llDOMAl 1 0 I REEFER [ 0 ‘ soc l 0 ‘

Fuente: Elaboracion propia 20 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

En este documento se detalla informacion como:
- Ndmero de reserva
- Nombre del buque
- Ndmero de viaje del bugue
- Fecha estimada de salida
- Fecha estimada de llegada
- Puerto de salida
- Puerto de llegada

En el caso de que se modificara la fecha de salida del barco, se quisiera cambiar el barco en el
que va a salir por adelanto o retraso en la fecha de entrega o cambio de puerto de destino por
huelga, se debe solicitar a MSC que nos envie ese mismo documento Ilamado Booking
Confirmation corregido con los datos correctos.

Una vez el contenedor ya haya cargado y haya salido de las instalaciones la planta nos enviara
una foto del nimero de contenedor, precinto, el albaran firmado por el chofer con el DNI de

éste, matricula del camion que ha ido a cargar y la matricula del remolque.

En la ilustracion ndmero 37 se puede apreciar dos fotografias reales suministradas por el
almacén en el que prueban la carga del contenedor asociada a un pedido.
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llustracion 37. Fotos de la carga de un contenedor

Fuente: Elaboracion propia 21 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

Ademas de estas imagenes, también deberan adjuntarse los documentos firmados, tanto por el
personal del almacén, como por el chofer que ha ido a cargar la mercancia, esto se realiza para
que quede constancia de carga de la mercancia.

Una vez ya se ha cargado y se ha recibido toda la informacion de la carga, se ha de emitir la
documentacion pertinente para poder despachar la mercancia y que el contenedor suba al barco.

En este caso, MSC se encarga de hacer el despacho de origen por lo que no debemos contactar
con TYSA para que despache la mercancia, como sucede con los transportes con WEC.

La documentacion requerida es la factura proforma, el Packing List y las instrucciones de
embarque.

Los datos mas relevantes que contiene la Factura Proforma son:

Numero de contenedor

Numero de factura

Fecha de carga

Direccioén de carga y direccion de entrega
- Peso de la mercancia

- Valor de la mercancia

- Coste de transporte

- Incoterm utilizado

- Cambio de euros a libras
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El Packing List ademés proporciona informacion como:

Remitente

Consignatario
Destinatario
Transportista

NUmero de factura
NUmero de pedido

Fecha de entrega

Tipo de Incoterm utilizado
Pais de origen

Peso total de la mercancia
NUmero total de palets

La novedad de enviar con MSC es enviar un documento Word con las instrucciones de
embarque del contenedor.
Estas instrucciones constan de 2 partes:

En la primera parte se indica el nimero de Booking que MSC ha asignado previamente
para la expedicion, ya que este nimero de Booking puede tener més de 1 contenedor,
quien envia la mercancia, el destinatario de ésta y una pequefia explicacion de que
contienen el o los contenedores asociados al Booking.

Ademas, se ha de indicar el HS code (Harmonized System) que es una nomenclatura
internacional para clasificar los productos de importacion y exportacion de forma
estandarizada, para que asi todos los paises puedan clasificar la mercancia sobre una
base comdn.

En cuanto a la segunda parte se ha de indicar el nimero de contenedor que ha cargado
la mercancia, en caso de llevar més contenedores asociados al Booking se informaria
en base a cada contenedor, nimero de precinto, peso de la carga y cantidad de bultos.
Se ha de informar también del destino final de la mercancia.

Cuando reciban la informacién y verifiqguen que todo estd correcto, enviaran un mensaje
confirmandolo.

Posteriormente, MSC enviara el Bill of Lading o conocimiento de embarque, que es un
documento acreditativo que corrobora un contrato de transporte de mercancias en un buque de
linea regular, en este caso se trata del llamado Sea Waybill ya que la tanto el exportador,
como el importador es la misma empresa.

Se ha de revisar que toda la informacidén que contiene el documento es correcta y dar la
confirmacion de que es asi, en el caso de que alguno de los apartados estuviera erroneo, se ha
de pedir la modificacion inmediata de éste, ya que es el contrato de transporte maritimo entre
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ambas partes y en caso de que le suceda algo a la mercancia debemos reclamar a partir de este
documento.

En la ilustracién nimero 38 se observa un ejemplo del documento Bill of Lading.

llustracion 38. Bill of Lading

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY S.A. SEA WAYBILL No. MEDUV8181905
12-14, chemin Rieu - CH -1208 GENEVA, DRAFT ol
SC ...

NO.& SEQUENCE OF SEA WAYBILLS.

Www.msc.com SCAC Code: MSCU POLORPRERTEEES

0 Zero

SHIPPER CARRIER'S AGENTS ENDORSEMENTS: (Inciude Agent(s) at POD)

CONSIGNEE

Sty 2y

i

VESSEL AND VOYAGE NO (see Cise 4. PORT OF LOADING PLACE OF RECEIPT. (Combined Transport ONLY - see Claus
MSC GUERNSEY - NIZ46R Valencia Cheste

BOOKING REF (o SHIPPER'S REF PLACE OF DELIVERY - (Combined Transport ONLY - see Clause 18 5.2)

PORT OF DISCHARGE
London Gateway Port. United Kingdom
048VL1008436 Basildon, United Kingdom

Fuente: Elaboracién propia 22 en base a la documentacién proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

Como se puede apreciar, el BL esta dividido en 2 partes, la primera parte refleja el exportador
de la mercancia, el destinatario, el bugue en el que van a ir los contenedores de la referencia
del Booking que aparece abajo, los puertos de carga y descarga de la mercancia, y por Gltimo
los lugares de recogida y entrega. Ademas, en la parte de arriba te indica el nimero de Sea
Waybill.

En la segunda parte se refleja la informacion del contenedor: nimero de contenedor, tipo de
contenedor, que en este caso es un contenedor 40 pies High Cube, Pallet Wide.

El concepto High cube consiste en que el contenedor tiene 30 centimetros més de altura que
uno normal, y el concepto Pallet Wide significa que tiene una anchura optimizada, por eso se
pueden cargar mas palets que en un contenedor 40 pies estandar..

En un contenedor 40p pies estandar solo se podrian cargar 21 palets americanos al suelo,
mientras que en un 40 pies High Cube, Pallet Wide se puede hasta 24.

Otra informacion que ofrece la segunda parte del Sea Waybill es:

- El nimero de precinto del contenedor

- La TARA de éste, es decir, el peso del contenedor

- Una breve descripcion de los productos que contiene el contendor (“Cleaning
preparations”)

- El nimero de palets

- Eltipo de Incoterm utilizado para el transporte, que en este caso es DDP (Delivery Duty
Paid)

- El destino final de la mercancia

- El peso bruto total de cada contenedor
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Se ha de revisar que el SWB (Sea Wayhill) es correcto, en caso contrario se tendra que avisar
para que se modifique lo antes posible. Una vez ya esté todo confirmado, MSC se encarga de
despachar la mercancia, por norma general, si no informan de ningun error, el despacho sale
verde y esta listo para subir al buque, pero hay veces que sale naranja y hay que rellenar unas
cartas adicionales para poder exportar la mercancia. Estos documentos son:

- Carta no veter: documento acreditativo mediante el cual la empresa exportadora bajo
su responsabilidad que la mercancia amparada bajo un nimero de factura con un destino
determinado no esta sometidas a control de sanidad animal.

- Reglamento de productos quimicos peligrosos: documento acreditativo mediante el
cual la empresa exportadora acredita bajo un nimero de factura para un cliente en
concreto que no estd sujeto a diferentes reglamentos vinculados con los productos
quimicos peligrosos.

Por lo que una vez estos documentos estén rellenados y firmados por la empresa exportadora,
y posteriormente aprobados por MSC, esté ya sera apto para subir al buque.

Uno de los métodos de seguimiento de la mercancia es mediante el nimero de contenedor o el
Booking Reference que nos ha proporcionado MSC anteriormente.

Para ello, en la pagina web de MSC, hay un apartado para poder buscar donde se encuentran
los contenedores.

En la ilustracién nimero 39 se puede ver una captura de pantalla de la pagina de MSC de un
seguimiento de uno de los contenedores enviados (MSC, 2023).

llustracion 39. Seguimiento de un contenedor en la web de MSC
BOOKING NUMBER: 048VL1013466 18ill of Lading found =)

8l of Lading Shipped From Port of Load Port of Discharge Shipped To Transhipment Price Calculation Date®
CHESTE, ES VALENCIA, ES LONDON GATEWAY PORT, GB BASILDON, GB 17/12/2022

CONTAINERS

B 0o cuse [y .

Date Location
29/12/2022 FELIXSTOWE, GB

Date Location
28/12/2022 LONDON GATEWAY PORT, GB

Fuente: (MSC, 2023)

De esta forma se puede llevar un control méas exhaustivo de la localizacion real de los
contenedores para poder cuadrar las fechas de entrega con el almacén.
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Te proporciona informacion como:

- Ultima ubicacion

- Tipo de contenedor
- Direccion de envio
- Puerto de descarga

Una vez el bugue haya zarpado de puerto con nuestros contenedores a bordo, nuestro préximo
paso es despachar la mercancia en destino.

Debemos contactar con la empresa Euroclear, que es la empresa encargada de realizar el
despacho de importacion de la mercancia una vez entre en Reino Unido.

Para ello debemos proporcionarle la siguiente informacion:

- Packing List

- Factura Proforma

- Numero de contenedor

- Contacto en la naviera

- Puerto de salida y llegada
- Nombre del bugque

- Fecha estimada de llegada
- Origen de la mercancia

- Nombre de la naviera

Ademas de todo esto, debemos adjuntar en el mismo correo que contiene esa informacion la
factura proforma y el Packing List de cada uno de los contenedores.

En el caso de que se necesitara mas informacion nos lo harian saber, asimismo si hubiera algun
cambio en la informacion proporcionada como cambio de buque o retraso / adelanto en la fecha
de llegada del buque a puerto deberemos comunicarlo con la mayor brevedad posible.

A su misma vez, se ha de gestionar la entrega del contenedor en el destino final, para ello se
contactara con la naviera para ver la disponibilidad que tienen en destino para poder entregar
los contenedores en la direccion de entrega.

Primeramente, se propone una fecha de entrega en el destino final, dependiendo de la llegada
del buque al puerto de destino. Se ha de tener en cuenta que el buque una vez llegue al puerto
de destino va a estar trabajando 2 o 3 dias hasta que descargue todos los contenedores que lleva
el buque, por lo que la fecha de entrega la propondremos a partir de esos dias y sabiendo que
tenemos la estancia maxima gratuita de que este el contenedor en el puerto sin que genere
costes por demoras es de 10 dias desde que el barco llegue a puerto.

En la tabla nimero 5 se expone en qué dias se puede solicitar un Booking de descarga en el
almacén del cliente, viendo si genera costes extraordinarios por ocupacion en puerto.
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Tabla 5. Dias de entrega en destino

DIA1 DIA 2 DIA3 DIA 4 DIAS DIA 6 DIA7
TRABAJA/
TRABAJA | TRABAJA ENTREGA ENTREGA | ENTREGA | ENTREGA | ENTREGA
DIA S DIA9 DIA 10
ENTREGA | ENTREGA ENTREGA ENTREGA | ENTREGA | ENTREGA | ENTREGA

Fuente: Elaboracion propia 23 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

Por lo tanto, existe un margen de una semana para que el contenedor haya salido del puerto, ya
que a partir del dia once, ya empezara a generar sobrecostes y lo que siempre se busca es
obtener la mejor rentabilidad posible y abaratar los costes de transporte. A su misma vez se ha
de contactar con el almacén de destino para ver también su disponibilidad para recepcionar la
mercancia.

Primeramente, se propone a la naviera una fecha y hora de entrega, en caso de que no haya
disponibilidad por su parte, ofreceran una alternativa a ésta. Si este ofrecimiento supera los 10
dias de estancia gratuita en puerto, no se cobrara por las demoras generadas en el puerto de
destino.

Se ha de informar de:

- Fechay hora de entrega

- Numero de contenedor

- Numero de precinto

- Destino final de la mercancia
- Cantidad de palets a entregar
- Peso total de la mercancia.

Una vez hayan revisado la disponibilidad que tienen y acepten nuestra reserva de Booking de
entrega, nos lo haran saber enviandonos el documento Import Haulage Confirmation.

En la ilustracion nimero 40 se aprecia un ejemplo del documento Import Haulage
Confirmation de una exportacion realizada a UK.
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llustracion 40. Documento “/mport Haulage Confirmation”

IMPORT HAULAGE CONFIRMATION
MEDUV8181905 S©

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

Sent: 01/12/2022 11:07:40 Page 1 0f 2

HAULAGE BOOKING PARTY: B/L NUMBER: MEDUVB181905

REFERENCE: N PORT OF DISCHARGE:  London Gateway
CONTACT: Marcos PLACE OF DELIVERY :  Basiidon
PHONE: VESSEL NAME: MSC GUERNSEY
FAX: VOYAGE NUMBER: NI246R

EMAIL: ARRIVAL TIME: 05/12/2022 14:00:00

DELIVERY ADDRESS

Great Bear Distribution
Bramston Link Road Laindon

Basidon

5515 6TX

CONTAINER NUMBER SIZE/TYPE TEMPERATURE DATE TIME SPECIAL INSTRUCTIONS
CRXU0973922 40HP N/A 08/12/2022  08:00 FX21426585

Delivery bookings Monday to Friday between 20.00hrs and 05.59hrs, and any weekend deliveries will incur additional charges.

Fuente: Elaboracion propia 24 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

En el documento aparece la informacion que se les ha proporcionado previamente para la
reserva del Bill of Lading en destino e informacién al proponer una reserva de Booking de
entrega.

La parte mas importante es revisar la informacién de abajo del documento, donde aparecen el
numero de contenedor, dia y hora, tipo de contenedor y la direccién de entrega, para asi
confirmar que la informacion es correcta.

Previamente se habra contactado con el almacén intermedio, se le debera adjuntar la factura y
Packing List para que tengan constancia de que productos van a recibir y darlos de entrada de
una manera mas rapida.

Una vez el almacén confirme la correcta recepcién de la mercancia y ya la tienen almacenada,
informaran de la actualizacion del stock mediante un Excel de los productos almacenados, para
asi nosotros poder calcular las previsiones de demanda del cliente final.

En este momento acaba el proceso de exportacion de la mercancia, pero no termina el proceso
logistico, ya que se han de enviar los pedidos recibidos por parte de Waitrose al almacén
intermedio, para que los prepare y los envie, para ello una vez recibamos los pedidos en SAP,
se resume la informacion de éstos en un correo informativo.

Al almacén intermediario se le ha de informar de:

- Numero de pedido

- Cantidad de pedido de cada producto
- Cajas por palet de cada pedido

- Numero de palets total
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Ademas, se ha de establecer una relacion entre los cédigos de Waitrose, que son los que ellos
tienen en su sistema, y el nuestro para saber qué productos han de seleccionar, también les
calculamos la cantidad de palets que van por pedido.

Se le adjunta también el “Albaran de preparacion” de los pedidos para que también tengan
constancia mediante esa via de los productos que van por cada pedido.

La diferencia principal entre un albardn normal y un albarén de preparacion es que va orientado
a los almacenes intermedios, por lo que la informacién es més clara y a aparecen datos como:

- Cantidad total de palets
- Peso total
- Tipo de palet

Una vez hayan recibido los pedidos y se ha realizado la comprobacién de que Great Bear tiene
disponible todo el stock para cubrir los pedidos, ellos se encargan de entregar los pedidos en el
almacén de Waitrose.

Cuando hayan entregado la mercancia, nos enviaran como POD (Proof of Delivery), es decir,
la prueba de entrega de los pedidos, los albaranes firmados y sellados por el cliente y un
documento Excel con los materiales y lotes que han utilizado para poder entregar cada
producto, ademas para llevar un mejor control del stock del almacén intermedio, también
enviaran otro Excel con el stock actualizado para que tengamos constancia de los productos
que quedan disponibles.

Por lo que en este momento ya se puede reportar la venta en SAP, ya que y por tanto, se habria
terminado el proceso logistico, ya que el cliente nos ha confirmado correcta la recepcion de los
productos y ya se le puede facturar el importe correspondiente.

3.5 Tesco

Tesco es una cadena de supermercados britanica y una de las mayores cadenas de
supermercados del mundo. Fundada en 1919, Tesco ha crecido para convertirse en una de las
principales compafiias de distribucion en el Reino Unido y en varios paises de Europa, Asia 'y
América.
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Tesco no tiene un gran peso en el volumen de facturacion de la empresa analizada, por lo que
los métodos utilizados para la exportacion de la mercancia seran totalmente diferentes que con
los demés clientes de ésta.

Por otra parte, el Incoterm utilizado con este cliente es DDP (Delivered Duty Paid) es un
términocomercial utilizado en el comercio internacional que indica que el vendedor se encarga
de todos los costos y riesgos asociados con la entrega de las mercancias hasta el lugar de
destino acordado, incluyendo los costos de transporte, seguro, aduanas y aranceles.

El vendedor se encarga de todos los tramites y formalidades aduaneras y se asegura de que las
mercancias se entreguen al comprador libres de impuestos y aranceles. EI comprador solo debe
pagar el precio de las mercancias. EI DDP es el incoterm méas completo para el comprador, ya
que se encarga de todos los aspectos logisticos y aduaneros. Sin embargo, también es el mas
costoso para el vendedor.

En la ilustracion numero 41 se exponen los riesgos, costes y obligaciones tanto del vendedor
comodel comprador en el Incoterm Delivery Duty Paid (DDP).

llustracién 41. Incoterm DDP

INCOTERM DDP

FABRICA PRIMER LLEGADA = ALMACEN
ENVIO Q A DESTINO
~
s *
l » &‘ N 1] 1]
m .o-.B -] ) L. |IIII |III|
. - - -
DOPY. ENTREGADO A DERECHOS PAGADOS @PUERTO DE DESTINO
OBLIGACION OBLIGACION o TRANSFERENCIA
b= VENDEDOR * COMPRADOR DE RIESGO

Fuente: (Starteq, 2023)

El tipo de palet seleccionado para este envio es el palet americano, también conocido como
palet estadounidense, es un tipo de plataforma utilizada para el almacenamiento y el transporte
de mercancias. Los palets americanos son generalmente fabricados con madera contrachapada
o plastico, y tienen un tamafio estandar de 48 x 40 pulgadas (121.92 x 101.6 cm). Estas
medidas lo hacen ideal para cargar y transportar cargas voluminosas y pesadas, ya que tiene
una mayor capacidad de carga y espacio interior. Ademas, el ancho adicional permite colocar
palets europeos de 1200 mm de ancho, esto permite aumentar la capacidad de carga y mejorar
la eficiencia en el manejo de la carga.

El método de transporte utilizado es mediante un grupaje. El grupaje es una forma de transporte
en la que varios envios de diferentes remitentes se agrupan juntos en un solo camion o
contenedor para su transporte a un destino comun. El objetivo es aprovechar el espacio
disponible en el medio de transporte y reducir los costos de transporte al compartir los costos
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entre varios remitentes. El grupaje se realiza en una estacion de carga, donde los envios se
clasifican y se cargan en el medio de transporte. El destinatario final recibira sus envios una
vez que lleguen a la estacion de descarga correspondiente.

La empresa de transporte seleccionada para transportar la mercancia es Moldtrans, ya que
ademas de ofrecer un precio competitivo, ofrece la posibilidad de realizar el despacho de la
mercancia a un coste muy bajo.

El primer paso para comenzar el proceso logistico para este cliente es ver la fabricacion de los
productos. Para ello tenemos varias formas de verlo:
- La primera mediante la transaccion MDO04 en SAP, que te ayuda a ver la distribucion
del stock en los almacenes, necesidades de produccion, pedidos de venta y necesidades
de planificacion.

En la ilustracion numero 42 se puede observar la transaccion MDO04 del programa SAP donde
proporciona informacién sobre la disponibilidad del stock en los diferentes almacenes y las

proximas fechasde fabricacién de los productos.

llustracion 42. Transaccion MDO04. Informacion sobre stocks

&

Material ism:-x-:m

Denominacion:  TESCO

Area pl.nec.: 1100 SPB 1
Centro: 1100 CarPlanNec: X0 Tipo material: ZMDD Unidad
I |Lista individual Vista valida para todos los centros Vista int.centro
8|7 & ¥ A F] EM Proveedor (4
F.. Fecha Elem.plL... | Entrada/Nec. Ctd.disponible Vers... Ce.s... Alm.... Alm...
@ (19.01.2023 Stock 5.511
@ 13.01.2023 OrdFab 10.000 15.511 0003 1100
@ 01.06.2023 OEntSP 7.872- 7.639 19091909
@ 25.08.2023 OrdPrv 17.000 24.639 0003 1100
@ 01.09.2023 OEntSP 7.872- 16.767 19091909
@ 01.12.2023 OEntSP 7.872- 8.895 19091909
. .y . .y .
Fuente: Elaboracion propia 25 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada

- Otro método es mediante la visualizacion de la planificacion de la produccién en una
carpeta que se actualiza diariamente. Cada dia en funcion del MRP (Material
Requierement Planning) o planificacién de los requerimientos del material, se actualiza
la tabla, pudiendo visualizar la necesidad de los productos, y por tanto su fecha de
fabricacion.

Segtin Errasi (2011) “el MRP es un sistema de planificacion de la produccién y de la gestion
de inventarios que responde a las preguntas qué, cuanto y cuando se debe producir y/o
aprovisionar” (Errasti, 2011).

En la tabla nimero 6 se muestra informacion sobre el dia, la fecha y la linea de fabricacion de
cada uno de los productos.
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Periodo: 18.01.2023 - 30.04.2023
Recurso: WEESTHID 1100 Z01

Fe.inicio actividad

Ubicac Orden Producto Denomin.producto Ctd.orig. CtdEnt/Nec Ctd.total In.activ. In.activ. Fe.final Hora fin Fin activ. Fin activ. Atraso
18.01.2023

1100 30025764 31000663 0S5 DISIN ECODROP GRAPEFRUIT % 500 49% 499 18.01.2023 08:31:34 16.01.2023 12:11:49 18.01.2023 12:11:49 X
10.02.2023

1100 2292087 31000658 05 DESINF ECOREFIL POMELC SML.. 30.000 30.000 30.000 10.02.2023 06:59:00 16.02.2023 16:32:48 16.02.2023 16:32:4B
20.02.2023

1100 22B6150 31000432 TESCC REFILL LIMPIRA CRISTALES.. 17.000 17.000 17.000 20.02.2023 14:19:00 23.02.2023 10:46:07 23.02.2023 10:46:07
23.02.2023

1100 2266146 31000431 TESCO REFILL ANTIBAC BAROS 9M.. 17.000 17.000 17.000 23.02.2023 10:46:07 28.02.2023 07:13:14 28.02.2023 07:13:14
28.02.2023

1100 22B6158 31000457 TESCC REFILL ANTIBAC MU MANZZ 17.000 17.000 17.000 28.02.2023 07:13:14 02.03.2023 19:40:21 02.03.2023 19:40:21
06.03.2023

1100 2286142 31000430 TESCC REFILL ANTIBAC QUITAGRA.. 17.000 17.000 17.000 0&.03.2023 14:54:14 05.03.2023 11:21:21 05.03.2023 11:21:21
0%.03.2023

1100 22B6154 31000434 TESCC REFILL DUCHZ LIMPIZ 9SML.. 17.000 17.000 17.000 0%2.03.2023 11:31:21 14.03.2023 07:48:28 14.03.2023 07:48:28
03.04.2023

1100 22B6162 31000458 TESCC REFILL ANTIBRAC MUCRIGIN.. 17.000 17.000 17.000 03.04.2023 06:00:00 05.04.2023 18:27:07 05.04.2023 18:27:07
17.04.2023

1100 2292088 31000658 0S5 DESINF ECOREFIL POMELO 9ML 45.000 45.000 45.000 17.04.2023 06:00:00 25.04.2023 20:20:42 25.04.2023 20:20:42

Tabla 6. Informacién sobre fabricacion de productos

Fuente: Elaboracion propia 26 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

Gracias a esta tabla que se va actualizando diariamente, se puede tener una vista mas detallada
de la orden de fabricacidn. Aparece la linea de produccion en la que el producto que se va a
fabricar, la cantidad y la fecha de inicio y final de la produccion. Ademas, también aparece si
hay un retraso de la orden de fabricacion.

Una vez se tiene la informacion de en qué dia se va a terminar la fabricacion de los productos,
se deberd comenzar a gestionar el transporte para esta mercancia.

Estos productos se envian siempre por camién mediante un grupaje a un almacén intermedio
Ilamado ubicado en Zeebrugge (Bélgica), por lo que por norma general se van a enviar entre
tres y seis palets por envio, ya que la demanda de estos productos es baja y debemos intentar
abaratar los costes de transporte, ya que el coste del transporte de estos es exponencial, por lo
que cuantos mas palets se envien, mas 6ptimo sera el precio del coste por palet.

Una de las caracteristicas principales de estos productos es que los palets son poco pesados y
tienen la posibilidad de remontarse, por lo que el precio del transporte baja, ya que cada dos
palets hacen un hueco en el camion.

Al contactar con la empresa de transporte debemos de proporcionarles la siguiente
informacién:

- Lugar y hora de carga

- Referencia de carga

- Cantidad de palets

- Peso de la carga

- Silos palets son 0 no remontables
- Direccion de entrega
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Con toda esta informacion intentaran ajustarse a nuestros dias de recogida y entres, pero al ser
un grupaje y no un camion completo los dias pueden variar.

Una vez se ha cargado, la planta nos proporciona el numero de HU, es decir el niamero de
identificacion del pallet y el lote que se ha cargado de cada uno de los productos.

Esto se va a necesitar para poder reservar un Booking en el almacén intermedio, ya que exige
para que no haya confusiones, que especifiques los productos gue se van a entregar, con sus
HU, lotes y fecha de caducidad correspondientes.

En la ilustracién numero 43 se aprecia una captura de pantalla de como es la reserva de un
Booking de descarga en el almacén intermedio proporcionado por Tesco.

llustracion 43. Reserva de Booking de descarga en almacén intermedio

alos 00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 02:00 0%:00 11:00 12:00 13:00 1400 15:00 15:00 17:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

o 1 T T T T 1 T | e [ [ | [ [ [ G ] ] | | (e
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Fuente: Elaboracién propia 27 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

La disponibilidad son los cuadros verdes, mientras que los Bookings que ya estan reservados
por otros usuarios aparecen en rojo. El transportista con el que se hacen estas expediciones,
indica que por la legislacion establecida para el transporte de mercancias en Bélgica, ellos no
pueden entregar mas tarde las 5 de la tarde, por lo que la reserva de Booking en el almacén
intermedio se realizar antes de esa hora.

La referencia de descarga en el almacén intermedio nos la proporciona la propia pagina web
una vez completamos los datos de la mercancia a descargar, que posteriormente se ha de
informar a la empresa de transporte para que una vez llegue a descargar la mercancia, de ese
namero de Booking. Esto facilita la descarga, tanto para la empresa de transporte como para el
almacén, ya que la descarga se realizard de una forma mas répida y 6ptima.

Una vez ya se haya descargado, en la propia pagina del almacén se puede ver la correcta o
erronea recepcién de los productos y si se han rechazado el motivo de este.

Por dltimo, una vez el almacén intermedio se ha encargado de entregar los pedidos que el
cliente Tesco solicita en la fecha indicada, se ha de realizar el reporte de la salida de la
mercancia en SAP, ya que este almacén intermedio y el sistema de la empresa analizada no
esta interconectado.
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3.6 Wilko

Wilko es una cadena de tiendas minoristas britanicas que venden una amplia variedad de
productos. La compariia fue fundada en 1930 y cuenta con més de 400 tiendas en todo el Reino
Unido. Ademas, se esfuerza por ofrecer productos de alta calidad y tiene un enfoque en la
sostenibilidad, con iniciativas para reducir su huella de carbono y apoyar a los proveedores
locales.

Por otra parte, el Incoterm utilizado con este cliente es DDP (Delivered Duty Paid) es un
términocomercial utilizado en el comercio internacional que indica que el vendedor se encarga
de todos los costos y riesgos asociados con la entrega de las mercancias hasta el lugar de
destino acordado, incluyendo los costos de transporte, seguro, aduanas y aranceles. El
vendedor se encarga de todos los tramites y formalidades aduaneras y se asegura de que las
mercancias se entreguen al comprador libres de impuestos y aranceles. EI comprador solo debe
pagar el precio de las mercancias. EI DDP es el incoterm mas completo para el comprador, ya
que se encarga de todos los aspectos logisticos y aduaneros. Sin embargo, también es el mas
costoso para el vendedor.

En la ilustracion numero 44 se exponen los riesgos, costes y obligaciones tanto del vendedor
comodel comprador en el Incoterm Delivery Duty Paid (DDP).

llustracién 44. Incoterm DDP

INCOTERM DDP

FABRICA PRIMER LLEGADA - A| MACEN
ENVIO Q A DESTINO
~
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DOP) ENTREGADO A DERECHOS PAGADOS @PUERTO DE DESTINO
OBLIGACION OBLIGACION o TRANSFERENCIA
| VENDEDOR COMPRADOR DE RIESGO

Fuente: (Starteq, 2023)

El tipo de palet seleccionado para este envio es el palet americano, también conocido como
palet estadounidense, es un tipo de plataforma utilizada para el almacenamiento y el transporte
de mercancias. Los palets americanos son generalmente fabricados con madera contrachapada
o plastico, y tienen un tamafio estandar de 48 x 40 pulgadas (121.92 x 101.6 cm).
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Estas medidas lo hacen ideal para cargar y transportar cargas voluminosas y pesadas, ya que
tiene una mayor capacidad de carga y espacio interior. Ademas, el ancho adicional permite
colocar palets europeos de 1200mm de ancho, esto permite aumentar la capacidad de carga y
mejorar la eficiencia en el manejo de la carga.

El contenedor seleccionado para este tipo de transportes es un contenedor de 40 pies High Cube,
Pallet Wide, es un tipo de contenedor de carga utilizado en el transporte maritimo, ferroviario
y terrestre.

o Un contenedor de 40 pies significa que tiene una longitud de 40 pies (12 metros)

o High cube, indica que tiene una altura interior de 9'6" (2.9 metros), es decir, 6 pulgadas
(15 cm) maés alto que un contenedor estandar de 40 pies.

o Pallet Wide, significa que es un contenedor con un ancho de 8 pies (2.44 metros), es
decir, 2 pies (61 cm) méas ancho que un contenedor estandar de 40 pies.

La empresa de transporte seleccionada para este tipo de exportaciones, debido a sus precios
competitivos es Containerships. Para solicitar un transporte con ellos, hay que contactar con
ellos via email, y rellenar una plantilla proporcionando informacion a la naviera.

Esta plantilla es muy parecida a la utilizada con MSC.

Se les ha de proporcionar la siguiente informacion:

- Tipo de contenedor solicitado
- Cantidad de contenedores

- Peso bruto de la carga

- Descripcion de la carga

- Fechay hora de carga

- Referencia de carga

- Direccion de recogida

- Puerto de descarga

- Direccion de entrega

Se puede indicar un dia y hora exacta de recogida, o se puede pedir que informe de la salida
del proximo barco con el destino solicitado, de esta forma aseguras que se recogera el
contenedor en una fecha Optima, para asi no generar demoras en puerto, y por tanto sobrecostes.
De esta forma se encargaran de recoger el contenedor unos dias antes de la salida del buque del
puerto de origen.

Una vez ya estan informados de la referencia de carga a la naviera en nuestras instalaciones, y
tienen claro qué tipo de contenedor se va a necesitar para la carga, envian el Booking
Confirmation. Este documento se ha de revisar y verificar que toda la informacién que
contiene esta correctamente plasmada, tal y como hemos acordado con la naviera previamente.
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Por una parte, indica el dia de recogida de la carga, el tipo de contenedor utilizado y el nUmero
de Booking, para que, si el contenedor tuviera que regresar al punto de carga, contenga
algunainformacion adicional.

En la ilustracion nimero 45 se puede observar la informacion proporcionada y plasmada en el
documento Booking Confirmation.

llustracion 45. “Booking Confirmation” informacion sobre el viaje

Detalles entregalretorno:

Artic Qty. Tipo embalaje Ref. Entrega Fecha entrega Ref. Retorno
1 1 40" HIGH CUBE OPS0333361L01 22.11.2022 OPS0333361L01

Detalles de la carga:

DETALLES FRIGORIFICO DIMENSIONES
Artic Qty. Tipo embalaje  Descripcion mercancia  Peso Bruto IMO Min. Max. Ventilation NORSOC Alto Ancho Largo
1 1 40'HIGH CUBE GENERAL CARGO 23800 kg

Detalles del viaje:
Barco/Lloyds No.: ENSEMBLE / 9312212 Viaje: 00300 Fecha cierre06.12.2022 -  08:00
Lugar de recepcion: CHESTE Cust.Decl.No:
Puerto de Carga:  BILBAO Terminal: NOATUM Terminal ETS: 06.12.2022 08:00
Puerto de Descarga TILBURY Terminal: London Container TerminETA: 08.12.2022 08:00

Lugar de descarga: MAGOR
Fuente: Elaboracion propia 28 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

Ademas, también consta de una pequefia explicacion del contenido de la carga, indicando el
tipo de contenedor y el peso bruto aproximado de éste, informacion que se ha de revisar, ya
que se ha solicitado previamente y debe de concordar con ésta.

Por ultimo, presenta una explicacion algo mas amplia sobre los detalles del viaje, indicando el
nombre y el nimero de barco en el que el contenedor va a viajar, lugar de recepcion de la
mercancia, puerto de carga y descarga, y fechas estimadas de salida del barco de puerto de
origen y llegada a puerto de destino.

Cabe destacar que este método de envio se hace por el puerto de Bilbao, por lo que la naviera
se va a encargar de trasladar el contenedor desde Valencia via tren. Por tanto, esto puede
ocasionar posibles retrasos en la carga o un posible cambio de buque.

El siguiente paso es posterior a la carga de la mercancia en el contenedor en el almacén central.
Una vez el contenedor ya esté cargado, el personal del almacén envia el albaran firmado por el
chofer, como comprobante de recogida de los productos, junto con las “fotos de la carga” en la
que se incluye una foto al nUmero de contenedor, al nUmero de precinto y una serie de fotos de
como se ha cargado la mercancia, ya que cada cliente y cada tipo de producto lleva unas
especificaciones de carga diferentes.

En la ilustracion numero 46 imagen se observa una fotografia real tomada al finalizar la carga
de la mercancia para este cliente.
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llustracion 46. Carga de la mercancia para el cliente Wilko

A
v

Fuente: Elaboracion propia 29 en base a la documentacién proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

Cuando la mercancia ya esta cargada, la propia naviera solicita la documentacion de cada uno
de los contenedores cargados. En caso de que un mismo Booking llevara varios contenedores,
se deberia pasar la documentacion toda junta.

Como siempre, la documentacion que se va a necesitar para poder despachar la mercancia es
la factura proforma y el Packing List valorado. En este caso, es Containerships quien realiza el
despacho de la mercancia, por lo que no hay que contactar con la empresa TYSA para ello.

Los datos mas relevantes que contiene la Factura Proforma son:
- Numero de contenedor
- Ndmero de factura
- Fechade carga
- Direccion de carga y direccion de entrega
- Peso de la mercancia
- Valor de la mercancia
- Coste de transporte
- Incoterm utilizado
- Cambio de euros a libras

Ademas, como la exportacion se realiza a Reino Unido, se ha de calcular el precio del transporte
y el coste total del viaje tanto en euros como en libras.

En la tabla nimero 7 se puede observar un ejemplo del tipo de cambio aplicado en una de las
exportaciones a Reino Unido.

Tabla 7. Cambio de precio euro - libra.

Currency GBP EUR
Subtotal shipment value 11.068,84 12.880,78
Transport cost 232019 2.700,00
| Total | 13.389,03 ‘ 15.580,78 |

Fuente: Elaboracion propia 30 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.
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En el Packing List se especifica también el cddigo TARIC, éste determina el arancel que se
aplica en operaciones de exportacion e importacion, esto se utiliza para agilizar los tramites
aduaneros, calcular impuestos y posibles restricciones que puedan aplicarse.

El Packing List ademas proporciona informacion como:

- Remitente

- Consignatario

- Destinatario

- Transportista

- Numero de factura

- Numero de pedido

- Fechade entrega

- Tipo de Incoterm utilizado
- Pais de origen

- Peso total de la mercancia
- Numero total de palets

Una vez el despacho ya se ha tramitado, envian el documento Sea Waybill, que se ha de revisar
para agilizarla entrega de la mercancia y evitar errores, asi como posibles gastos adicionales
en la entrega,en caso de detectar algun error se ha de comunicar a la naviera lo antes posible
para que lo rectifiquen.

Se ha de comprobar que es correcto:

- Destinatario

- Puerto de origen

- Puerto de destino

- Lugar de entrega

- Tipo de contenedor

- Numero de contenedor
- Peso del contenedor

- Nombre del bugque

- Numero de Booking

En la ilustracion ndmero 47 se observa un ejemplo del documento Sea Wayhill
proporcionado por Containerships.
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llustracion 47. Sea Wayhbill proporcionado por Containerships

S WAY-BILL NO..OPDR220PS006492
FOR COMBINED TRANSPORT OR PORT TO PORT SHIPMENT

EXPORTER'S REF.: 80070853
F/AGENT'S REF.:

[®] CONTAINERSHIPS

CONTAINERSHIPS - CMA CGM GMBH
CHILEHAUS A - FISCHERTWETE 2 - 20095 HAMBURG - GERMANY

NOTIFY (CARRIER NOT RESPONSIBLE FOR FAILURE TO NOTFY) THIS ISA NON-NEGOTIABLE DOCUMENT

CONSIGHEE

Issued at the o of
No other documentwill be issued within this contract.
Shipments made under this WAY-BILL will be delivered to the Party named as
Receivers without any documentary formalities. Carrier to exercise due care in
~ ¥ ) ensuring that delivery is made to proper Party. However, in the case of incorrect
PRE-CARRIAGE BY PLACE OF RECEPT delivery, no responsibility will be accepted unless due to fault or neglect on the
CHESTE part of the carrier.

OCEAN VESSELVOYAGE PORT OF LOADING PORT OF DISCHARGE PLACE OF DELVERY
ENSEMBLE 00300 BILBAO TILBURY MAGOR

CONTAINER NUMEER NO. OF PACKAGES - KIND OF PACKAGE (GROSS VIEIGHT MEASUREMENT
MARKS & NOS. DESCRIPTION OF GOCDS (T)ARE VEIGHT

SPECIFICATION AS PER ATTACHMENT SHEET(S)

Fuente: Elaboracion propia 30 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

Una vez ya se ha comprobado que toda la documentacion es correcta y que el contenedor es
apto para subir al barco, la naviera debera confirmar la correcta salida del buque en direccion
al puerto de destino.

Una vez el buque haya salido del puerto de origen con nuestro contenedor a bordo, hay que
preocuparse por 2 cosas, la primera que la mercancia se despache en destino, por tanto,
debemos contactar con la empresa Euroclear, encargada de realizar la importacion de la
mercancia, como en cualquier exportacion a UK, y el segundo tema a tratar es que la naviera
entregue el contenedor en el lugar de destino sin ocasionar demoras en puerto y gastos de
almacenamiento. Hay que coordinar con la naviera y el almacén de entrega de la mercancia
para acordar un dia de entrega, teniendo disponibilidad en ambas partes.

Primeramente, se ha de contactar con Euroclear para que una vez lleguen los contenedores a
puerto, tengan la documentacion lista para poder despachar.

Se ha de proporcionar la siguiente informacion:

- Numero de contenedor

- Contacto en la naviera

- Puerto de destino

- Numero y viaje del buque

- Llegada aproximada a puerto
- Nombre de la naviera

- Pais de destino

A la par se debe contactar con ContainerShips UK para saber la disponibilidad de entrega que
tienen en destino, coordinando a su vez con el almacén de entrega de la mercancia. De esta
forma hay que coordinar tanto la entrega como la recepcion de la mercancia acordando dia 'y
hora de entrega en el almacén
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3.7 Thornton & Ross

Thornton & Ross es una compafia farmacéutica britanica que se especializa en la fabricacién
y distribucidn de productos farmacéuticos genéricos y de marca. Fundada en 1884, la compaiiia
ha crecido para convertirse en uno de los principales fabricantes de medicamentos genéricos
en el Reino Unido y en varios paises de Europa.

Por otra parte, el Incoterm utilizado con este cliente es DDP (Delivered Duty Paid) es un
término comercial utilizado en el comercio internacional que indica que el vendedor se encarga
de todos los costos y riesgos asociados con la entrega de las mercancias hasta el lugar de destino
acordado, incluyendo los costos de transporte, seguro, aduanas y aranceles. El vendedor se
encarga de todos los trdmites y formalidades aduaneras y se asegura de que lasmercancias se
entreguen al comprador libres de impuestos y aranceles. EI comprador solo debe pagar el
precio de las mercancias. EI DDP es el incoterm méas completo para el comprador, yaque se
encarga de todos los aspectos logisticos y aduaneros. Sin embargo, también es el mas costoso
para el vendedor.

En la ilustracion numero 48 se exponen los riesgos, costes y obligaciones tanto del vendedor
comodel comprador en el Incoterm Delivery Duty Paid (DDP).

llustraciéon 48. Incoterm DDP

INCOTERM DDP

FABRICA ~ PRMER LLEGADA ~ A| MACEN
ENVIO Q A DESTINO
=1
i *
u [] ﬁ ﬁ
Im .o-a -]} == [ [ S NN
N g A T o e S v L
DDP) ENTREGADO A D S @PUERTO DE DESTINO
OBLIGACION OBLIGACION o TRANSFERENCIA
| VENDEDOR COMPRADOR DE RIESGO

Fuente: (Starteq, 2023)

El tipo de palet seleccionado para este envio es el palet americano, también conocido como
palet estadounidense, es un tipo de plataforma utilizada para el almacenamiento y el transporte
de mercancias. Los palets americanos son generalmente fabricados con madera contrachapada
o plastico, y tienen un tamafio estandar de 48 x 40 pulgadas (121.92 x 101.6 cm).
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Estas medidas lo hacen ideal para cargar y transportar cargas voluminosas y pesadas, ya que
tiene una mayor capacidad de carga y espacio interior. Ademas, el ancho adicional permite
colocar palets europeos de 1200 mm de ancho, esto permite aumentar la capacidad de carga y
mejorar la eficiencia en el manejo de la carga. El principal método de envio para este cliente
sera mediante barco, con la naviera MSC, ya que, aungue es un método de envio mas lento,
es el mas barato, y por lo tanto si llevamos un control exhaustivo del stock, sera lo mas
rentable para la empresa.

Para no repetir el mismo proceso que con Waitrose, se ha decidido hacer el envio con Transfesa,
para asi ver las diferencias entre el envio en barco y el envio en tren.

Realizar el envio con Transfesa es nuestra segunda opcion, cuando se ha incrementado la
demanda considerablemente, provocando que se tenga que enviar stock de una forma répida,
aunque sea mas costoso para la empresa.

Transfesa es una compafia espafiola que se dedica al transporte ferroviario de mercancias.
Fundada en 1971, Transfesa se ha convertido en una de las principales empresas de transporte
ferroviario de mercancias en Espafia y Europa.

El contenedor utilizado para este tipo de cargas via ferroviaria es un contenedor de 45 pies
High cube, es un tipo de contenedor de carga utilizado en el transporte maritimo, ferroviario y
terrestre.

Un contenedor de 45 pies significa que tiene una longitud de 45 pies (13.7 metros), High cube,
indica que tiene una altura interior de 9'6" (2.9 metros), es decir, 6 pulgadas (15 cm) mas alto
que un contenedor estandar de 45 pies.

Una de las caracteristicas de los productos que se exportan a este cliente es que los palets son
remontables, es decir, que se pueden poner unos encima de otros, esto es debido al poco peso
que tienen y la gran estabilidad de estos.

Para comenzar el proceso logistico, primeramente, se ha de contactar con la empresa de
transporte para solicitar la carga en el almacén pertinente y el transporte hasta destino. Con esta
compafia de transporte se trabaja de una forma diferente, no se debe adjuntar ningun
documento como “solicitud de Booking”, simplemente contactando con ellos via email
indicando namero de referencia de carga en el almacén, en que almacén van a cargar, fechay
hora de la recogida, y destino final de la mercancia, ya les es informacion suficiente para saber
que tienen que cargar en el lugar indicado.

En la tabla nimero 8 se observa informacion sobre una solicitud de carga en el almacén central
de la empresa analizada.
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Tabla 8. Solicitud de carga a Transfesa

THORTON &

TRANSFESA 13-oct ATZA ROSS / 0GA

B0065036 31000539 12:00

THORTON &

TRANSFESA 13-oct AZA ROSS / O0GA

80065037 31000539 15:00
Fuente: Elaboracion propia 31 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

A partir de este momento ellos van informando para poder coordinar la carga segun la
disponibilidad de espacio en los trenes mas proximos a la fecha de recogida solicitada. Si la
fecha de salida del tren fuera lejana, existiria la posibilidad de que pudieran cancelar o retrasar
la carga del contenedor, ya que nos ocasiona costos por almacenamiento y demora, por lo que
cabria la posibilidad de tener el contenedor almacenado mas tiempo que los dias gratuitos
proporcionados por la empresa de transporte.

Por otra parte, es crucial la coordinacion con el almacén para no juntar muchas cargas el mismo
dia, para que en el almacén no vayan muy saturados y puedan realizar las cargas de una manera
rapida y eficaz, intentando no tener a los choferes esperando, ocasionando asi posibles gastos
de demora, ya que, por ley, tiene unas horas libres de carga, y a partir de esas horas libres,
empiezan a cobrar por minuto pasado.

Cuando hemos conseguido acordar, tanto con el almacén donde se ha de cargar la mercancia,
y con la empresa de transporte que viene a cargar la mercancia, en este caso Transfesa,
simplemente se debe esperar a la carga la mercancia, haciéndole llegar la referencia de carga a
ambos.

Una vez la mercancia se ha cargado, el personal del almacén central enviara una serie de
documentos acreditando que la carga ha sido cargada correctamente. Siempre se adjunta una
foto del nimero de contenedor y una foto del nimero de precinto para que quede constancia
en el hilo de correo.

Ademas, debido a que este tipo de productos es especial, también envian una foto de como ha
quedado la carga en el contenedor.

En la ilustracion numero 49 se puede observar una fotografia real de una carga de un
contenedor para el cliente Thornton & Ross.
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llustracion 49. Carga de contenedor 45 HC para Thornton & Ross

. N \,
base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

Fuente: Elaboracion proia 32e

Como se ha comentado previamente se cargan 48 palets americanos remontados, ya que es un
contenedor 45 High Cube.
Por otro lado, se adjunta un PDF con varios documentos:

- Albaran firmado por el almacén y por el transportista

- CMR rellenado y firmado
- Nota de carga

Todos estos documentos son acreditativos en el caso de que pasara algo a la carga, y tener
constancia de quién carg6 los productos. como se han cargado, ya que mediante las fotos
proporcionadas por el almacén y por los documentos firmados por las empresas y personas que
han intervenido en la carga del contenedor se puede obtener toda la informacion necesaria.

Una vez salga el contenedor cargado de nuestras instalaciones, Transfesa nos solicitara la
documentacion de la carga del contenedor.

Estos documentos, como en todos los casos son:

- Factura proforma
- Packing List

Pero ademas tiene una peculiaridad, y es que también nos van a solicitar el CMR

En la ilustracion namero 50 se puede observar un ejemplo del documento CMR.
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llustraciéon 50. CMR de un contenedor via ferroviaria

LETTRE DE VOITURE INTERNATIONALE

4 CARTADEPORTE INTERNACIONAL (MR j\7eNATIONA CONSIGMENT NOTE PaisPays/Country LS

6 Transporteur (nor
Carrier (name, adde

ALLOGA
AP8, Derby 370. Derby Commercial Park.
DE21 7HW Raynesway, DERBY (Derbyshire) - Reino Unido

3 G . handise /Taking over the goods 8 #é s de s s ¢n

46380 Cheste (Valencia) - Espana
Fecha/Date:  25.0ct-22

4 Entrega dela mercancia / Livraison de la marchandise / Delivery of the goods

" ALLOGA AP8, Derby 370. Derby Commercial Park.
22 DE21 7HW Raynesway, DERBY (Derbyshire) - Reino Unido

opia 33 en base a la documentacion proporcionadé por la empresa
analizada, 2023.

El CMR (Conocimiento de Embarque Internacional de Mercancias por Carretera) es un
documento utilizado en el transporte internacional de mercancias por carretera. Es un
documento legal que acta como contrato entre el remitente y el transportista, y sirve como
comprobante de la entrega de las mercancias. EI CMR también proporciona informacion
detallada sobre el transporte, como la descripcién de la carga, la ruta de transporte, la fecha de
carga y entrega, y los detalles de contacto del remitente y del transportista. Este documento es
necesario para el transporte de mercancias en Europa y en algunas otras partes del mundo.

Posteriormente de recibir y verificar que toda la documentacion es correcta, Transfesa se
encarga de realizar el despacho de exportacion de la mercancia.

Cuando el tren ha salido de origen, mandan una notificacion de que éste ya ha salido y cual es
la fecha de prevision de llegada, para que nosotros tengamos constancia de ello y podamos
ocuparnos de hablar con la empresa de despacho de mercancias en UK. Para realizar la
importacion, como en todos los métodos de exportacion y clientes, se ha de contactar con
Euroclear, posteriormente se debera coordinar la entrega del contenedor con Transfesa UK.

Al contactar con Euroclear para importar la mercancia en destino, se le ha de proporcionar la
siguiente informacion sobre el contenedor:

- Numero de contenedor

- Contacto en destino de la empresa de transporte
- Estacion de destino

- Fecha estimada de llegada

- Empresa de transporte

- Pais de origen de la mercancia
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Una vez la mercancia esté despachada en destino, esta empresa adjuntara el documento CDS
de importacién

El CDS de importacién en el Reino Unido se refiere al seguro de crédito a la importacion, que
es una forma de protegerse contra el riesgo de impago de un comprador extranjero. El
comprador del seguro paga una prima al vendedor y, a cambio, recibe un pago si el comprador
extranjero no cumple con sus obligaciones de pago. EI CDS de importacion es utilizado por las
empresas que exportan productos o servicios a otros paises, ya que proporciona una forma de
cubrir el riesgo de impago del comprador extranjero.

A su misma vez hay que organizar la entrega de la mercancia en el almacén de destino.

Para ello se ha de contactar con Transfesa UK y ver la disponibilidad de Bookings que tienen
libres. También hay que contactar con el almacén para ver qué dia y hora le viene bien que se
descargue la mercancia en sus almacenes.

El almacén de destino proporcionara una referencia de descarga, que a su vez debemos reenviar
a la empresa de transporte, en este caso Transfesa, para que cuando vayan a descargar el
contenedor en el almacén, tanto el chofer como las personas del almacén tengan constancia de
cudl es la mercancia que se ha de descargar, y, por tanto, evitar posibles confusiones.

3.8 PZ Cussons

PZ Cussons es una compafiia multinacional britanica con sede en Manchester, Inglaterra. Se
especializa en productos de belleza y cuidado personal, hogar y electrénica. La compafiia opera
en Europa, Asia, Africa y Oceania y es conocida por su compromiso con la innovacion y la
excelencia en el disefio de sus productos.

El tipo de Incoterm utilizado con este cliente es el llamado FOB. FOB es un acronimo de Free
On Board o Franco a Bordo en espafiol. Es uno de los 11 Incoterms (términos comerciales
internacionales) establecidos por la Camara de Comercio Internacional que definen las
responsabilidades y costos de las partes involucradas en una transaccién comercial
internacional.

En un acuerdo comercial con FOB, el vendedor es responsable de cargar los bienes en el
transporte designado por el comprador, pero una vez que los bienes han sido cargados en el
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buque, los riesgos y responsabilidades se transfieren del vendedor al comprador. EI comprador
es responsable de los costos y los riesgos asociados con el transporte, la descarga y el seguro
de la mercancia a partir de ese momento.
Es importante tener en cuenta que los Incoterms son solo una parte de un acuerdo comercial
completo y que deben ser usados junto con un contrato de compraventa detallado para asegurar
una correcta interpretacion y aplicacion.

En la ilustracién nimero 51 se exponen los riesgos, costes y obligaciones tanto del vendedor
comodel comprador en el Incoterm Free On Board (FOB).

llustracion 51. Incoterm FOB

INCOTERM FOB

FABRICA :‘RIMEF. A\_‘ﬁ‘.A_CENA_E CARGA LLEGADA A_MAEZENA-E LTEGAC%{ ALMACEN
ENVIO MERCANCIA MERCANCIA A DESTINO

—
I u u ﬁ
o =h s D osm=, L oue [ 2
, - R A LY ook = E o
FOBY 'LIBRE A BORDO ° PUERTO DE DESTINO
, OBLIGACION OBLIGACION 0 TRANSFERENCIA
! VENDEDOR COMPRADOR DE RIESGO

Fuente: (Starteq, 2023)

El tipo de palet seleccionado para este cliente es el palet europeo, Innovapalet. Un palet europeo
es un tipo de palet utilizado en Europa para el transporte de mercancias. A menudo se refiere
como un palet estandar de 1200 x 800 mm y tiene una capacidad de carga de hasta 2.500 kg.
Los palets europeos son compatibles con los sistemas de transporte automatizados y se utilizan
en una variedad de aplicaciones, incluyendo la logistica, el almacenamiento y la distribucion.
Un palet renovapalet es un tipo de palet que ha sido renovado y se ha vuelto a utilizar en lugar
de ser desechado. Los palets renovados se limpian, reparan y se les da un nuevo acabado para
que puedan ser utilizados de nuevo. La renovacion de palets es una practica sostenible y
econdmica que permite reducir la cantidad de residuos y ahorrar dinero.

Tipo de contenedor utilizado para este tipo de transportes, a peticion del cliente, es un
contenedor 40 pies High Cube, Reefer (refrigerado). Un contenedor Reefer es un contenedor
estandar con un sistema de refrigeracion incorporado que permite mantener la temperatura
dentro del contenedor a niveles especificos. Estos sistemas de refrigeracion pueden ser
eléctricos o funcionar con diésel, y suelen tener opciones de control de temperatura avanzadas
que permiten ajustar la temperatura en funcion de las necesidades especificas de la carga

El uso de contenedores Reefer permite proteger la calidad y la frescura de las mercancias
durante el transporte, lo que es esencial para muchas industrias, incluyendo la alimentacion, la
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farmacéutica y la quimica. Ademas, los contenedores Reefer suelen ser més seguros y
confiables que los métodos de transporte alternativos, ya que ofrecen un control mas preciso y
consistente de la temperatura durante el transporte.

Se pueden utilizar diferentes contenedores dependiendo de la cantidad de palets solicitados en
el pedido, pero éste es el mas habitual.

En la ilustracion numero 52 se aprecia un contenedor Reefer, que como se puede observar

tiene unsistema de regularizacion de la temperatura, humedad y tipo de ventilacion dentro de
éste.

llustracion 52. Contenedor 40 pies Reefer

Fuente: (ibercontainer, 2023)

Debido a la voluntad del cliente la empresa de transporte seleccionada es Mondiale,
compafiia que se especializa en productos peligrosos, productos fragiles y productos de valor.
Ya que como el destino de la mercancia va a ser Australia, el cliente quiere asegurarse que el
producto, después de una larga travesia, llegue en las condiciones mas éptimas a sus
instalaciones, ya que al utilizar el Incoterm FOB, cualquier dafio en el transporte seria
responsabilidad del comprador de la mercancia. Al ser un cliente nuevo, el proceso logistico
es totalmente diferente a los demaés clientes habituales de la empresa. Este cliente suele
realizar pedidos de poca cantidad y de forma esporadica, por lo que los contenedores nunca
van a llenarse, ni en cantidad ni en peso.

Una vez ya se ha establecido la cantidad de pedido que solicitan para la carga mas préxima,
debemos contactar con la empresa de transporte para solicitar la carga del contenedor.

En este caso a solicitud del cliente, se va a utilizar un tipo de contenedor 40 pies High Cube,
Reefer, con las condicionessiguientes:

-  Temperatura - 20-25
- Humedad - 50 %
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- Ventilacion - CERRADA

Estas especificaciones son concretas para el tipo de producto que se va a transportar, ya
que,de esta manera, llegaran los productos de la forma optimay en el mejor estado posible.

Al transportar productos quimicos se ha de llevar un control detallado de las temperaturas a las
que se puede exponer dicha mercancia, ya que, si se pasa de las temperaturas especificadas,
podria llegar a explotar la carga.

Se ha de acordar con el cliente el dia y la hora de carga en el almacén central, ya que éste va a
solicitar el buque deseado, para asi que en cuanto a fechas disponibles le cuadre para
recepcionar la mercancia en sus instalaciones.

Una vez la mercancia esté cargada en el contenedor, el almacén en el que se ha cargado enviara
el albaran firmado y sellado por el transportista para que quede constancia de la carga, también
enviara las fotos de como ha quedado la carga dentro del contenedor.

En la ilustracién nimero 53 se aprecia unas fotografias reales de una de las cargas realizadas
al cliente, viendo que el contenedor no esta completo en palets y que la temperatura solicitada
por el cliente es la que realmente lleva el contenedor.

llustracion 53. Carga de un contenedor 40 High cube Reefer para el cliente

w0k <30

Spain Container Depot

11n] 1

Fuente: Elaboracién propia 34 en base a la documentacién proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

Para evitar que la mercancia se mueva dentro del contenedor, ya que no va lleno, se va a utilizar
un elemento de amarre y sujecion llamado Cinchas, en las imagenes anteriores se puede
apreciar el uso de éstas.

Como se indica en el albaran, se ha de depositar la mercancia en el puerto de Valencia, ademas
también ha de aparecer el Incoterm acordado

Al utilizar este tipo de Incoterm, la obligacion de la empresa llega hasta que la mercancia ya

estd subida en el barco, por lo que la preocupacion es la carga del contenedor, el transporte
hasta puerto, despacho de exportacion y la carga de este al buque.
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Ademas, se la de proporcionar a la empresa de transporte la documentacion necesaria, que en
este caso es la factura proforma y el Packing List, para que asi puedan realizar el despacho de
exportacion. Una vez se haya despachado la mercancia avisaran de ello.

Cuando la mercancia haya subido al buque, hay que avisar al cliente de que ya esta en el lugar

acordado y que a partir de ese momento ya recae en ellos la responsabilidad a partir de ese
momento.
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CAPITULO 4: CARACTERISTICAS DEL SECTOR LOGISTICO

4.1 Reporte de movimiento de los palets LPR

Existen varios métodos para enviar palets desde una ubicacion a otra. Algunos de los métodos
mas comunes incluyen:
1. Envio terrestre: Se utiliza para transportar palets en camiones desde una ubicacion hasta
otra, ya sea dentro de una ciudad o a nivel nacional.
2. Envio por ferrocarril: Se utiliza para transportar palets en grandes cantidades en trenes,
a menudo en contenedores, desde una ubicacion hasta otra a nivel nacional o
internacional.
3. Envio maritimo: Se utiliza para transportar palets en grandes cantidades en barcos, a
menudo en contenedores, desde un puerto hasta otro a nivel internacional.
4. Envio aéreo: Se utiliza para transportar palets de manera rapida y urgente, a menudo a
nivel internacional, en aviones comerciales o aviones de carga.

Por tanto, ese movimiento de los palets se ha de reportar para llevar un control sobre éste. Para
ello se debe clasificar:

- Tipo de palet enviado

- Lugar desde donde se envia
- Lugar donde se entrega

- Fecha de llegada del palet

- Referencia de seguimiento

Por lo que para realizar este seguimiento hay que ponerse en contacto con la empresa de gestion
de palets llamada LPR, proporcionando lugar de salida de los palets y los diferentes destinos a
los que se envia la mercancia.

Una vez proporcionan un codigo para la empresa desde donde se expiden los palets y otros
codigos para los diferentes destinos, se deben reportar estos movimientos a través de la pagina
web proporcionada por LPR.

Ademas de para llevar un control registrado del movimiento de los palets, también es para pasar
los cobros a las empresas correspondientes, ya que estos palets estan “alquilados” por la
empresa. En caso de pérdida o de reporte de mas de 3 meses del movimiento de los palets se
pagara una cantidad elevada por cada uno.
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Por lo que una vez se sepa la informacién del lugar de salida y llegada de los palets, asi como
la cantidad de cada uno de ellos por nimero de referencia, se reportardn los movimientos en la
web.

El formato solicitado por el cliente es muy estricto, ya que debe cumplir una serie de
caracteristicas.

En la tabla namero 9 se puede observar el tipo de formato solicitado por LPR para realizar el
reporte del movimiento de los palets de una ubicacion a otra.

Tabla 9. Tabla de reporte de movimiento de palets LPR

Mandatory fields
Sender code | Receiver code Pallet Movement Qty Movement
- - - date |~ = reference |~
8779 82981 PROB0O 26/06/2022 3 88010968
8779 110593 PROB0O 26/06/2022 2 88010969
8779 82982 PROB0O 27/06/2022 3 88010970
8779 §2985 PROB0O 27/06/2022 1 88010971
8779 82978 PROB0O 27/06/2022 4 88010972
8779 82978 PROB0O 27/06/2022 5 88010972
8779 82980 PROB0O 27/06/2022 2 88010973
8779 §2980 PROB0O 27/06/2022 3 88010973
8779 108593 UK100 13/06/2022 21 88010042
8779 108593 UK100 13/06/2022 26 88010043
8779 108593 UK100 13/06/2022 27 88010041
8779 108593 UK100 20/06/2022 26 88010358
8779 108593 UK100 20/06/2022 12 88010359
8779 108593 UK100 20/06/2022 26 88010357
8779 108593 UK100 20/06/2022 36 88010457
8779 108593 UK100 20/06/2022 16 88010458
8779 108593 UK100 27/06/2022 23 88010673
8779 108593 UK100 27/06/2022 24 88010672

Fuente: Elaboracién propia 35 en base a la documentacion proporcionada por la empresa
analizada, 2023.

La informacioén esta dividida en diferentes columnas:

- Sender code: Cddigo de la empresa, es decir, lugar desde donde se envia la mercancia.

- Receiver code: Lugar donde se envia la mercancia, cada numero esta asociado a un
destino diferente.

- Pallet: Tipo de palet enviado, PR080 corresponde a los palets europeos (1200 x 800mm)
y el codigo UK100 corresponde a los palets americanos (1200 x 1000mm)

- Movement date: Fecha en la que la mercancia llega a destino.

- Qty: Cantidad de palets por referencia

- Movement reference: Referencia del movimiento

Una vez se completan todos los campos, se ha de exportar a un formato .txt y se sube a la
pagina web para que quede constancia del movimiento de los palets.
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4.2 Problemas de la logistica actual

Actualmente, hay varios problemas y desafios que enfrenta la logistica en la actualidad, algunos
de ellos son:

1. Cambios en las tendencias del comercio: La logistica se ve afectada por los cambios en
las tendencias del comercio, como el aumento de la demanda de compras en lineay la
creciente preferencia por la entrega rapida. Esto requiere una mayor flexibilidad y
adaptabilidad en la cadena de suministro para satisfacer las necesidades de los clientes.

2. Volatilidad en los precios de los combustibles: Los cambios en los precios del
combustible pueden tener un gran impacto en los costos logisticos y afectar la eficiencia
de la cadena de suministro.

3. Escasez de mano de obra: La escasez de mano de obra calificada es un desafio en la
logistica, ya que los trabajadores calificados son esenciales para garantizar la eficiencia
y la seguridad en la cadena de suministro.

4. Incertidumbre politica y econémica: La incertidumbre politica y econdémica en
diferentes partes del mundo puede tener un impacto en los flujos comerciales y la
disponibilidad de los productos, lo que puede afectar la eficiencia de la cadena de
suministro.

5. Impacto ambiental: La logistica también debe enfrentar el desafio de reducir

En la ilustracion nimero 54 se puede observar una comparativa de las emisiones
contaminantes de la logisticaen comparacion con otros sectores, tanto en Espafia como en
Europa

llustracion 54. Grafico comparativo emisiones contaminantes
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Fuente: (observatoriotransporte, 2023)

Como se puede apreciar, las emisiones contaminantes del transporte en Espafia tienen un mayor
peso que en la Unidn Europea, por lo que se ha de buscar la reduccion de éstas.
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Segun Simpson et al. (2007), la logistica Verde se considera la adopcion de requerimientos
ambientales en las actividades logisticas tradicionales que se llevan a cabo entre proveedores
y clientes (Simpson, 2007).

Segun la UNEP una “economia verde es la que se traduce en una mejora del bienestar humano
y la equidad social, reduciendo significativamente los riesgos ambientales y las insuficiencias
ecologicas. En su expresion mas simple, una economia verde puede ser considerada como una
que es baja en carbono, eficiente en recursos y socialmente inclusiva.” (UNEP, 2008).

Otro de los grandes problemas en la logistica actual es la volatilidad de los precios de los
combustibles, ya que actualmente el precio del combustible es muy inestable y hace que
aumenten los precios de los procesos de exportacion de mercancias.

Como se aprecia en el siguiente grafico, se ve una tendencia creciente en el precio de los
combustibles, tanto en diésel como en gasolina, superando Espafia a la media europea en el
precio de éstos.

En la ilustracion nimero 55 se puede observar la evolucion del precio de la gasolina y el diésel
desde el afio 2017hasta el afio 2022.

llustracion 55. Grafico evolucién precio del combustible en
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Fuente: (press, 2023)

Otro gran problema actual es la escasez de mano de obra en el sector logistico, sobre todo en
el &mbito de los transportes, ya que, debido al problema anteriormente comentado, pocas
personas quieren ejercer en la profesion, debido a la inestabilidad de los precios del
combustible, haciendo asi que se recorte una gran parte del beneficio esperado por estas
personas. La inestabilidad politica también ejerce influencia en este tipo de cambios, ya que
mediante los impuestos se puede llegar a regularizar los precios.
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4.3 Novedades en el sector logistico

El sector logistico no para de evolucionar diariamente, por lo que hace que las empresas tengan
un alto grado de competitividad en este sector, intentando mejorar asi la eficiencia y la
reduccion de costes.

Hay varias novedades y tendencias en el &mbito de la logistica que estan surgiendo en la
actualidad, algunas de ellas son:

1. Internet de las cosas (I0T): La tecnologia IoT se esta utilizando cada vez mas en la
logistica para mejorar la trazabilidad y la eficiencia en la cadena de suministro. Los
sensores y dispositivos conectados pueden recopilar datos en tiempo real sobre el
inventario, la ubicacion de los productos y las condiciones de almacenamiento.

2. Automatizacion y robdtica: la automatizacion y la robotica se estan utilizando cada vez
mas en la logistica para mejorar

3. Inteligencia artificial y aprendizaje automatico: La IA y el aprendizaje automatico estan
siendo utilizados para optimizar rutas de envio, planificar la demanda y mejorar la
eficiencia en la gestion de inventarios.

4. Blockchain: La tecnologia blockchain estd siendo utilizada para mejorar la
transparencia y la seguridad en el seguimiento de las mercancias.

5. Transporte autonomo: El transporte autonomo, como los vehiculos y drones, esté siendo
desarrollado para mejorar la eficiencia y reducir los costos en la logistica.

Uno de los métodos novedosos utilizados actualmente es la automatizacion, en la logistica se
refiere al uso de tecnologias como robots, vehiculos autonomos, inteligencia artificial y
sistemas de seguimiento para mejorar la eficiencia, la precision y la seguridad en la cadena de
suministro. Algunas de las ventajas de la automatizacion en la logistica incluyen:

1. Mayor eficiencia: La automatizacion permite una mayor velocidad y precisién en las
tareas logisticas, como el manejo de inventario, el embalaje y el almacenamiento, lo
que puede reducir los costos y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro.

2. Mejora de la seguridad: La automatizacién también puede mejorar la seguridad en las
instalaciones logisticas, al reducir la necesidad de la intervencién humana en tareas
peligrosas o repetitivas.

3. Mayor flexibilidad: Los sistemas automatizados pueden ser programados para
adaptarse a los cambios en la demanda y a las tendencias del comercio, lo que permite
una mayor flexibilidad en la cadena de suministro.
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4. Mejora en la toma de decisiones: Los sistemas automatizados pueden recolectar y
analizar los datos para una mejor toma de decisiones.

En la ilustracion nimero 56 se puede observar la automatizacion de un almacén mediante
robots autbnomos, guiados por un sistema de lineas en el suelo.

llustracién 56. Robots auténomos
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Ademas, la innovacion en logistica se refiere a la introduccion de nuevas tecnologias, practicas
y enfoques para mejorar la eficiencia, la flexibilidad y la sostenibilidad en la cadena de
suministro. Algunas de las innovaciones mas recientes en el &mbito de la logistica incluyen:

1. Logistica colaborativa: La logistica colaborativa se refiere a la cooperaciéon entre
empresas en la cadena de suministro para mejorar la eficiencia y reducir los costos. Esto
incluye la comparticion de recursos, como vehiculos, instalaciones y personal.

2. Logistica predictiva: La logistica predictiva utiliza técnicas de analisis de datos para
predecir la demanda y planificar la produccion y el transporte de manera mas eficiente.
Esto puede ayudar a reducir los costos y mejorar la satisfaccion del cliente.

3. Logistica en tiempo real: La logistica en tiempo real se refiere al uso de tecnologias
como el 10T y el anélisis de datos para recopilar y procesar informacion en tiempo real
sobre el inventario, la ubicacion de los productos y las condiciones de almacenamiento.

4. Logistica automatizada: La automatizaciéon de la logistica incluye el uso de robots,
vehiculos auténomos y sistemas de inteligencia artificial para mejorar la eficiencia en
tareas como el embalaje, el inventario y el transporte.

Una de las nuevas tendencias utilizadas en el sector es la implantacion de un almacén
automatico, que es un sistema de almacenamiento y recuperacion de materiales que utiliza
tecnologias automatizadas para mover y almacenar los productos. Esto incluye el uso de robots,
vehiculos automatizados, sistemas de elevacion automatizados, y software de control para
llevar a cabo las tareas de almacenamiento y recuperacion. Los almacenes automatizados
suelen ser utilizados en aplicaciones de almacenamiento de alta densidad y alta eficiencia,
como en la industria automotriz, la logistica y la fabricacion.
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4.4 Posibles soluciones a problemas logisticos

A la hora de afrontar los problemas logisticos, surgen muchas variantes para poder combatirlos,
tanto para ayudar al medio ambiente, como para reducir los costes logisticos ocasionados por
deficiencias en el proceso.

El impacto ambiental que el transporte y el almacenamiento de bienes a menudo implican el
uso de combustibles fosiles y la generacion de residuos y emisiones. Algunas de las estrategias
utilizadas para reducir la contaminacion en la logistica incluyen:

1. Eficiencia energética: Utilizar vehiculos y equipos mas eficientes en términos de
energia, asi como implementar practicas de conduccién y de mantenimiento que
reduzcan el consumo de combustible.

2. Transporte sostenible: Utilizar medios de transporte mas sostenibles, como el transporte
ferroviario o maritimo, que son menos intensivos en combustible que el transporte por
carretera.

3. Logistica verde: Implementar practicas de logistica verde, como la consolidacion de
cargas, la planificacion de rutas eficientes y la reduccion de los desplazamientos
innecesarios.

4. Reciclaje y reutilizacion: Reutilizar y reciclar la mercancia, tanto palets como cualquier
producto defectuoso, para asi tener un sistema sostenible.

En los altimos afios ha surgido una nueva opcion en cuanto a la utilizacion de combustible, que
ademas se va a comenzar a fabricar en Espafia, éste es el lamado metanol verde, que se produce
de forma renovable y sin generar emisiones contaminantes, siendo una de sus variantes
generada a partir de hidrégeno verde.

La naviera Maersk ha optado por Espafia para generar este tipo de combustible renovable,
afectando positivamente la economia del pais y generando nuevos puestos de trabajo. Esta
empresa quiere descarbonizar su flota antes de 2040 y por eso han optado por esta alternativa
sostenible.

Por otra parte, también habian surgido otras opciones al combustible tradicional, como es el
hidrégeno o el amoniaco.

En cuanto a problemas logisticos internos, los problemas suelen ser mucho mayores debido a

la rdpida expansion del sector y el aumento en la introduccion de las nuevas tecnologias para
intentar mejorar el rendimiento de los almacenes.
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Los principales problemas y soluciones a estos suelen ser:

- Espacio desaprovechado en el almacén: ante el aumento de la produccién debido al
aumento de la demanda, el poder optimizar el espacio dentro de un centro logistico es
muy importante, ya que, al no realizarlo de forma adecuada, se deberd comenzar a
buscar otros almacenes para poder dejar temporalmente la mercancia, incurriendo asi
en sobre costes inesperados para la empresa, por lo que se ha de llevar un control
exhaustivo del stock disponible y ubicado en las respectivas zonas apropiadas. La
principal solucion a este problema es aprovechar la altura del almacén, ubicando
estanterias més altas y la maquinaria pertinente para asi aprovechar todo el espacio,
ademas también se puede reducir el ancho de los pasillos para ganar mas espacio.

- Demoras en las expediciones: Al no tener una buena organizacion previa a la carga de
los productos, se suelen generar problemas con la demora en las expediciones, haciendo
que se reduzca la eficiencia del proceso. Debido a esto se suele incurrir en sobre costos
inesperados debido a que la empresa de transporte cobra las horas de espera del chofer,
fuera de las establecidas. Para solucionar este problema se ha de Ilevar una planificacion
previa y una organizacion sobre como cargar cada tipo de producto, haciendo asi que
los tiempos de carga se reduzcan.

- Integracion de un ERP para llevar un mejor control conectado con los demaés
departamentos: Es una de las partes fundamentales de la empresa que los diferentes
departamentos de la empresa pueden estar conectados mediante un mismo ERP, ya que
asi la eficacia en el proceso logistico aumenta de una manera considerable. Hoy en dia
son muchas empresas las que se suman a este tipo de sistemas, para asi, mejorar el
rendimiento y la eficacia de los servicios

Segun Kumar y Van Hillsgersberg, los sistemas ERP son paguetes de sistemas de informacion
configurables que integran informacion y procesos basados en informacion, dentro y entre las
areas funcionales de una organizacion (Hillegersberg, 2000).

En la ilustracion nimero 57 se pueden observar las principales razones por las que se ha de

implementar un sistema ERP en una empresa, de la fuente “Panorama consulting 2017 ERP
report”
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llustracion 57. Razones principales para implantar un ERP

Razones principales para implantar un ERP
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Fuente: Panorama consulting 2017 ERP Report

Fuente: Articulo en (papelesdeinteligencia, 2023)
Como se observa la principal razén para la implementacién de un ERP en una empresa es el

aumento de la productividad de ésta. También tiene una pequefia parte de crecimiento, pero el
foco principal es el aumento de la productividad.
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CAPITULOS5
CONCLUSIONES

e ;Escoge la empresa analizada los mejores métodos de exportacion de la
mercancia, basandose en el tipo de producto a expedir?

e Es posible un crecimiento de la empresa sin invertir en el sector tecnolégico?

e ;Esnecesaria la implantacién de un sistema ERP dentro de una empresa?

5.1 Conclusiones relevantes

5.2 Limitaciones al alcance, recomendaciones y lineas futuras de investigacion
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Hipotesis 1: ;/Escoge la empresa analizada los mejores métodos de exportacion de la
mercancia, basandose en el tipo de producto a expedir?

En cuanto a la hipétesis planteada, la respuesta es si.

La empresa analizada dedica una gran inversion en I+D+l para establecer qué tipos de
contenedores, conociendo los acuerdos y contratos previos y las especificaciones de los
productos, deben de cargar, para asi optimizar en cuanto a espacio y peso la carga de éstos.
Ademas, se lleva una planificacion previa del stock que se encuentra en los almacenes
intermedios, en caso de haberlos, para cada cliente, por lo que el control de éstos es crucial
para intentar reducir los costes contactando con la empresa de transporte que proponga un
precio mas competitivo que las demas.

En caso de que no se tuviera un buen control de la demanda o de los stocks, la empresa
analizada cuenta siempre con un “Plan B” para poder solventar la situacion y no fallar el
servicio al cliente, que es lo més importante.

Hipotesis 2: /Es posible un crecimiento de la empresa sin invertir en el sector tecnoldgico?

Segun el estudio realizado y visualizando las posibles soluciones a los principales problemas
logisticos actuales, la respuesta es no, a largo plazo

Una empresa puede comenzar a crecer sin invertir parte de sus beneficios en los nuevos avances
tecnoldgicos del sector, pero llegard un punto en el que deberd actualizarse o la empresa
quebrara debido al rapido avance de éstas y la gran influencia en las empresas.

Como se explica en el siguiente articulo de “La informacion” de Maria Jesus Labarca en la que
se afirma que el 40% de las empresas espafiolas que no se digitalizan cerraran en cinco afios,
ya que ademas del rapido crecimiento de las tecnologias, las startups que cuentan con un
modelo tecnoldgico méas avanzado que las empresas tradicionales (Labarca, 2023).

Por lo que las empresas necesitan digitalizarse para poder crecer, y no solo para eso, para no
cerrar.
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Hipotesis 3: 4Es necesaria la implantacién de un sistema ERP dentro de una empresa?

Esta hipdtesis va directamente relacionada con la hipdtesis anterior, ya que implantar un
sistema ERP en una empresa es digitalizarse, y por lo tanto ayuda al crecimiento de ésta.

Los sistemas ERP ayudan a la gestion de la informacion, clasificando y pudiendo visualizarla
de una forma mas objetiva, para asi aplicarla a las necesidades de cada empresa. Gracias a este
tipo de sistemas se automatizan muchos de los procesos que se realizan de forma manual en la
empresa, haciendo asi que la inversion realizada se pueda rentabilizar en un corto periodo de
tiempo.

La implantacion de este tipo de sistemas ayuda al crecimiento de la empresa y su desarrollo,
por lo que la respuesta a la hipotesis planteada es si.

5.1 Conclusiones relevantes

Tras la finalizacion del presente trabajo, se pueden extraer diferentes conclusiones relevantes
debido al crecimiento y la amplia variedad de alternativas propuestas dentro del mismo.

Gracias al estudio realizado de los diferentes procesos de exportacion realizados para cada
cliente, dependiendo de las necesidades de éstos y la ubicacion en la que se encuentren,
contando con los acuerdos previos con las empresas de transporte, se puede llegar a la
conclusion que dependiendo del tipo de Incoterm escogido para el proceso de exportacion de
una mercancia, dependiendo del control de todo el proceso logistico, como stocks, tiempos de
envio, traslado entre diferentes almacenes o la subcontratacion de almacenes intermedios, se
puede obtener una mayor rentabilidad a la venta del producto.

En caso de que no se tenga un conocimiento previo de las diferentes empresas de transporte,
con las que se puede negociar un precio previo dependiendo del volumen a expedir, el mejor
tipo de Incoterm a elegir es EXW (Ex Works) ya que el vendedor se encarga de que el producto
esté en el momento y lugar indicado por el cliente y es el cliente el que se encarga de realizar
todo el proceso logistico, desde que sale del almacén del vendedor hasta sus instalaciones. Otra
posible alternativa es utilizar el Incoterm FOB (Free On Board), encargandose el vendedor
dedejar el contenedor subido al buque seleccionado por el cliente.
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Por otra parte, en caso de que se tenga informacion sobre cdmo optimizar un proceso de
exportacion de una mercancia, el mejor Incoterm a utilizar es DDP (Delivery Duty Paid), ya
que el vendedor se encarga de exportar la mercancia hasta el almacén del cliente, que, en el
caso de la empresa analizada, la mayoria de ellos se encuentran en Reino Unido. Por lo que se
podria reducir los costes de transporte llevando una planificacion previa tanto de los stocks en
destino como de la demanda.

5.2 Limitaciones al alcance, recomendaciones y lineas futuras de investigacion.

La principal limitacion al alcance es la informacidn proporcionada por la empresa seleccionada
para su analisis, ya que la mayoria de los procesos logisticos explicados son a un mismo pais,
Reino Unido, por lo que, si la variedad de clientes de ésta estuviera ubicada en diferentes paises
del mundo, se podria haber realizado un andlisis de cada pais, explicando las curiosidades de
exportar mercancia a ese destino.

Ademas, de estar enfocado en gran parte a la aplicacion de las nuevas tecnologias para el
crecimiento de la empresa, al estar en constante crecimiento, es dificil saber si los métodos
propuestos para la mejora de la empresa son los mas 6ptimos.

En cuanto a las recomendaciones obtenidas del analisis realizado, es que siempre se ha de llevar
una buena planificacién de los recursos propios de cada empresa y optar por la digitalizacion
de éstas, ya que, realizando un buen estudio previo, cualquier financiacién de cara a la
implantacién de las nuevas tecnologias en una empresa, siempre sera positivo y el retorno de
la inversion no seré en un plazo muy extenso.

Como se ha comentado previamente, en cuanto a las lineas futuras de investigacion, este trabajo
esta orientado a las tecnologias y método méas novedosos hasta el momento, que seguramente
dentro de unos afios queden como obsoletos debido al rapido crecimiento del sector y la alta
dependencia en las tecnologias.
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ANEXO I. RELACION DEL TRABAJO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA
AGENDA 2030

Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master: Relacion del trabajo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

No

.Clhjetiuusde Desarrollo Sostenibles  Alto .Medin . Bajo .Prncede.

OD51. Fin de la pobreza.

ODS 2. Hambre cero.

ODS 3. Salud y bienestar.

ODS 4. Educacion de calidad.

OD55. lgualdad de género.

ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

OD57. Energia asequible y no contaminante.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico. X

0ODS9. Industria, innovacién e infraestructuras. X

ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

ODS5 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

0OD512. Produccion y consumo responsables. X

ODSs 13. Accion por el clima. X

0ODS 14, Vida submarina.

0OD5 15. Vida de ecosistemas terrestres.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.

OD5 17. Alianzas para lograr objetivos.
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ANEXO
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Reflexion sobre la relacion del TFG con los ODS en general y
con el/los ODS mas relacionados.

Cabe destacar que, en la realizacién de este trabajo, se han tenido en cuenta los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) aprobados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) el
25 de septiembre de 2015.

Son 17 objetivos globales interconectados que estan disefiados para ser un «plan para lograr
un futuro mejor y mas sostenible para todos» que se pretenden lograr en 2030.

El trabajo propuesto esta relacionado con diferentes ODS, que seran comentadas

posteriormente.

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién sostenible y
fomentar la innovacién

Al estar el trabajo directamente relacionado con el fomento de la industrializacion sostenible,
fomentando la innovacion y el progreso, se puede decir que es el objetivo de desarrollo
sostenible mas ligado a éste.

La innovacion hoy en dia es uno de los puntos fundamentales para el crecimiento de
cualquier organizacién, ya que, debido al avance tecnolégico constante de la sociedad,
cualquier organizacién que decida no optar por estas vias, se vera sobrepasada por otras que
si que optan por ellas.

Ademas, se busca un crecimiento de la industrializacion, de una forma sostenible, sin dejar de
lado la innovacion y las infraestructuras, de esta forma generando empleo y aumentando los
ingresos.

Por tanto, la realizacion de este trabajo busca intentar analizar las infraestructuras utilizadas

para el transporte de mercancias e intentar localizar las que resultan menos efectivas y por
tanto intentar innovar para buscar otro tipo de vias mas eficientes.
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Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo vy produccidn sostenibles

El consumo y la produccion de cualquier tipo de producto dependen directamente del medio
ambiente y de los recursos que proporciona, actuando de una manera perjudicial y
destruyendo el planeta.

El objetivo de buscar una produccién y consumo sostenibles es intentar hacer mas con
menos, intentando desvincular el crecimiento econémico con el deterioro del medio
ambiente, aumentando la eficiencia de los recursos.

Gracias a este trabajo se promueve una produccion de los recursos de una manera eficiente,

intentando reducir los transportes, optimizando las cargas de los camiones e intentando
reducir la contaminacion.

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico vy sus efectos

Debido al incremento de los niveles de didxido de carbono (C02) y otros gases de efecto
invernadero aceleran un cambio climatico hacia unas condiciones devastadoras.

Es necesario la toma de medidas urgentes con el fin de combatir el cambio climatico e
intentar paliar sus efectos.

La realizacion de este trabajo propone, analizando los métodos de transporte de mercancias,
como se podrian disminuir los niveles de dioxido de carbono (C02) lanzados a la atmdsfera, o
bien mediante una buena eleccion de los medios de transporte o bien mediante nuevos
métodos alternativos todavia en crecimiento.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo v el
trabajo decente para todos

El crecimiento econdémico deber ser un objetivo principal que cumplir por el planeta,
generando unos empleos de calidad y satisfactorios sin dafiar el medio ambiente.

Este trabajo busca contribuir al crecimiento de la economia, protegiendo y generando nuevos

empleos, apoyando al emprendimiento, fomentando una responsabilidad social colectiva y
empresarial respetando al medio ambiente.
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