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Abstract

The new paradigm of organizational management reserves a key role for the
management of Crowdsourcing, and the so-called Masscapital. The
management of this last element is vital in a new era where the so-called "Open
Innovation Structures or Masscapital” play an increasingly relevant role.
However, the literature has focused more on the relevance of creowdsourcing
and the so-called Masscapital in the generation of resources and capabilities
to the company, than on how to manage its performance and development.

This paper focuses on the management of Crowdsourcing and Masscapital within
the new conceptions of "Open Innovation Organional Structures or Masscapital".
After highlighting the relevance of Crowdsourcing and Masscapital in
organizations, and once established the essential elements of design of these
structures, the work focuses on the key elements of their management, highlighting
important elements in the management of Masscapital. The work provides real
examples of these organizations in companies, as well as the limitations of their
use, management and practical development.

Keywords: Masscapital, Open Innovation Structure, Structural
Management, Crowdsourcing.

Resumen

El nuevo paradigma de la gestion de las organizaciones reserva un papel clave
a la gestion del Crowdsourcing, y al denominado Masscapital. La gestion de
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este ultimo elemento es vital en una era nueva donde las denominadas
“Estructuras de Innovacion Abierta o Masscapital” juegan cada vez un papel
mas relevante. No obstante, la literatura se ha decantado mas por remarcar
la relevancia del Crowdsourcing y el denominado Masscapital en la
generacion de recursos y capacidades a la empresa, que en como gestionar su
desemperio y desarrollo.

Este trabajo se centra en la gestion del Crowdsourcing y el denominado
Masscapital dentro de las nuevas concepciones de “Estructuras Organizativas
de Innovacion Abierta o Masscapital”. Tras remarcar la relevancia del
Crowdsourcing y el Masscapital en las organizaciones, y una vez establecidos
los elementos esenciales de diserio de estas estructuras el trabajo incide en los
elementos clave de gestion de la misma, remarcando elementos importantes
en la gestion del Masscapital. El trabajo proporciona ejemplos reales de estas
organizaciones en empresas, asi como las limitaciones de su uso, gestion y
desarrollo practico.

Palabras clave: Masscapital, Estructura de Innovacion Abierta, Gestion
Estructural, Crowdsourcing.

Introduccién

La relevancia de los procesos de Crowdsourcing, la continua apertura de las organizaciones
y la creciente relevancia en la misma de agentes externos como el denominado Masscapital,
tanto en la generacion de recursos y capacidades, como en la configuracion de la misma, han
supuesto un cambio disruptivo en la de gestionar el denominado “capital humano” que
integra o puede integrar dichas nuevas concepciones organizativas. El capital humano o
Masscapital que debe gestionarse, estd cada vez mas alejado de los clasicos limites
organizativos, requiriendo a su vez de unos elementos de gestion especifica (motivacion,
liderazgo, comunicacion, ...) mas adaptados a ellos.

La literatura ha profundizado en los tltimos afios en la relevancia de la denominada Web 3.0,
y en especial la importancia de integrar elementos externos, como el denominado
Crowdsourcing, o lo que nosotros denominamos el Masscapital, en el disefio organizativo.
Ello ha propiciado el establecimiento de nuevos modelos de disefio organizativo, en donde
remarcamos la denominada “Estructura Organizativa de Innovacion Abierta o Masscapital”.
Sin embargo, los intentos de gestion del nuevo capital humano, fundamentalmente externo,
o Masscapital, todavia estd en los albores. La gestion de estas nuevas estructuras, y en
concreto el nuevo Masscapital, es fundamental, porque creemos que €l es el principal aporte
de recursos y capacidades de una amplia variedad de nuevos modelos de negocio. Dado ello
es necesario incidir en su correcta gestion, y la potenciacion de su desarrollo, para la
generacion de ventajas organizativas en el nuevo marco competitivo de un entorno cada vez
mas dinamico y turbulento.
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Observadas estas carencias, este trabajo va a incidir esencialmente en los elementos clave de
gestion del nuevo Masscapital en las organizaciones. Para ello en primer lugar el trabajo
definirda y explicarda las concepciones de Crowdsourcing y Masscapital, asi como sus
elementos mas relevantes. En segundo lugar, el trabajo sintetizara los principales elementos
de disefio de las denominadas “Estructuras de Innovacion Abierta o Masscapital”, para a
partir de ahi centrarse en analizar diversos elementos clave de gestion de estas nuevas
estructuras, profundizando en la relevancia de gestion del Masscapital. Finalmente, el trabajo
intentara mostrar algunos ejemplos de empresas con Estructuras de Innovacion Abierta o
Masscapital y la relevancia de su gestion en el éxito de estas organizaciones.

Los resultados de este trabajo pueden abrir a investigadores nuevas perspectivas y lineas de
investigacion relacionadas con el nuevo disefio organizativo establecido en este trabajo y su
gestion. A su vez, el trabajo puede ayudar a los directivos a comprender mejor los nuevos
cambios del entorno organizativo, los elementos clave de disefio de las organizaciones y de
gestion del nuevo capital humano, y los nuevos paradigmas a los que deben hacer frente para
aprovechar y gestionar de forma proactiva el nuevo marco de competencia.

1.Crowdsourcing y Masscapital

Atendiendo a Garrigés y Narangajavana (2015) la concepcion de los procesos de
externalizacion y la creacion de redes de empresas estd cambiando profundamente en la
nueva era de la globalizacion y tras las continuas transformaciones ocurridas en las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. En el nuevo marco, el Crowdsourcing,
definido como la externalizacion a la multitud, y esencialmente la captacion, gestion o
utilizacion de lo que llamamos "Masscapital", definido por estos autores como “las
capacidades de todas las personas u organizaciones, relacionadas estrechamente o no con la
empresa, que pueden ayudarla a innovar o mejorar cualquiera de sus actividades o procesos”,
o en sintesis “las capacidades de la masa relevantes para la organizacion” juegan un papel
relevante en el disefio organizativo. El intento de dar respuesta a los nuevos cambios
considera fundamental la integracion y potenciacion de las capacidades de Masscapital por
parte de las organizaciones, para mejorar su potencial competitivo. En este contexto el disefio
y la gestion estructural deben instrumentarse para posibilita este hecho. No obstante,
observemos estos procesos con profundidad.

En la actual era de la globalizacion, y observandos los procesos de externalizacion, es dificil
que la empresa tenga informacion sobre donde estan las mejores organizaciones que pueden
aportar las mejores innovaciones en las diversas fases de la cadena o el sistema de valor
(Garrigos et al. 2014). Es mas, en el nuevo contexto organizativo, las fuentes de generacion
de valor, los recursos y capacidades mas importantes y en definitiva las fuentes de innovacion
ya no estan en las empresas sino en los individuos. La buisqueda constante de las nuevas
innovaciones y de la observacion de qué actividades estan siendo realizadas de forma efectiva
y eficiente puede suponer un desperdicio de recursos si no se observa una metodologia clara
y coherente. En el proceso de generacion de recursos y capacidades ttiles, los empleados
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internos de la organizacién juegan un papel importante, pero este papel creemos que
crecientemente se vera superado por las aportaciones e ideas de los individuos no empleados
directamente por la organizacion (Oldham y Da Silva 2015). Como sefialan Prahalad y
Ramaswamy (2004) o Garrigos et al. (2011, 2014), el futuro de la competencia pasa por un
nuevo enfoque de la creacion de valor basado en una cocreacion de valor centrada en el
individuo entre consumidores y empresas. Sin embargo, la cocreacion debe ser ampliada a
otros agentes no clientes, sobre todo cuando gestionamos organizaciones o redes pequeias
de empresas. En este marco es fundamental la instrumentacion de lo que Peppard y Rylander
(2006) denominaron "red de valor", y la consideracion de diversos actores dentro o fuera de
estas redes. Asi, la contribucion de individuos diversos y dispersos sin una relacion previa
con la empresa, y venidos de todas las partes del mundo son esenciales.

Estos planteamientos engarzan con los desarrollos de la literatura del Crowdsourcing. Si la
generacion de los recursos y capacidades esenciales esta fuera, las organizaciones deben
concentrarse en crear el mecanismo para atraer continuamente a las organizaciones e
individuos que pueden generarlas, en lugar de ir a buscarlos de forma puntual. En el nuevo
contexto son ademas los individuos dispersos en la masa, los que pueden aportar los mejores
recursos, capacidades e innovaciones que permitan mejorar todas y cada una de las
actividades de la cadena de valor de las empresas, lo que hemos denominado “Masscapital”.
En este sentido, las organizaciones deben concentrarse en captar y gestionar ese Masscapital
de forma continua para competir con éxito.

Esta busqueda conduce en primer lugar a observar los procesos de Crowdsourcing,
ampliamente extendidos en la literatura. E1 Crowdsourcing se concibe como "el acto de tomar
una tarea especifica y subcontratarla a un gran grupo de personas a través de Internet,
mediante una convocatoria abierta" (Galdon et al., 2015:95). En este sentido la literatura ha
observado el uso del Crowdsourcing para distintas tareas como la generacion de ideas, la
resolucion de problemas, el apoyo a la innovacion o el desarrollo de procesos, productos y
servicios (Estelles y Gonzalez, 2012; Boudreau y Lakhani 2013; Garrigos et al., 2014). Como
seflala Brabham (2008), "la multitud supera a la industria de forma mas rapida y barata que
incluso las mentes mas brillantes de los campos", suponiendo las técnicas de crowdsourcing
un profundo cambio de paradigma en la vision del profesional y de la organizacion

La importancia clave del crowdsourcing, en comparaciéon con otros mecanismos de creacion
de redes, es que, aun implicitamente, no serian en el fondo las empresas las que deban buscar
los socios innovadores, sino que abren una posibilidad a que sean los “socios” los que
encuentran a la empresa, si creen que pueden ofrecerle una solucion a su problema y si esta
solucion les resulta interesante. Sin embargo, creemos que el Crowdsourcing esta limitado.
Atendiendo a estas limitaciones, y siguiendo a Garrigds y Narangajavana (2015), frente a la
concepcion del Masscapital, el crowdsourcing esta limitado:

Si solo intentamos conseguir la continua participacion de la multitud a través del
lanzamiento de convocatorias abiertas, y no consideramos procesos fisicos;
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Si solo planteamos la busqueda de agentes que puedan solucionar nuestros problemas (no
debemos buscar, sino crear los mecanismos para atraer cuando detectamos un problema)

Si solo consideramos la busqueda de soluciones cuando creemos que tenemos
“problemas”, y no dejamos a que la propia multitud sea la descubridora de nuestros
“problemas”, dado que ellos pueden detectar mejor que la propia organizaciéon donde
estan los posibles problemas, o las tareas que pueden y deben ser mejoradas por la
empresa (la concepcion no va desde la empresa hacia afuera, sino en ambos sentidos,
tanto en la generacion de la solucion como hemos observado antes, como en la
deteccion del propio problema)

Cuando obviamos que la “masa” a considerar en el proceso también puede encontrarse
dentro de la empresa, no solo en el exterior, especialmente cuando hablamos de
grandes corporaciones

Cuando reducimos el Crowdsourcing a la generacion y gestion de informacion y/ o
conocimiento, y olvidamos que la aportacion de la masa puede incluir muy diversos
elementos que puedan mejorar todas y cada una de las tareas que la organizacion esta
desarrollando o pueda desarrollar en el futura

Si consideramos que todas las capacidades y recursos generados por la masa pueden
controlarse por la organizacion. Creemos que lo importante es que estos puedan usarse
a pesar de no poder ser capturados o gestionados plenamente

Cuando incidimos en que la gestion de las capacidades de la masa es solo una cuestion
tecnolégica. Creemos que aborda también estructuras estratégicas y de gestion

Si circunscribimos la multitud a consumidores u otros stakeholders de las
organizaciones. Consideramos que debe abrir el campo a otros agentes que incluso no
hayan tenido o no tengan luego ninguna otra relacion con la organizacion

Finalmente, es necesario considerar la relevancia del tiempo (para gestionar el timing
de las personas, pensemos en el éxito de las innovaciones tecnologicas sélo cuando la
multitud esta preparada, o el timing a la hora de captar la participacion de la masa), el
espacio (pensemos en la importancia de los clusteres industriales o la importancia del
entorno para insertar en la empresa el capital de la masa) y el volumen (algunas
innovaciones no se pueden replicar ya que las primeras organizaciones que las
llevaron a cabo consiguieron un volumen o participacion de la masa que no se puede
replicar) o el éxito de utilizar el capital de la masa.

2.Disefio y elementos clave de gestion de las Estructuras Organizativas de
Innovacion Abierta o Masscapital

Los elementos clave de disefio de las Estructuras Organizativas de Innovacion Abierta o

Masscapital, que intenten capturar o mejorar la gestion de los recursos y capacidades
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observados por la masa, estan resumidas en las siguientes caracteristicas que deben cumplir
dichas organizaciones: a) Deben poseer estructuras organizativas permeables, flexibles y
variables, abiertas a la externalizacion de actividades y creacion de redes de empresas e
individuos; b) Debe centrarse configurarse como una red de componentes varios, que
promueva sobretodo la integracion de individuos, mas que de empresas externas, centrandose
en el publico individual o red de la masa, aunque la contribucion de esta sea virtual y en gran
parte esporadica c) la masa lo integra un publico muy variado, provenientes de la empresa o
de cualquier lugar del mundo, para la aportacion de recursos y capacidades, realizacion de
tareas..., de concepcién muy variada; d) la concepcidén organizativa debe promover la
atracciéon mas que la busqueda de la masa (para la deteccidon, o la soluciéon de esos
“problemas”) con un bucle de disefio y organizacion en dos sentidos: desde el centro directivo
hacia fuera, y desde el agente que aporta el Masscapital hacia el centro, siendo la aportacioén
del Masscapital fundamental en el propio disefio y gestion de este tipo de estructura
organizativa adhocratica y abierta

Observado este diseflo, las organizaciones deben incidir en crear las condiciones para la
mejora en la gestion de dichas estructuras, incidiendo en como gestionar el Masscapital.

En primer lugar, el énfasis debe ponerse en la configuracion estructural, permitiendo una
modificacion constante de la estructura organizativa para alojar fuentes externas. Para eso
la estructura organizativa debe eliminar barreras de disefio que impidan esta modelacion
continua de la estructura. La gestion de estas estructuras deben observar también la apertura
ala participacion de agentes o actores no-humanos y robots, aspecto vital con el desarrollo
de la Web 3.0, Ademas debe observar que el Masscapital incluye una participacion que va
mas alla de la generacion de ideas o solucion de problemas, incluyendo por ejemplo otros
recursos como informacion, trabajo, dinero, experiencia....o generacion de contenido muy
diverso (imagenes, videos....), con aportaciones tanto fisicas, como virtuales. En este
sentido, es fundamental el desarrollo de plataformas basadas en web que fomenten la
colaboracion con individuos dispersos, evitando barreras sociales, culturales y geograficas
(Cappa et al., 2019). Estas plataformas deben incluir tanto las plataformas internas para
permitir la integracién del Masscapital y las aportaciones de la multitud, como el acceso y
conexion a las redes sociales y otras plataformas multitudinarias

En segundo lugar, debe promoverse la integracion y participacion de la masa, tanto interna
como externa. E1 Masscapital proviene de individuos diversos de todo el mundo, y aunque el
centro no estd dentro sino fuera de las organizaciones (Garrigos et al., 2017), debemos
observar como gestionarlas. La diversidad de la masa puede conducir a soluciones mejores y
mas creativas. Ello incide en tratar de incorporar a publico muy diverso, fuera y dentro de
las organizaciones. Ello incluye a publico amateurs, voluntarios, estudiantes y jovenes
graduados, cientificos, o trabajadores y publico general que desea utilizar sus habilidades,
tanto a tiempo completo como a tiempo parcial, tiempo libre, o en periodos de inactividad
profesional (Schenk y Guittard, 2011; Garrigos et al., 2014; Banon-Gomis et al., 2015).
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Obviamente este personal también puede ser personal interno de la organizacién, como
destacan Bafion-Gomis et al., 2015). La gestion de este personal debe incluir su atraccion, y
la gestion del mismo.

)

2)

Incidiendo en la atraccién, ademas de observar disefios organizativos abiertos y
estructuras virtuales o fisicas que permitan su atraccion, es muy importante observar
procesos que publiciten, faciliten y motiven esa atraccion inicial del ptublico para la
generacion de Masscapital. En este punto es necesario incidir en las cuestiones que
quieren externalizarse y desarrollarse, como también las caracteristicas de los
individuos especificos participantes a los que se dirigen determinados procesos (Schenk
et al.,, 2019). A este respecto debemos observar que determinados mecanismos de
crowdsourcing pueden ser ineficientes o generar problemas si el problema no esta bien
especificado o no se evitan comportamientos oportunistas (Schenk et al., 2019).
Ademas, muchas veces los planteamientos deben enfocarse en redes de personas muy
definidas, con objeto de evitar conflictos e integrar bien a estos participantes, debiéndose
considerar, identificar y valorar la experiencia y motivacion de los participantes, o
diversos factores que puedan influir en su nivel de participacion (Pollok et al., 2019).
No obstante, esto no debe ser dbice para considerar que nuestra propuesta organizativa
incluye la posibilidad de incorporar funciones no previamente consideradas por la
compaiiia o previamente realizada por sus trabajadores, incluyendo innovaciones y
tareas no planeadas o conducidas por la compaiiia, sino concebidas, disefiadas y
promocionadas externamente por la propia masa.

En segundo lugar, debe observarse una configuracion y gestion organizativa que
permita innovaciones operativas o de otro tipo para crear capacidades dinamicas que
permitan la mejora competitiva. Dado ello, igual que el crowdsourcing, la gestion del
Masscapital debe observarse y usarse para tareas simples, intermedias y complejas,
incluyendo aspectos como el disefio de procesos y productos, el desarrollo de la
[+D+1, la configuracion y desarrollo de procesos de produccion, la creacion de
contenido, solucion de problemas, control de calidad, marquetin y en general todos
los procesos del ciclo de vida de productos y servicios (Garrigos et al., 2017). Ello
incide también en su uso para organizaciones de todo tipo con objetivos de negocio,
procesos de innovacion para la justicia social, la participacion democratica o el
activismo medioambiental. Debemos observar la gestion de estos aspectos para
atender al gobierno corporativo y a la responsabilidad social corporativa. Dado ello,
la gestion de Masscapital debe observar diversos procesos de direccion, gestion,
comunicacion y motivacion de los participantes, aspectos que van desde la dificultad
de la gestion de grupos y equipos mas o menos numerosos o heterogéneos, a la
direccion, comunicacion y motivacién de los participantes. En este ultimo punto
debemos observar la relevancia de motivaciones no solo extrinsecas, sino también
intrinsecas, que van mas alla de las remuneraciones monetarias. Ello implica un
cambio profundo en la naturaleza de las relaciones laborales, dado que las
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remuneraciones monetarias no son la tnica ni incluso el principal incentivo a
participar. A este respecto Blohm et al (2018) remarcan diversos incentivos
financieros (dinero, premios) y no financieros (reputacion, socializacion,
encuadramiento o pertenencia o sistemas de retroalimentacion) aplicados a diversos
procesos de crowdsourcing que podrian ser utiles para nuestra perspectiva.
Finalmente, en el apartado de gestion de estas estructuras, consideramos crucial la
gestion de los comportamientos éticos, dado que frecuentemente la relacion con los
participantes, o el “capital social” externo no es limpia. Este aspecto es fundamental
dado no solo la importancia de la ética en la gestion de las organizaciones, sino
también si observamos la relevancia que tiene el Masscapital como precursor de la
creacion y comparticion de recursos tales como el conocimiento tacito, y su incidencia
en la capacidad competitiva y de innovacién de las organizaciones. En este aspecto
las condiciones de trabajo deben ser justas para garantizar unos resultados
econdmicos optimos y fiables, centrandose especificamente en la percepcion que
tienen los trabajadores de la justicia distributiva, procedimental e interactiva.

3.Ejemplos de empresas con Estructuras de Innovacion Abierta o Masscapital

El desarrollo de Estructuras Organizativas de Innovacion Abierta o Masscapital es numeroso
en la literatura (aunque a veces solo se han desarrollado para una parte de la estructura
organizativa total), si se atiende a la cantidad de empresas que han creado mecanismos para
capturar continuamente el Masscapital, el capital de la masa, utilizando diversos procesos de
crowdsourcing, remunerando o no a los individuos en diversas formas (desde dinero a
relevancia social), sin lanzar “open calls” y sin pedir soluciones a problemas concretos. Asi
ejemplos de estos usos, por ejemplo usando crowdsourcing se presentan y explican en la
literatura en aspectos como: el desarrollo, disefio y configuracién de productos y procesos
(Brabham, 2008; Schenk y Guittard 2011; Estelles-Arolas y Gonzélez-Ladron-De-Guevara..,
2012), resolucion de problemas (Natalicchio et al., 2017), I+D y financiacién (por ejemplo,
crowdfunding) (Garrigos et al., 2014), desarrollo de encuestas, la investigacion, la atencion,
la promocion, el seguimiento, el mantenimiento o los servicios de posicionamiento (Wang et
al., 2019), la produccion de anuncios e imagenes, la publicidad y el marqueting promocional
(Brabham, 2008), o incluso el seguimiento de evaluaciones o recomendaciones de productos,
procesos, servicios, pruebas, imagenes o anuncios (Garrigos et al., 2014), por ejemplo, a
través de contenidos generados por los usuarios para las redes sociales o los sitios web de las
organizaciones (Brabham, 2008; Garrigos et al., 2014).

Estos procesos también se han realizado en areas y dominios que van desde el turismo hasta
el disefio de camisetas (Garrigds et al., 2014). En este sentido, Boudreau y Lakhani (2013)
destacan la aplicacion de procesos de crowdsourcing por multiples industrias desde hace
afios.. Ejemplos son multiples en areas o situaciones como la resolucion de problemas
complejos en el contexto de la innovacion civica, como la movilidad urbana y los problemas
energéticos, su uso diverso en la ayuda a desastres naturales y medioambientales, la atencion
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sanitaria, el comercio minorista, o para prestar servicios logisticos entre otros. Incidiendo en
el Masscapital, Garrigés y Narangajavana (2015) observan el uso del Masscapital y las
estructuras abiertas en empresas como Apple, Facebook, Google, Lego, Tripadvisor y Zara,
mientras que Garrigos et al (2017b) observan su uso en Booking, y como esta empresa utiliza
el Masscapital, a través del contenido de los usuarios como clave de su empresa. A su vez,
podemos relatar el ejemplo de Wikipedia, que captura el Masscapital, utilizando la
produccion de la masa para crear su enciclopedia. Finalmente debemos relatar el trabajo de
Garrigos et al (2012), quienes remarcan la relevancia de la Web 3.0 para capturar y aplicar
la informacion de la masa, cuestion que puede realizarse de forma indirecta a través de la
web ubicua, y desarrollos tecnologicos varios con el uso del Big Data, la mineria de datos, la
inteligencia artificial o el Internet de las Cosas

Conclusion

El Masscapital se configura como el recurso clave para el desarrollo de muchas
organizaciones. En el actual entorno, las capacidades aportadas por la masa, tanto
directamente por los individuos como a través de la web ubicua y las nuevas herramientas
tecnoldgicas, se configuran como un elemento clave de competitividad. Ello implica la
necesidad de atender a unas nuevas estructuras organizativas, que denominamos de
Masscapital o “estructura organizativa abierta”, que sean capaces de recoger y potenciar ese
Masscapital para las organizaciones.

En este trabajo, una vez definidas las principales caracteristicas de disefio de estas estructuras,
hemos planteado la labor de como gestionar estas nuevas estructuras, con objeto de potenciar
el entorno ubicuo y ser capaz de captar, combinar, organizar y utilizar el Masscapital en las
organizaciones. Consideramos vital crear las condiciones para atraer e integrar los
conocimiento, habilidades, tareas o productos y servicios aportados por individuos internos
y externos, en definitiva, el Masscapital, para ser mas competitivos.

Esta gestion debe contener dos elementos clave. El primero es una gestiéon y configuracion
estructural, que incida en su disefio variable y abierto que permita la participacion de agentes
humanos y no-humanos y sea capaz de integrar ideas, pero también informacion, trabajo,
dinero, experiencia, contenido u otros recursos fisicos o virtuales; Para ellos es fundamental
la creacion de plataformas web internas y el acceso y conexion a redes sociales y otras
plataformas multitudinarias. En segundo lugar, debemos gestionar los elementos y
fundamentalmente el personal, tanto interno como externo, de esta estructura, dado que este
personal es el que aporta el Masscapital. El objeto es gestionarlo para que sea capaz de
promover, proveer y/o potenciar los conocimientos, habilidades, tareas, o incluso los
productos y servicios mas eficientes. Para ello debemos observar su participacion flexible en
el tiempo y espacio, e incidir en primer lugar en la atraccion de este publico, y en segundo
lugar en la gestion del mismo en distitntos tipos de tareas, en diversas areas de la empresa,
en distintos entornos organizativos, y observando a elementos relevantes como la direccion,
gestion, comunicacion y la motivacion de personas, equipos y grupos observando las
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caracteristicas propias de motivacion extrinseca e intrinseca, y sobre todo la relevancia de la
ética en la gestion de la masa, dado el cambio profundo en la naturaleza de las relaciones
laborales que nuestro enfoque plantea.

El trabajo también ha planteado la aplicacion de estas estructuras en diversos entornos y
organizaciones, observando como el Masscapital se ha configurado como el elemento clave
del éxito de diversas empresas en todo el mundo

Los resultados de este trabajo pueden abrir a investigadores y profesionales nuevas nuevas
perspectivas relacionadas con el nuevo paradigma laboral, el disefio organizativo establecido
y su gestion. Ello es importante porque abre nuevas lineas de investigacién, y nuevas
oportunidades que deben aprovecharse para atender al nuevo marco competitivo. El trabajo,
no obstante, viene limitado por la amplitud del planteamiento a desarrollar y la limitacion de
espacio de este capitulo. Planteamos para futuros trabajos observar con mayor profusion los
diferentes elementos de gestion de la nueva estructura organizativa planteada, asi como
analizar empiricamente la bondad de nuevos métodos de direccion, gestion, comunicacion y
motivacion del personal y del Masscapital
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