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Abstract

Group tutoring activities in first cycle university students contribute to their
adaptation to the university environment and to the acquisition of significant
learning in order to build a personal life project. This paper explores the
usefulness of the Search Conference as a support methodology for group
tutoring processes, with the aim of disseminating the stages for its proper
implementation and reviewing the advantages it offers as a support for the
generation of life projects and a sense of belonging to a group. As part of the
activities that university teachers carry out in their workload, they tutor
students with the intention of guiding them to obtain better academic
achievement during their career. The use of group dynamics is of great help to
achieve better results in tutoring. Tutoring has a high value, especially to
address problems such as high dropout, low terminal efficiency, absenteeism
and failure that occur within universities, which have to do with, among other
factors, the attitude and motivation of the student population. This requires
incentives to remain in the university, with a vision of the future and the
prospect of personal development being important elements. Based on a review
and analysis of the literature, it is considered that the Search Conference can
facilitate the tutor's work with a group during the first year of studies to
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Conferencia de Busqueda como metodologia de apoyo en acciones de tutoria grupal con
estudiantes universitarios

achieve effective communication between young people, collaboration,
empathy, clarification of interests and objectives, self-knowledge, use of
collective intelligence to design creative solutions to educational problems and
the formation of alliances and companionship that facilitate adaptation to the
changes involved in university life and the environment.

Keywords: Search Conference, Planning, Mentoring, Shared Future,
Academic Problems.

Resumen

Las actividades de tutoria grupal en estudiantes universitarios de primer ciclo
contribuyen en la adaptacion al medio universitario y en la adquisicion de
aprendizajes significativos para construir un proyecto de vida personal. En
este trabajo se explora la utilidad que puede tener la Conferencia de Busqueda
como metodologia de apoyo para procesos de accion tutoral grupal, con el
objetivo de difundir las etapas para su adecuada realizacion y revisar las
ventajas que ofrece como soporte a la generacion de proyectos de vida y
sentido de pertenencia a un grupo. Como parte de las actividades que realizan
los docentes universitarios en su carga de trabajo, se tiene la de ser tutor de
estudiantes con la intencion de orientarlos para obtener un mejor logro
académico durante su trayectoria. La realizacion de dinamicas de grupo es de
gran ayuda para tener mejores resultados en la accion tutoral. La tutoria tiene
un alto valor, sobre todo para atender problemas como alta desercion, baja
eficiencia terminal, ausentismo y reprobacion que se tienen dentro de las
universidades, que tienen que ver entre otros factores, con la actitud y
motivacion de la poblacion estudiantil. Lo anterior requiere de incentivos para
permanecer en ella, siendo la vision de futuro y la perspectiva de desarrollo
personal elementos importantes. A partir de una revision y analisis
bibliogradfico, se considera que la Conferencia de Busqueda puede facilitar el
trabajo del tutor con un grupo durante el primer ario de estudios para lograr
una comunicacion efectiva entre los jovenes, colaboracion, empatia, clarificar
intereses y objetivos, autoconocimiento, aprovechamiento de la inteligencia
colectiva para el disefio de soluciones creativas en atencion a problemas
educativos y formacion de alianzas y comparierismo que faciliten la
adaptacion a los cambios que implica la vida universitaria y del entorno.

Palabras clave: Conferencia de Busqueda, Planeacion, Tutoria, Futuro
compartido, Problemas académicos.
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Introduccion

En las ultimas dos décadas del presente siglo se ha observado un incremento en los esfuerzos
que realizan las instituciones de educacion superior por mejorar y ampliar la atencion a los
estudiantes universitarios por medio de la tutoria académica. En la actualidad, la dindmica en
las aulas universitarias ha cambiado, de tal forma que el alumno realiza un proceso de
asimilacion y apropiacion del conocimiento de manera mas auténoma con apoyo de la
tecnologia y del docente como facilitador, lo que implica integrar los nuevos aprendizajes
con los previos y volverlos significativos para la comprension del mundo. Ademas, es
importante considerar que en este nivel los estudiantes conviven en las aulas como parte de
un grupo de pares con los cuales pueden colaborar activamente y el trabajo con las diferentes
asignaturas cuenta con diversos perfiles que favorecen una formacion integral y permiten
alcanzar progresivamente un perfil de egreso. El papel del tutor se vuelve clave para impulsar
y orientar a los estudiantes a su cargo para que planteen de forma maés clara y firme su plan
de vida y ademas puedan continuar su desarrollo durante toda la vida como profesional.

La tutoria es una intervencion docente en el proceso educativo que tiene un caracter
intencional, que consiste en el acompafiamiento cercano al estudiante, sistematico y
permanente, con la finalidad de apoyarlo y facilitarle el proceso de construccion de
aprendizajes cognitivos, afectivos, socioculturales y existenciales (Narro y Martiniano,
2013), que implica procesos de comunicacion y de interaccion de parte de los profesores, asi
como una atencion personalizada a los estudiantes, en funcion del conocimiento de sus
problemas, de sus necesidades y de sus intereses especificos (Obaya y Vargas, 2014).

Las actividades de tutoria se pueden realizar de manera individual o grupal con estudiantes
universitarios. En nuestra experiencia, la tutoria resulta crucial durante el primer afo de
estudios, ya que contribuye en la adaptacion al medio universitario y en la adquisicion de
aprendizajes significativos para construir un proyecto de vida personal.

1.Fines y objetivos

En este trabajo se explora la utilidad que puede tener la Conferencia de Busqueda como
metodologia de apoyo para procesos de accion tutoral grupal, con el objetivo de difundir las
etapas en que se desarrolla para su adecuada realizacion y revisar las ventajas que puede
ofrecer como soporte a la generacion de proyectos de vida y sentido de pertenencia a un
grupo. Como parte de las actividades que realizan los docentes universitarios en su carga de
trabajo, se tiene la de ser tutor de estudiantes con la intencion de orientarlos para obtener un
mejor logro académico durante su trayectoria. Es importante tomar en consideracion algunos
factores que favorecen la relacion de confianza del tutor con los estudiantes, tales como
brindar un trato respetuoso, conocerlos y llamarlos por su nombre, involucrarlos de manera
personal considerando sus opiniones, juicios de valor y problematicas, evitando realizar
comentarios inapropiados, con el fin de mantener la motivacion para participar en las sesiones
de tutoria (Obaya y Vargas, 2014). Se considera que la Conferencia de Busqueda puede
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adaptarse a las actividades de tutoria grupal de modo que favorezca la comunicacion y el
entendimiento entre los integrantes de un grupo, propiciando lazos mas fuertes de amistad,
apoyo y colaboracion para avanzar juntos por el proceso de formacion professional.

La realizacion de dinamicas de grupo es de gran ayuda para tener mejores resultados en la
accion tutoral. La tutoria tiene un alto valor, sobre todo para atender problemas como alta
desercion, baja eficiencia terminal, ausentismo y reprobacion que se tienen dentro de las
universidades, que tienen que ver entre otros factores, con la actitud y motivacion de la
poblacion estudiantil. Lo anterior requiere de incentivos para permanecer en ella, siendo la
vision de futuro y la perspectiva de desarrollo personal elementos importantes.

2.La Conferencia de Busqueda, herramienta de planeacion participativa

La Conferencia de Busqueda (CB) o Search Conference (SC) por su denominacion en inglés,
es un proceso participativo en el que un grupo de personas desarrolla un conjunto de objetivos
estratégicos y planes de accion tactica que pondran en practica en el futuro. La Conferencia
de Busqueda la puede utilizar cualquier grupo de personas, ya sea que pertenezcan a una
empresa de gran tamafio, una dependencia gubernamental, escuela o comunidad urbana o
rural (lo que suele nombrarse como un sistema), si es necesario crear un plan para el
desarrollo de su sistema (Holman, Devane, y Cady, 2007). Las conferencias de busqueda han
sido utilizadas para ayudar a las personas a colaborar aunque existan diferencias de cultura,
clase, género, edad, raza, origen étnico, idioma y educacion.

A partir de una revision de la literatura se identifica que la Conferencia de Busqueda (CB) es
uno de los métodos de planeacion participativa con mejor sustento tedrico, ya que cuenta con
bases teodrico-conceptuales de sistemas abiertos, de psicologia social y de dinamica de grupos.
French y Bell (1996) destacan que la CB integra ideas y conceptos de Ronald Lippitt, Edward
Lindaman, Eric Trist, Fred y Merrelyn Emery, entre otros. Una aportacion significativa
fueron los descubrimientos realizados por Lindaman y Lippitt, acerca de que cuando las
personas planean en grupo acciones presentes, trabajando de atras hacia lo que en realidad
desean para el futuro, desarrollan energia, entusiasmo, optimismo y un alto nivel de
compromiso con el plan y su ejecucion (French y Bell, 1996).

Fred Emery y Eric Trist realizaron la primera Conferencia de Busqueda en 1959 en el
Tavistock Institute of Human Relations (TIHR) de Inglaterra (Jiménez, 1987). En la década
de los sesentas Trist y Emery examinaron a la organizacion en su entorno, al cual describieron
en diferentes maneras, incluyendo el medio ambiente turbulento. Este concepto se utiliza en
la CB para generar participacion activa de una amplia gama de partes interesadas en la
planificacion de su entorno y su futuro, asi como para comprender las implicaciones para la
conformacién de ese ambiente a través de actividades de colaboracion (Stensaasen, 1994).

Para Emery y Purser (1996), la CB es una aplicaciéon metodologica de la Teoria de Sistemas
Abiertos; por ello es considerada una metodologia de adaptacion ecologica basada en un
sistema abierto en el que hay cambios continuos. Los componentes principales de un modelo
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del sistema abierto son el ambiente y el sistema de referencia y existe una correlacion directa
entre el ambiente y el sistema; por lo que la metodologia ayuda a desarrollar una adaptacion
entre los componentes del sistema abierto (Emery 1993). Los sistemas abiertos se
caracterizan por flujos de energia sinérgicos, donde el conjunto (sistema) es mayor que la
suma de sus partes (elementos), dado que la relacion entre los elementos anade valor
(sinergia) al sistema. De acuerdo a Emery, la implementacion de los sistemas abiertos en la
practica se puede dar a través de la CB, ya que la metodologia funciona con contextos
organizacionales y comunitarios para 'racionalizar el conflicto", proporcionar una
comprension profunda de las cuestiones ambientales y limitaciones, y para promover el
aprendizaje (Jackson, 2000).

Rehm y Cebula (1995) sefialan que la CB parte de la premisa que la gente tiene propdsitos y
puede, en las condiciones apropiadas buscar ideales. Asume también que las personas quieren
aprender, crear y ejercer control sobre su futuro. La Conferencia de Busqueda parte de la idea
central de que la gente tiene conciencia y puede darse cuenta de esta conciencia, y que tanto
hombres y mujeres estan conscientes de su pasado, su presente y de los cambios en el entorno.
Asimismo, pueden hacer juicios y aprender a actuar sabiamente a través de la exploracion de
escenarios posibles y deseables.

La Conferencia de Busqueda surge ante la necesidad de contar con maneras viables y
adaptativas de planificar en entornos turbulentos (Roulier, 1997). Emery y Purser (1996)
seflalan que la adaptacién se tiene que ver como un comportamiento continuo que se
manifiesta en una comunidad que lleva a cabo un proceso de aprendizaje y adaptacion. Por
ello, la CB esta disefiada para generar una adaptacion entre el sistema y el medio. De esta
manera, la comunidad que asume una dinamica de planeacion activa, se transforma en un
grupo que constantemente monitorea su entorno, con el proposito de poder adaptarse y
cambiar cuando sea necesario. Esta es la razon por la cual Merrelyn Emery plantea que el
principal resultado de la planeacion por medio de la CB no es el plan en si, mas bien lo
constituye el surgimiento de una comunidad que aprende y hace planeacion continuamente
(Emery, 1994; Cabana y Fiero, 1995; Emery y Purser, 1996).

De acuerdo a Williams (1979), por lo general los ejercicios basados en la metodologia de CB
generan tres productos principales, que son: a) Un reporte o memoria del evento, que integra tanto
los procedimientos como los logros; b) Un informe de viabilidad de las acciones a realizar y c)
Formacion de comunidades capaces de continuar su desarrollo de forma auténoma.

3.Resultados

La revision e integracion de las diferentes fuentes documentales permite plantear los
siguientes aspectos de la Conferencia de Busqueda. Como aspectos a su favor, la CB es
una metodologia dindmica, flexible y adaptable a cualquier condicién socio-cultural,
econémica y ecologica y a diferentes niveles: local, regional, estatal y nacional,
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caracteristicas dadas por su concepcion como metodologia de sistemas suaves y de
sistemas socio-técnicos (Jackson, 2000).

La CB es un método que normalmente se comprende dentro de un proceso de intervencion,
por lo que tanto su disefio como su implantacion requieren de una cuidadosa preparacion
previa al evento puntual, y una intensa labor de sintesis e instrumentacion, posterior a su
realizacion. La omision de cualquiera de estas dos actividades puede llevar a la decepcion
y a la frustracion por parte de los participantes. Se debe tener siempre presente que la CB
asume dos caracteristicas esenciales de la naturaleza humana (Gonzalez del Valle, 2006),
la primera es que el ser humano es poseedor de propositos y puede, en condiciones
apropiadas, actuar en la busqueda de sus ideales y la segunda refiere a que el ser humano
desea aprender, crear sus propios futuros y ejercer control sobre ellos.

El inicio en una CB es la “realidad percibida” de una organizacion o comunidad para crear
a continuaciéon una perspectiva historica y global, y también, un escenario futuro. Las
personas pueden crear autdnomamente su futuro; donde se utiliza como principal
herramienta el didlogo franco y abierto en vez de la “solucion de problemas”. Es importante
observar que las diferencias de los involucrados son reconocidas y no minimizadas. La
estructura de las fases permite partir de la generacion de informacion e ideas, pasando por
la sintesis y analisis de éstas, para llegar finalmente al disefio de acciones concretas
(Crombie, 1984).

Para Morley y Trist (1981) el numero ideal de etapas para realizar una CB es de cinco.
Estas son: Explorar el entorno futuro, Analizar y comprender la situacion actual del sistema
en el presente, Desarrollar una visién del futuro deseable del sistema, Identificar
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades del sistema y finalmente, Formular
planes de accién o proyectos.

La mecanica de trabajo se realiza en ciclos. Se forman grupos de trabajo y se asigna a cada
grupo un recinto aislado de los demas para llevar a cabo la revision de informacion y
discusion de ideas correspondiente a cada etapa del ejercicio. Al término de cada una de
las etapas, se realiza una sesion plenaria en donde se externan los resultados de cada grupo.
Previo al arranque de los ciclos de trabajo, se llama a una sesion plenaria introductoria, en
donde se presentan los asistentes y se motiva a la reflexion haciendo comentarios sobre la
problemadtica a tratar y promoviendo una lluvia de ideas que sirve como disparador de la
creatividad. A continuacidn se describen las etapas de la Conferencia de Busqueda.

Etapa 1.Explorar el entorno futuro. Implica un anélisis y comprension de los cambios
en el mundo que son importantes en el futuro, asi como de las tendencias y fuerzas que
afectan directamente al sistema en 10 o 15 afios a futuro. Los factores externos que pueden
tener influencia en la conformaciéon del futuro visualizado pueden ser econdémicos,
sociales, ambientales, tecnoldgicos, politicos y culturales.
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Etapa 2.Analizar y comprender la situacion actual del sistema en el presente. Los
participantes hacen una revision y reflexion hacia lo ocurrido en el pasado, exploran su
historia y legado, y evaluan el estado actual de las cosas. Esta etapa ayuda a identificar qué
se debe mantener, qué desechar y lo que se debe crear en el sistema.

Etapa 3.Desarrollar una vision del futuro deseable del sistema, que se enfoca en
crear un escenario ideal para el futuro. En el disefio del futuro ideal, se pide a los
participantes imaginar la situacion de su sistema y la suya propia 10 o 15 afios adelante en el
tiempo. Este amplio horizonte temporal tiene el objetivo de liberar psicoldgicamente a los
individuos de sus limitaciones actuales y de los obstaculos que presenta el entorno. Los
resultados obtenidos en las etapas anteriores de reflexidon, constituyen un dispositivo de
control que impide la generaciéon de suefios imposibles o utopias. Para que el futuro,
colectivamente disefiado, sea congruente con lo técnicamente viable, se pide a sus autores
insertarse mentalmente en él y "ver" el desarrollo de las actividades que lo hacen operar.

Etapa 4.dentificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades del
sistema. Los participantes identifican los obstaculos y oportunidades que se encuentran al
paso de la construccion del futuro ideal. Acto seguido proponen cursos de accion que
aproximen al sistema al futuro deseado.

Etapa 5.Formular planes de acciéon o proyectos. Una vez priorizados los cursos de
accion, cada asistente elige aquél que le resulte de mayor interés. Los participantes se
organizan en grupos que daran especificidad a un proyecto alrededor de la linea de accion
elegida. Los proyectos surgidos de los nuevos grupos son presentados en una ultima sesion
plenaria. El hecho de haber participado en el disefio y exponer el trabajo al resto de los
participantes, afirma el compromiso hacia la ejecucion de las acciones acordadas. Por lo
general los proyectos indican tiempos de realizacion de actividades especificas y fechas para
reuniones de retroalimentacion.

Conclusiones

Se logroé hacer una sintesis sobre lo que es la Conferencia de Busqueda y sus bases tedricas
sustentadas en la Teoria de Sistemas, como una metodologia que ha probado ser util en
procesos de planeacion participativa y que da como producto un plan con una vision
compartida. Por las caracteristicas que posee la CB consideramos que puede ser de mucha
utilidad para realizar sesiones de tutoria en grupo a estudiantes universitarios que se ubican
en el primer aflo de su proceso de formacion. La CB ofrece un proceso bien estructurado que
da la oportunidad de enlazar a cada uno de los estudiantes tutorados y que puede permitirle
a un tutor académico cumplir con el objetivo de apoyar a los estudiantes a que alcancen un
desarrollo personal, social, afectivo, cognitivo y académico, es decir, a su formacion integral.

En este sentido, la CB puede apoyar la accion tutoral grupal promoviendo la expresion libre
y respetuosa de los estudiantes, procesos de reflexion, autoconocimiento, didlogo abierto y
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honesto, retroalimentacion, busqueda de la autorregulacion, definicion de acciones de mejora
continua, desarrollo de habilidades blandas, toma de decisiones, asertividad, identificacion
de factores de riesgo y de proteccion, escucha activa con sus compaiieros de grupo y su tutor,
que en su conjunto contribuyen a la sana convivencia, la conformacion de su identidad y el
sentido de pertenencia a la carrera que estudian y a la institucion educativa. Desde nuestra
perspectiva y experiencia como tutores, realizar una CB con los estudiantes de un grupo que
puede tener entre 25 y 35 integrantes que cursen el segundo o tercer semestre, puede
constituirse en un proceso de intervencion que aproveche la inteligencia colectiva para el
disefio de soluciones creativas en atencion a problemas educativos y formacion de alianzas y
compafierismo que faciliten la adaptacion a los cambios que implica la vida universitaria y
del entorno. Todos estos aspectos abonan a la creacion de un ambiente escolar que propicie
la integracion, la participacion y el mejoramiento de la convivencia social, impactando en la
mejora de indicadores como retencion, eficiencia terminal, aprobacion y titulacion.
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