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RESUMEN

Disefio de interfaz, experiencia de usuario y prototipado de una aplicacién
movil para organizaciones de voluntariado destinada a facilitar la comunica-
cién y la organizacion de actividades entre los miembros y los drganos adminis-
tradores del voluntariado.

En la memoria se incluye informacion en la que se recogen entrevistas y
encuestas a diferentes ONG, ademas de un detallado analisis de estudios e
investigaciones realizados previamente en el sector del voluntariado. También
se cuenta con un estudio de mercado y con el disefo de la experiencia y de la
interfaz de usuario, donde se localizan el publico objetivo, la estructura de la
aplicacién, los prototipos de alta fidelidad y los resultados del test con usua-
rios.

PALABRAS CLAVE

voluntariado; disefio de interfaz de usuario; UX/ Ul; aplicacién movil

ABSTRACT

Interface and user experience design and prototyping of a mobile
application for volunteer organisations to facilitate communication and activity
organization between volunteer members and volunteer management bodies.

The report includes information from surveys and interviews with various
NGOs as well as a thorough examination of prior studies and research done in
the voluntary sector. There is also a market study and the design of the user
experience and user interface where the target audience, the structure of the
application, the high fidelity prototypes and the results of the user test are
located.
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volunteer; user interface design; UX/ Ul; mobile app
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1.INTRODUCCION

La presente memoria recoge el proceso de definicion, disefio, prototi-
pado y evaluacidon de Tdndem, una aplicacién mévil que pretende mejorar
la comunicacién interna dentro de las organizaciones de voluntariado. Esto
se llevara a cabo mediante el uso de las disciplinas UX y Ul donde se reali-
zaran procesos de identificacion de las necesidades de los usuarios, la de-
finicion del problema principal, la generacién y disefio de wireframes y
elementos graficos de la aplicacion movil y el analisis de esta con el méto-
do de las 10 reglas heuristicas de Nielsen.

1.1. JUSTIFICACION

Este trabajo nace de la experiencia propia como miembro de dos orga-
nizaciones de voluntariado. Durante mi estancia, ambas organizaciones se
han visto afectadas por una grave falta de comunicacion entre los coordi-
nadores y los miembros voluntarios, al mismo tiempo que la falta de una
plataforma comun donde conservar toda la informacion de las actividades
y poder consultarla en cualquier momento. Esto ha dado lugar a la perdida
de interés y a la desmotivacion de los voluntarios.

Pero, esto no es un fendmeno Unico de las ONG, las empresas también
se han visto envueltas en el mismo problema. Nuria Sald, doctora en psico-
logia y licenciada en ciencias de la educacidn, lo describe de la siguiente
manera:

“[...] la comunicacién interna estd a la cola de las funciones de la organiza-
cién y existe una verdadera dificultad en disefiar y aplicar un modelo de
comunicacion interna que integre realmente a todo el personal de la orga-
nizacion. Pero la comunicacién con los empleados es un proceso de gran
importancia. Cada vez mas se concibe como un proceso vital y eficaz para
fomentar el aprendizaje de la organizacion, el cambio y la mejora de la
misma.” (Salé, 2000).

1.2. OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo es realizar una investigacién junto
con el disefio y el prototipado de una aplicacién movil (en adelante nos re-
feriremos a ella simplemente como app) que facilite la comunicacién y la
organizacidn de actividades entre los miembros y los érganos administra-
dores del voluntariado. Partiendo de este punto principal, se pueden esta-
blecer una serie de objetivos especificos que marcaran la trayectoria de la
creacion de nuestra app:
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e Identificar las necesidades de los administradores y de los miem-
bros voluntarios mediante la realizacién de encuestas y la investi-
gacion de estudios previos sobre las ONG.

e Estudiar otras aplicaciones de organizacién y comunicacién para
identificar las funciones principales a incluir en la app.

e Generar un mapa de navegacién adecuado a las necesidades de los
usuarios y administradores identificadas en el primer punto.

e Disefiar una estructura de wireframes intuitiva y facil de navegar.
e Definir un estilo grafico acorde a los usuarios de la aplicacion.

e Plantear una serie de pantallas a modo de disefio de alta fidelidad
gue permitan apreciar el disefio final del producto una vez imple-
mentado y permitir evaluaciones y testeos.

1.3. METODOLOGIA

Para la elaboracion de este trabajo se ha empleado el método proyec-
tual del disefiador Jorge Frascara (2000), que define el disefio grafico como
“la accion de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones vi-
suales, producidas en general por medios industriales y destinadas a
transmitir mensajes especificos a grupos determinados”, pero antes de
empezar a disefar hay que establecer una serie de etapas a seguir a lo lar-
go del trabajo, para ello Frascara ha creado la siguiente secuencia de pasos
donde sintetiza las fases esenciales del disefio:

e Identificar el problema, ver su viabilidad y calcular el presu-
puesto mediante una profunda conversacion con nuestro
cliente. Esta fase consiste en comprender y empatizar con el
usuario.

e Recolectar informacion sobre el publico objetivo y su entorno
de trabajo.

e Analizar los datos obtenidos para identificar el problema prin-
cipal. Este puede coincidir o no con el problema que nos ha
presentado el usuario en la primera fase.

e Establecer objetivos donde se defina qué es lo que queremos
lograr y cdmo queremos hacerlo (briefing).

e Anteproyecto. Abocetamiento y brainstorming, para generar
ideas basadas en el resultado de nuestra busqueda.
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e Presentar al cliente las soluciones propuestas, para identificar
problemas y corregirlos o proponer soluciones alternativas.

e Preparar para producir. Decidir soluciones graficas como colo-
res, iconos, logo, etc. (disefio de interfaz).

e Producir la aplicacidn definitiva.

e Implementar el producto terminado.

e Realizar una evaluacion interna del producto final y mejorar
mediante la realizacion de pruebas y testeos.

Esta metodologia se combinara a su vez con técnicas de Diseiio Centra-

do en el Usuario (DCU), originado en los afios 80 en la Universidad de Cali-
fornia de San Diego de la mano de Donald Norman. Este procedimiento

implica que todas las decisiones del disefio se tomen pensando en el usua-

rio, en sus necesidades y en el objetivo que este quiere alcanzar. A su vez,

se tendrdn en cuenta los diez principios de usabilidad que Jakob Nielsen
dio a conocer en su libro Usability Inspection Methods (1994):

Visibilidad del estado del sistema
Relacidon entre el sistema y el mundo real
Control y libertad del usuario
Consistencia y estandares

Prevencion de errores
Reconocimiento antes que recuerdo
Flexibilidad y eficiencia de uso
Estética y disefio minimalista

Ayudar a los usuarios a reconocer
Diagnosticar y recuperarse de errores
Ayuda y documentacion

Para organizar el desarrollo de estos objetivos, a continuacidn, presen-

tamos un cronograma que ilustra las etapas en las que se ha dividido el

proceso. Se ha distribuido el trabajo de forma que se pueda completar a

tiempo y se ha incluido un margen de tiempo para posibles contratiempos:
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2.CONTEXTO

2.1. EL PROBLEMA DE LA GESTION EN LAS ORGANIZACIO-
NES DE VOLUNTARIADO

En primer lugar, es necesario comprender qué es el trabajo volun-
tario. En el articulo VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas, se
describe como:

“[...] una forma poderosa de involucrar a los ciudadanos para hacer
frente a los desafios en materia de desarrollo, y capaz de transformar
el ritmo y la naturaleza del mismo. Beneficia tanto al conjunto de la so-
ciedad como a los voluntarios, fortaleciendo la confianza, la solidaridad
y la reciprocidad entre las personas y creando oportunidades de parti-
cipacion apropiadas.” (Naciones Unidas, s.f.)

La Plataforma de Voluntariado de Espafia lo define de la siguiente
manera:

“La Accidn Voluntaria organizada es aquella que se desarrolla dentro
de una organizacién sin animo de lucro por personas fisicas que, de
manera altruista y solidaria, intervienen con las personas y la realidad
social, frente a situaciones de vulneracién, privacién o falta de dere-
chos u oportunidades para alcanzar una mejor calidad de vida y una
mayor cohesidn vy justicia social como expresién de ciudadania activa
organizada” (Plataforma del Voluntariado de Espafia, s.f.)

Es importante diferenciar entre la gestién del voluntariado y la co-
municacién interna entre los administradores y sus miembros volunta-
rios, un par de funciones que se suelen tratar de manera conjunta. De
la primera solamente forman parte los administradores, no existe nin-
gun tipo de intervencion por parte de los miembros voluntarios,
y abarca funcionalidades como captacién, desarrollo, gestion y manu-
tencién de los buenos voluntarios, y estas son llevadas a cabo por una
figura especifica que coordina el voluntariado. La segunda, engloba
funciones como la comunicacién entre ambas partes, organizacién de
actividades y la distribucion de informacién, y esta tiene la particulari-
dad de que forman parte de ella tanto los voluntarios como los admi-
nistradores de la organizacién. Muchas ONG echan en falta estas dos
funciones, ya sea por la falta de recursos o por la poca importancia que
se le otorga. Los autores Moreno et al (2008) lo sefialan en su investi-
gacion Avances recientes en la investigacion econdmica sobre el volun-
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tariado: valoracion econémica del trabajo voluntario, costes de gestion
del voluntariado y voluntariado corporativo de la siguiente manera:

“Ciertamente un numero considerable de organizaciones, especial-
mente las de tamafio pequefio y mediano, cuentan con unas estructu-
ras administrativas internas de reducido desarrollo, lo que puede re-
dundar en dificultades practicas para el disefio y aplicacién de una

coherente politica y estrategia de gestidon del personal voluntario. Bien
entendido que para muchas de estas entidades el rol y contribucién
del trabajo voluntario constituye un elemento central de su existencia,
tornandose un elemento crucial para el logro de mecanismos adecua-

dos de gestion de los mismos.” (Sajardo y Yoldi, 2008).

Y el Anuario del Tercer Sector de Accion Social en Espafia de la Fun-
dacion Luis Vives (2010) seiala en su encuesta a entidades sociales sin
voluntarios que “[...] ocho de cada diez de estas entidades (el 81,8%)
no disponen de voluntarios por razones de tipo organizativo, siendo
estos motivos los mds comunes de esta decision.”

2.2. APLICACIONES MOVILES

El Informe Ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo (2018) ex-
pone que “El movil es el dispositivo mds utilizado en Espaia para acce-
der a internet, usado ya por el 97% de los espafioles” y con relacién al
uso de aplicaciones moviles sefiala que “En Espafia, el nimero de
usuarios de Apps moviles asciende a 22 millones” siendo las redes so-
ciales las mas utilizadas.

El movil ha pasado a ser la opcidon nimero uno de las personas ante
cualquier necesidad, el Informe Ditrendia (2018) también sefiala que
“En 2017, el numero de usuarios que se declara ‘solo movil’ frente a
los que combinan mdévil y ordenador ha aumentado en casi todas las
regiones, habiendo mercados como el de Espafia, donde ya hay mas
usuarios moviles que de escritorio.”

Debido a que los teléfonos mdviles son el dispositivo mas utilizado
en Espafia, y el mas utilizado para acceder a internet alrededor de todo
el mundo (Informe Ditrendia, 2018). Se ha decidido realizar una aplica-
cién movil, para asi lograr que los voluntarios estén al tanto de todas
las actividades y no se pierdan ninguna comunicacién de su organiza-
cién.
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2.3. EXPERIENCIA DE USUARIO Y USABILIDAD

Experiencia de usuario es un término que engloba diferentes disci-
plinas del disefio orientadas a la comunicacidn persona-web. Algunas
de estas disciplinas son: disefio de interaccidn, arquitectura de la in-
formacidn, disefio centrado en el usuario (DCU) y usabilidad.

En el presente trabajo de final de grado, nos centraremos sobre to-
do en el DCU, para ello, primero hay que entender que es la usabilidad:

El término usabilidad se emplea en el dmbito del disefio web para
hacer referencia a la facilidad de uso de un producto entre sus usuarios
(Hassan, 2015).

Hassan divide la usabilidad en dos dimensiones: la objetiva y la sub-
jetiva. La dimensién objetiva tiene en cuenta cualidades como la facili-
dad de aprendizaje del usuario a la hora de usar el producto, la eficien-
cia, que estudia el tiempo que tardan los usuarios en realizar una ta-
rea, la cualidad de recordar cdmo usar el disefio después de un largo
tiempo sin tocarlo y la eficacia a la hora de realizar una tarea ¢Se co-
meten muchos errores? é{Son errores graves?

Por otra parte, la dimensién subjetiva depende de la sensacidn que
tiene el usuario a la hora de usar el disefio y la satisfaccion de este con
el producto.

Para una definicidn de usabilidad mas enfocada a las aplicaciones
moviles, se puede utilizar la definicién que nos ofrecen los autores En-
riquez y Casas: “[...] facilidad con que los usuarios pueden utilizar la
aplicacion movil para alcanzar un nivel concreto”. Tras esto sefialan
gue para que una aplicacion movil sea usable, esta tiene que poseer
los siguientes atributos:

e Efectividad: “Esta relacionada con la precisién y completitud con la
gue los usuarios utilizan la aplicacion para alcanzar objetivos espe-
cificos".

e Eficiencia: “Es la relacidn entre efectividad y el esfuerzo o recursos
empleados para lograr esta”.

e Satisfaccion: “Es el grado con el que el usuario se siente satisfecho,
con actitudes positivas, al utilizar la aplicacidon para cumplir objeti-
vos especificos”.
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2.4. ANALISIS DEL MERCADO

A continuacidn, recopilaremos informacién sobre el mercado en el
gue se va a introducir la aplicacién moévil Tandem y analizaremos la
competencia directa e indirecta. Para ello se ha elaborado una tabla
para comparar nueve softwares de competencia directa (software ex-
clusivo para organizaciones de voluntariado), y se han estudiado los
pros y los contras de cuatro softwares de competencia indirecta (soft-
ware de gestién y planeacién de actividades y proyectos).

2.4.1 Software de competencia directa

ROSTERFY:

Software de PC dirigido principalmente a administradores de orga-
nizaciones de voluntariado, para reclutar, retener y premiar a los
miembros voluntarios. Entre sus principales funciones se encuentra la
posibilidad de crear automatizaciones. Tal y como su nombre indica,
esto se refiere a que se pueden programar funciones automaticas den-
tro de Rosterfy como por ejemplo crear avisos y notificaciones para
gue se envien a los voluntarios. Otras de sus funciones son el recluta-
miento y seguimiento de los voluntarios, programacién de calendarios,
reparto de tareas y un sistema de recompensas y reconocimiento para
mantener a los voluntarios motivados.

eCOORDINATOR (SAMARITAN):

Sistema dirigido a administradores para la gestion y coordinacion
de miembros voluntarios. eCoordinator no es un programa con interfaz
propia, sino un sistema de servicios y soporte que se implementa en
las pdaginas web de las organizaciones de voluntariado que lo contra-
tan, creando en estas herramientas de gestion y reclutamiento, formu-
larios, automatizaciones, informes etc.

Para facilitar el reclutamiento de nuevos voluntarios permite que
estos mismos busquen oportunidades en la pagina web de las organi-
zaciones de voluntariado y se apunten a actividades por cuenta propia,
ademas de poder llevar un seguimiento de sus actividades y registrar
las horas que han invertido.

HIVERBRITE:

Plataforma en linea y aplicacién mavil para administrar comunida-
des de voluntarios, de alumnos, de corporaciones o de uso privado.
Permite al administrador personalizar la pdgina, activar y desactivar
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funciones y elegir el tipo de inicio de sesién que se desea (con email,
con redes sociales, entrada libre, etc.). También permite pago en linea
y organizar actividades mediante funciones como calendario, mensajes
dentro y fuera de la aplicacidn, etc.

SIGN UP GENIUS:

Plataforma en linea para la gestién de voluntarios y preparacion de
actividades. Funciona mediante la creacién de hojas de registro o for-
mularios llamados SignUps a las que acceden los voluntarios para
apuntarse a actividades. Incorpora herramientas de mensajeria, de pa-
go y de recopilacién de datos para la creacidn de informes.

INITLIVE:

Software de gestién y reclutamiento de voluntarios que cuenta con
version para ordenadores y aplicacién moévil. Ayuda a las organizacio-
nes de voluntariado a hacer un seguimiento de sus miembros volunta-
rios, permite que estos se inscriban a las actividades por cuenta propia
y facilita la creacion y planificacion de eventos para la organizacién de
voluntariado.

MOBILIZE:

Plataforma en linea para la gestion y el reclutamiento de miembros
voluntarios. Permite la creacidon de eventos, envio de mensajes auto-
matizados a los voluntarios por correo electrénico, integracidn de otras
aplicaciones y organizacién de actividades.

GET CONNECTED:

Software para la gestidon, comunicacién y seguimiento de volunta-
rios, Cuenta con versién web y aplicacion mévil que permite a los vo-
luntarios apuntarse a actividades, registrar sus horas y disponer de un
perfil y un calendario propios. Todos los datos que la app recoge de los
voluntarios son registrados en un informe al que pueden acceder los
administradores, no solamente esto, sino que las actividades ofertadas
a cada voluntariado varian segun sus intereses (esto se hace mediante
un algoritmo que recomienda actividades parecidas o del mismo tipo).

VSys ONE:

Plataforma en linea para la gestién de organizaciones de volunta-
riado que ofrece dos versiones de su interfaz, una para los administra-
dores (VSys Anywhere) y otra para los miembros voluntarios (VSys Li-
ve). Dispone de funciones como organizacion de actividades, calenda-
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rio, comunicacién, reportajes e informes de incidencias y un sistema de
premios y reconocimiento para motivar a los voluntarios.

TRACK IT FORWARD:

Software y aplicacion movil para la gestion y organizacion de activi-
dades. Los administradores pueden crear actividades, establecer requi-
sitos y subirlas a la plataforma para que los voluntarios se apunten
desde la aplicacién movil y registren sus horas de actividad. También
incluye herramientas de seguimiento y notificaciones automatizadas
para recordar fechas importantes a los miembros.

En la siguiente tabla se han analizado 5 aspectos esenciales de los
anteriores programas para asi poder ver cual es la aplicaciéon que mejor
experiencia le brinda al usuario:

Aplicacion HEEEse
SOFTWARE & APPS Intuitivo rF"Jnévil o disponible para Disefio Gratuito
VOLUNTARIADOS . administradores y agradable
responsive )
voluntarios
Rosterfy (] x o x
Samaritan Ca .
50 especial x
Hiverbrite [ ] [ ] [ ] o %
SignUpGenius ® »® 4 @
InitLive ® ® @) ® ®
Mobilize ® ® o x
Get Connected ® @ O »® ”®
VSys Cne X @ (] % b4
Track it forward ® @ ) ® ®

Figura 6. Tabla comparativa de software para la gestion de organizaciones de volunta-
riado. Elaboracion propia

2.4.2 Software de competencia indirecta

TRELLO

Trello es un software de gestion de tareas ofrecido tanto para PC
como para smartphones. Se caracteriza por su estructura visual e intui-
tiva que permite al usuario ver un mapa general del trabajo, los avan-
ces realizados y el reparto de tareas. El espacio de trabajo estd com-
puesto por cuatro elementos principales: board, list, cards y board me-
nu.
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Figura 8. Pantalla de la app monday.com
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Para empezar, board es el lugar en el que se recoge toda la infor-
macién y donde se hallan el resto de los elementos. En segundo lugar,
tenemos list, las listas se usan para agrupar cards en diferentes seccio-
nes o fases de un proyecto. En tercer lugar, se encuentran las cards,
que se corresponden con el elemento mas pequeiio de nuestro grupo,
y se usan a modo de tareas o pequeiias ideas. Y el ultimo elemento es
el board menu, que consiste en un menu lateral derecho desde el cual
se configuran el acceso de los miembros, el control de ajustes, crear
automatizaciones, etc.

Pros
e Facilita la organizacion y seguimiento de los proyectos en
equipo.
e Facil e intuitivo de utilizar para nuevos usuarios.

Contras

e Notificaciones Unicamente por Email

e Suscripcion de pago para obtener herramientas y funciones
avanzadas.

e No permite la integracion de agendas de Google calendar y
Microsoft.

e Es dificil la gestidn de tareas cuando los grupos son muy nume-
rosos (51-200).

MONDAY.COM

Es un sistema operativo de pago disponible tanto para PC como pa-
ra Smartphone que permite a las empresas administrar y gestionar sus
proyectos mediante la creacién de aplicaciones propias -
proporcionando asi infinitas posibilidades- o simplemente usando una
de las numerosas plantillas que el software ofrece.

Pros
e Permite un gran limite de integrantes en un mismo proyecto.
Dicho limite se puede ampliar obteniendo una suscripcién mas
avanzada.
e Gran variedad de funciones y herramientas.
e Interfaz personalizable y flexible.

Contras
e Curva de aprendizaje muy lenta. Automatizaciones.
e Esde pago (plan gratuito de solamente 14 dias)
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JIRA

Jira es un software de gestion de proyectos, seguimiento de errores
y de incidencias disponible tanto para PC como para Smartphones. Jira
destaca por su compatibilidad con diferentes metodologias de trabajo
como Kanban o Scrum, por los reportajes de actividades en los proyec-
tos y por las 3.000 aplicaciones integradas a las que ofrece acceso. En
2017 Atlassian, |la creadora de Jira adquirié Trello.

Pros
e Permite visualizar la informacion de diferentes maneras (Ta-
blero, lista calendario, etc.).
e Permite generar un informe de actividad y resumen del estado
y compartirlo dentro de la aplicacién y mediante enlace.

Contras
e Hay que adquirir la versién de pago al superar los 10 integran-
tes.
e No permite ver el estado de las tareas y actividades.

MICROSOFT TEAMS

Microsoft Teams es una plataforma disponible para su uso de ma-
nera online y para descargar en PC y en Smartphones. Es utilizada prin-
cipalmente en el sector académico para impartir docencias, sin embar-
go, gracias a su amplia coleccion de funciones que permiten la comuni-
cacidén y colaboracién de equipos, reuniones de video, almacenamien-
to, colaboracidn en archivos, y la integracidon de aplicaciones exterio-
res. El servicié fue creado para su uso por el sector empresarial, pero
termind siendo adoptado también por instituciones educativas.

Pros
e Amplia gama de funciones orientadas a la comunicacion.
e Es facil de usar para principiantes en comparacién con softwa-
re como Jiray Monday.com
e Dispone de notificaciones directas al mévil y al escritorio del
ordenador.

Contras

Figura 9. Pantalla de chat de Microsoft e Esde pago.

Teams. e Estd orientada a la gestién de empresas y a la docencia.
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2.5. ANALISIS DE USUARIOS

Para el analisis de usuarios, se ha realizado una entrevista a la
coordinadora de la organizacion de voluntariado Aida Books Castelldn,
con el objetivo de descubrir el sistema que utiliza esta libreria solidaria
para comunicarse con sus voluntarios y la opinién de la coordinadora
sobre el funcionamiento y gestidon de dicha organizacién. Para ello se
han planteado una serie de preguntas, y debajo de cada una se ha in-
cluido un breve resumen de la respuesta (Las respuestas estan refor-
muladas para que sean mas conciso, para mas informacion dirigirse al
Anexo Il):

e Cuéntanos un poco sobre la organizacidon y sobre tu relacién
con esta.
Conoci la libreria por una amiga y me gustaba la idea de que
fuera una libreria para conseguir fondos para proyectos socia-
les. Al principio éramos pocos voluntarios, pero luego fue cre-
ciendo.

e (Qué funciones desempefias como coordinadora?
En un principio me encargaba de todo: comunicacién, informa-
cion, inventariado, etc. Pero como hoy en dia hay mas perso-
nas, podria decirse que yo soy la coordinadora.

e Dificultades y cosas que destacar de tu rol ¢Qué cambiarias o
mejorarias?
Creo que seria buena idea que exista un canal para comunicar-
nos especificamente para asuntos del voluntariado, Porque
creo que en WhatsApp acaban habiendo muchos malentendi-
dos y no todo el mundo lee los mensajes.

e ¢De qué forma te comunicas con los voluntarios y cdmo os or-
ganizdis (herramientas)?

Principalmente por WhatsApp, pero también uso el correo
electrénico y llamadas telefénicas.

e Edad media de los voluntarios (si se puede saber) y codmo es su
relacidn con la tecnologia.
Una edad media de entre 40 y 50 afios.



Tandem: Aplicacidn para organizaciones de voluntariado. Hadjar Boudia 20

e ¢Cual es tu relacién con la tecnologia? ¢Has tenido alguna ex-
periencia previa con herramientas o apps para la gestién de
organizaciones de voluntariado?

A mi se me da muy bien. Y a varios companeros del voluntaria-
do también. Nunca habia escuchado de la existencia de las
aplicaciones para voluntariados.

e (Qué te parece la idea de una app para la comunicacién y or-
ganizacién de actividades dentro de tu voluntariado donde
puedas inscribirte a actividades, votar decisiones, tener un ca-
lendario de eventos y notificaciones en el movil?

Me gusta, esta herramienta me ayudaria a organizarme y a po-
der verlo todo bien organizado y claro.

e ¢Qué funciones principales le darias?

Un calendario de actividades culturales y donaciones.

Ademas de la entrevista, se ha elaborado una encuesta mediante la
plataforma Google Forms que posteriormente se ha distribuido a 14
miembros voluntarios de las organizaciones Aida Books e Islamic Relief
Castellon a través de la aplicacion mévil WhatsApp (La razén por la que
se han elegido estas dos organizaciones es debida a la cercania y acce-
sibilidad que tengo con ellos).

Mediante esto, se ha logrado conocer mejor a los usuarios y a obtener
una visién clara de sus necesidades. Cabe destacar que al 100% de los
encuestados les interesa la idea de la existencia de una herramienta
para comunicarse y organizar actividades con su organizacién de vo-
luntariado, un 92,9% del total prefiere que sea en formato de aplica-
ciéon movil. En la Figura 12, tras el apartado Personas, se pueden ob-
servar con mads detalle todos los resultados de la encuesta. Mas infor-
macion de la encuesta y la entrevista se puede encontrar en El Anexo I.

2.5.1 Personas

A partir de la informacidn extraida del analisis de usuario se han
elaborado dos modelos de personas. Hasan define a los personajes en
su libro Experiencia de Usuario como “[...] arquetipos de usuarios que
describen patrones de conducta, objetivos y necesidades [...]” y tam-
bién sefiala que “[...] no se trata de estereotipos, ya que no son des-
cripciones imaginadas de los usuarios, sino basadas en informacién
real [...]” (Hasan, p.122, 2015) siendo esta informacion el resultado de
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nuestro analisis. A continuacidn, se pueden ver los dos personajes que
se han creado (para ver las fichas enteras dirigirse al Anexo Ill):

Naomi Kone Carmen Garcia
e . S TeliticaAmbiciosa Cortl
@@ Y focsbook & M
Edad: 60 afos

Edad: 22 afios

Ocupacién: Estudiante, voluntaria en Ocupacion: Jubilada, voluntaria en

Islamic Relief. Cruz Roja.
Localizacion: Valencia Localizaciéon: Madrid
Familia: Soltera Familia: Casada

Figura 11. Persona 1. Elaboracion propia. Figura 10. Persona 2. Elaboracion propia.
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Edad de los participantes: Dispositivo que mas usan los participantes para acceder a

internet

O O
@ | U U o e
JV v’t 18,6%

01% 01% 85,7%

Medios que las organizaciones de voluntariado utilizan Formato que los usuarios le darian a la herramienta
para comunicarse con sus voluntarios

WhatsApp
\ N
Pagina web
\ Aplicacion movil s
Correo electronico y
llamada telefonica

Funcionalidades mas votadas para implementar en la app:  Tipo de disefio preferido por los usuarios...

Very apuntarse aeventos  (EE— 02,07

Calendario GG 5,77 2]’4% i j
(

Notificaciones y recordatorios (D 75.67%
Chat y creacion de grupos GGG -7 1%

Realizar donaciones  EIEEGEGEGEGEGEGEED 42,07

Perfil personal U 25.6% l 'm B%
T

Otras funcionalidades que afiadirian los participantes: Aceptacion de la propuesta entre los participantes:

« Voto de las fechas de los eventos y reuniones

» Noticias o informacion de como van avanzando los proyectos por ejemplo . -
fotos y videos de lo que hacen los voluntarios A todos los voluntarios participantes de la
encuesta les gustaria que exista una herraminta
« Poder ver quien mas es voluntario para comunicarse con su erganizacion.

Figura 12. Resultados de la encuesta a voluntarios. Elaboracion propia.
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2.6. REFERENTES VISUALES

A continuacién, se muestra una serie de proyectos que se han usa-
do como punto de referencia en la parte visual de aplicacion mdvil
Tdndem. Se han tenido en cuenta aspectos tipograficos, de ilustracion,
de disposicidn de la informacidn, entre otros.

2.6.1. Radio 357

El disefio visual de la estacidon de radio Radio 357 destaca por utili-
zar ilustraciones de Maria Milenko, que recuerdan a las vifietas satiri-
cas de los periddicos. Y la combinacion de estas con la tipografia World
Neue del artista Mat Desjardins, que le da un cardacter Unico a la marca
y aporta un inusual toque de frescura a la identidad.

Rodio Twoje337

Figura 13. Disefio visual de la cadena Radio 357. Hugmun Studio (2021)
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2.6.2. Win Win

Win Win es una campafia que anuncia una nueva convocatoria rea-
lizada para los premios ADG Laus. Para ello utiliza ilustraciones inspira-
das en personajes animados y la peculiar tipografia ITC Garamond con

el peso Light Narrow.

Figura 14. Campafia publicitaria Win Win. Requena Office (2021)

2.6.3. SmashBrand

SmashBrand es una agencia de disefio de packaging y branding. En
su pagina web utiliza un estilo de ilustracidon simplificado que destaca
por el uso de pinceles texturizados, los trazados bruscos y el uso de
blanco y negro para el relleno.

Figura 15.1lustraciones de la web SmashBrand. SmashBrand (2023)
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3.DESARROLLO

Partiendo de los resultados obtenidos en las fases de investigacion
y analisis de usuario se define el briefing. Este consistiria en el disefio
de una aplicacion moévil capaz de gestionar las actividades de las orga-
nizaciones de voluntariado. A continuacion, se detallan las funciones
que poseerd la aplicacién mdvil, la cantidad de pantallas de las que
dispondrd y el tono que va a adoptar para dirigirse a los usuarios.

3.1. DEFINICION DEL PROYECTO

Este proyecto va a consistir en el disefio de una aplicacion movil, ya
gue este ha sido el soporte favorito de los votantes, habiendo obteni-
do un total de 92,9% de los votos. También cabe afadir que ha sido la
opcién numero uno de la coordinadora entrevistada.

A continuacién, se plantea una UX basica para poder desarrollar los
elementos graficos y visuales que seran nuestro principal foco de aten-
cion:

Para situar las funciones dentro de la aplicacién, se han tomado en
cuenta la cantidad de votos que ha recibido cada funcionalidad en la
pregunta numero 7 de la encuesta (véase en Anexo 1). Es decir, como
la funcién de ‘Ver y apuntarse a eventos’ es la que mds votos ha recibi-
do, esta se situara en la pantalla de inicio. La segunda mas votada esta-
ra ubicada en el segundo lugar mas visible, etc.

La aplicacion mavil constara de las siguientes pantallas:

e Inicio (92,2% de votos): Pantalla en la que se podran ver todos
los eventos que realiza la organizacidén y apuntarse a ellos. Al
clicar en un evento se podra visualizar una pantalla que incluye
un pequefio resumen de la actividad propuesta, los roles a
desempeiiar, la fecha del evento y la ubicacidn. En el caso de
no ser un evento, sino una recaudacién, solo aparecera la op-
cion de donar bajo el apartado Donacién. En el caso de una
emergencia, se le dard prioridad a esta y se situara en primer
lugar de forma que sea la mas visible.

e Calendario (85,7% de votos): Pantalla en la que el usuario
tendra una visién general del mes y de los eventos que toman
lugar durante este. Al clicar en un evento aparecerd una pes-
tafa con informacién sobre la fecha y la ubicacion de este, y



Tandem: Aplicacidn para organizaciones de voluntariado. Hadjar Boudia 26

junto a estas habra un botdn que redirige al grupo correspon-
diente al evento.

e Grupos (chat e informacidn del evento) (57,1% de votos): Pan-
talla de chat general, del que formaran parte todos los volun-
tarios de la organizacidn. Estard disponible para preguntar du-
das generales, responder preguntas de nuevos voluntarios,
proponer nuevas actividades, etc. Por otra parte, estaran los
grupos de eventos, que incluiran un chat para los participan-
tes, una pantalla con toda la informacién del evento
y otra pantalla con contenido multimedia. Cuando el volunta-
rio se apunta en un evento, este sera automaticamente afiadi-
do al grupo de dicha actividad. Las notificaciones ademas de
aparecer en la barra superior del mévil, también se incluiran en
esta pantalla (como en la aplicacion mévil WhatsApp).

e Realizar donaciones (42,9% de los votos): Se ha decidido in-
cluir esta funcionalidad en el apartado de inicio y a modo de
boton contenido dentro de cada chat de eventos. Mediante es-
te se podra donar dinero a causas sin la necesidad de ser redi-
rigido a paginas de terceros.

e Ajustes: Se ha decidido descartar la pantalla de perfil debido a
gue se ha considerado innecesaria y eso se ha visto reflejado
en la cantidad de votos (28,6%). No obstante, algunas funcio-
nes como modificar la foto de perfil, el nombre de usuario e in-
troducir informacion de contacto pasaran a formar parte de la
pantalla de ajustes.

e Ficha de usuario: Pantalla a la que se accede a través de la foto
de los usuarios. Esto nos conducira a una pantalla con datos de
la persona, el tiempo que lleva en la organizacidon y la cantidad
de actividades en las que ha participado.

3.1.1 Mapa de navegacion

En las figuras que aparecen a continuacién se pueden observar
los mapas de navegacion correspondientes a la aplicacion desde el
punto de vista del voluntario y desde el punto de vista del adminis-
trador:
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Pantalla de carga

registrarse

Inicio

« Nuevos Eventos

acceder a
organizacion

« Recaudacion para causas

Grupos

« Grupo: chat
+ Grupo: evento

+ Grupo: galeria

« Grupo: chat

« Grupo: evento

« Noticias
Calendario Ajustes
* Mes » Personalizacion perfil « Actividad
« Semana « foto de perfil - Actividades_ en las
« nombre que ha participado
« Evento « Acerca de
(acceso répido) + Modo de contacto
Figura 16. Mapa de navegacion voluntario. Elaboracion propia.
Pantalla de carga
’ Crear
. Acceder a organizacion
Registrarse R
9 organizacion (designar administradores y
‘ afadir integrantes)
Inicio
« Nuevos Eventos
» Recaudacién para causas
+ Noticias
e Crear y editar eventos y
recaudaciones
Grupos Calendario Ajustes
p * Mes « Personalizacion perfil « Actividad
« Grupo: galeria
. « Semana + foto de perfil . Actividade§ en las
e Creary editar + nombre que ha participado
RS * Evento

« Crear encuestas
y recaudaciones

(acceso rapido)

* Modo de contacto

Figura 17. Mapa de navegacion administrador. Elaboracion propia.

* Acerca de
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3.2. IDENTIDAD VISUAL

Segun la consultoria de disefio Zorraquino, la identidad visual se podria de-
finir como una “Manifestacion visual de la identidad de marca.”

“Se construye mediante una combinacidn de los elementos tangibles emplea-
dos para identificarla (marca grafica, colores corporativos, tipografia...) aplica-
dos de manera unificada a todas sus manifestaciones (disefio de producto,
packaging, publicidad, comunicacién interna, material de oficina, necesida-
des), de acuerdo siempre a las pautas establecidas en el Manual de Identidad
Corporativa.” (Zorraquino, s.f.)

3.2.1. Nombramiento y logo

Se ha decidido nombrar a la aplicacién Tdndem, haciendo referencia a las
bicicletas accionadas por mas de una persona, también definidas en la Real
Academia Espaiola como “Bicicleta para dos personas, que se sientan una tras
otra, provista de pedales para ambos”. (Real Academia Espafiola, s.f.)

El tdndem se usa como metdfora a la situacién de los voluntariados. Al
igual que los tdndems necesitan mas de una persona para funcionar correcta-
mente, las organizaciones de voluntariado necesitan de la colaboracion de
muchas personas para funcionar.

En cuanto al logo, se ha optado por escribir el nombre utilizando la tipogra-
fia Playfair Display y acompafiar a este con el icono de una rueda, haciendo asi
una referencia a las bicicletas. Dicho icono ha sido elaborado con el programa
de ilustracion vectorial Adobe Illustrator.

3.2.2. Tipografia

Se han utilizado tres tipografias distintas, cada una con una funcionalidad
diferente. Se ha escogido Inter para el texto general debido a que posee doce
grosores distintos y por su facilidad de lectura en tamafios reducidos. Este ul-
timo punto es un aspecto fundamental en Tandem, ya que es una app disefia-
da también para un publico mayor.

Ademas de esto, tiene un gran abanico de caracteres especiales y ligadu-
ras, lo cual la hace muy versatil.

La segunda tipografia utilizada es la PP Neue Montreal, la cual se ha utiliza-
do para separar las diferentes secciones en la pantalla de inicio. Se ha elegido
esta porque al contrario de la Inter, sus letras en mayuscula son mas redon-
deadas, brindando al texto de una mayor sensacién de amabilidad. Y finalmen-
te, Playfair Display, que se ha usado para el nombre de la aplicacién, los titulos


https://www.zorraquino.com/diccionario/branding/que-es-una-marca.html
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y los nombres de secciones dentro de las fichas de los eventos. Esta Ultima se
ha escogido porque otorgaba a los textos un caracter cercano y amable.

Playfair Display

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Oq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy 77

0123456789
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Inter Neue Montreal
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0123456789 0123456789
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3.2.3. Paleta de colores

En lo relacionado con la paleta, se ha optado por utilizar tonos frios que
transmiten calma y serenidad, y se les ha reducido la saturacién para no perju-
dicar la vista del usuario. Esto se ha tenido en cuenta debido a que una parte
del publico objetivo son personas de edades avanzadas y les cuesta estar pe-
riodos prolongados de tiempo enfrente de la pantalla. Sin embargo, si que se
utiliza un tono saturado de naranja para destacar puntos y simbolos en la sec-
ciéon de calendario, pero al ser estos de tamafio pequeiio, no provocan males-

tar a la vista.
RGB 242 232 255 RGB 102 131 239 RGB 245 249198 RGB 25376 10
HEX #F2E8BFF HEX #6683EF HEX #F5F9C6 HEX #FD4COA

Figura 19. Paleta de colores de la aplicacion mévil Tandem. Elaboracion propia
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En relacion con el color morado, se ha utilizado el Hexadecimal #F2ESFF
para superficies grandes, el #DDC3FF para iconos, figuras de tamano interme-
dio y simbolos. Y el #8351C3 para letras y simbolos reducidos.

RGB 242 232 255 RGB 221195 255 RGB 13181195
HEX #F2E8FF HEX #DDC3FF HEX #8351C3

Figura 20. Variaciones del tono morado. Elaboracidn propia.

3.2.4. Ilustraciones e iconos

Las ilustraciones utilizas en la app, han sido elaboradas mediante el uso del
programa de ilustracion Procreate. Y al igual que en las tipografias, se busca
transmitir la sensacion de cercania. Dicha sensacion es lograda mediante el uso
de pinceles texturizados como el lapiz 6B o el Pastel extra suave y adoptando
un trazo irregular con rellenos organicos. Para mantener la armonia de la pale-
ta y no saturar al usuario, se ha decidido mantener las ilustraciones en blanco y
negro. xS

Figura 21. llustraciones de la interfaz de Tandem. Elaboracion propia.

Se han utilizado los iconos de la libreria MingCute, de licencia gratuita tan-
to para uso personal como para uso comercial. Se ha optado por esta libreria
debido a la simplicidad de sus iconos y su facilidad de lectura. Ademas de esto,
las formas redondeadas de sus disefios complementan el estilo amigable y
personal de Tdndem. Por otra parte, el logo de la app ha sido fruto de elabora-
ciéon propia.

Figura 22. Iconos de la libreria MingCute.
Iconify (2023)
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3.3. DISENO DE LA APLICACION

Una vez establecida la estructura interna, el funcionamiento de la aplica-
cién, y el disefio visual, se procede a la elaboracidn de la estructura externa de
las pantallas. Primero mediante la realizacién de bocetos en una hoja, y des-
pués mediante el disefio de wireframes de baja y alta fidelidad en del editor de
graficos vectorial Figma.
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{ | @ o] @
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ber’s‘"&w( % o

—
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Figura 23. Bocetos iniciales aplicacion. Elaboracion propia.

3.3.1. Wireframes de baja fidelidad

Tras esbozar algunas de las pantallas en una hoja, se disefian las pantallas
en baja fidelidad, es decir, se realiza un boceto mas elaborado mediante el uso
de formas basicas y en escala de grises para permitirnos tener una vision inicial
del producto. A continuacidn, se pueden ver algunos wireframes de la aplica-
ciéon (para ver todas las pantallas dirigirse al Anexo 1V):

tandem

g

em

Figura 24. Wireframes de baja fidelidad. Elaboracion propia.
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3.3.2. Wireframes de alta fidelidad

Una vez constituido el esqueleto visual de la aplicacién, se procede a la co-
rreccidn de los bloques y la elaboracidon de wireframes de alta fidelidad. Este
tipo de estructuras son definido por la plataforma colaborativa Miro como:

“A diferencia del wireframe de baja fidelidad, un wireframe de alta fidelidad
incluird todo el contenido real, el texto, las imagenes y la marca. Esto lo hace
util para probar la experiencia del usuario. También proporciona mds detalles
sobre los aspectos técnicos de la aplicacion o el sitio web.” (Miro, s.f.)

El resultado completo se encuentra en el Anexo V.

9 T .. o T . an T ..
tndem 53 vindem & tandem &
2Qué esta pasando? Abril, primavera a la vista jCuanta actividad! Q
iw Abril, 2023
Lun Mar Mie Jue vie Sah Dam

u /
Recoleccidn fondos 1

para Nepal N
|
o ¥ 15 7 18 19 20 2
N
) 22 23 24 25 26 27 28
A
e
29 30
Paguetes de alimentos
para refugiados de UCrania e Préximos eventos.

* Recoleceién fondos para terremet...
OTRAS ACTIVIDADES
Marketing de camparia Paquetes de ali

Ayuda sanitaria a la comunidad ma... +3

Ruta solidaria para la construccién... Paguetes de alimentos para Venezuela

& &R

Figura 25. Wireframes de alta fidelidad. Elaboracion propia.
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4.EVALUACION
4.1. ANALISIS HEURISTICO

Tras finalizar el disefio de la aplicacidn madvil Tdandem, se procede a realiza-
cién de un analisis heuristico. Definido por Laura Martinez Molera de la si-
guiente manera:

“El analisis heuristico es una prueba de desarrollo de productos donde los ex-
pertos miden la usabilidad de una interfaz de acuerdo con varios principios
llamados ‘heuristicos’. Los desarrolladores pueden realizar andlisis en cualquier
etapa para garantizar que la interfaz de un sitio web o aplicacion sea ideal para
el consumidor objetivo.”

Este andlisis se realizara siguiendo el método que introdujo John Nielsen en
su libro Usability Inspection Methods (1994). El analisis se realizarad de la si-
guiente manera: Se enumeraran las reglas del 1 al 10 y se ird comprobando
una a una si Tdndem cumple con todas. En el caso de que cumpla la regla, se
ofrecera un ejemplo como demostracién, y en el caso contrario, se rectificara
el problema haciendo que Tandem cumpla con las 10 reglas.

1. ¢Tandem permite visualizar el estado del sistema? X

Solucidn: Se cambia el color del botdn para indicar el cambio de estado.

:Qué se va a realizar? cQué se va a realizar?

La cena benéfica por Nepal es un evento especial
disefiado para recaudar fondos y generar conciencia
sobre las necesidades y desafios que enfrenta
Nepal, un hermoso pais ubicado en el sur de Asia.

La cena benéfica por Nepal es un evento especial
disefiado para recaudar fondos y generar conciencia
sobre las necesidades y desafios que enfrenta
Nepal, un hermoso pais ubicado en el sur de Asia

Inscribirse

Antes Después

2. ¢Hace uso Tandem de coincidencias entre su sistema y el mundo real? v/

En Tandem se emplean varios procedimientos que recuerdan a nuestro dia a
dia para la realizacion de tareas y actividades. Esto se puede ver, por ejemplo,
a la hora de donar dinero, donde se emplea una interfaz muy parecida a la de
los cajeros automaticos de la vida real y también se piden los datos del usuario
en el mismo orden, eliminando cualquier posibilidad de confusién. Otro ejem-
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plo de coincidencia con el mundo real es en el calendario, donde al completar
una tarea del mes aparece en el listado inferior tachada. Recordando asi a las
listas de tareas.

o T .- 55 - ..
tandem 5 tandem 5

Junio, ¢l verano se acerca

Junio, 2023
Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
1 2 3 4 5 -] 7
1. Elige la cantidad
a donar L ﬁ “
15 1B 17 18 e 20 21
22 23 24 25 26 27 28

o teclea otra cantidad

Préximos eventos

i) B t
P

Cancelar Siguiente

* Ayuda comunitaria en el barrio La...

Ruta solidaria para la construccion...

< &

Interfaz parecida a la de un Tarea completada tachada

cajero automatico

3. éSe le ofrece al usuario control y libertad de uso? X

Solucién: Se afladen opciones de cancelar y de volver atrds.

1. Elige la canlidad 1. Elige la cantidad
a donar a donar
5€ 20€ 50€ 100€ 5€ 20€ 50€ 100€
o teclea otra cantidad € o teclea otra cantidad £

Ventana emergente sin Ventana emergente con

posibilidad de volver atras posibilidad de volver atras
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4. Consistencia y estandares v/

Se usan formas consistentes para los botones (todos tienen la misma forma), y
el color varia segun la funcién o la prioridad. Todos los iconos tienen el mismo
tamanio, se usa el mismo estilo de ilustracién en toda la aplicacién, la misma
paleta de colores y las mismas tipografias.

5. éExisten sistemas de prevencion de errores? X

Solucién: En la herramienta Lupa se afiaden sugerencias de grupos que contie-
nen la palabra introducida por el usuario (en este caso ‘emergencia’). Asi en el
caso de escribir mal o no acordarse del nombre de un grupo, el usuario lo pue-
de encontrar en las sugerencias de grupos.

€= Buscar Grupo... X & Emergencia X

en Guinea Bisau

ﬂ HeH

General

N @ =

Cena benéfica por Nepal en Yemen

g)aﬂﬂ?

OA@ -

Recoleccion por en Venezu...

N @ s °

Emergencia en Guinea Bisau

ﬁ N (3 m

n fondos para refugiados de... Emergencia

No hay sugerencias de resultados El buscador nos ofrece sugerencias

parecidos de resultados parecidos

6. Reconocer en lugar de recordar. v/

Para evitar que el usuario tenga que memorizar desde donde se realiza cada
accion, se ha optado por el uso de un sistema de navegacion visible y facil de
acceder. En las siguientes figuras se puede observar que se ha escogido una
barra de navegacién con elementos visibles:
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aEE——
¢S> % aEEE———
aEE——

Menu visible y accesible Menu cerrado con conteni-

dos escondidos

7. Flexibilidad y eficiencia de uso. v/

Tandem es una aplicacién facil de usar tanto para publico experto en tecnolo-
gias moviles como para personas mayores que no han hecho mucho uso de las
tecnologias. Esto se ha logrado mediante el disefio de pantallas poco cargadas,
que incluyen solamente la informacion necesaria y dejando a la vista todas las
acciones que se pueden realizar.

o s o ..

Bienvenido
de vuella

Iniciar sesion

000

I ~
Inscribirse { Donar
\

8. Estética y disefio minimalista. v/

Tandem cumple perfectamente con un disefio limpio y minimalista. No se afa-
de informacién innecesaria que distrae la atencion del usuario, y tampoco se
utilizan colores duros que sobrecargan la interfaz.
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o G
Liandem 3

o T

l -

:Qué esta pasando? Accede a tu equipo

[
-}

Recoleccidn fondos g

para Nepal 1

N

5
o)

Paguetes de alimentos
para refugiados de UCrania e

OTRAS ACTIVIDADES.

Aida Books

9. Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperar errores. V'

Esto se emplea sobre todo en los apartados de relleno de formulario como se
puede observar en los siguientes ejemplos:

3. Vas a donar 20€

3. Vas a donar 20€

1234 5678 9123 ———— X 1234 5678 9123 0543 v
DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA

Cvv2 CVVv2
Tu informacién personal esta protegida*

Tu informacion personal estd protegida*
O Recuérdame

O Recuérdame

Datos introducidos de forma incorrecta Datos introducidos de forma correcta
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10. Ayuda y documentacion. v/

Para que el usuario no necesite recurrir a guias y manuales de uso, se ha opta-
do por un diseio sencillo e intuitivo que incluye diferentes sistemas de pre-
vencién de errores. Sin embargo, para evitar que el consumidor tenga proble-
mas a la hora de utilizar Tandem, se ha incluido un botén de ayuda en la panta-
lla de Ajustes donde mas adelante se encontraria un nimero de atencién al
cliente y un Q&A (Question and Answer) de preguntas frecuentes.

Ademas de esto, para desarrollar la aplicacidon en un futuro, se plantea la inclu-
sién de una landing page donde se hallaria informacidon de la aplicacién mévil y
sus funciones.



Figura 26. Resultados finales.
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5.RESULTADOS

Una vez corregidos los errores, se obtienen los resultados finales de la apli-
cacion. A continuacién, se puede observar una seleccién de las pantallas prin-
cipales (La aplicacion completa se puede encontrar en el Anexo VI). También se
ha realizado un prototipo de la aplicacién en el siguiente enlace:
https://www.figma.com/proto/QI2gzmO7NOmVnC8iFcTgR9/T%C3%Alndem?
page-id=0%3A1&type=design&node-id=390-19&viewport=-15109%2C-
597%2C0.54&scaling=scale-down&starting-point-node-id=390%3A32&show-

proto-sidebar=1

9:a41

Landem
-Qué esta pasando?
iBienvenido!
Recoleccién fondos

para Nepal

Paquetes de alimentos
para refugiados de Ucrania —

OTRAS ACTIVIDADES

9:41

Accede a tu equipo

tandem
Abril, primavera a la vista

Abril, 2023

Lun

30

Proximos eventos
Aida Books * Recoleccion fondos para terremot...

Ayuda sanitaria a la comunidad ma...

R el R B B

< &



https://www.figma.com/proto/Ql2gzmO7NOmVnC8iFcTqR9/T%C3%A1ndem?page-id=0%3A1&type=design&node-id=390-19&viewport=-15109%2C-597%2C0.54&scaling=scale-down&starting-point-node-id=390%3A32&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/Ql2gzmO7NOmVnC8iFcTqR9/T%C3%A1ndem?page-id=0%3A1&type=design&node-id=390-19&viewport=-15109%2C-597%2C0.54&scaling=scale-down&starting-point-node-id=390%3A32&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/Ql2gzmO7NOmVnC8iFcTqR9/T%C3%A1ndem?page-id=0%3A1&type=design&node-id=390-19&viewport=-15109%2C-597%2C0.54&scaling=scale-down&starting-point-node-id=390%3A32&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/Ql2gzmO7NOmVnC8iFcTqR9/T%C3%A1ndem?page-id=0%3A1&type=design&node-id=390-19&viewport=-15109%2C-597%2C0.54&scaling=scale-down&starting-point-node-id=390%3A32&show-proto-sidebar=1
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6.PRESUPUESTO

A continuacion, se puede observar una tabla con las actividades realizadas
y su coste. Para su elaboracidn, se han tomado de referencia el sueldo medio
de los disefiadores UX y Ul en Espaia a lo largo del afio 2023.

Fase Tarea Tiempo (h) Total (27€/h)

Investigacién del sector 15 405
Estudio de mercado 25 675

Investigacidn
Andlisis de usuarios 20 540
Busqueda de referentes visuales 10 270
Definicion de las funcionalidades 8 216
Wireframes de baja fidelidad 12 324

Diseiio UX/UI Wireframes de alta fidelidad 75 2025
Prototipado 6 162
Analisis y evaluacién 15 405
Disefio de la identidad visual 30 810

Identidad

llustracicnes 18 486
Subtetal 6.318
21% IVA 1.326,78
Total 7.644,78

Figura 27. Presupuesto de la aplicacion Tandem. Elaboracion propia.
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7.CONCLUSIONES

Tandem es un proyecto que en un principio ha surgido de las necesidades
propias como voluntaria de varias ONG. Con el paso del tiempo, se ha ido con-
virtiendo en algo mas personal, donde mi prioridad ha sido demostrar que se
puede crear una aplicacidn funcional que cumpla todos los objetivos propues-
tos en el TFG sin tener que sacrificar la estética visual.

Algunas dificultades a las que me he enfrentado han sido tener que sinteti-
zar todos los contenidos y decidir a qué herramientas darle mayor prioridad.
También me ha supuesto un gran reto lograr crear una interfaz que fuera co-
moda tanto para personas jévenes como adultos de edades avanzadas. Pero,
el mayor reto ha sido definitivamente, tener que encargarme de realizar por
mi cuenta ambas partes del trabajo: Investigacion y experiencia de usuario e
identidad visual, esto me ha supuesto tener que reducir la cantidad de panta-
llas a disefiar y prescindir de elementos como animaciones de ilustraciones,
debido a que estas suponian un aumento en la carga de trabajo.

Pese a esto, se han logrado cumplir con éxito todos los objetivos propues-
tos de este trabajo y obtener unos resultados satisfactorios. No solamente
esto, sino que también se han abarcado varios puntos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, principalmente los puntos el 9.5 y 9.3 pertenecientes a
‘Industria, innovacion e infraestructura’ y el 17.7 correspondiente a ‘Alianzas
para lograr los objetivos’.

En relacién con las futuras ampliaciones de este proyecto, se planea afiadir
ilustraciones animadas en las pantallas de carga y animar algunas de las inter-
acciones para sumarle atractivo a la aplicacidn, también crear un brandbook,
en el que se explican elementos de la identidad visual y como utilizarlos de
forma correcta. Por otra parte, se prevé continuar el proyecto presentandolo a
través de la plataforma instituto de ideas o a posibles futuros inversores para
buscar un desarrollo real. Se espera asi que en un futuro se pueda desarrollar
la aplicacién en su totalidad y se pueda incorporar al mercado para ser descar-
gada y utilizada por todo tipo de ONG.

En conclusion, se ha completado con éxito el trabajo propuesto consi-
guiendo asi, disefiar una aplicacion mdvil que cubre los problemas de comuni-
cacion en las ONG. Este TFG supone un cierre a un recorrido realizado en el
grado de Disefio y Tecnologias Creativas a través de asignaturas como Disefio
de Interfaz de Usuario, Disefio web y Proyectos de comunicacion interactiva.
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ANEXO I
RELACION DEL TRABAJO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
DE LA AGENDA 2030

Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master: Relacion del trabajo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

Grado de relacién del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

No
Objetivos de Desarrollo Sostenible Alto  Medio Bajo procede

ODS 1. Fin de la pobreza.

ODS 2. Hambre cero.

ODS 3. Salud y bienestar.

ODS 4. Educacion de calidad.

ODS 5. Igualdad de género.

ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento economico.

ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras.

ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

ODS 12. Produccion y consumo responsables.

ODS 13. Accion por el clima.

ODS 14. Vida submarina.

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.
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ODS 17. Alianzas para lograr objetivos.

Descripcion de la alineacion del TFG/TFM con los ODS con un grado de relacion mas alto.
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Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master:
Relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

El presente trabajo de fin de grado pretende crear una aplicacion movil que facilita la ayuda a paises
y comunidades vulnerables de todas las formas que una ONG podria permitirse. Por lo que se
considera que si se cumplen los puntos marcados en la pagina anterior ya sea de forma directa o

indirecta.

Aunque cabe destacar que los puntos que este trabajo cumple de forma directa son el 9.3, 9.5 y el
177
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1. ¢Has participado alguna vez en un voluntariado, organizacién benéfica u ONG? (si tu respuesta
es No, pasa a la pregunta 4)

13 respuestas

@ si
@ No
30,8%
2. ¢En qué tipo de voluntariados has participado?
4 respuestas
Social, bienestar y actividades de 125 %)
salud
Qrganizaciones religiosas 1(25%)
Educacidon e investigacion 1(25 %)
Cultura y ocio 1(25%)
0,0 02 0,4 0,6 0,8 1,0
3. ;Como de dificil te ha sido estar al corriente de todas las actividades?
4 respuestas
2
1
1(25 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
o \ \
1 5

4. ;Conoces la existencia de los voluntariados online?
13 respuestas

®si
® No
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5. ;Estarias mas dispuesto/a a participar si el voluntariado fuera online? ;Por qué?

13 respuestas

Si, me parece una forma muy util de conectar las nuevas tecnologias con la ayuda humanitaria
No. Me gusta tratar con gente en persona.
No me interesa formar parte de una organizacién benéfica o voluntariado.

No, porgue no tengo dinero, si el volutariado fuera que en una app te dicen dénde puede ir para hacer
voluntariado, entonces si.

Si, porque me podria organizar mejor el tiempo para todas las tareas del dia a dia. Me ahorraria el tiempo
que me ocupa desplazarme al lugar en cuestion, por ejemplo.

Si, porque me falicita el no tener que estar presencialmente todo el tiempo
Si porgue seria mas facil

En mi opinién me gustarfa méas que se presencial ya que es algo mas cercano, pero si es cierto que la
gente que no dispone mucho tiempo libre o no pueda desplazarse hasta algun lugar es una buena opcion

Si, ya que seria mas facil compaginarlo con el dia a dia y podria estar méas presente.
Si, porque seria méas cémodo adaptar mi horario personal a las actividades que requiere el voluntariado.

La verdad que me gustaria participar sea presencial u online. Las dos tienen sus beneficios, incluso
deberfa decir que el voluntariado online es mas facil de poder participar e incluso interesante.

Si, ayudaria a la facilitacion de proporcionar dicha finalidad.

No, en caso de participar creo gue me gustaria méas en persona

6. En el caso hipotético de que formaras parte de una organizacién de voluntariado ¢ Preferirias

llevar a cabo reuniones con tu organizacién de manera presencial u online?
13 respuestas

@ Presencial
@ Online

50
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7. iConsideras el tiempo a invertir un factor determinante para tu permanencia en un voluntariado?
iPor qué?
13 respuestas

Si, ya que un voluntariado se trata de dedicar tiempo a los demas

Si. Porque también trabajo y tengo otras obligaciones.

Si, soy una persona muy ocupada.

Si, porque cuanta mas permanencia mas objetivos se consiguen

Si, porque por lo general tenemos muy poco tiempo para uno mismo y es dificil compaginar tantas cosas y
tener tiempo para ti.

Si, porque asi puedo organizarme el tiempo entre el voluntariado, el trabajo, la universidad, etc

Si porque priorizo otras cosas

Si. Ya que cuanto mas tiempo inviertas en algo, mejor resultados habra

Si, siendo estudiante tienes un tiempo limitado que puedes invertir en otras actividades.

Si, porque para participar de manera activa hay que utilizar nuestro tiempo y saber como organizarse.

Depende de la situacidn; a veces es complicado cordinar todas las cosas que conlleva el dia a dia; si fuera
posible poder decidir la cantidad de tiempo invertido, o sino adaptarlo, me pareceria genial :)

Si, es de las maneras mas eficientes de funcionar.

Si, porque comprometerse a demasiado tiempo no suele ser facil o posible

8. De las siguientes opciones ;Cual es la que mas valorarias en un voluntariado?

13 respuestas

Buena organizacion dentro del

L7
voluntariado 9 (69,2 %)

Tamano de impacto de las.

0
actividades realizadas 6 (46,2 %)

Buena comunicacion y

» : 3(23,1 %)
promocion en redes sociales
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9. Cudles de estas herramientas escogerias para organizar un evento benéfico y repartir las tareas?

13 respuestas

@ Gmail
® Zoom
@ Trello
® Teams
@ Notion
@ WhatsApp

@ Me parece la mas conocida y dénde
mas gente podria acceder

10. ;/Qué te parece la idea de una app para facilitar la comunicacion y el reparto de tareas dentro de
los voluntariados?

13 respuestas

Me pareceria una forma muy util y facil de organizar
Buena idea

Podria funcionar, aunque cada voluntariado deberia tener la suya propia y a veces el tener que descargar
apps para cosas tan especificas no nos gusta.

Facilitaria mucho las cosas. Seria rapido y claro. No habria malentendidos y cada uno tendré por escrito lo
que deberia hacer.

Me parece una buena idea que exista una app para tal fin, ya que de este modo puedes organizarte mejor y
no sobrecargas el whatsapp o el gmail con tantas cosas.

Maravillosa !!!
Serfa una buena idea para tener un espacio en el teléfono 100% dedicado a eso

Me parece una propuesta muy interesante, ya que es un recurso que todos tenemos a mano y es facil de
llegar

Me parece una idea muy util y necesaria.
Una idea maravillosa.

Me pareceria increible. No he perticipado en voluntariados, pero si en una campafia electoral y es muy
complicado organizarse a veces. Seria algo que facilitaria las cosas a la hora de comunicarse y mover
todas las actividades del voluntariado!

Ayudaria a englobar al usuario y al resto a mantener un orden equitativo y funcional, por lo que disponer de
una app seria Util para este caso.

Muy buena idea, porque ninguna de las opciones que hay ahora me convencen
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ENTREVISTA A COORDINADORA DE LA LIBRERIA ONG AIDA BOOKS
Entrevistadora: Cuéntanos un poco sobre Aida Books y tu relacién con ésta.

Coordinadora: Aida Books. La conoci hace siete, ocho anos a través de una
companfera. Una mujer que tuvo la idea de que fuéramos a Valencia y contac-
tdramos con ellos. Y a partir de ahi, hacer un proyecto social que tiene que ver
con libros. Me gustdé mucho. Y bueno, seguimos adelante. Y nada, aunque al
principio hubo muchas dificultades, los voluntarios éramos muy pocos, pero
luego ya poco a poco se fue sumando mds gente y al final ya es una libreria que
funciona sola, digamos, aunque haya sus dificultades en momentos como por
ejemplo ahora que ha habido muchas bajas. Pero bueno, empezé de forma
inesperada porque vino a buscarme esta persona. Porque un profesor del Ri-
balta (instituto en Castellén de la Plana) la habia mandado porque sabia que a
mi me gustaba la parte social, digamos.

O sea que no es que yo lo buscara, sino que. Y esa persona también sabia que
yo habia trabajado en una biblioteca, que me gustan los libros. Entonces nada.
A partir de ahi pues me gusté mucho la idea de que era un proyecto para con-
seguir fondos para proyectos sociales en Africa, bueno, en otros paises y a
partir de ese primer momento que contactamos con Valencia, pues ya nos
pusieron en contacto con Madrid y la cosa fue bastante rapida porque en un
principio la mujer esta cedié un pequefio local que fue el primer local que tu-
vimos en Maestro Chapi.

Entrevistadora: ¢Y ahi fue cuando se cred Aida Books?
Coordinadora: Si si. No existia antes.

Bueno, Aida Books en Castelldn no. A lo mejor tu sabrds mas buscando en la
web. Yo creo que fue a partir de la crisis, en 2008, 2007, 2008, porque ellos son
una cooperacidn al desarrollo. En un principio tenian proyectos en Libia, Orien-
te Préximo, tenian proyectos mas alli, pero a partir de una idea que vieron en
el norte de Europa, porque ahi siempre ha habido muchas cosas de segunda
mano, de ropa, de libros. Entonces no sé si fue en Inglaterra. Bueno, una per-
sona que trabajaba en Aida conocid este proyecto, bueno, esta tienda de se-
gunda mano, digamos. Entonces pensaron que era una buena idea, porque
encima luego ha coincidido con todo esto que la gente ya no usa tanto los li-
bros, que lee, mas con cdmo se llama esto, con tablet o lo que sea.

Entrevistadora: Si, con tablets o e-books.

Coordinadora: Si. Entonces era perfecto porque era un producto que la gente
ya no usaba, entre comillas. Aunque hay mucha gente que nos gusta mas el
libro de papel y que encima te sale gratis porque vives de las donaciones de la
gente. Y entonces ahora, conforme ha ido creciendo las librerias en toda Espa-
fa, porque Barcelona, Valencia, Vigo, Cadiz, bueno, hay muchisimas librerias.
Pues ahora ya con el dinero este hay mds dinero para financiar. Los proyectos
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no dependen tanto de las donaciones que recibian, a lo mejor del Estado o de
otras cosas. Entonces una vez empezé a funcionar eso, ya todo ha ido bien.
Hay librerias como Barcelona, Madrid, grandes ciudades que van muy bien.
Claro, mejor que otras pequeiiitas que siempre es como un granito de arena.
Cada libreria aporta su granito de arena y ademas es que es bestial. Las dona-
ciones que reciben en las grandes ciudades a lo mejor cada dia reciben 2000
libros. Es una barbaridad. Entonces, de hecho, ellos ahora llevan también la
parte online, tienen un gran almacén abajo en el local que tienen. O sea que
entre unos y otros online, la venta de libros, las ferias y todo, pues se redne
bastante dinero. Si, si.

Entrevistadora: ¢Y tu, qué rol haces en esta libreria? ¢ Cual es tu papel?

Coordinadora: Yo en un principio, cuando llegué, la verdad que me tocaba
hacer de todo porque la otra persona era mas mayor, era mas pasiva. Yo a
veces me sentia incluso sobrecargada, porque no podia decir no. Y por una
parte me gustaba porque me encanta la parte de comunicacion, informacion, a
ver qué pasa, mover las cosas y ver que luego funcionan. Eso me encanta.

Entonces al principio era de todo igual. A lo mejor éramos tres o cuatro perso-
nas cuando ya a través de Hacesfalta vino Reme, que ha sido como una perso-
na también muy constante en la libreria. Pues empezamos a pintar, trajeron las
estanterias de Madrid, mi papel entonces era como cualquier voluntario, que
si que es verdad que hacia muchisimos turnos porque éramos pocos y poco a
poco si que es verdad que... Nunca he pensado darme el nombre de coordina-
dora de voluntariado. Nunca, nunca lo habia pensado que yo era eso, porque
en realidad si. Como yo al principio hacia tantas cosas, si. ¢Y luego ya desde
Madrid, conforme fuimos siendo mas gente, pues ya fuimos dividiendo mas las
tareas, éno? Yo, por ejemplo, decoracidn nunca he hecho porque no soy mani-
tas, pero igual estaba clasificando libros o poniéndolos o reciclando libros, y
entonces fue cuando ya pasamos a San Francisco (calle en Castellon de la Pla-
na) y ya hubo mds gente. Bueno, mds volumen de libros, mas tareas a hacer. Y
la gente que se apuntaba ya tenia iniciativas propias. Claro, normal, eso es lo
mejor. Entonces ahi ya se dividid mas las tareas y yo hice las tareas de coordi-
nacion del voluntariado. A mi siempre me ha gustado mucho lo de la cultura,
organizar actividades culturales, etc. Si que ahora me gustaria volver a hacerlas
si se pudiera, pues me gustaba. Aparte de contactar con los voluntarios, tam-
bién me encargaba de organizar actividades...

Entonces las tareas de coordinacién, pues es eso, llamar al a los voluntarios
que vienen. Bueno, en este caso, ahora por ejemplo a través de Hacesfalta o
con Instagram y también esta saliendo, pero antes es que era el boca a boca.
¢A lo mejor venia ti y preguntaba, te gustan los libros, te gustaria ser volunta-
rio? Y alli mismo ya le explicabas un poco.

Entrevistadora: En mi caso fue entrar en la web, y contactaros por correo.
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Coordinadora: Si, si.
Entrevistadora: También he visto que eras tu la que organiza reuniones.

Coordinadora: Ah, si, por un lado, me gusta y por otro no me gusta. No me
considero lider, pero si que hay momentos en que veo que hace falta. Es que
te digo que la pandemia ha roto muchas cosas porque antes si que habia mas
reuniones fisicas. O claro, antes al ser menos, habia menos discusiones a la
hora de que hacemos, por ejemplo, con el reciclaje. Sabes que es un tema que
a mi me importa y creo importante porque si entran libros, tienen que salir,
pero hay gente que no quiere tirar ningun libro. Eso siempre es un tema en el
qgue ha habido friccion y cuanta mas gente hay, es mas dificil ponerse de
acuerdo. Entonces converger las formas de hacer las cosas es dificil. Hay que
ceder para que todo el mundo haga lo que quiera mds o menos, claro.

A veces he hecho un poco de mediadora porque soy asi bastante... No sé cdmo
decirlo. Les digo vamos a reunirnos, vamos a hacer tal actividad, vamos a hacer
esto...

Y ahora esto ya me cansa un poco. Bueno, aparte de hacerme mds mayor, si
me cansa un poco de que a veces proponia algo y parecia que no iba a hacerse.
Porque es verdad que, al haber antes poca gente, que éramos mas mayores o
jubilados o medio jubilados que no tienen otras faenas, era mucho mas facil
tener una continuidad, que no quiere decir que gente como tud o gente mas
joven no tengan el entusiasmo y las ganas, pero claro, luego tienen examenes
o trabajos. Por eso, ahora es mas dificil de manejar.

Si, pero entonces lo de las reuniones si que a veces he convocado alguna por-
que he visto algo de lo que hay que hablar, o a lo mejor porque en los
WhatsApp ha salido algo que no me ha gustado...

Ultimamente las he convocado més por aclarar. Pero, aunque parezca que
tengo que hacer esas reuniones, en realidad lo que hacemos mas mi compafie-
ray yo es ponernos en contacto con los voluntarios, ver que vamos a hacer,
gue iniciativas tienen, qué disponibilidad tienen, etc. Y basicamente, arreglarlo
todo por WhatsApp vy teléfono.

Entrevistadora: ¢ Pero te gustaria separar eso de la libreria? Es decir, la organi-
zacion y la libreria por una parte y luego ya hablar cosas personales, por
WhatsApp.

Coordinadora: Claro, es que el WhatsApp da lugar a muchos malentendidos.
Me gustaria hablar estrictamente en el grupo de cosas de la libreria y no mez-
clarlo con algo que nos haya sentado mal, que no es que se diga, pero a veces
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lo notas en la forma de hablar porque hay personas mas dominantes y otras
menos.

Claro, entonces en este momento si que me considero que hago mas lo de
mantener el contacto con las personas y tenerlas en cuenta que convocar
reuniones, que puede ser que fallemos en eso.

Entrevistadora: Y bueno, en relacién con la forma de comunicaros y organiza-
ros. ¢ Mejorarias algo? éLo cambiarias o destacarias algo en caso de ver algo
positivo en ello?

Coordinadora: Claro. Creo que hemos dicho un poco hasta ahora de eso.
Bueno, me ha gustado el otro dia cuando has comentado para qué serviria la
app. Porque veo que simplificaria mucho las tareas. Bueno, habria mejor co-
municacién entre las personas. Aunque de hecho ahora hay una separacion del
grupo de libreria y otro del grupo AIDA, que es donde se pone todo lo de Wa-
llapop y la gente va diciendo que libros hace falta preparar. Entonces si que es
verdad que en ese grupo en teoria solo mandan. Y creo que incluso lo de los
mercadillos también se lo hacen en otro grupo.

Entrevistadora: Y la siguiente pregunta es la edad media de los voluntarios y la
relacidn que tu hayas visto que estos tengan con la tecnologia.

Coordinadora: Puede que sea de 40 a 50 la media, porque si que es verdad
gue hay menos jévenes que mayores. En estos ultimos afios ha habido mas
jévenes, lo que pasa que no duran mucho.

Y con la tecnologia pues yo y cuatro mas creo que muy bien, porque por ejem-
plo hay una compafiera que, aunque sea un poco mayor, lo lleva bien. A otros
compaferos y a mi no nos encanta lo de la tecnologia, pero lo de no usarla es

mas porque no nos gusta, no porque por esa edad no sepamos.

Entrevistadora: ¢Y te aclaras mejor con el mdvil o con un ordenador de so-
bremesa?

Coordinadora: Con el mdvil mejor para algunas cosas. Bueno, antes yo le daba
importancia, por ejemplo, a lo del mail. Y digo, esto si lo puedo mirar en el
movil, no me hace falta ir al ordenador otra vez, porque lo tengo ahi en la
mano.

Entrevistadora: Claro, lo ves mas facil.

Coordinadora: Mas facil para algunas cosas. Por ejemplo, si tenia que enviar un
paquete a mi hijo a Portugal. Entonces me voy al ordenador porque ahi no me
aclaro. O veo menos cosas o no sé yo cémo hacerlo.
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Entrevistadora: Si, cierto. ¢Y has tenido alguna experiencia previa con herra-
mientas o aplicaciones para la gestion de organizaciones de voluntariado?
Coordinadora: No, qué va. La primera vez me encanté tu idea porque nunca lo
habia oido decir.

Entrevistadora: Es que se ve que existen aplicaciones para gestionar ONG. Hay
organizaciones que las usan, pero son de ordenador y solamente las usan los
coordinadores o los encargados de gestionar el voluntariado.

Siguiente pregunta. ¢ Qué te parece la idea de una aplicacidn para la comunica-
cidén y organizacion de actividades dentro de tu voluntariado, donde puedas
inscribirte a actividades, votar decisiones, tener un calendario de eventos don-
de puedas verlo todo y notificaciones en el mévil que te lleguen automatiza-
das?

Coordinadora: Pues mira, me gusta porque una de mis partes como persona es
ser dispersa y cadtica. Entonces para mi es imposible tener ordenado algo. Lo
ordeno al dia siguiente y ya estd. Entonces esa herramienta estaria muy bien
para tenerlo todo mas claro y para saber lo que tengo que hacer. Yo creo que,
al tener las cosas organizadas en un sitio, al llegar los voluntarios nuevos tam-
bién comprenderian cdmo funciona todo. Porque la aplicacion la tendrian to-
dos. Todos podian ver el calendario, todos podian apuntarse a actividades, etc.

Entrevistadora: Y si llegara a existir esta aplicacidon y tu pudieras proponer
herramientas para incluir en ella ¢ Qué incluirias?

Coordinadora: Esto pues yo pondria una pantalla para que puedas ver los
eventos.

Entrevistadora: ¢ Incluirias alguna funcion?

Coordinadora: Eso lo tendria que pensar bien.

Entrevistadora: Yo habia pensado en herramientas para proponer, votar deci-
siones, tener calendario de eventos, notificaciones automatizadas ya.

Coordinadora: Estaria muy bien, porque eso, por ejemplo, el calendario de
eventos siempre se ha dicho, pero nunca se ha hecho. Entonces, por ejemplo,
son cosas que se han dicho pero que no se han llegado a plasmar en papel o en
este caso en la aplicacién. Entonces si que estaria bien, porque son cosas que
se han ido perdiendo por el camino o no se han llegado a definir bien. También
o los mercadillos, por ejemplo, el afio pasado se perdio el de EPOC, el de Beni-
casim, que es en septiembre, que seguro que fue algo administrativo, pero a lo
mejor si hubiéramos empezado a organizarlo antes pues no hubiéramos perdi-
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do esa oportunidad, que es un sitio bueno.

Entrevistadora: A ver, también se ha propuesto poner la funcién de chat don-
de se puedan comentar las cosas, incluso chats separados como si fueran gru-
pos para cada actividad, ya tipo si yo me apunto la actividad de mercadillo de
Burriana, ya eso automaticamente me mete en un chat con toda la gente que
se ha apuntado en el mercadillo de Burriana y asi no tendria que hablar por el
grupo general donde estd mezclado todo.

Coordinadora: Ya, claro, es que eso yo sé que ya lo hacen. O sea, es que si ya
estuviera esa aplicacion no sé si es asi, pues ya estaria hecho, no habria que
hacer otro grupo, sino que ya estarian grupo de mercadillos.

A ver qué mas se me ocurre. A lo mejor los voluntarios pueden proponer cosas
y luego el resto de los voluntarios pueden pues ponerle que les gusta o que no,
y segln la mayoria ya se hace o se descarta, éno? Y...no se me ocurre nada
mas.

Entrevistadora: Entonces, eso seria todo. Aqui finalizamos la entrevista.
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Edad: 22 afios

Ocupacion: Estudiante, voluntaria en
Islamic Relief.

Localizacién: Valencia

Familia: Soltera

Intereses y objetivos

« Participar en actividades extracurriculares.

« Conocer gente y culturas diferentes a través
de los eventos que planifica su organizacién
de voluntariado.

« Informarse e inscribirse en actividades de su
voluntariado de manera mas facil y rapida.

Naomi Kone

Sociable Ambiciosa Entusiasta

@Y

Pain Points

« A Naomi le encantaria conocer a personas
fuera de su circulo social.

« Leer todos los mensajes que la organizacion
envia por su grupo de WhatsApp consume
mucho tiempo, preferiria tener un resumen
de los puntos mas importantes.

« A Naomi también le gustaria disponer de un
calendario donde pueda visualizar todos los
eventos a los que se ha inscrito.

Edad: 60 afios

Ocupacion: Jubilada, voluntaria en Cruz
Roja.

Localizacion: Madrid

Familia: Casada

Intereses y objetivos
« Ayudar a las personas.
« Inscribirse en actividades de su voluntariado
de manera méas facil.
« Disponer de una plataforma solamente con
los contenidos del voluntariado para evitar
mezclarlos con otras cosas.

Carmen Garcia

Simpatica Ambiciosa Confiable

facebook Q M

Pain Points

« A Carmen le cuesta organizarse, los
administradores de la ONG se comunican
con ella a través de un grupo de WhatsApp,
y le cuesta mantenerse al tanto de todos los
mensajes.
Tiene mala memoria, lo cual le dificulta
acordarse de los detalles de los eventos que
su organizacion planea.

Biografia

Naomi es una persona a la que le gusta
socializar y participar en eventos. Es
estudiante de Publicidad en la
Universidad Jaume |, donde tiene un
horario muy flexible. Esto ha resultado
en mucho tiempo libre, lo cual la ha
llevado a unirse a la ONG Islamic Relief y
en una gran cantidad de actividades.

Motivaciones

Tiempo

Relaciones

Organizacién

Marcas favoritas

M

’
DONUTS

Biografia

Carmen es una persona a la que le gusta
ayudar a las personas. Esto la ha llevado
a formar parte de la organizacién sin
animos de lucro Cruz Roja en la que lleva
un total de 6 afios, y donde en cada
evento conoce a nuevas personas y
voluntarios.

Motivaciones

Tiempo

Relaciones

Organizacion

Marcas favoritas

61



ANEXO V

TANDEM:

WIREFRAMES DE BAJA FIDELIDAD

Facultat de Belles Arts de Sant Carles
Grado en Disefio y Tecnologias Creativas
Curso 2022-2023

UNIVERSITAT (@
POLITECNICA

<
DE VALENCIA FACULTAT DE BELLES ARTS DE SANT CARLES




Tandem: Aplicacidn para organizaciones de voluntariado. Hadjar Boudia

Pantalla de carga Pantalla de iniciar sesién o

registrarse

2B

Pantalla rellenar datos

Pantalla de organizaciones a

las que pertenezco para iniciar sesidn
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Pantalla elegir cantidad Pantalla elegir modo de
para donar pago
Pantalla introducir datos Pantalla agradecimientos

tarjeta y cerrar
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Pantalla de inicio

Pantalla ficha informativa evento
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X

Pantalla grupos

X

Pantalla buscar en grupos

Pantalla resultados de

busqueda en grupos

Pantalla calendario

Pantalla mas informacion

sobre evento
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Pantalla grupo: Chat

B

Pantalla grupo: Informacion

Pantalla grupo: Ver inte-

grantes chat

N /]

Pantalla grupo: Galeria
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Pantalla editar datos

Pantalla ajustes

Pantalla informacion miembro
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- T ... o T ..

Registrarse

tandem

kR

Tanden, la aplicacién que
potencia el voluntariado

Pantalla de carga Pantalla de iniciar sesién o

registrarse

T oan T ..
9:41 wll T -

Bienvenido
de vuelta

Iniciar sesion

000

) Aida Books

Pantalla de organizaciones a Pantalla rellenar datos

las que pertenezco para iniciar sesion
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landem

.Qué esta pasando?

Recoleccion fondos para
terremoto de Siria

Paquetes de alimentos para
refugiados de Ucrania

OTRAS ACTIVIDADES

Servitio Comunitario

DONACION
Emergencia Sanitaria en Siria

600€ S 1800€

- G

NOTICIAS

Gracias al apoyo de nuestros voluntarios hemos
conseguido repartir 1500 paquetes de alimentos en la
zona sur de Alepo, y se ha conseguido superar la me...

Pantalla de inicio
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o T ..

Lindem &

1. Elige la cantidad
a donar

o teclea otra cantidad

Pantalla elegir cantidad

para donar

ot T -
Lindem &

3. Vas a donar zo€

Num. de tarjeta
DDIMM/AAAA

CVv2

Tu infarmacidn personal estd protegida®

O Recuérdame

Pantalla introducir datos

tarjeta

aan T .-

landem 5

2. Escoge
una forma de pago

Torjeta:  VISA &
%, bizum

P PayPal

Pantalla elegir modo de

pago

ot T -
Lindem &

iMuchas gracias
por lu donacion Hadjar!

Cerrar

Pantalla agradecimientos

y cerrar

71



Tandem: Aplicacidn para organizaciones de voluntariado. Hadjar Boudia

s T ...
tdndem 3

3. Vas a donar 20€

DD/MM/AAAA

Cvv2

Tu informacién personal estd protegida®
O Recuérdame

Cancelar Danar

1 2 2
- 2 e

7 8 9
rors rov wxrz
+ % # 0 &

Pantalla introducir datos tarjeta

9:41

tandem

3. Vas a donar 20€

1234 5678 9123 ____ X

o T ...
tandem &

3. Vas a donar 20€

v

1234 5678 9123 0543

DD/MM/AAAA

Cvvz

Tu informacién personal estd protegida*

O Recuérdame

Cancelar Daonar

1 2 3
i 2 2
e 8, s

+ ok # 0 &

Pantalla introducir datos tarjeta

DD/MM/AAAA

Cvv2

Tu informacién personal esta protegida®

ORecuérdame

Cancelar Donar

! 2 2
- 2 B
hs & wer

+ x # 0 &

Pantalla introducir datos tarjeta
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o1 G - o1

tdndem & & Cena benéfica por Nepal

;Qué esta pasando?

Recoleccién fondos
para Nepal

Situacion

'8 El lugar donde se lleva a cabo la cena benéfica es
& @ﬁ cuidadosamente decorado con elementos que
reflejan la rica cultura y tradiciones de Nepal.
Pueden haber banderas y colores tipicos del pais,
imagenes inspiradoras de los hermosos paisajes
nepalies y quizds incluso una exposicion de
artesanias y productos nepalies para promover el
comercio justo.

Paqguetes de alimentos
para refugiados de Ucrania s

OTRAS ACTIVIDADES

cQué se va a realizar?

La cena benéfica por Nepal es un evento especial
disefiado para recaudar fondos y generar conciencia
sobre las necesidades y desafios que enfrenta
Nepal, un hermoso pais ubicado en el sur de Asia.

Inscribirse Donar

Pantalla de inicio Pantalla ficha informativa evento
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Landem

iCuanta actividad! Q

General

ATE @ +59

Cena benéfica por Nepal

QM@

Emergencia en Guinea Bisdu

ﬁ Y3

Recoleccion fondos para refugi

(] '@ﬂs

& &

Pantalla grupos

ean T ..

landem
Abril, primavera a la vista

Abril, 2023

22 23 24 25 26 27

29 30
Proximos eventos

* Recoleccion fendos para terremot...
Ayuda sanitaria a la comunidad ma...

Ruta solidaria para la construccién...

® &

Pantalla calendario

&

21

28
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o T ..
Landem &

€~ Buscar Grupo... b4

General

ATE @ +59

Cena benéfica por Nepal

QM@

Emergencia en Guinea Bisdu

ﬁ Y3

Recoleccion fondos para refugi

(] '@ﬂs

& &

Pantalla buscar en grupos

- T .-
tandem g

Junio, el verano se acerca

Junio, 2023
Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
1 2 3 4 5 6 7

22 23 24 25 28 27 28

29

Proximos eventos

°= p

* Ayuda comunitaria en el barrio La...

Ruta solidaria para la construccion...

< &

Pantalla calendario:

evento completado

9:41 _ all 5 -

Landem &

€~ Emergencia b4

en Guinea Bisau

A o

en Yemen

en Venezu...

Emergencia

& &

Pantalla resultados de

busqueda en grupos

st . ...
Landem 3’

Abril, primavera a la vista

Abril, 2023

4 deAbril

Cena benéfica por Nepal

® ¢

Ir a evento

Pantalla calendario: mas

informacién sobre evento
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o L

< Cena benéfica por Nepal

Evento Galeria

.!‘ )} Bienvenidos al grupo chicos!

o El lunes 25 os pasaremos un enlace
a Google Meet para reunirnos y
comentar como se hard el plan de
marketing del evento. jAseguraros
de llegar puntuales equipo!

’ Alli estaremos

Eso si, ¢Hace falta que
avisemos si al final no
podemos asistir a la reunidén?

° Yo estaré ahi

Otra duda, ;La reunién va a ser de
forma presencial o se hara online?

Prefiero online

p
| Escribe un mensaje
\

Pantalla grupo: chat

o L

< Cena benéfica por Nepal

Chat

Descripeion del evenlo:
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%41 _

ull F -
€ Cena benéfica por Nepal
Evento Galeria

a Hola, espero que nos llevemos bh

° Vamos a decidir un dia para realizar
la reunidn equipo. Elegid el que
mejer os venga.

Lunes 25
Migrcoles 27

Sabado 30

12 §

z Hecho!

voten miércoles

€

Donacién

Pantalla grupo: chat

Galeria

La cena benéfica por Nepal es un evento especial
disefiado para recaudar fondos y generar conciencia
sobre las necesidades y desafios que enfrenta Nepal,
un hermosao pafs ubicado en el sur de Asia. Esta cena
tiene como objetivo apoyar a las comunidades
nepalies y contribuir a su desarrollo social, econémice
y educativo.

La cena se organiza en colaboracion con
organizaciones sin fines de lucroy ONG que trabajan
activamente en Nepal para mejorar las condiciones
de vida de sus habitantes,

16h ® 100 25
Imicia Ubicacidn Invitados Yoluntarios
Responsables:

Enrigue Fran

Pantalla grupo: informacién evento

< Integrantes

Any
Salma Bou

ar Boudia
Enrigue Fran
Juan Gonzaéles
Francisco Eni

Pedro Pamelo

podemos asistir a la reunién?

o Yo estaré ahi

Otra duda, ¢La reunion va a ser de
forma presencial o se hara cnline?

Prefiero online

/
Escribe un mensaje ] +

Pantalla grupo: ver inte-

grantes chat

9:41 —

& Cena benéfica por Nepal

Chat Evento

Pantalla grupo: galeria
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241 _ all F . 9:41 _ Wil .

& Ajustes < Ajustes

Notificaciones

Hadjar Boudia
boudiahadjar@gmail.com
+34 602 00 00 00

Actividad

Acerca de

Pantalla editar datos

Pantalla ajustes

g T ..

J‘ |

Juan Gonzales

PROYECTOS

junio de 20

Recoleccién fondos para el terremoto de
Turquia

Ayuda sanitaria a comunidades marginadas
en Mandalay

Ruta solidaria para la construccitn de pozos
en Guinea Bisau

Comedor solidaric en la ciudad de Tablita,
Antimana.

Pantalla informacion miembro
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iBienvenido!

tandem

R

Tandem, la aplicacion que
polencia ¢l volunlariado

Pantalla de carga Pantalla de iniciar sesién o

registrarse

Accede a tu equipo

Bienvenido
de vuelta

Aida Books

Crear equipo

Pantalla de organizaciones a Pantalla rellenar datos

las que pertenezco para iniciar sesion
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941 a4

tindem Landem

o U .-
landem 3

.Qué esta pasando?

1. Elige la cantidad
a donar

2. Bscoge
una forma de pago

Tarota:  visA o @5

% bizum
o leclea olra canlidad
Recoleccion fondos para

P PayPal
terremoto de Siria

Cancelar Siguiente

Paquetes de alimentos para
refugiados de Ucrania
OTRAS ACTIVIDADES
Pantalla elegir cantidad Pantalla elegir modo de
para donar pago

Servitio Comunitario

91 241
DONACIQN - - tindem tindem
Emergencia Sanitaria en Siria
600€ 575 1800€

D G

NOTICIAS 3. Vas a donar 20€

Gracias al apoyo de nuestros voluntarios hemos
conseguido repartir 1500 paquetes de alimentos en la
zona sur de Alepo, y se ha conseguido superar la me...

Num. de tarjeta

o iMuchas gracias

por lu donacion Hadjar!

Cvw2 .
-

i
Cerrar

Tuinformacion personal estd protegida®

O Recuérdame

Cancelar Denar

Pantalla de inicio

Pantalla introducir datos Pantalla agradecimientos

tarjeta y cerrar
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o1 9:41
lndem

landem

3. Vas a donar 20€

3. Vas a donar zo€

MNum. de tarjeta 1234 5678 9123 0543 Vv
DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
cvv2
Tu informacian personal estd protegida®

O Recuérdame

2

Cancelar Donar

Pantalla introducir datos tarjeta Pantalla introducir datos tarjeta

94

Lindem

3. Vas a donar 20€

1234 5678 9123 ____ X
DD/MM/AAAA

CWW2

Tu Informacidn perscnal esta protegida*

O Recuérdame

2

aBc

5

Pantalla introducir datos tarjeta
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oA ,; 9:41

tandem ¢ Cena benéfica por Nepal

;Qué esta pasando?

Recoleccién fondos

para Nepal
Situacion
El lugar donde se lleva a cabo la cena benéfica es
cuidadosamente decorado con elementos que
reflejan la rica cultura y tradiciones de Nepal.
Pueden haber banderas y colores tipicos del pais,
imagenes inspiradoras de los hermosos paisajes
nepalies y quizas incluso una exposicién de
artesanias y productos nepalies para promover el

Paquetes de alimentos comercio justo.

para refugiados de Ucrania e

OTRAS ACTIVIDADES

cQué se va a realizar?

La cena benéfica por Nepal es un evento especial
disefiado para recaudar fondos y generar conciencia
sobre las necesidades y desafios que enfrenta
Nepal, un hermoso pais ubicado en el sur de Asia.

Pantalla de inicio Pantalla ficha informativa evento
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Landem

iCuanta aclividad!

General

Pantalla grupos

a:41

Eindem 3
Abril, primavera ala vista

Abril, 2023

Préximos eventos

* Recoleccion fondos para terremot...

Ayuda sanitaria a la comunidad ma...

Ruta solidaria para la construccion...

< &

Pantalla calendario
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9:41

tandem

& Buscar Grupo..

General

Pantalla buscar en grupos

9:55

Kindem &

Junio, el verano se acerca

Junio, 2023

Préximos eventos

%

* Ayuda comunitaria en el barrio La...

Ruta sclidaria para la construccién...

< &

Pantalla calendario:

evento completado

9:41

tindem

€& Emergencia

Emergencia

Pantalla resultados de

busqueda en grupos

8:47

landem &
Abril, primavera ala vista

Abril, 2023

& deAbril

Cena benéfica por Nepal

Ir a evento

Pantalla calendario: mas

informacién sobre evento
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84 2:41 o.41

& Cena benéfica por Nepal
Evento Galeria

s Hola, espero que nos llevemos bn

€ Integrantes

< Cena benéfica por Nepal

[ crr 3 Evente

) Bienveni | gru hicos!
envenidas al grupo chicos! Salma Bou

N djar Boudia
Vamos a decidir un dia para realizar
Ia reunién equipe. Elegid el que

El lunes 25 os pasaremos un enlace h
mejor 0s venga.

a Google Meet para reunirnos v
cnmensarmmu se haré el plan de Lunes 25
marketing del evento. jAseguraros

ipo!
de llegar puntuales equipo! Io——

Enrique Fran

Juan Go

Sabado 30

Alli estaremos

Eso si, ¢Hace falta que
avisemos si al final no

o . |
podemos asistir a la reunién? Hecho!

podemos asistir a la reunion?

voten miércoles
Yo estaré ahi

‘ Yo estaré ahi

Otra duda, jLa reunidn va a ser de
forma presencial o se hard online? [V 5]

Qtra duda, ¢La reunién va a ser de
forma presencial o se hara online?
Do Adjuntar Encuesta

Prefiero online Prefiero online

- ™~ e
| Escribe un mensaje Escribe un mensaje +

Escribe un mensaje

Pantalla grupo: chat Pantalla grupo: chat Pantalla grupo: ver inte-

grantes chat

841

« Cena benéfica por Nepal € Cena benéfica por Nepal

chat [ cvento ] aleria

Chat Evento

Descripeion del evento:

La cena benéfica por Nepal es un evento especia
disefiado para recaudar fondos y generar conciencia
sobre las necesidades y desafios que enfrenta Nepal,
un hermoso pafs ubicado en el sur de Asia. Esta cena
tiene coma objetiva apoyar a las comunidades
nepalies y contribuir a su desarrollo social, econdmico
y educativa,

La cena se organiza en colabioracion con
organizaciones sin fines de lucro y ONG que trabajan
activamente en Mepal para mejorar las condiciones.
de vida de sus habitantes

10 ® 100 2

Iniclo Ubicacién nvitadas volntarlas

Responsables:

Pantalla grupo: galeria

Pantalla grupo: informa-

cion evento
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91 941

&« Ajustes < Ajustes

Notificaciones

Hadjar Boudia
boudiahadjar@gmail.com
+34 602 00 00 00

174

pyuda Actividad

Acerca de

Pantalla ajustes Pantalla editar datos

Juan Gonzéles

]unlo e 2023

PROYECTOS

Recoleccidn fondos para el terremoto de
Turguia

Ayuda sanitaria a comunidades marginadas
en Mandalay

Ruta solidaria para la construecién de pozos
en Guinea Biséu

Comedor solidario en la ciudad de Tablita,
Antimano.

Pantalla informaciéon miembro



