
ANEXO 2.1.  

Etiquetas de Las Arenas Balneario Resort 

 

En este anexo se muestran las etiquetas asignadas a cada uno de los comentarios 

analizados del hotel Las Arenas Balneario Resort. La captura de cada uno de los comentarios 

y las etiquetas correspondientes se han organizado en una tabla donde también se encuentra la 

traducción del comentario (si este no está en español) de los meses de junio y julio del año 

2022 en Booking. Los comentarios se muestran en orden cronológico. Para los comentarios 

traducidos se ha utilizado la herramienta online de DeepL Translate. 

A continuación, se observan en la Tabla 1 las etiquetas utilizadas para los comentarios 

en cuestión y su correspondiente recuento del total de cada una de ellas en el hotel Las Arenas 

Balneario Resort. 

Seguidamente, a partir de la Tabla 2, se observan las tablas donde se refleja cada uno 

de los comentarios y que tienen por contenido la captura del comentario analizado, la 

traducción si fuera necesaria y las etiquetas asignadas. En la descripción de cada una de las 

tablas se establece el número de la tabla, por lo que el número total de tablas es el total de 

comentarios analizados de cada uno de los hoteles, a la vez que en la descripción de las tablas 

aparecen el mes en el que se realizó y la cantidad de los comentarios de cada mes en orden 

cronológico. 

  



Tabla 1 

Etiquetas y recuento total de los comentarios analizados 

N.º 

etiqueta  
Etiquetas Total 

1 Buena ubicación 54 

2 Mala ubicación 6 

3 Servicio eficaz 31 

4 Servicio poco eficaz 6 

5 Buen personal  40 

6 Mal personal  4 

7 Buena relación calidad/ precio del coste 

general del hotel 
2 

8 Mala relación calidad/ precio del coste 

general del hotel 
13 

9 Buena valoración de la habitación 15 

10 Mala valoración de la habitación 10 

11 Gran confort 21 

12 Escaso confort 7 

13 Buena limpieza 12 

14 Mala limpieza 1 

15 Buffet de calidad 35 

16 Buffet con poca calidad 6 

17 Buenas instalaciones 53 

18 Malas instalaciones 11 

 

 

  



Tabla 2 

Mes de junio. Comentario 1 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Buena ubicación en la playa, pero también cerca de los autobuses a la ciudad y alquiler de bicicletas 

en el hotel - un montón de rutas ciclistas. 

Gustó - ubicación. 

Un montón de personal disponible y muy servicial y amable. 

No gustó - Nada. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

  



Tabla 3 

Mes de junio. Comentario 2 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buena valoración de la habitación 

- Mala ubicación 

- Escaso confort 

  



Tabla 4 

Mes de junio. Comentario 3 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Grandes instalaciones, pero necesita desesperadamente una actualización. Me encantaría alojarme de 

nuevo cuando se hubiera hecho una reforma. 

Gustó - Las instalaciones son increíbles, el personal es estupendo y las vistas de la playa son 

impresionantes. El lugar más bonito para sentarse y relajarse en Valencia. 

No gustó - Las habitaciones son anticuadas, yo esperaría algo más que una ducha estándar sobre la 

bañera en un hotel de 5 estrellas en su punto de precio. El mobiliario en general, las instalaciones y 

los accesorios están increíblemente desgastados. 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buen personal 

- Gran confort 

- Mala valoración de la habitación 

- Malas instalaciones 



Tabla 5 

Mes de junio. Comentario 4 

Captura del comentario 

 

Traducción 

La buena vida en Valencia 

Gustó - Este es un lugar especial y lo recomendamos encarecidamente - estuvimos allí fuera de 

temporada por lo que es difícil saber cómo sería cuando hace calor y hay más gente en todas partes. 

Es espacioso y limpio. El conserje era increíblemente servicial. 

No gustó - No hay opciones de comida informal en las instalaciones, pero encontramos un gran lugar 

a pocos pasos de distancia. También disfrutamos de sentarse en el vestíbulo con bebidas y deliciosos 

aperitivos, pero estaba en el lado caro. 

Etiquetas 

- Buena limpieza 

- Buen personal 

- Buena ubicación 

- Gran confort 

  



Tabla 6 

Mes de junio. Comentario 5 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Hotel encantador con una terraza preciosa y un restaurante decepcionante sobrevalorado. 

Gustó - Fantástica zona de piscina y personal de recepción muy servicial. Muy buena atención en las 

habitaciones. Limpias y revisadas regularmente por si faltaba algo. 

No gustó - Posibilidad de preparar té en las habitaciones. Mayor oferta en el menú del restaurante. 

No es bueno y desde luego no relación calidad-precio. Decepcionante. 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buffet con poca calidad 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Buena limpieza 

  



Tabla 7 

Mes de junio. Comentario 6 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Gran hotel 

Gustó - personal amable, muy limpio y bien mantenido. 

¡bonita piscina exterior y spa! 

No gustó - - 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Buena limpieza 

- Buenas instalaciones 

  



Tabla 8 

Mes de junio. Comentario 7 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - Ubicación perfecta 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

  



Tabla 9 

Mes de junio. Comentario 8 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - Hermoso hotel, ubicación privilegiada junto a la playa con muchos restaurantes agradables 

en el paseo marítimo. 3 millas a pie de la ciudad que era agradable. Piscina maravillosa, personal 

atento. Simplemente fabuloso 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

- Servicio eficaz 

  



Tabla 10 

Mes de junio. Comentario 9 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Servicio eficaz 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

  



Tabla 11 

Mes de junio. Comentario 10 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Hotel fantástico con personal encantador 

Gustó - Fuimos para nuestra luna de miel y lo pasamos genial. El personal es muy amable y se desvive 

por todo. El desayuno era increíble, las bebidas fuera del vestíbulo eran preciosas y hay una zona 

muy chula de restaurantes y un mercado cerca. 

No gustó - Los niños alrededor de la piscina eran un poco molestos, pero terminamos yendo al club 

de playa Marina durante 3 días de nuestra estancia, que tenía un ambiente más relajado. 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Buffet de calidad 

- Buena ubicación 

  



Tabla 12 

Mes de junio. Comentario 11 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Sobreprecio pero bien 

Gustó - cómodo, espacioso 

No gustó - los huéspedes eran secundarios a eventos corporativos y fiestas privadas. La ducha era 

inconsistente, caliente y luego fría incluso después de informar. El personal necesita mucha más 

formación empujan delante de los huéspedes y son muy antipáticos en general. Hay algunas 

excepciones notables sin embargo. 

Etiquetas 

- Gran confort 

- Malas instalaciones 

- Servicio poco eficaz 

- Mal personal 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 

  



Tabla 13 

Mes de junio. Comentario 12 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fabuloso 

Gustó - Fabuloso hotel. Aunque estaría bien más opciones de restaurantes. 

No gustó - Opciones de comida limitadas, cierre temprano del bar 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

  



Tabla 14 

Mes de junio. Comentario 13 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Con diferencia, el mejor hotel en el que nos hemos alojado, personal increíble, ubicación e 

instalaciones increíbles e impecablemente limpio. 

Gustó - Bonito, limpio... lujo en estado puro 

No gustó – Nada 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

- Buena limpieza 

 

  



Tabla 15 

Mes de junio. Comentario 14 

Captura del comentario 

 

Traducción 

10/10 y espero volver otra vez 

Gustó - El desayuno era increíble, la habitación era espaciosa y encantadora, las instalaciones y la 

piscina eran fantásticas con un gran servicio. 

Etiquetas 

- Buffet de calidad 

- Buena valoración de la habitación 

- Buenas instalaciones 

- Servicio eficaz 

  



Tabla 16 

Mes de junio. Comentario 15 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Buena valoración de la habitación 

- Buenas instalaciones 

- Buen personal 

- Buena limpieza 

- Servicio eficaz 

 

  



Tabla 17 

Mes de junio. Comentario 16 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Diversión al sol en familia 

Gustó - muy limpio y cómodo 

Etiquetas 

- Buena limpieza 

- Gran confort 

 

  



Tabla 18 

Mes de junio. Comentario 17 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Hotel agradable, no tan lejos del centro de la ciudad en bicicleta 

Gustó - complejo muy bonito, bonita piscina, cocina sabrosa 

No gustó - las habitaciones/baños están un poco anticuados de todos modos. También había un ligero 

olor a humedad en la habitación, así que más bien 5 estrellas, aire acondicionado está apagado 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

- Buffet de calidad 

- Mala valoración de la habitación 

 



Tabla 19 

Mes de junio. Comentario 18 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Buffet de calidad 

- Escaso confort 

 

  



Tabla 20 

Mes de junio. Comentario 19 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - La ubicación directamente en la playa es muy recomendable. El personal muy atento y con 

ganas 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

 

  



Tabla 21 

Mes de junio. Comentario 20 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Buffet de calidad 

- Buena valoración de la habitación 

- Buen personal 

 

  



Tabla 22 

Mes de junio. Comentario 21 

Captura del comentario 

 

Traducción 

El mejor hotel en la mejor ubicación 

Gustó - El mejor desayuno buffet que hemos disfrutado en un hotel hasta ahora: cada día hay nuevos 

detalles que descubrir y todo es de la mejor calidad. 

La calidad de las camas también fue muy positiva. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buffet de calidad 

- Buena valoración de la habitación 

 

  



Tabla 23 

Mes de junio. Comentario 22 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Una estancia realmente estupenda y una ubicación excelente para la playa, el puerto y los servicios 

locales. 

Gustó - El conserje, el personal de recepción y el personal de limpieza fueron excelentes. Fueron 

increíblemente amables y serviciales y respetuosos con nosotros como huéspedes del hotel. 

Realmente disfrutamos de nuestra estancia allí. 

No gustó - El personal del bar de la piscina era un poco antipático, casi como si nos estuvieran 

haciendo un favor al servirnos bebidas. Bastante maleducados en algunos casos. Sin embargo varios 

de los camareros que servían bebidas eran realmente buenos y compensaban los problemas de ir al 

bar. 

  



Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Mal personal 

 

  



Tabla 24 

Mes de junio. Comentario 23 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico 

Gustó - Excelente ubicación para haya y explorar el barrio más antiguo de la ciudad. Muy buen 

desayuno y personal atento. 

No gustó - Precio caro por noche y sin los pequeños extras que cabría esperar en un hotel de 5 

estrellas, como la bebida de bienvenida a la llegada. Algunos aperitivos complementarios en la 

habitación habrían estado bien. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buffet de calidad 

- Servicio eficaz 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 

 

  



Tabla 25 

Mes de junio. Comentario 24 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Estancia encantadora volvería otra vez 

Gustó - Hotel espacioso y muy bien cuidado, habitaciones bonitas y balcón grande, buenas vistas y 

excelente acceso a la playa 

No gustó - El desayuno era bastante pobre, frío y no muy variado. 

Etiquetas 

- Gran confort 

- Buenas instalaciones 

- Buena valoración de la habitación 

- Buena ubicación 

- Buffet con poca calidad 

 

  



Tabla 26 

Mes de junio. Comentario 25 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - Piscina preciosa, habitación preciosa 

No gustó - Restaurante muy caro 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buena valoración de la habitación 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 

 

  



Tabla 27 

Mes de junio. Comentario 26 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico 

Gustó - brillante desayuno buffet 

Etiquetas 

- Buffet de calidad 

 

  



Tabla 28 

Mes de junio. Comentario 27 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excelente y memorable estancia. 

Gustó - La habitación era muy bonita y cómoda, en la buena ubicación en la playa. El desayuno era 

excelente, con muchas variedades. Además, la vista al mar desde la habitación era hermosa y con la 

gran terraza. Las mejores vacaciones. 

No gustó - El WiFi era malo a veces, especialmente en la terraza durante el desayuno. Además, la 

tarjeta para abrir la habitación no era no funcionaba muchas veces, así que no podíamos abrir la 

puerta. Todo lo demás fue excelente. 

Etiquetas 

- Buena valoración de la habitación 

- Buena ubicación 

- Buffet de calidad 

- Buenas instalaciones 

- Malas instalaciones 

 



Tabla 29 

Mes de junio. Comentario 28 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - Este hotel superó con creces mis expectativas. Es fantástico. Su ubicación es inmejorable, ya 

que está a pocos pasos del mar, además de tener una piscina increíble y cerca de todos los restaurantes 

del puerto. Cuesta 10 euros ir a la ciudad en taxi, o puedes alquilar bicicletas y utilizar la extensa red 

ciclista de Valencia. La piscina y el bar eran encantadores - el personal era amable y eficiente y como 

nadador entusiasta genial para nadar. No desayunamos en el hotel, pero la comida que tomamos 

estaba muy buena. Nos lo pasamos muy bien y lo recomendamos encarecidamente. 

No gustó - No hubo nada que no nos gustara. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Buffet de calidad 



Tabla 30 

Mes de junio. Comentario 29 

  

Captura del comentario 

 

Traducción 

Lujoso hotel junto a la playa 

Gustó - Un hotel de primera calidad con vistas a la playa con una fantástica terraza donde desayunar 

con un personal muy atento. La piscina y las zonas de descanso son fantásticas. En resumen, un hotel 

excelente. 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Servicio eficaz 



Tabla 31 

Mes de junio. Comentario 30 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico 

 Gustó - Buena ubicación / vistas / habitación / ambiente / desayuno etc 

 No gustó - La calidad del restaurante deja que desear 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buena valoración de la habitación 

- Buffet con poca calidad 

 

  



Tabla 32 

Mes de junio. Comentario 31 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Muy bien 

No gustó - Un cinco estrellas necesita más opciones de restauración. Sólo había 1 en el hotel 

Etiquetas 

- Buffet con poca calidad 

 

  



Tabla 33 

Mes de junio. Comentario 32 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 

- Buenas instalaciones 

 

  



Tabla 34 

Mes de junio. Comentario 33 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

 Gustó - Las vistas y la ubicación 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

 



Tabla 35 

Mes de junio. Comentario 34 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Muy bien 

 Gustó - la ubicación junto al mar, el confort y personal muy amable, desayuno buffet muy rico. 

 No gustó - La ubicación junto al puerto deportivo con discoteca al aire libre hasta las 5 h de la 

mañana… Para 3 noches... durante todo el fin de semana 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Gran confort 

- Buen personal 

- Buffet de calidad 

- Escaso confort 

 

  



Tabla 36 

Mes de junio. Comentario 35 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Malas instalaciones 

  



Tabla 37 

Mes de junio. Comentario 36 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Espléndido 

 Gustó - Desayuno excepcional 

Etiquetas 

- Buffet de calidad 

  



Tabla 38 

Mes de junio. Comentario 37 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico 

 Gustó - Este hotel, en el que nos hemos alojado varias veces, se adapta absolutamente a nuestras 

necesidades para una escapada corta. Definitivamente vamos a utilizar de nuevo la próxima vez. 

Aunque no es el más barato.... 

Miroslav Pavel 

Etiquetas 

- Gran confort 

 

  



Tabla 39 

Mes de junio. Comentario 38 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Ubicación encantadora 

 Gustó - piscina y habitación 

 No gustó - precio 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buena valoración de la habitación 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 

 

  



Tabla 40 

Mes de junio. Comentario 39 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Buenas instalaciones 

- Buena ubicación 

  



Tabla 41 

Mes de junio. Comentario 40 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Super divertido 

Gustó - entorno de la ubicación 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

  



Tabla 42 

Mes de junio. Comentario 41 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Unos días muy cómodos y relajantes. 

Gustó - Hermoso hotel en una ubicación encantadora, excelentes instalaciones y servicio de primera 

clase de personal de primera clase. Impecablemente limpio. Realmente apreciamos los esfuerzos del 

personal. 

No gustó - Nada negativo. 

Etiquetas 

- Gran confort 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

- Buena limpieza 

  



Tabla 43 

Mes de junio. Comentario 42 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico 

Gustó - localización 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

  



Tabla 44 

Mes de junio. Comentario 43 

Captura del comentario 

 

Traducción 

El personal estupendo, la zona de la piscina inmejorable nos encantó. 

No gustó - Quizás el restaurante no estuvo a la altura de mis expectativas. No hay mucho donde 

elegir, opciones de reserva limitadas 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Buenas instalaciones 

- Buffet con poca calidad 

  



Tabla 45 

Mes de junio. Comentario 44 

Captura del comentario 

 

  



Traducción 

La habitación era inesperadamente mediocre. Nos decepcionó. 

Gustó - El desayuno era bueno, el zumo de naranja natural sensacional. Los camareros muy atentos 

y simpáticos. 

No había mantequilla de cacahuete ni macedonia de frutas. 

El agua de lima fría en el vestíbulo muy agradable. 

No gustó - El hotel es muy bonito en cuanto a las instalaciones, la piscina enorme fantástica, pero no 

nos gustó nuestra habitación 254. 

Pequeña, estrecha, escasamente amueblada, sin amor. 

Sé que esto es diferente de los hoteles de 5 estrellas. 

El suelo estaba sucio, no había suficiente papel higiénico, 

pañuelos cosméticos vacíos, no hay suficientes toallas de mano, 

no hay ventilador en el baño, 

la ducha a la izquierda siempre pone el baño bajo el agua debido a la pequeña pared de protección. 

Ducha a la derecha siempre cambia a la selva tropical ducha cuando usted empuja la palanca. 

Entonces el pelo mojado. 

El armario es demasiado corto para la ropa larga. 

Las tazas de café no se renovaron ni una vez. 

A petición se entregaron tazas nuevas con marcas de pintalabios. 

No había donde secar el bañador porque no había balcón. 

Tampoco había balcón. 

No había ningún sitio donde colgar la ropa mojada. 

  



Etiquetas 

- Mala valoración de la habitación 

- Buffet de calidad 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Buenas instalaciones 

- Mala limpieza 

- Servicio poco eficaz 

- Malas instalaciones 

 

  



Tabla 46 

Mes de junio. Comentario 45 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

- Servicio eficaz 

- Escaso confort 

  



Tabla 47 

Mes de junio. Comentario 46 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - La calidad del hotel, las instalaciones y el personal son insuperables. ¡¡¡Es la 7ª vez que nos 

alojamos aquí y pensamos volver cada año para siempre!!! 

No gustó - Irnos ;-( 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buen personal 

 

  



Tabla 48 

Mes de junio. Comentario 47 

Captura del comentario 

 

  



Traducción 

Muy, muy bueno. 

 Gustó - Estuvimos en este hotel por 4ª vez. Una y otra vez tenemos que decir que es un hotel 

maravilloso. El personal, sin excepciones, es extremadamente amable. El desayuno buffet es 

excelente. 

Las habitaciones son cómodas y suficientemente espaciosas. Pero el envejecimiento también empieza 

aquí.... 

Las habitaciones, los pasillos y todas las demás zonas están siempre impecables y limpias. 

No gustó - Sin embargo, los precios se han encarecido. Quieren compensar exactamente 2 años de 

covid. 

Wifi no es bueno en todas partes. En algunos lugares incluso puntos "muertos". Wifi a veces se 

rompe, que en el año 2022 no debe ser de todos modos. 

Las cabinas de ducha están anticuadas y necesitan una renovación urgente. Muy poca presión de 

agua. 

Todo esto no se debe permitir en un hotel de 5 estrellas. 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Buffet de calidad 

- Gran confort 

- Buena valoración de la habitación 

- Buena limpieza 

- Malas instalaciones 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 

  



Tabla 49 

Mes de junio. Comentario 48 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico 

Gustó - en la playa 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

 

  



Tabla 50 

Mes de junio. Comentario 49 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Hotel de lujo y muy confortable 

Gustó - Buena ubicación para la playa de la Malvarrosa y restaurantes. Incómodo para visitar el casco 

antiguo porque aunque la zona está bien comunicada queda lejos del centro. 

No gustó - Desayuno muy caro cuando justo fuera del hotel hay sitios donde lo puedes tomar por 

mucho menos. Aunque todo el personal era muy amable y simpático en recepción son muy gruñones. 

Las piscinas son bonitas pero con poco solarium y por lo tanto no es muy fácil encontrar sitio. 

Etiquetas 

- Gran confort 

- Buena ubicación 

- Mala ubicación 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 

- Buen personal 

- Mal personal 

- Buenas instalaciones 

 



Tabla 51 

Mes de junio. Comentario 50 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Perfecta opción de lujo cerca de todos los servicios de playa 

Gustó - Hotel muy acogedor, personal encantador y amable, servicial pero no intrusivo. Precioso 

desayuno en la terraza. Habitación y baño bien equipados. Cerca de la playa de Valencia y 

restaurantes 

No gustó - Nada, gran estancia 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Gran confort 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Buffet de calidad 

- Buenas instalaciones 

  



Tabla 52 

Mes de julio. Comentario 1 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Me encantó este hotel y volveré a alojarme aquí cuando vuelva a Valencia. 

Gustó - la ubicación es excelente. El mejor hotel y ubicación en Valencia. ¡El personal era servicial 

y amable y la piscina es fantástica! 

No gustó - era caro pero disfrutamos mucho de nuestra estancia y la ubicación merecía la pena. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Buenas instalaciones 

- Buena relación calidad/ precio del coste general del hotel 

  



Tabla 53 

Mes de julio. Comentario 2 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Maravilloso lugar y volveremos 

Gustó - Es una hermosa propiedad con tantas comodidades que básicamente ni siquiera 

necesitábamos salir. El personal era muy amable y servicial y se aseguró de que no necesitábamos 

nada mientras estábamos allí. Las vistas del océano son espectaculares. No hay mucho que hacer en 

la zona fuera de la playa. Sin embargo, un rápido viaje en taxi le llevará a algunas de las otras áreas 

en Valencia. Un agradecimiento especial a Sonja e Ismael, ¡fueron un personal increíble y nos 

entristeció dejarlos! 

No gustó - Nos gusta caminar a otras actividades y no había mucho alrededor fuera del paseo 

marítimo en el océano. 

  



Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Gran confort 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Buena ubicación 

- Mala ubicación  

 

Tabla 54 

Mes de julio. Comentario 3 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Malas instalaciones 

 

  



Tabla 55 

Mes de julio. Comentario 4 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico 

Gustó - Fantástica ubicación en la playa enormemente amplia. 

Maravillosa base para hacer turismo por Valencia, ya que es muy fácil llegar al centro en metro 

(estación en las inmediaciones del hotel). Es una forma estupenda de combinar las visitas turísticas 

con unas vacaciones en la playa. 

Hotel muy bien cuidado y agradable, muchos restaurantes agradables hacia el puerto. Es muy fácil 

llegar a Valencia gracias al aeropuerto, el centro está muy bien renovado, los nuevos edificios 

culturales también son muy impresionantes. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

 



Tabla 56 

Mes de julio. Comentario 5 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico 

Gustó - Hotel encantador con una ubicación ideal para la playa y las zonas portuarias y fácil/corto 

viaje al centro de la ciudad. Habitaciones espaciosas y cómodas. El personal fue sin excepción 

amable, cortés y servicial. Muy recomendable. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buena valoración de la habitación 

- Gran confort 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

 

  



Tabla 57 

Mes de julio. Comentario 6 

Captura del comentario 

 

Traducción 

¡¡Maravilloso!! 

Gustó - ¡Gran ubicación! A 1 minuto de la playa. Habitaciones preciosas, ambientes de lujo. La 

piscina principal es genial. Maravillosas vistas de la playa desde la zona de la piscina. Buen desayuno 

buffet y personal amable. No probamos el restaurante para cenar pero por la noche había una banda 

en directo y disfrutamos de una copa escuchando música. Muchos sitios para comer alrededor del 

hotel y todos bastante buenos. 

No gustó - El hecho de que no se permite comer en la zona de la piscina. 

Hay un buen bar en la piscina que sirve aperitivos y bebidas, pero no se nos permitió comer en la 

zona de la piscina - sólo en las sillas cerca del bar. 

  



Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buena valoración de la habitación 

- Buenas instalaciones 

- Buffet de calidad 

- Buen personal 

 

  



Tabla 58 

Mes de julio. Comentario 7 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Muy bien 

Gustó - Maravilloso desayuno 

No gustó - Habitación pequeña 

Etiquetas 

- Buffet de calidad 

- Mala valoración de la habitación 

 

  



Tabla 59 

Mes de julio. Comentario 8 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Maravilloso 

Gustó - Terraza + piscina + Restaurante con muy buena paella 

No gustó - nada 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buffet de calidad 

 

  



Tabla 60 

Mes de julio. Comentario 9 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - Hotel encantador, obtienes lo que ves en las fotos. Limpio, cómodo y una bienvenida 

encantadora por parte de todo el personal. 

No gustó - Nada 

Etiquetas 

- Buena limpieza 

- Gran confort 

- Buen personal 

- Buenas instalaciones 

 

  



Tabla 61 

Mes de julio. Comentario 10 

Captura del comentario 

 

  



Traducción 

Hermoso hotel en una excelente ubicación en la playa 

Gustó - Nos encantó casi todo de este hotel. El personal era increíble. Siempre fueron muy serviciales 

y educados. Marina el conserje era brillante. Son realmente de 5 estrellas. El desayuno en la terraza 

y el buffet también eran increíbles. Las piscinas fueron para nosotros lo mejor de esta propiedad. Nos 

encantaron.No gustó - Nuestras habitaciones fueron un poco decepcionantes. Están muy anticuadas 

y una de nuestras habitaciones con balcón era muy pequeña de tamaño. El espacio del armario para 

colgar la ropa no era suficiente. La ducha del cuarto de baño era diminuta y en general había un ligero 

olor a humedad en una de nuestras habitaciones. El personal de recepción se ofreció a cambiarnos, 

lo cual agradecimos, pero como el hotel estaba lleno, la habitación alternativa no era la misma. 

Cuando uno está pagando las tarifas pico en julio y agosto puede ser decepcionante tener habitaciones 

como esta en un hotel donde todo lo demás es excelente. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Buenas instalaciones 

- Buffet de calidad 

- Mala valoración de la habitación 

- Escaso confort 

 

  



Tabla 62 

Mes de julio. Comentario 11 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico 

Gustó - cerca de la playa, buenas instalaciones, dispone de SPA, buenos restaurantes cercanos 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

 

  



Tabla 63 

Mes de julio. Comentario 12 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Muy bien 

Gustó - Muy bonito, piscina grande. El personal, sobre todo en recepción y puerta, muy amable. 

No gustó - Está un poco apartado. La playa es bonita, pero los alrededores no están tan bien cuidados. 

Para ser un hotel puntero, todavía se puede mejorar. Hubiera esperado más flexibilidad por los 

precios. 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buen personal 

- Mala ubicación 

- Mala relación calidad/ precio del coste del hotel en general 

 

  



Tabla 64 

Mes de julio. Comentario 13 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Unas vacaciones realmente agradables en una ubicación estupenda. 

Gustó - Bonito edificio, buenas instalaciones y ubicación. 

No gustó - No se me ocurre nada. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Gran confort 

- Buenas instalaciones 

 

  



Tabla 65 

Mes de julio. Comentario 14 

Captura del comentario 

 

Traducción 

¡Muy recomendable, encantado de repetir! 

Gustó - Gran desayuno y cena. Gran ubicación en la playa. 

No gustó - Conexión con el transporte público, un poco confuso, pero taxis baratos. 

Etiquetas 

- Buffet de calidad 

- Buena ubicación 

 

  



Tabla 66 

Mes de julio. Comentario 15 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Hermoso hotel, excelente ubicación, el personal es excelente. 

Gustó - El personal era estupendo. Hotel parecía increíble. 

Excelente ubicación. 

No gustó - La habitación era un poco pequeña, aunque no terrible. 

La piscina podría haber tenido más tumbonas. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buen personal 

- Mala valoración de la habitación 

  



Tabla 67 

Mes de julio. Comentario 16 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó · Todo excelente 

No gustó · Los torreznos 

Etiquetas 

- Buffet con poca calidad 

  



Tabla 68 

Mes de julio. Comentario 17 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Hermoso hotel en una ubicación fantástica 

9,0 

Gustó - todo 

No gustó - nada 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

  



Tabla 69 

Mes de julio. Comentario 18 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Gran confort 

- Buenas instalaciones 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

  



Tabla 70 

Mes de julio. Comentario 19 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico 

Gustó - cerca del mar con una bonita piscina 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

  



Tabla 71 

Mes de julio. Comentario 20 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Muy bien 

Gustó - muy buena ubicación 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

  



Tabla 72 

Mes de julio. Comentario 21 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Estancia muy agradable junto al mar, encantado de volver. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

  



Tabla 73 

Mes de julio. Comentario 22 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excelente ubicación y hotel. Definitivamente volvería. 

Gustó - Todo fue realmente encantador. Habitaciones, personal, ubicación, instalaciones, etc. 

No gustó - había un grupo de personas allí en 2 de nuestros días de 4, y eran grandes, ruidoso, y 

intrusivo y el personal no fueron capaces de controlarlos en absoluto. 

El bar de la piscina me pareció excesivamente caro para lo que te dan. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buena valoración de la habitación 

- Buenas instalaciones 

- Servicio poco eficaz 

- Escaso confort 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 

 

  



Tabla 74 

Mes de julio. Comentario 23 

Captura del comentario 

 

Traducción 

gran ubicación para grandes eventos 

Gustó - Muy buen desayuno. Gimnasio impresionante. Justo en la playa y cerca de restaurantes 

No gustó - Tuve que encender el aire acondicionado manualmente cada vez que volvía a la 

habitación. 

Etiquetas 

- Buffet de calidad 

- Buenas instalaciones 

- Buena ubicación 

  



Tabla 75 

Mes de julio. Comentario 24 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Sol, descanso y descubrimiento 

Gustó - La ubicación, la amabilidad del personal, la piscina muy grande, los productos de calidad 

servidos en el restaurante. 

Etiquetas 

- Gran confort 

- Buena ubicación 

- Buen personal 

- Buenas instalaciones 

- Buffet de calidad 

  



Tabla 76 

Mes de julio. Comentario 25 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Muy bien 

Gustó - desayuno 

No gustó - pocas tumbonas en la piscina, bar cerrado 

Etiquetas 

- Buffet de calidad 

- Malas instalaciones 

  



Tabla 77 

Mes de julio. Comentario 26 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Estancia de alta calidad 

Gustó - Ubicación del hotel, Infraestructura, Mantenimiento general, Servicio en general, Limpieza, 

Acceso a la playa, Calidad del desayuno. 

Amabilidad y disponibilidad del personal. 

No gustó - el precio... 

Etiquetas 

- Gran confort 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

- Buena limpieza 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

- Buffet de calidad 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 

  



Tabla 78 

Mes de julio. Comentario 27 

Captura del comentario 

 

Traducción 

muy buena estancia para repetir 

Gustó - todos los servicios y la competencia y amabilidad del personal 

Etiquetas 

- Gran confort 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

  



Tabla 79 

Mes de julio. Comentario 28 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Servicio poco eficaz 

- Mala valoración de la habitación 

- Mal personal 

- Escaso confort 

  



Tabla 80 

Mes de julio. Comentario 29 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Muy bien 

Gustó - Las instalaciones eran geniales, el desayuno era increíble 

No gustó - Tamaño de la habitación y del baño. Poco espacio para guardar la ropa 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buffet de calidad 

- Mala valoración de la habitación 

  



Tabla 81 

Mes de julio. Comentario 30 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Maravillosa estancia en la playa con rápido acceso a la bella Valencia. 

Gustó - en general la ubicación es excelente, cerca de la parte ocupada del puerto y la playa de este 

hotel ofrece un oasis de tranquilidad. el desayuno tiene una buena elección, salón es cómodo con un 

buen servicio. sólo asegúrese de reservar el restaurante antes de que esto puede llegar a ser completo 

rápidamente. 

No gustó - WiFi is slow and not very reliable 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buffet de calidad 

- Buenas instalaciones 

- Servicio eficaz 

- Malas instalaciones 

  



Tabla 82 

Mes de julio. Comentario 31 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Muy recomendable 

Gustó - Hotel de primera, desde la recepción hasta el hotel, ¡nada de lo que quejarse! 

¡Personal muy amable, muy recomendable! 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

  



Tabla 83 

Mes de julio. Comentario 32 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Un hotel excepcional, en una ubicación estupenda. Todo estaba previsto. 

Gustó - entorno excepcional, y gran ubicación - todo atendido. Hermoso hotel con mucha historia. 

No gustó - como era de esperar en un hotel, la mayoría de las cosas eran más caras que en el exterior. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 

 



Tabla 84 

Mes de julio. Comentario 33 

Captura del comentario 

 

Traducción 

¡nos volveríamos a alojar en este precioso hotel! 

Gustó - Hermosa vista del amanecer, gran AC, personal amable, muy limpio, gran desayuno 

No gustó - Los precios de la comida y el servicio de habitaciones eran muy altos. 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buen personal 

- Buena limpieza 

- Buffet de calidad 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 

  



Tabla 85 

Mes de julio. Comentario 34 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Inolvidable 

Gustó - impresionante propiedad en la soñolienta Valencia 

No gustó - esa propiedad era increíble. Lo que no me gustó fueron los clientes asquerosos que usaban 

la piscina de los niños para limpiarse los pies después de la playa 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

  



Tabla 86 

Mes de julio. Comentario 35 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fabuloso hotel resort 

Gustó - el personal era increíble, super eficiente y amable, la ubicación del hotel es excelente 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Buena ubicación 

  



Tabla 87 

Mes de julio. Comentario 36 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Buena ubicación a poca distancia de la playa. 

Gustó - El personal fue increíblemente amable. 

No gustó - Los pases para acceder a la habitación del hotel (y a la piscina desde la playa) había que 

reactivarlos a diario. 

El baño también estaba algo anticuado. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buen personal 

- Malas instalaciones 

  



Tabla 88 

Mes de julio. Comentario 37 

Captura del comentario 

 

Traducción 

En una palabra ¡genial! 

Gustó - Todo lo mejor para los huéspedes, desayuno fantástico, piscina encantadora y servicio de 

primera. 

Etiquetas 

- Buffet de calidad 

- Buenas instalaciones 

- Servicio eficaz 

  



Tabla 89 

Mes de julio. Comentario 38 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Esperábamos más de un hotel de 5 estrellas con precios de habitación muy elevados. 

Gustó - El tamaño de la piscina, las instalaciones del baño, la ubicación en la playa y el desayuno. 

No gustó - Las camas eran incómodas, las limpiadoras querían entrar en la habitación antes de las 10 

de la mañana para limpiar y el servicio podría haber sido más atento en general (personal del 

desayuno). Además, nuestra habitación ni siquiera tenía balcón y eso por 372€/noche. 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buena ubicación 

- Buffet de calidad 

- Mala valoración de la habitación 

- Servicio poco eficaz 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 

  



Tabla 90 

Mes de julio. Comentario 39 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Buffet de calidad 

- Gran confort 

- Buenas instalaciones 

- Buena ubicación 

  



Tabla 91 

Mes de julio. Comentario 40 

Captura del comentario 

 

Traducción 

No vale la pena repetir 

Gustó - desayuno 

No gustó - sin balcón 

Etiquetas 

- Buffet de calidad 

- Mala valoración de la habitación 

 

  



Tabla 92 

Mes de julio. Comentario 41 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Gran experiencia 

Gustó - buena ubicación, buenas instalaciones, personal amable. Rodeado de muchos restaurantes 

super buenos. 

No gustó - restaurante, tienes que reservar con antelación. gerente del restaurante no nos permitió 

comprar bocadillos para los niños a comer en la zona del bar, incluso pedimos muchas bebidas en el 

bar. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

- Buen personal 

 



Tabla 93 

Mes de julio. Comentario 42 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Complejo muy bien organizado 

Me gustó - El desayuno muy bueno. 

No gustó - Los muebles son viejos en las habitaciones. 

Los baños tienen sanitarios viejos 

No hay lavamanos en el baño, en las escaleras de las terrazas. 

En la información facilitada en la reserva hay grandes diferencias en la oferta del precio de la 

habitación (con desayuno incluido o con cena ???) 

Etiquetas 

- Buffet de calidad 

- Malas instalaciones 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 

 

  



Tabla 94 

Mes de julio. Comentario 43 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Inolvidable 

Gustó - ubicación, esmerada atención al cliente, desayuno y cena maravillosos, limpieza impecable, 

en definitiva: un verdadero servicio 5* GL 

No gustó - Nada. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 

- Buffet de calidad 

- Buena limpieza 

 

  



Tabla 95 

Mes de julio. Comentario 44 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - vista y confort 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Gran confort 

 

  



Tabla 96 

Mes de julio. Comentario 45 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico lugar con un personal muy agradable 

Gustó - Zona de piscina y restaurantes. Muchas zonas agradables 

No gustó - Quizás un poco lejos del centro. Pero genial con piscina y playa 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Buenas instalaciones 

- Buffet de calidad 

- Mala ubicación 

 

  



Tabla 97 

Mes de julio. Comentario 46 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Personal fantástico. Hotel encantador con enorme piscina exterior 

Gustó - Hotel encantador con enorme piscina exterior. Excelente desayuno y buena comida en la 

piscina. Excelente gimnasio. Buena ubicación por la zona de la playa, fácil de coger un taxi para 

entrar en el centro de Valencia. Personal profesional y amable. Habitaciones de buen tamaño con 

vistas al mar. 

No gustó - Nada. 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Buenas instalaciones 

- Buffet de calidad 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 

- Buena valoración de la habitación 

 


