Anexo 2.2.

Etiquetas de MYR Palacio Vallier

En este anexo se muestran las etiquetas asignadas a cada uno de los comentarios
analizados del hotel MYR Palacio Vallier. La captura de cada uno de los comentarios y las
etiquetas correspondientes se han organizado en una tabla donde también se encuentra la
traduccion del comentario (si este no estd en espafiol) de los meses de junio y julio del afio
2022 en Booking. Los comentarios se muestran en orden cronologico. Para los comentarios

traducidos se ha utilizado la herramienta online de DeepL Translate.

A continuacion, se observan en la Tabla 1 las etiquetas utilizadas para los comentarios
en cuestion y su correspondiente recuento del total de cada una de ellas en el hotel MYR Palacio

Vallier.

Seguidamente, a partir de la Tabla 2, se observan las tablas donde se refleja cada uno
de los comentarios y que tienen por contenido la captura del comentario analizado, la
traduccion si fuera necesaria y las etiquetas asignadas. En la descripcion de cada una de las
tablas se establece el numero de la tabla, por lo que el nimero total de tablas es el total de
comentarios analizados de cada uno de los hoteles, a la vez que en la descripcion de las tablas
aparecen el mes en el que se realiz6 y la cantidad de los comentarios de cada mes en orden

cronoldgico.



Tabla 1

Etiquetas y recuento total de los comentarios analizados.

N'.o dela Etiquetas Total
etiqueta
1 Buena ubicacion 44
2 Mala ubicacion 0
3 Servicio eficaz 38
4 Servicio poco eficaz 4
5 Buen personal 42
6 Mal personal 0
7 Buena relacion calidad/ precio del 0
coste general del hotel
8 Mala relacion calidad/ precio del coste )
general del hotel
9 Buena valoracion de la habitacion 19
10 Mala valoracion de la habitacion 5
11 Gran confort 12
12 Escaso confort 4
13 Buena limpieza 8
14 Mala limpieza 0
15 Buffet de calidad 21
16 Buffet con poca calidad 2
17 Buenas instalaciones 39
18 Malas instalaciones 10




Tabla 2

Mes de junio. Comentario 1

Captura del comentario

Austria Comento en: 2 de junio de 2022
¥ B Estados Unidos

£ Habitacién Doble

Deluxe @ - everything
E 2 noches - mayo de Ver traduccién
2022
ﬁ‘ﬁ En pareja

@ Recnuiecta del hatal:

excellent location, excellent staff, excellent room

Traduccion

Excelente ubicacion, excelente personal, excelente habitacion

Gusto - todo

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buena valoracion de la habitacion

- Buen personal




Tabla 3

Mes de junio. Comentario 2

Captura del comentario

) Alexandra Comento en: 2 de junio de 2022
@ [1 Bélgica . . * |u:|
Fantastisch Ontspannen in 5* luxe op een
£ Habitacion Doble toplocatie!
E 3 noches - mayo de

& - Geweldige service, heel vriendelijk personeel, zalige kamer met geweldig

2022
bed! Mooie badkamer met super ruime douche. Top ontbijt! Niks op aan te

&% Enfamilia merken! Wij komen zeker terug!

@ - standaard peper en zout op tafel.
Wifi valt soms weg in de kamer.

Traduccion

iFantastico relax en un lujo de 5* en una ubicacion privilegiada!

Gusto - Gran servicio, personal muy amable, habitacion maravillosa con una cama estupenda. Bafio
precioso con ducha super espaciosa. Desayuno de primera. Nada de lo que quejarse. Sin duda
volveremos.

No gusto - Sal y pimienta estandar en la mesa.

Wifi a veces se rompe en la habitacion.

Etiquetas

- Buena ubicaciéon

- Gran confort

- Servicio eficaz

- Buen personal

- Buena valoracion de la habitacion
- Buffet de calidad

- Malas instalaciones




Tabla 4

Mes de junio. Comentario 3

Captura del comentario

Jeroen
B 1 Bélgica

E Habitacion Doble

Executive

ﬁ 4 noches - junio de
2022

555 En pareja

Comento en: 3 de junio de 2022 n
Fantastisch!

@ - Uitstraling, ligging, inrichting en netheid van de kamers, variatie van de
menukaart, vriendelijkheid personeel, centrale ligging, etc.

@ - Weinig tot niets op te merken. Misschien dit: aantal en organisatie van het
bedienend personeel tijdens het onthijt laat ruimte voor verbetering. (wel 100%
correct en vriendelijk, zonder uitzondering)

Traduccion

jFantastico!

Gusto - Aspecto, ubicacion, decoracion y limpieza de las habitaciones, variedad del mena,
amabilidad del personal, ubicacion céntrica, etc.
No gusto6 - Poco o nada que destacar. Quizas esto: nimero y organizacion del personal de servicio

durante el desayuno deja margen de mejora. (Eso si, 100% correctos y amables, sin excepcion)

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buenas instalaciones
- Buena limpieza

- Buffet de calidad

- Buen personal

- Servicio poco eficaz




Tabla 5

Mes de junio. Comentario 4

Captura del comentario

Michel Comento en: 4 de junio de 2022 m
== Paises Baj :
e one of the best city centre hotels | have ever
£/ Habitacién Doble experienced .

Executive

B 1 noche - junio de @ - excellent hotel, service great, very friendly and helpful staff.
2022 .
& - nothing

f\g}fk En pareja

Traduccion

Uno de los mejores hoteles del centro de la ciudad que he experimentado.
Gusto6 - excelente hotel, servicio estupendo, personal muy amable y servicial.

No gusto - nada.

Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Servicio eficaz

- Buen personal

Tabla 6

Mes de junio. Comentario 5

Captura del comentario

Alan Comentd en: 4 de junio de 2022 n
= Estados Unid . .
et Beautiful hotel, but surpassed by service from your
B suite staff

El 3 noches - junio de

2022 ®- Qutstanding in every respect including service

8% Enparcia ®) - Loved everything

Traduccion

Bonito hotel, pero superado por el servicio de su personal
Gusto6 - Sobresaliente en todos los aspectos incluido el servicio

No gustd - Me encant6 todo

Etiquetas

- Buenas instalaciones

- Servicio eficaz




Tabla 7

Mes de junio. Comentario 6

Captura del comentario

Gian-marco
K1 Suiza

&= Habitacién Doble

Executive

E 1 noche - junio de
2022

f&ﬁ En pareja

Comentd en: 5 de junio de 2022 n

Excepcional

@ - El personal era muy amable.

@ - nada

M Daciisnciéa dal lhasal

Etiquetas

- Buen personal

Tabla 8

Mes de junio. Comentario 7

Captura del comentario

Anénimo
Il México

fﬂ 3 noches - junio de
2022

ﬁﬁ En pareja

Comentd en: 5 de junio de 2022 n

excelente!

(@ - elegante, cémodo, hasta el ultimo detalle cuidado

@ - le hace falta algo de sobra en la terraza del ultimo piso, no se puede estar
ahi hasta que se pone el sol.

Etiquetas

- Gran confort

- Malas instalaciones




Tabla 9

Mes de junio. Comentario 8

Captura del comentario

Thomas
B Beélgica

£ Habitacién Doble

Pequefia

ﬁ 1 noche - junio de
2022

&3 Enfamilia

Comento en: 7 de junio de 2022

Fantastico

@ - Very friendly personnel, great check in and out, great breakfast
(¥ - Small things, restaurant did not pick up the phone to order drinks

Ver traduccion

Traduccion

Fantastico

Gusto - Personal muy amable, gran check in y out, gran desayuno

No gusto - Cosas pequeilas, el restaurante no cogia el teléfono para pedir bebidas

Etiquetas

- Buen personal
- Servicio eficaz

- Buffet de calidad




Tabla 10

Mes de junio. Comentario 9

Captura del comentario

Gabriele Comento en: 7 de junio de 2022 n

. T .
s Perfektes Hotel fiir einen luxuriésen Stadttrip nach
£ Habitacién Doble Valencia.
Deluxe

@ - Zentrale Lage, luxuridse Zimmer und sehr freundliches und aufmerksames

B 1 noche - junio de
Personal.

2022

ffﬁ En pareja @ - Alles top!

Traduccion

Hotel perfecto para un viaje urbano de lujo a Valencia.
Gusto - Ubicacion céntrica, habitaciones de lujo y personal muy amable y atento.

No gusto - jTodo top!

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buena valoracion de la habitacion
- Buen personal

- Servicio eficaz




Tabla 11

Mes de junio. Comentario 10

Captura del comentario

Ana Comentd en: 8 de junio de 2022
= Brasil . ; n
inesquecivel
£ Habitacion Doble
Pequeiia & - limpeza, localizagio top do hotel, atendimente, nota 10 em tudo!
5 3 noches - junio de Ver traduccion
2022
¢ Enpareia o
Traduccion

Inolvidable

Gust6 - limpieza, ubicacion inmejorable del hotel, servicio, jnota 10 en todo!

Etiquetas

- Buena limpieza
- Buena ubicacion

- Servicio eficaz

Tabla 12

Mes de junio. Comentario 11

Captura del comentario

Luiz Comento en: 9 de junio de 2022
Brasil
- Hotel Espetacular!

&= Habitacién Doble
Deluxe @ - Tudo perfeito ! Acomodacao, atendimento, café da manha, tudo

impecavel!
E 4 noches - junio de
2022

Gﬁﬁ En pareja

Ver traduccién

Traduccion

jHotel espectacular!

Gusto6 - jTodo perfecto! Alojamiento, servicio, desayuno, jtodo impecable!

Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Servicio eficaz

- Buffet de calidad




Tabla 13

Mes de junio. Comentario 12

Captura del comentario

T Luc Comentd en: 10 de junio de 2022 n

BH peigica Prachtig hotel op een prachtige plaats

£ Habitacién Doble

@ - Al la Carte ontbijt met super bediening
ﬁ 3 noches - junio de

2022 @  Niks

& e pareja Ver traduccion

Traduccion

Precioso hotel en un lugar maravilloso
Gusto - Desayuno a la carta con super servicio

No gusto - Nada

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buenas instalaciones

- Buffet de calidad

Tabla 14

Mes de junio. Comentario 13

Captura del comentario

Ryan Comentd en: 11 de junio de 2022
B8 Australia .
Excepcional

&= suite Presidencial

(@ - Everything. It was just wonderful, we had the best time and most
comfortable stay.

I'd recommend staying here, its centrally located and close to the action.

a 3 noches - junio de
2022

55 En pareja

Ver traduccion

Traduccion

Excepcional
Gusto - Todo. Fue simplemente maravilloso, tuvimos el mejor tiempo y la estancia mas comoda.

Recomiendo alojarse aqui, su céntrica ubicacion y cerca de la accion.

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Gran confort




Tabla 15

Mes de junio. Comentario 14

Captura del comentario

Sonia Comentd en: 11 de junio de 2022

uiza . 810
B Wunderschdne Stadt

£ Habitacién Doble

Deluxe ®- Einrichtung
B 4noches - junio de ® - Zimmer wurde 2 x erst nach 15 Uhr gemacht
2022

Ver traduccién

'{?ﬁa} En pareja

Traduccion

Hermosa ciudad
Gusto - Mobiliario

No gusto - La habitacion so6lo era hecha sobre las 14h o 15h.

Etiquetas

- Buenas instalaciones

- Servicio poco eficaz

Tabla 16

Mes de junio. Comentario 15

Captura del comentario

» Claire Comenté en: 12 de junio de 2022 .
&l Reino Unido . 10
Beautiful
B Habitacion Doble
Executive (@ - Very nice interior and friendly staff
B9 2 noches - junio de (& - The room was very dark making it difficult to do my make for my wedding.

2022

ﬁ?}% En pareja

Ver traduccion

Traduccion

Precioso
Gusto - Interior muy bonito y personal amable

No gusto - La habitacion estaba muy oscura lo que dificultdé mi maquillaje para mi boda.

Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Buen personal

- Mala valoracion de la habitacion




Tabla 17

Mes de junio. Comentario 16

Captura del comentario

Henric
== Paises Bajos

E Habitacion Doble

ﬁ 3 noches - junio de
2022

@f} En pareja

Comentd en: 13 de junio de 2022

zeer confortabel hotel als uitvalsbhasis

(@ - centrale ligging, rust, leuk eigen balkonnetje en dakterras
@ - kamer voldoende maar niet al te ruim

Ver traduccion

Traduccion

Hotel muy comodo como base
Gusto - ubicacidon céntrica, tranquila, bonito balcon privado y terraza en la azotea

No gusto - habitacion adecuada pero no demasiado espaciosa

Etiquetas

- Gran confort

- Buena ubicacion

- Buenas instalaciones

- Mala valoracion de la habitacion




Tabla 18

Mes de junio. Comentario 17

Captura del comentario

Michelle Comentd en: 13 de junio de 2022 n

-
- Bedestndes gray here if you can! It's a great hotel all around!

E Habitacion Doble

& - 1 wish | could stay at this hotel everywhere | go. It was outstanding. The

staff were the best part--they were knowledgeable, kind, efficient, and helpful.

We arrived on a really early flight, and they did everything they could to get us

#  Engrupo into a room earlier (which they didn't have to do). The breakfast was a highlight.
It was nice to start off the days with a good quality breakfast and great staff--
really set the tone for the rest of the days. The rooms and the property were
also outstanding. The rooms were comfortable, good size, and overlooking a
quiet plaza. It was an easy walk everywhere in the old city. | loved this hotel!
Highly recommend.

E 2 noches - junio de
2022

Ver traduccion

Traduccion

jAldjate aqui si puedes! jEs un gran hotel en general!

Gusto6 - Ojala pudiera alojarme en este hotel en todos los sitios a los que voy. Fue excepcional. El
personal fue la mejor parte - que estaban bien informados, amable, eficiente y servicial. Llegamos
en un vuelo muy temprano, ¢ hicieron todo lo posible para conseguirnos una habitacion mas
temprano (que no tenian que hacer). El desayuno fue lo mejor. Fue agradable empezar los dias con
un desayuno de buena calidad y un gran personal - realmente establecer el tono para el resto de los
dias. Las habitaciones y la propiedad también eran excepcionales. Las habitaciones eran comodas,
de buen tamafio y daban a una plaza tranquila. Era un paseo facil por todas partes en la ciudad

vieja. Me encant6 este hotel. Muy recomendable.

Etiquetas

- Buen personal

- Servicio eficaz

- Buffet de calidad

- Buena valoracion de la habitacion
- Buenas instalaciones

- Buena ubicacion




Tabla 19

Mes de junio. Comentario 18

Captura del comentario

David Comentd en: 13 de junio de 2022
B Estados Unidos . n
Excepcional

£ Habitacion Doble
@ - exceptional front desk staff and breakfast wait staff - very friendly and

ﬁ 2 noches - junio de helpful

2022

Ver traduccion
ﬁf} En pareja

Traduccion

Excepcional

Gusto - personal de recepcion y camareros del desayuno excepcionales - muy amables y serviciales

Etiquetas

- Buen personal

- Servicio eficaz

Tabla 20

Mes de junio. Comentario 19

Captura del comentario

Maria Comento en: 15 de junio de 2022 m
= Espan . . .
wpene Hotel increible pero decepcionada con el trato.

B Suite

=) - La habitacion
a 1 noche - junio de

2022 ® - El aire acondicionado no iba bien, elegi la suite lladro para peinarme
vestirme y maquillarme el dia de mi boda. 10 de junio a las 16 de la tarde 8
personas en una habitacion SIN AIRE ACONDICIONADQ. nos quejamos en

varias ocasiones (minimo 5 veces), o “solucionaban” y volvia a quitarse. Vimos a

fﬁj\ En grupo

los huespedes de otra suite quejarse por el mismo motivo. No nos ofrecieron ni
un ventilador, ni un cambio de habitacion, ni un detalle para compensar este
gran problema despues del precio que pagas por la habitacion y para un dia tan
importante. Fue horrible, terminamos teniendonos que salir al pasillo, muy mala
experiencia.

Etiquetas

- Buena valoracion de la habitacion

- Malas instalaciones

Servicio poco eficaz




Tabla 21

Mes de junio. Comentario 20

Captura del comentario

Carol Comenté en: 16 de junio de 2022

El3 Reino Unido .
) Muy bien
E Habitacion Doble

@ - Helpful staff mostly
ﬁ 4 noches - junio de

2022 @ - The wedding created a lot of noise

QQ} Persona que viaja sola Ver traduccion

Traduccion
Muy bien
Gusto - Personal servicial en su mayoria
No gusto - La boda hizo mucho ruido
Etiquetas

- Servicio eficaz

- Escaso confort

Tabla 22

Mes de junio. Comentario 21

Captura del comentario

Juan Comento en: 16 de junio de 2022
—— Argentina
Excelente.
/A Habitacion Doble
& - Todo.

ﬁ 2 noches - junio de
2022 @ - un pequefio detalle, el servicio de desayuno un poco lento y caro.

6{0? En pareja

Etiquetas

- Servicio poco eficaz

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel




Tabla 23

Mes de junio. Comentario 22

Captura del comentario

o Kristina Comento en: 18 de junio de 2022
%5 Estados Unidos 10

Excellent stay! | will return!
£ Habitacién Doble
@ - This hotel location was ideal and the staff went out of their way to make
E 3 noches - junio de sure | was happy!
2022

. Ver traduccién
6 Persona que viaja sola

Traduccion

jExcelente estancia! jVolveré!

Gusto6 - jLa ubicacion de este hotel era ideal y el personal hizo todo lo posible para asegurarse de

que estuviera contenta!

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Servicio eficaz

Tabla 24

Mes de junio. Comentario 23

Captura del comentario

Mario Comenté en: 18 de junio de 2022
KX suiza

Excepcional
£ Habitacion Doble
Pequena < - Mini bar piccolo gratuito e rifornito ogni giorno
E 4 noches - junio de Ver traduccion
2022
6‘% En pareja -

Traduccion

Excepcional

Gusto - Pequefio mini bar, gratuito y reabastecido diariamente

Etiquetas

- Servicio eficaz

- Buena valoracion de la habitacion




Tabla 25

Mes de junio. Comentario 24

Captura del comentario

J
== Paises Bajos

£ Habitacién Doble
Executive

ﬁ 4 noches - junio de
2022

{}f} En pareja

Comenté en: 18 de junio de 2022

top!

@ - alles, vriendelijk personeel, uitstekende ligging
@ - alles was goed

Ver traduccion

Traduccion

i Top!

No gusto6 - Todo estaba bien

Gusto6 - todo, personal amable, excelente ubicacion

Etiquetas

- Buen personal

- Buena ubicacion




Tabla 26

Mes de junio. Comentario 25

Captura del comentario

Marjan

= Paises Bajos
E Habitacion Doble

E 2 noches - mayo de
2022

ﬁ‘_p} En pareja

Comentd en: 19 de junio de 2022 m
fantastisch

(@ - mooi boutique hotel op een uitstekende locatie met heel vriendelijk en
behulpzaam personeel.

®- design en het heerlijke eten

Traduccion

Fantastico

Gusto - hermoso hotel boutique en una excelente ubicacion con personal muy amable y servicial.

No gusto - el disefio y la deliciosa comida

Etiquetas

- Buena ubicacién
- Buen personal

- Servicio eficaz

opinién).

- Buenas instalaciones

- Buffet de calidad (esta etiqueta esta en las cosas que no gustan, pero al afiadir el adjetivo de

deliciosa comida se sobrentiende que el cliente ha cometido un fallo en la situacion de la




Tabla 27

Mes de junio. Comentario 26

Captura del comentario

Patrick Comento en: 20 de junio de 2022
I 1 Bélgica n

top
£ Habitacién Doble
Deluxe @ . Iigging

5 2 noches - junio de ver traduccién
2022

'?}ﬁ En pareja -

Traduccion

Top

Gusto - ubicacion

Etiquetas

- Buena ubicacion

Tabla 28

Mes de junio. Comentario 27

Captura del comentario

Olivier Comentd en: 21 de junio de 2022
mm Polonia m

Fantastico
B Habitacién Doble

Executive @ - Trés bien.
B3 2noches - junio de &) - Il serait bien d'indiquer que les suites du dernier étage sont mansardées et
2022 sans fenétre droite. Vous étes au centre-ville, vous pourriez étre a Charleville-
' Méziéres. Encore une fois, manque coupable de précision.
fhg‘,’ En pareja

Traduccion

Fantastico

Gusto - Muy bueno.

No gusto - Seria bueno sefialar que las suites del ultimo piso son abuhardilladas y no tienen
ventanas rectas. Estas en el centro de la ciudad, podrias estar en Charleville-Mézieres. De nuevo,

culpable de no ser preciso.

Etiquetas

- Mala valoracion de la habitacion

- Buena ubicacion




Tabla 29

Mes de junio. Comentario 28

Captura del comentario

Boris Comentd en: 21 de junio de 2022
B Estados Unidos Excepcional
B Ssuite Junior

(= - Designer property in old building with nice touches everywhere
B 4 noches - junio de

2022 Ver traduccion

lf? Persona que viaja scla

Traduccion

Excepcional

Gusto6 - Propiedad de disefio en edificio antiguo con bonitos toques por todas partes

Etiquetas

- Buenas instalaciones

Tabla 30

Mes de junio. Comentario 29

Captura del comentario

Joel Comento en: 21 de junio de 2022
= Luxemburgo . m
Excepcional

£ suite Junior

@ - L'hotel se trouve en plein centre au coeur de la vieille ville. Il se situe dans
un ancien batiment mais est tres moderne et méme a la déco contemporaine. Le
petit déjeuner et/ou repas sont servis sur la magnifique place devant I'hotel.
Une terrasse plus intimiste est egalement disponible au rooftop.

5 1 noche - junio de
2022

'{} Persona que viaja sola

@ - Franchement, je ne trouve rien a redire...

Traduccion

Excepcional

Gusto6 - El hotel esta situado en el corazon del casco antiguo. Esta ubicado en un edificio antiguo
pero es muy moderno ¢ incluso tiene un disefio contemporaneo. Los desayunos y/o comidas se
sirven en la bonita plaza que hay frente al hotel.

También hay una terraza mas intima en la azotea.

No gusto - Francamente, no encuentro nada de lo que quejarme...

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buenas instalaciones

- Buffet de calidad




Tabla 31

Mes de junio. Comentario 30

Captura del comentario

([ Orlando Comentd en: 22 de junio de 2022
..,w =5 Estados Unidos Excepcional m

& Habitacién Doble

@ - el disefio impecable
ﬁ 1 noche - junio de

2022

88 Enpareja @, Respuesta del hotel:

Etiquetas

- Buenas instalaciones

Tabla 32

Mes de junio. Comentario 31

Captura del comentario

Darshan Comentd en: 23 de junio de 2022 m

wi= Indi
e Fabulous

£ Habitacién Doble
Executive (2 - Fabulous location. 2-10 mins from everything.
Great large room on the 4th floor

E 3 noches - junio de Excellent staff

2022

. @ - The ceiling in part of the room was very low and we got a hard knock on
{p}f} En pareja o
the head from the ceiling beam.

Traduccion

Fabuloso

Gusto - Fabulosa ubicacion. A 2-10 minutos de todo.

Gran habitacion grande en la 4° planta.

Personal excelente

No gusto - El techo en parte de la habitacion era muy bajo y nos dimos un fuerte golpe en la cabeza

con la viga del techo.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buena valoracion de la habitacion
- Buen personal

- Malas instalaciones




Tabla 33

Mes de junio. Comentario 32

Captura del comentario

Rafart Comento en: 24 de junio de 2022
E0 México .
Excepcional

EJ Suite Presidencial

(2 - Location, super attentive staff.
E 2 noches - junio de

2022 @ - No van parking or lack of valet.

6\9} En pareja Ver traduccién

Traduccion

Excepcional
Gust6 - Ubicacion, personal super atento.

No gusto6 - No hay aparcamiento para furgonetas o falta de aparcacoches.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Servicio eficaz

- Malas instalaciones




Tabla 34

Mes de junio. Comentario 33

Captura del comentario

, Michael Comenté en: 25 de junio de 2022 n
28 Reino Unid . .
s e Best place to stay in Valencia.

B Habitacion Doble
(@ - The staff were exceptionally helpful. The hotel is well located in the centre

B 2noches - junio de of the town but isn't noisy. Would highly recommend.
2022

fpﬁ En pareja

Ver traduccion

Traduccion

El mejor lugar para alojarse en Valencia.

Gusto6 - El personal fue excepcionalmente servicial. El hotel estd bien situado en el centro de la

ciudad pero no es ruidoso. Muy recomendable.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Servicio eficaz

- Gran confort




Tabla 35

Mes de junio. Comentario 34

Captura del comentario

% Amber
5 Estados Unidos

& Suite Presidencial

5 3 noches - junio de
2022

353 En familia

Comentd en: 27 de junio de 2022

This was the most exceptional experience for our
family.

() - Elegant, clean, stunning in every way, perfect location .

@ - Some street noise

Traduccion

Fue una experiencia excepcional para nuestra familia.
Gusto6 - Elegante, limpio, impresionante en todos los sentidos, ubicacion perfecta.

No gusto6 - Algo de ruido de la calle

Etiquetas

- Buena limpieza
- Buena ubicacion

- Escaso confort

- Buenas instalaciones




Tabla 36

Mes de junio. Comentario 35

Captura del comentario

Paulo Comentd en: 29 de junio de 2022 m
= Espai .
e Um dia de trabalho.

B2 Habitacién Doble
Pequena @ - Pequeno Almaco bastante bom, varias opcdes de quentes e frios. Bar
agradavel para socializar com uma boa escolha de cocktails.

B3 1 noche- junio de servico de valet parking fun ciosa bem.

2022

o Ver traduccion
5 Persona que viaja sola

Traduccion

Un dia de trabajo.
Gusto6 - Muy buen desayuno, varias opciones frias y calientes. Buen bar para socializar con una
buena seleccion de cocteles.

El servicio de aparcacoches funciona bien.

Etiquetas

- Buffet de calidad
- Buenas instalaciones

Servicio eficaz




Tabla 37

Mes de junio. Comentario 36

Captura del comentario

. Ania
S Estados Unidos

E Habitacion Doble

E 1 noche - junio de
2022

fﬁ?} En grupo

Comento en: 30 de junio de 2022 m
A very pleasant stay with great staff/service &

great accommaodations.

( - I didn’t have breakfast, | don’t think it was included with my stay.

(@) - There was construction outside (not their fault) and the room was a bit
small for two luggages and two carry ons.

Traduccion

Una estancia muy agradable con un gran personal/servicio y un gran alojamiento.
Gust6 - No desayuné, creo que no estaba incluido en mi estancia.
No gusto6 - Habia obras fuera (no es culpa suya) y la habitacién era un poco pequefa para dos

maletas y dos equipajes de mano.

Etiquetas

- Buen personal

- Servicio eficaz

- Escaso confort

- Mala valoracion de la habitacion




Tabla 38

Mes de junio. Comentario 37

Captura del comentario

Paula
EIE Reino Unido

£ Habitacién Doble
Executive

E 5 noches - junio de
2022

§€P En pareja

Comentd en: 30 de junio de 2022 m
Perfect

(@ - Everything with this hotel is just so - breakfast, evening meal, decor, the bar
etc! The staff are professional, friendly, helpful and proud to work there. The
location is just perfect for sightseeing with lots of excellent restaurants for the
evening - including the one at the hotel which is fab!

® - | honestly couldn't fault anything - it was just so - so rare!

Traduccion

Perfecto

es fabuloso!

Gusto - Todo en este hotel es perfecto: el desayuno, la cena, la decoracion, el bar, etc. El personal
es profesional, amable, servicial y orgulloso de trabajar alli. jLa ubicacion es perfecta para hacer

turismo con un montén de excelentes restaurantes para la noche - incluyendo el uno en el hotel que

No gusto - Sinceramente, no podria reprochar nada era tan raro

Etiquetas

- Buffet de calidad

- Buen personal
- Servicio eficaz

- Buena ubicacion

- Buenas instalaciones




Tabla 39

Mes de julio. Comentario 1

Captura del comentario

. Myrthe Comento en: 3 de julio de 2022 n

== Paises Bajos Excepcional
E2  Habitacion Doble
Executive (2 - Mooi hotel, geweldige kamer en locatie en ontzettend vriendelijke en

behulpzaam personeel. Het ontbijt is echt de moeite waard!
B 2 noches - julio de

2022

{Qjﬁ En pareja

@ - De kussen lagen niet lekker

Ver traduccion

Traduccion

Excepcional
Gusto - Hermoso hotel, gran habitacion y ubicacion y el personal increiblemente amable y
servicial. jEl desayuno realmente merece la pena!

No gusto - Las almohadas no eran cémodas

Etiquetas

- Buenas instalaciones

- Buena valoracion de la habitacion
- Buena ubicacion

- Buen personal

- Servicio eficaz

- Buffet de calidad

- Malas instalaciones




Tabla 40

Mes de julio. Comentario 2

Captura del comentario

John Comentd en: 4 de julio de 2022
EiS Reino Unido m

Agradable

£ Habitacién Doble

@ - the hotel didn't match its website
ﬁ 1 noche - junio de

2022 @ - not value for money and felt more like a room only facility

{8 Enfamilia Ver traduccién

Traduccion

Agradable
Gusto - el hotel no se correspondia con su pagina web

No gusto - no relacion calidad-precio y se sentia mas como s6lo una habitacion

Etiquetas

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel

- Malas instalaciones

Tabla 41

Mes de julio. Comentario 3

Captura del comentario

Ashley Comento en: 4 de julio de 2022 m

E= Estados Unidos EXCEpCional
£ Habitacién Doble
Pequefia (@ - The service is exceptional. The staff go above and beyond to make our stay

perfect. Wonderful experience, would come back again. Highly recommended
E 2 noches - julio de

2022

ﬁf? En pareja

Ver traduccion

Traduccion

Excepcional
Gusto - El servicio es excepcional. El personal hace todo lo posible para que nuestra estancia sea

perfecta. Maravillosa experiencia, volveria otra vez. Muy recomendable

Etiquetas

- Servicio eficaz

- Buen personal




Tabla 42

Mes de julio. Comentario 4

Captura del comentario

Lennard Comentd en: 4 de julio de 2022

= Paises Bajos

Fantastico

£ Habitacion Doble

() - Heel vriendelijk en attent personeel
E 3 noches - julio de

2022 Ver traduccion
&8 Enpareja
Traduccion
Fantastico
Gusto - Personal muy amable y atento
Etiquetas

Servicio eficaz

- Buen personal

Tabla 43

Mes de julio. Comentario 5

Captura del comentario

Luis Comentd en: 5 de julio de 2022
EN Portugal ; . - .
e hotel confortavel com uma situacio muito

A Habitacién Doble agradavel para explorar a cidade

Executive
- A localizacdo e a decoracdo do quarto
ﬁ 1 noche - julio de @ 5 § g
2022

QQ}'E? En pareja

@ - O restaurante estava encerrado

Traduccion

Hotel comodo con una situacion muy agradable para explorar la ciudad
Me gust6 - La ubicacién y la decoracion de la habitacion

No gusto - El restaurante estaba cerrado

Etiquetas

- Gran confort
- Buena ubicacion

- Buenas instalaciones




Tabla 44

Mes de julio. Comentario 6

Captura del comentario

Daniel
™ Alemania

B Habitacion Doble
Pegueia

ﬁ 2 noches - julio de
2022

ff}f? En pareja

Comento en: 5 de julio de 2022

Excepcional

@ - Tolle rooftop Terrasse
Super freundliches Personal mit tollen Insider tips

Ver traduccion

Traduccion

Excepcional

Gusto - Gran terraza en la azotea

Personal muy amable y con buenos consejos

Etiquetas

- Buen personal

- Buenas instalaciones




Tabla 45

Mes de julio. Comentario 7

Captura del comentario

e Cindy Comentd en: 5 de julio de 2022
&S Estados Unidos

Excepcional
& Habitacion Doble
() - Staff was very friendly. The facility was very nice. The room was
B9 1noche - julio de comfortable. We very much enjoyed our short stay. | would definitely stay at this
2022 o .
property again in the future and would recommend it to anyone.

8 Enfamilia @ - There was nothing that | didn't like.

Traduccion

Excepcional

Gusto6 - El personal fue muy amable. Las instalaciones eran muy bonitas. La habitacion era
comoda. Disfrutamos mucho de nuestra corta estancia. Definitivamente me alojaria en esta
propiedad de nuevo en el futuro y se lo recomendaria a cualquiera.

No gusto6 - No hubo nada que no me gustara.

Etiquetas

- Buen personal
- Buenas instalaciones

- Buena valoracion de la habitacion




Tabla 46

Mes de julio. Comentario 8

Captura del comentario

Philippe
Bl Portugal

£ Habitacién Doble

E 2 noches - julio de
2022

ﬁf} En pareja

Comenta en: 7 de julio de 2022 m
Emplacement touristique de premier plan dans un
cadre historique

@ - L'emplacement et I'architecture de I'hotel. Le toit terrasse au 5e étage avec
vue sur le centre ville. La qualité des restaurations de |'ancien hotel particulier.
Le personnel trés souriant et aidant. La cabine de douche. Excellente
climatisation. frigo machine a café Nespresso dans la chambre.

(2 - Revoir complétement le petit déjeuner : attente, pas de buffet, thés,
confitures et miels industriels (Hero) croissants moyens, La robinetterie de
lavabo et de douche peu pratique a I'usage. Chambres grandes en surface mais
mansardées. Spectaculaire mais peu confortable. Accés de I'hotel en voiture
laborieux a travers les ruelles piétonnes. parking en dehors de I'hotel (25€ la
journée)

Traduccion

en la habitacion.

dia)

Ubicacion turistica privilegiada en un entorno historico
Gusto6 - La ubicacion y la arquitectura del hotel. La terraza de la azotea de la 5* planta con vistas al
centro de la ciudad. La calidad de las restauraciones de la antigua mansion. El personal muy

sonriente y servicial. La cabina de ducha. El aire acondicionado excelente. La cafetera Nespresso

No gusto - Revisar completamente el desayuno: espera, no buffet, tés, mermeladas y mieles
industriales (Hero) croissants promedio, el grifo de lavabo y ducha poco practico en uso.
Habitaciones grandes en superficie, pero abuhardilladas. Espectaculares, pero poco confortables. El

acceso al hotel en coche es dificil por las calles peatonales. Aparcamiento fuera del hotel (25€ por

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buen personal

- Servicio eficaz

- Escaso confort

- Buenas instalaciones

- Buffet con poca calidad

- Mala valoracion de la habitacion




Tabla 47

Mes de julio. Comentario 9

Captura del comentario

Alain Coment6 en: 7 de julio de 2022
& 11 Bélgica m
Excellent!

=  Habitacién Doble
( - Very nice location, perfect! Also en great rental bike just around the corner.
Everybody who works here are extremely friendly.
Evertyhting is spic and span.
88 En pareja The breakfast is very good :-)
Would certainly go back here!

E 4 noches - mayo de
2022

Traduccion

Excelente

iGustd - jMuy buena ubicacion, perfecto! También en gran bicicleta de alquiler a la vuelta de la
esquina.

Todos los que trabajan aqui son muy amables.

Todo est4 impecable

El desayuno es muy bueno :-)

iSin duda volveria aqui!

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buen personal
- Buena limpieza

- Buffet de calidad




Tabla 48

Mes de julio. Comentario 10

Captura del comentario

Ralf
¥ Alemania

&) Habitacion Doble

ﬁ 4 noches - julio de
2022

éf} En pareja

Comento en: 7 de julio de 2022 m
Fantastico

(@ - Ein sehr gutes Hotel mit einem super freundlichen und kompetenten
Personal. Die Lage in der Altstadt kénnte nicht besser sein. Sehr guter
Zimmerservice und eine tolle Kiiche, das Friihstlick war super. Wir kénnen das
Hotel uneingeschrankt empfehlen und Valencia selbst ist auf jeden Fall eine
Reise wert.

Traduccion

Fantastico

vale la pena un viaje.

Gust6 - Un hotel muy bueno con un personal super amable y competente. La ubicacion en el casco
antiguo no puede ser mejor. El servicio de habitaciones muy bueno y la cocina estupenda, el

desayuno era estupendo. Podemos recomendar totalmente el hotel y Valencia en si definitivamente

Etiquetas

- Buen personal
- Servicio eficaz
- Buena ubicacion

- Buffet de calidad




Tabla 49

Mes de julio. Comentario 11

Captura del comentario

Tracey Comentd en: 8 de julio de 2022 m
ElE Rei . .
e A wonderfully indulgent stay in a
fabulous hotel in a stunning city.
£ Habitacién
Doble Deluxe (& - Palacio Vallier is perfectly situated in the historic quarter of
E 3 noches - julio Valencia
de 2022 within easy walking distance of many historic attractions.
The hotel has a wonderful restaurant and lounge bar as well as a
$ Enpareja roof top terrace giving great views over the city roof-scape.

The room | had was beautifully furnished, well equipped and
extremely comfortable. Last but by no means least, the hotel staff
were, without exception, fantastic. | cannot wait to visit Valencia
and this hotel again.

Traduccion

Una estancia maravillosamente complaciente en un hotel fabuloso en una ciudad impresionante.
Gusto6 - Palacio Vallier esta perfectamente situado en el casco historico de Valencia

a poca distancia a pie de muchas atracciones historicas.

El hotel tiene un maravilloso restaurante y un bar salon, asi como una terraza en la azotea que
ofrece magnificas vistas de los tejados de la ciudad.

La habitacion que yo tenia estaba muy bien amueblada, bien equipada y era extremadamente
comoda. Por ultimo, pero no por ello menos importante, el personal del hotel fue, sin excepcion,

fantastico. Estoy deseando volver a visitar Valencia y este hotel.

Etiquetas

- Buena ubicaciéon

- Buffet de calidad

- Buenas instalaciones

- Buena valoracion de la habitacion
- Gran confort

- Buen personal




Tabla 50

Mes de julio. Comentario 12

Captura del comentario

Isabel Comenté en: 9 de julio de 2022 n
2= Espana .
Excepcional
& Habitacion
Doble Pequeria © - Ell personal del hotel,la ubicacién y la decoracién del
hotel,los desayunos estupendos y stper agradables en la terraza
El 2 noches - julio del hotel
de 2022 '
f{f} En familia

@ Docnirncts Aal hatal.

Etiquetas

- Buen personal
- Buena ubicacion
- Buenas instalaciones

- Buffet de calidad




Tabla 51

Mes de julio. Comentario 13

Captura del comentario

Michele Comentd en: 11 de julio de 2022
@ EE Estados Went b d tati d | n
" Unidos en eyona our expectation an
couldn't be happier with my choice to

& Habitacion

Doble stay here
B3 3 noches - julio & - The location was very central and walkable to so many city

de 2022 sites. The staff had a taxi service pick us up at the train station,

then they greeted us when we pulled up. So helpful with excellent
reservations and sightseeing suggestions, etc. The room was very
comfortable and mostly quiet considering you're in the heart of
this great city. Also the restaurant and bars were lovely. We were
all very pleased with the hotel, staff and location.

fﬁf} En grupo

& - I'd have to stay the room was decorated pretty but didn't
give much room to unpack belongings, i.e., nightstands could
have drawers and the bathroom needs a place to put personal
toiletries.

Traduccion

Fue maés alld de nuestras expectativas y no podria estar mas contento con mi eleccion de alojarme
aqui

Gusto - La ubicacion era muy céntrica y se podia ir andando a muchos sitios de la ciudad. El
personal tenia un servicio de taxi que nos recogio en la estacion de tren, y luego nos saludé cuando
nos detuvimos. Tan servicial con excelentes reservas y sugerencias de turismo, etc. La habitacion
era muy comoda y tranquila teniendo en cuenta que estas en el corazon de esta gran ciudad.
También el restaurante y los bares eran encantadores. Todos estuvimos muy contentos con el hotel,
el personal y la ubicacion.

No gusto - Tendria que quedarme la habitacion estaba decorada bonito, pero no dio mucho espacio
para desempacar pertenencias, es decir, mesitas de noche podria tener cajones y el bafio necesita un

lugar para poner articulos de aseo personal.

Etiquetas

- Buena ubicacién

- Servicio eficaz

- Buena valoracion de la habitacion
- Gran confort

- Buffet de calidad

- Malas instalaciones




Tabla 52

Mes de julio. Comentario 14

Captura del comentario

o Judit
&= Espana

£ Habitacion
Doble

E 1 noche - julio
de 2022

&3 Enfamilia

Comenté en: 12 de julio de 2022

Fantastico

@ - Excelente en todos los aspectos y los empleados del hotel
sumamente amables. El bafio, la comodidad de la camay la
terraza del 5to piso, excepcional.

+2

Etiquetas

- Buen personal
- Buenas instalaciones

- Gran confort

- Buena valoracion de la habitacion




Tabla 53

Mes de julio. Comentario 15

Captura del comentario

Laurie Comento en: 14 de julio de 2022
B Estados m
|
Unidos Perfect!
& Habitacion (@ - The staff were amazing going above and beyond. The hotel

Doble Executive was absolutely exquisite. Breakfast delicious. | cannot wait to

) return.
ﬁ 3 noches - julio
de 2022

f?ﬁ En pareja

& - Not a thing. | loved everything

Ver traduccion

Traduccion

Perfecto
Gusto6 - El personal era increible ir por encima y mas alla. El hotel era absolutamente exquisito. El
desayuno delicioso. No puedo esperar a volver.

No gusto6 - Nada. Me encant6 todo

Etiquetas

- Buen personal
- Buenas instalaciones

- Buffet de calidad




Tabla 54

Mes de julio. Comentario 16

Captura del comentario

Hubert
[0 Francia

£ Habitacion
Doble

EI 7 noches - julio
de 2022

&3 Enfamilia

Coment6 en: 14 de julio de 2022 m
Pour un séjour confortable en centre ville

@ - Hotel élégant situé idéalement au cceur de Valence.
Personnel trés attentionné. Bar cossu et agréable. Restaurant avec
un carte soignée et une proposition de vins intéressante. La
garantie de passer un séjour confortable et agréable.

@ - La seule chose qui manque a cet hotel, c'est une piscine.

Ver traduccién

Traduccion

Para una estancia confortable en el centro de la ciudad

Gusto - Elegante hotel idealmente situado en el corazon de Valencia. Personal muy atento. Bar
acogedor y agradable. El restaurante tiene un buen ment y una interesante carta de vinos. Garantia
de una estancia comoda y agradable.

No gusto - Lo tinico que le falta a este hotel es una piscina.

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Servicio eficaz
- Buffet de calidad

- Gran confort

- Buenas instalaciones




Tabla 55

Mes de julio. Comentario 17

Captura del comentario

John Comentd en: 15 de julio de 2022
23 Reino . .
Unido This hotel cannot be faulted. perfect in
every wa
£ Habitacién y y

Doble Brecutive @ - the hotel was absolutely fantastic. Location superb. Staff

ﬁ 4 noches - julio were amazing

de 2022
& - everything was of an extremely high standard

@5 En pareja

Traduccion

Este hotel no se puede reprochar. Perfecto en todos los sentidos
Gusto - el hotel era absolutamente fantastico. Ubicacion inmejorable. Personal era increible.

No gusto - Todo fue de alto estandar

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buen personal




Tabla 56

Mes de julio. Comentario 18

Captura del comentario

Franziska Comentd en: 17 de julio de 2022 n
&l3 Rei '
° e such a lovely place and the staff couldn't

Unido
il -
B abitacion have been more helpful - brilliant trip!

Doble () - the roof terrace is gorgeous!

IEI 7 noches - julio

de 2022 @ - wish there was a gym/spa

83 En familia Ver traduccion

Traduccion

Un lugar tan encantador y el personal no podria haber sido mas servicial - jun viaje brillante!
Gusto - jla terraza de la azotea es preciosa!

No gust6 - Me hubiera gustado que hubiese un gimnasio y spa.

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buenas instalaciones

Tabla 57

Mes de julio. Comentario 19

Captura del comentario

- A Comento en: 17 de julio de 2022
| EI5 Reino E . | m
" Unido Xcepciona
& suite Junior () - beautiful property. exceptional service. we will
return.

a 3 noches - julio

de 2022 Ver traduccion
&3 En familia

Traduccion
Excepcional

Gust6 - hermosa propiedad, servicio excepcional, volveremos

Etiquetas

- Buenas instalaciones

- Servicio eficaz




Tabla 58

Mes de julio. Comentario 20

Captura del comentario

Thomson Comentd en: 17 de julio de 2022
ZI3 Reino . n
Unido Excepcional
£/ Habitacion ® - This hotel is just amazing. The staff are very friendly and
Doble Deluxe helpful. The rooms are amazing as are the cocktails & would
) highly recommend!!! Best weekend!
E 2 noches - julio
de 2022

Ver traduccion

§§ En pareja

Traduccion

Excepcional

Gusto - Este hotel es simplemente increible. El personal es muy amable y servicial. jjjLas
habitaciones son increibles al igual que los cocteles lo recomendaria encarecidamente!!! {El

mejor fin de semana!

Etiquetas

- Buen personal

Servicio eficaz

- Buena valoracion de la habitacion




Tabla 59

Mes de julio. Comentario 21

Captura del comentario

Karsten Comenté en: 17 de julio de 2022
¥ Alemania .- m
Fantastico
£/ Habitacién
Doble (& - Sehr nettes & hilfsbereites Personal. Lage des Hotels war

spitze fur die Innenstadt.
B9 5 noches julio

de 2022

!?}Si En pareja

@ - Einzig was etwas storte war eine fehlende Toilettenbdrste.

Ver traduccidn

Traduccion

Fantastico
Gust6 - Personal muy amable y servicial. La ubicacion del hotel era genial para el centro de la
ciudad.

No gusto - Lo tinico que fue un poco molesto fue la falta de una escobilla de inodoro.

Etiquetas

- Buen personal
- Servicio eficaz
- Buena ubicacion

- Malas instalaciones




Tabla 60

Mes de julio. Comentario 22

Captura del comentario

Sonia
ZI8 Reino
Unido

& Habitacion
Doble

ﬁ 5 noches - julio
de 2022

‘?P?P En pareia

Comento en: 19 de julio de 2022

completely wonderful

@ - everything ! the staff were exceptional. the accommaodation
stunning. nothing too much trouble. we loved our stay

@ - nothing

Ver traduccion

Traduccion

Completamente maravilloso

No gusto - nada

problema. nos encant6 nuestra estancia

Gusto6 - jtodo! el personal fue excepcional. el alojamiento impresionante. nada demasiado

Etiquetas

- Buen personal

- Buenas instalaciones




Tabla 61

Mes de julio. Comentario 23

Captura del comentario

Malgorzata Comentario destacado Comentd en: 20 de julio de 2022 n
mm Polonia
Byto super!!!
£ Habitacién
Doble & - Nie mogliémy sobie wyobrazi¢ lepszego miejsca do

. spedzenia wakacji. Obstuga byta rewelacyjna, a pokdj przytulny i
B 2;;;:?’ Julie " 4obrze wyposazony. Lokalizacja w centrum miasta sprzyjata
zwiedzaniu, a osrodki komunikacji znajduja sie w zasiegu
krotkiego spacerku. Z catego serca moge poleci¢ hotel Palacio
Vallier kazdemu turyscie przybywajacemu do Walencgji.

® - Nic

&8 Enfamilia

Traduccion

iiiEstuvo genial!!!Gusto - No podiamos imaginar un lugar mejor para pasar nuestras vacaciones. El
servicio fue sensacional y la habitacion acogedora y bien equipada. La ubicacion en el centro de la
ciudad era favorable para hacer turismo y los centros de transporte estan a poca distancia.

Recomiendo de todo corazon el Hotel Palacio Vallier a cualquier turista que venga a Valencia.

No gusto6 - Nada

Etiquetas

Servicio eficaz

- Buena valoracion de la habitacion

- Buena ubicacion




Tabla 62

Mes de julio. Comentario 24

Captura del comentario

David
ZlE Reino
Unido

£ Habitacion
Doble Deluxe

E 1 noche - julio
de 2022

é’f} En pareja

Comentd en: 20 de julio de 2022

Excepcional

) - staff, room, cocktails all amazing

Ver traduccion

9, Respuesta del hotel:

Traduccion

Excepcional

Gusto6 - personal, habitacion, cocteles todo increible

Etiquetas

- Buen personal

- Servicio eficaz

- Buena valoracion de la habitacion




Tabla 63

Mes de julio. Comentario 25

Captura del comentario

Bosko Comento en: 23 de julio de 2022
= Emiratos E . | n
Arabes Unidos XcepCIOna
B2 Habitacion @ - The hotel is beautiful, elegant, clean and perfectly situated in
Doble the historic quarter. The front desk staff ( Davinia, Licimat, Ivan

and Mark) were extremly friendly, kind and helpful @.

3 hes - juli
B3 3noches-julo | 0o this hotel Highly recommend!

de 2022

Ver traduccion
6’3} En pareja

Traduccion

Excepcional

Gusto - El hotel es bonito, elegante, limpio y perfectamente situado en el casco histdrico. El
personal de recepcion (Davinia, Licimat, Ivan y Mark) eran extremadamente amables, simpaticos y
serviciales @).

Me encant6 este hotel. Muy recomendable.

Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Buena limpieza

- Buena ubicacion

- Buen personal

- Servicio eficaz




Tabla 64

Mes de julio. Comentario 26

Captura del comentario

Randel
B Estados

Unidos

/= Habitacion
Doble

a 5 noches - julio
de 2022

&3 En familia

Comento en: 23 de julio de 2022

We are completely obsessed with this
hotel! The staff goes above and beyond

to make sure your stay is comfortable and

ea

(@ - everything about this experience was perfect! It was located

in a fabulous area and the facility itself was stunning. Recommend
the Junior Suite.

Traduccion

Estamos completamente obsesionados con este hotel. El personal va mas alla para asegurarse de
que su estancia sea comoda y ea
iGusto - todo acerca de esta experiencia fue perfecta! Estaba situado en una zona fabulosa y las

instalaciones en si eran impresionantes. Recomiendo la Junior Suite.

Etiquetas

- Servicio eficaz

- Buena ubicacion

- Buenas instalaciones
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Mes de julio. Comentario 27

Captura del comentario

Katia

= Republica
Democratica
del Congo

£ Habitacion
Doble Deluxe

ﬁ 1 noche - julio
de 2022

%5 En pareja

Comenté en: 23 de julio de 2022 m
Wonderfull

®- Super reception by the stagf, cool and friendly guys .
Exceptional! Great location, great deco, good breakfast. Liked it a
lot!

@ - Nothing to complain at all. Could say my matress was going
a bit sideways .. like a dent but it was hardly a problem . Nuce
bed . Nnice room 203 ! Beautifull. | recommend better visibility on
instagram , dont use NYr but palacio vallier as name

Traduccion

Maravilloso

Gusto - Super recepcion por el staff, chicos guays y simpaticos . jExcepcional! Gran ubicacion,
gran decoracion, buen desayuno. {Me gusté mucho!

No gusto6 - Nada de lo que quejarse en absoluto. Podria decir que mi colchoén iba un poco de lado ..
como una abolladura pero apenas fue un problema . Buena cama. Habitacion 203. Preciosa.

Recomiendo mejor visibilidad en instagram , no usar MYR sino Palacio Vallier como nombre.

Etiquetas

- Buen personal

- Buena ubicacion

- Buffet de calidad

- Buenas instalaciones

- Buena valoracion de la habitacion
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Mes de julio. Comentario 28

Captura del comentario

Marcio
Brasil

£ Habitacién
Doble Executive

E 3 noches - julio
de 2022

&f} En pareja

Comento en: 24 de julio de 2022

maravilhosa!!!

@ - a hospitalidade dos funcionarios e o carinho
desprendimento a nds

Ver traduccion

Traduccion

iiiMaravilloso!!!

Gusto - la hospitalidad del personal y el cuidado y atencion hacia nosotros

Etiquetas

- Buen personal

Servicio eficaz
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Mes de julio. Comentario 29

Captura del comentario

Lieve
I 1 Bélgica

£ Habitacién
Doble

E 1 noche - julio
de 2022

éﬁl En pareja

Comento en: 25 de julio de 2022

Fabulous hospitality

@ - Stylish hotel, beautiful location, niche, boutique style, small
scale, lovely staff, great amenities in the room, cosy rooftop

Ver traduccién

Traduccion

Fabulosa hospitalidad

encantador, grandes comodidades en la habitacion, acogedora azotea

Gust6 - Hotel con estilo, hermosa ubicacion, nicho, estilo boutique, pequefia escala, personal

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buen personal

- Gran confort

- Buenas instalaciones

- Buena valoracion de la habitacion
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Mes de julio. Comentario 30

Captura del comentario

Carine Comenté en: 26 de julio de 2022
B 1 Bélgica m
° que du bonheur

£ Habitacion
Doble @ -le magnifique batiment, son emplacement, la vue depuis le

roof top et la sympathie du personnel.
ﬁ 1 noche - julio
de 2022 Ver traduccién

23  En familia

Traduccion

Sélo felicidad

Gusto6 - el bonito edificio, su ubicacion, la vista desde la azotea y la amabilidad del personal.

Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Buena ubicacion

- Buen personal
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Mes de julio. Comentario 31

Captura del comentario

Tessa
B 1 Bélgica

£ Habitacién
Doble

5 2 noches - julio
de 2022

fhp} En pareja

Comento en: 27 de julio de 2022

Heerlijk.

@ - De locatie, de netheid en de vriendelijkheid van het
personeel.

@ - niets

Var tradiirriAn

Traduccion

Delicioso.

No gusto - Nada

Gusto6 - La ubicacion, la limpieza y la amabilidad del personal.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buena limpieza

- Buen personal
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Mes de julio. Comentario 32

Captura del comentario

Roland Comenté en: 28 de julio de 2022
B 1 Bélgica ;- m
Fantastico
/= Habitacién
Doble Pequefia @ - L'extréme amabilité du personnel, sa simplicité et sa

disponibilité. La beauté et le raffinement des lieux
E 2 noches - julio

de 2022 @ - Rien

¢ En pareja e dermni i

Traduccion

Fantastico
Gusto - La extrema amabilidad del personal, su sencillez y disponibilidad. La belleza y el
refinamiento del lugar

No gusto - Nada

Etiquetas

- Buen personal
- Servicio eficaz

- Buenas instalaciones

Tabla 71

Mes de julio. Comentario 33

Captura del comentario

Noemi Comento en: 28 de julio de 2022 m
2= Espana ..
Fantastico
£ Habitacion
Doble Pequenia @ - Viajaron dos personas mayores y la atencién del personal

con ellos fue exquisita
B 1 noche - julio
de 2022

&8 En pareja ), Respuesta del hotel:

Etiquetas

- Servicio eficaz
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Mes de julio. Comentario 34

Captura del comentario

o Lorna Comentd en: 28 de julio de 2022 n
Zl3 Reino
A Perfect stay
A Habitacion @ - Beautiful rooms, great location, amazing service and interiors
Doble

Ver traduccion

ﬁ 1 noche - julio

de 2022
& Engrupo 9, Respuesta del hotel:
Traduccion
Estancia perfecta

Gust6 - Hermosas habitaciones, excelente ubicacion, increible servicio e interiores

Etiquetas

- Buena valoracion de la habitacion
- Buena ubicacion
- Servicio eficaz

- Buenas instalaciones
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Mes de julio. Comentario 35

Captura del comentario

™ Mohammed  Comenté en: 29 de julio de 2022 m

B Qatar great stay will visit again

£ suite Junior

@ - great suite in heart of old Valencia, we enjoy our stay ,
everything was well organised and clean, best staff ever at this
hotel very helpful

F 2 noches- julio
de 2022

En famili . . , . L
& en familia ) - we didn't like the room service menu because it's limited

Traduccion

Gran estancia volveremos a visitar
Gusto6 - gran suite en el corazon del casco antiguo de Valencia, disfrutamos de nuestra estancia,
todo estaba bien organizado y limpio, el mejor personal en este hotel muy servicial

No gusto - no nos gust6 el ment del servicio de habitaciones porque es limitado

Etiquetas

- Buena ubicacién
- Buena limpieza
- Buen personal

- Servicio eficaz

- Buffet con poca calidad
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Mes de julio. Comentario 36

Captura del comentario

Anthony
B Estados

Unidos

& Habitacidn
Doble

E 3 noches - julio

Comento en: 30 de julio de 2022

Excepcional

® - beautiful property and location

® - nothing

de 2022 Ver traduccién
éf? En pareja
Traduccion
Excepcional
Gusto6 - Bonita propiedad y ubicacion
No gusto - nada
Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buenas instalaciones
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Mes de julio. Comentario 37

Captura del comentario

Peter Comento en: 30 de julio de 2022
B 1 Bélgica . . m
luxe, heerlijk en proper en rustig
£ Habitacion
Doble Executive @ - hotel was super, kamer heel mooi en luxe, heel proper ook.

heel vriendelijk personeel, direct behulpzaam, altijd goed gezind.
ontbijt was ook voor ons heel wat luxe, altijd mooi gepresenteerd
en voldoende keuze.

&  Enpareja ligging is ook heel goed, alles makkelijk te bereiken. tophotel

ﬁ 4 noches - julio
de 2022

@ - was niet direct een minpunt maar de gezelligheid van de
rooftopbar was wat minder.

niet dat dit stoorde, maar het nodigde niet direct uit om daar nog
iets te drinken.

Traduccion

Lujoso, delicioso y limpio y tranquilo

Gusto - el hotel estuvo super, la habitacion muy bonita y lujosa, muy limpia también.

personal muy amable, servicial de inmediato, siempre de buen humor.

El desayuno también fue bastante lujoso para nosotros, siempre muy bien presentado y con mucha
variedad.

La ubicacién también es muy buena, todo es facil de alcanzar. mejor hotel

No me gusto - no fue exactamente un inconveniente, pero el ambiente del bar de la azotea era un
pPOCO menos.

No es que esto te molestara, pero no te invité de inmediato a tomar una copa alli.

Etiquetas

- Buena valoracion de la habitacion
- Buena limpieza

- Buen personal

- Servicio eficaz

- Buffet de calidad

- Buena ubicacion

- Malas instalaciones
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Mes de julio. Comentario 38

Captura del comentario

Iris Comento en: 31 de julio de 2022
== Estados m

excellent location, very pleasant

Unidos

B abitaci outstanding staff, excellent food,
abitacion
Doble beautiful hotel

B3 1 noche - julio & - everything
de 2022

ﬁ . ®- nothing | can think of
ersona que

viaja sola Ver traduccion

Traduccion

Excelente ubicacion, muy agradable personal excepcional, excelente comida, hermoso hotel
Gust6 - todo

No me gusto - nada que se me ocurra

Etiquetas

- Buena ubicacién
- Buen personal

- Buffet de calidad

- Buenas instalaciones
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Mes de julio. Comentario 39

Captura del comentario

~ Wayne
*j 23 Reino

Unido

£ Habitacién
Doble Executive

ﬁ 1 noche - julio
de 2022

ﬁf} En pareja

Comento en: 31 de julio de 2022 m
A paradise of calm, beauty and so well
run. loved it!

@ - immaculate and beautiful decor. i would love to know who
designed the interior decor. just stunning!

® - nothing to dislike at all

Ver traduccion

Traduccion

iSimplemente impresionante!

Un paraiso de calma, belleza y muy bien llevado. jMe encant6!

Gust6 - Decoracion impecable y preciosa. Me encantaria saber quién disefi6 la decoracion interior.

No me gusto - nada que me desagradara en absoluto

Etiquetas

- Gran confort

- Buenas instalaciones




