
Anexo 2.4.  

Etiquetas de Caro Hotel 

 

En este anexo se muestran las etiquetas asignadas a cada uno de los comentarios 

analizados del hotel Caro Hotel. La captura de cada uno de los comentarios y las etiquetas 

correspondientes se han organizado en una tabla donde también se encuentra la traducción del 

comentario (si este no está en español) de los meses de junio y julio del año 2022 en Booking. 

Los comentarios se muestran en orden cronológico. Para los comentarios traducidos se ha 

utilizado la herramienta online de DeepL Translate. 

A continuación, se observan en la Tabla 1 las etiquetas utilizadas para los comentarios 

en cuestión y su correspondiente recuento del total de cada una de ellas en el hotel Caro Hotel. 

Seguidamente, a partir de la Tabla 2, se observan las tablas donde se refleja cada uno 

de los comentarios y que tienen por contenido la captura del comentario analizado, la 

traducción si fuera necesaria y las etiquetas asignadas. En la descripción de cada una de las 

tablas se establece el número de la tabla, por lo que el número total de tablas es el total de 

comentarios analizados de cada uno de los hoteles, a la vez que en la descripción de las tablas 

aparecen el mes en el que se realizó y la cantidad de los comentarios de cada mes en orden 

cronológico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 1 

Etiquetas y recuento total de los comentarios analizados 

N.º de la 

etiqueta  
Etiquetas Total 

1 Buena ubicación 30 

2 Mala ubicación 0 

3 Servicio eficaz 29 

4 Servicio poco eficaz 0 

5 Buen personal  39 

6 Mal personal  0 

7 Buena relación calidad/ precio del 

coste general del hotel 
1 

8 Mala relación calidad/ precio del coste 

general del hotel 
1 

9 Buena valoración de la habitación 8 

10 Mala valoración de la habitación 5 

11 Gran confort 15 

12 Escaso confort 3 

13 Buena limpieza 5 

14 Mala limpieza 0 

15 Buffet de calidad 14 

16 Buffet con poca calidad 1 

17 Buenas instalaciones 18 

18 Malas instalaciones 3 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 2 

Mes de junio. Comentario 1 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fue realmente genial. 

Gustó - Todo genial, sobre todo el personal extremadamente amable. 

Lo único: Teníamos una habitación que daba a la calle y había mucho ruido por las mañanas 

(recogida de basura, limpieza de la calle, etc.). Pero sólo por poco tiempo. Pero así es en todas 

partes en el centro de la ciudad. 

No gustó - Nada 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Escaso confort 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 3 

Mes de junio. Comentario 2 

Captura del comentario 

 

  



Traducción 

Me sentí como en casa 

Gustó - Lo primero y más importante que hay que decir es que todos y cada uno de los miembros 

del personal hacen un trabajo excelente. No lo digo de una manera simbólica, sino en 

reconocimiento de sus excelentes cualidades de proactividad, amabilidad, encanto, compromiso y 

mucho más. Sus recomendaciones para el restaurante también fueron sólidas. Muchos hoteles 

podrían aprender de este estilo. La ubicación es perfecta. En el corazón del casco antiguo, a unos 

segundos de la catedral, escondido en una tranquila calle lateral pero no lejos de las principales vías 

de tráfico. El desayuno es agradable - un buffet de alta calidad y un menú de especialidades. Yo 

tomé los huevos a la florentina y la tostada de sobrasada, ambos deliciosos. La bollería es muy 

buena. Una noche me planteé tomar la cena en el hotel, pero parecía un menú degustación que no 

me apetecía. He dormido tres noches muy bien. La cama, aunque baja, era cómoda y el aire 

acondicionado hacía todo lo que se podía pedir. Era moderno, funcional, discreto y tranquilo. 

No gustó - La cama era increíblemente baja. Me dijeron que esto es una cosa española como su más 

fresco abajo, pero nunca se encontró antes y, de cualquier manera, ¿aire acondicionado? A más de 

60 años no soy tan ágil como solía ser, pero cualquier persona con problemas de movilidad o daño 

en la rodilla / cadera puede encontrar dificultades aquí. La iluminación de la habitación era elegante 

pero no muy luminosa. OK toda la iluminación del hotel es mala pero debido a la alta calidad en 

otras áreas que no habían sobresalido aquí en cambio decepcionado. El café era siempre demasiado 

débil para mí. Nunca había tenido un Esspreso débil. 

Etiquetas 

 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

- Buena ubicación 

- Buffet de calidad 

- Gran confort 

- Buenas instalaciones 

 

 

  



Tabla 4 

Mes de junio. Comentario 3 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Precioso 

Gustó - hotel único 

modernidad y antigüedad bajo un mismo techo 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

 

  



Tabla 5 

Mes de junio. Comentario 4 

Captura del comentario 

 

Traducción 

¡¡Fabuloso!! 

Gustó - Excepcional, amable bienvenida de todo el personal que continuó durante toda nuestra 

estancia. Ubicación del hotel, instalaciones, comida todo perfecto. Sin duda volveremos. 

No gustó - Nada, sinceramente no podemos fallar. 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

- Buffet de calidad 

 

  



Tabla 6 

Mes de junio. Comentario 5 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - Personal super amable / moderno / bonita habitación / ubicación perfecta / buenos cócteles 

etc. 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Buenas instalaciones 

- Buena valoración de la habitación 

- Buena ubicación 

 

  



Tabla 7 

Mes de junio. Comentario 6 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Recomendable, pero ten cuidado si eres alto 

Gustó - Gran personal, limpio, buena ubicación. El minibar lo rellenaban gratis, hacían la limpieza 

de la habitación dos veces al día. Cama estupenda. Buen acabado. 

No gustó - La habitación 33 estaba en el ático y tenía el techo inclinado, lo que hacía que la 

habitación pareciera pequeña y si eres alto tienes que estar alerta para no golpearte la cabeza. 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Buena limpieza 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 

- Gran confort 

- Mala valoración de la habitación 

 

  



Tabla 8 

Mes de junio. Comentario 7 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Hotel urbano muy agradable. Menos adecuado para niños. 

Gustó - Personal muy amable. 

No gustó - Habitación un poco oscura. Piscina no muy disponible. 

Etiquetas 

- Gran confort 

- Buen personal 

- Mala valoración de la habitación 

 

  



Tabla 9 

Mes de junio. Comentario 8 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Perfecto. Personal excelente. Como en casa. 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Gran confort 

 

  



Tabla 10 

Mes de junio. Comentario 9 

Captura del comentario 

 

Traducción 

10/10 - Mejor imposible 

Gustó - El servicio fue excepcional. Nos saludaron, nos hicieron sentir bienvenidos y tuvimos 

mucha ayuda y apoyo por parte de todo el personal. Muy recomendable este magnífico hotel. La 

habitación y la ubicación eran simplemente perfectas. 

Etiquetas 

- Servicio eficaz 

- Gran confort 

- Buena valoración de la habitación 

- Buena ubicación 

 

  



Tabla 11 

Mes de junio. Comentario 10 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - excelente hotel y equipo y ubicación perfecta para descubrir Valencia con buenos 

restaurantes cerca 

No gustó - nada 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Buena ubicación 

 

  



Tabla 12 

Mes de junio. Comentario 11 

Captura del comentario 

 

Traducción 

un maravilloso descubrimiento de Valencia, una sorpresa muy agradable 

Gustó - ubicación muy céntrica / decoración de diseño, pero un poco fría / minibar gratuito / muy 

buena acogida 

No gustó - "piscina muy, muy pequeña y sin tumbonas al lado / falta de calidez en la decoración / 

habitación con vistas a un patio de colegio por lo que muy ruidoso / hotel bueno, bonito, pero más 

del estilo “mama shelter” que 5 estrellas 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Malas instalaciones 

- Buen personal 

- Mala valoración de la habitación 

 

  



Tabla 13 

Mes de junio. Comentario 12 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Muy bien 

Gustó - muy cómodo, hotel de moda personal muy amable 

No gustó - la zona del bar 

Etiquetas 

- Gran confort 

- Buen personal 

- Malas instalaciones 

 

  



Tabla 14 

Mes de junio. Comentario 13 

Captura del comentario 

 

Traducción 

¡Gran estancia en Caro recomendaría 100%! 

Gustó - Ubicación perfecta, muy cerca de todos los monumentos históricos que se pueden visitar. 

Hotel realmente único y habitaciones estupendas y distintivas. El personal era muy servicial y bien 

informado. 

Lo más destacado fue la selección de almohadas que se podía elegir, un toque añadido muy 

agradable. 

No gustó - El aire acondicionado podría haber estado mejor, un poco caliente. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buena valoración de la habitación 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Gran confort 

 

  



Tabla 15 

Mes de junio. Comentario 14 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Ha superado las expectativas 

Gustó - gran ubicación en el casco antiguo. Excelente desayuno. Super servicio y muy 

complaciente personal del hotel. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buffet de calidad 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

 

  



Tabla 16 

Mes de junio. Comentario 15 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico hotel con excelente ubicación 

¡¡¡Gustó - Super hotel, ambiente boutique moderno y agradable, personal de primera y desayuno 

fantástico!!! 

No gustó - Nothing 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

- Buen personal 

- Buffet de calidad 

 

 

Tabla 17 

Mes de junio. Comentario 16 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

 



Tabla 18 

Mes de junio. Comentario 17 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Conmovedor, primero el huésped y con estilo 

Gustó - La atención al cliente, combinada con la excelente calidad del hotel, ¡me sorprendió 

mucho! 

No gustó - Que no era reservable para nosotros solos ...:) 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Buena relación calidad/ precio del coste general del hotel 

 

  



Tabla 19 

Mes de junio. Comentario 18 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico 

Gustó - Dos cosas destacan en este excepcional hotel. El DISEÑO y el PERSONAL. El hotel tiene 

un diseño y arquitectura únicos, lo que hace que la estancia sea diferente a cualquier otro hotel 

"estándar". El personal es realmente extraordinario y acogedor. atendieron muy rápidamente 

cualquier petición que tuvimos. Tienen algunas pequeñas cosas que te hacen sentir bienvenido - 

como café gratis (de alta calidad, espresso o cappuccino) en el bar del vestíbulo, o aperitivos y 

refrescos complementarios en el minibar de la habitación. La ubicación es estupenda para ir 

andando a cualquier parte del casco antiguo, y el personal del hotel nos dio muy buenas 

recomendaciones gastronómicas. Si te importa tener una habitación limpia y un diseño único con 

un personal acogedor, deberías ir allí. 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Gran confort 

- Buena ubicación 

- Buena limpieza 

 

  



Tabla 20 

Mes de junio. Comentario 19 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - Me encantó todo de mi estancia - me encantaron los toques arquitectónicos, el servicio del 

personal, el servicio de habitaciones, la cama era increíblemente cómoda y la ubicación era buena - 

no muy concurrida pero céntrica. 

No gustó - Lo único que se me ocurre es una zona exterior más acogedora. Sé que el espacio es 

limitado, pero me hubiera encantado tomar un baño en la piscina si había más de un espacio de 

relax junto a la piscina 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Servicio eficaz 

- Gran confort 

- Buena ubicación 

 

  



Tabla 21 

Mes de junio. Comentario 20 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Increíble, acogedor, cómodo y relajante. 

Gustó - ambiente muy encantador con personal acogedor y muy servicial 

¡Uno de los recepcionistas era muy educado y nos ayudó con recomendaciones de comida que eran 

absolutamente delicioso! y la habitación era preciosa y muy grande! ¡Me encantó cada detalle de 

nuestra estancia, nos gustaría tener más tiempo para permanecer en este hermoso hotel! 

No gustó - absolutamente nada  

Etiquetas 

- Gran confort 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Buena valoración de la habitación 

 

  



Tabla 22 

Mes de junio. Comentario 21 

Captura del comentario 

 

Traducción 

10/10 estancia recomendada 

Gustó - Además de todo lo demás el personal amable y atento fue lo que más destacó. Giulia 

merece un aumento - buen humor contagioso y 5 de 5 recomendaciones de restaurantes 

absolutamente en el punto. 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

 

  



Tabla 23 

Mes de junio. Comentario 22 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

- Buffet de calidad 

 

  



Tabla 24 

Mes de junio. Comentario 23 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - lugar increíble, muy limpio, muy buen desayuno, personal tan amable, especialmente 

recepcionista 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buena limpieza 

- Buffet de calidad 

- Buen personal 

 

  



Tabla 25 

Mes de junio. Comentario 24 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Sólo nos detuvimos una noche, pero la experiencia de principio a fin fue de primera clase. 

Gustó - El saludo del personal. Las explicaciones sobre la ciudad y los puntos de interés. El hotel 

en general fue excelente 10 de 10 

No gustó - Sólo había servicio de aparcacoches con un coste que no estaba claro al hacer la reserva. 

Etiquetas 

- Buen personal 

 

  



Tabla 26 

Mes de junio. Comentario 25 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico 

Gustó - la recepción fue de primera desde el principio; super acogedores y la habitación ya estaba 

disponible a pesar de que llegamos bastante temprano 

No gustó - Nada 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

 

  



Tabla 27 

Mes de junio. Comentario 26 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - Buena ubicación céntrica, personal muy atento y educado; ambiente cuidado en el 

desayuno; servicio para guardar el coche en un garaje cercano. 

No gustó - nada 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Buffet de calidad 

 

  



Tabla 28 

Mes de junio. Comentario 27 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Muy buen hotel en la mejor ubicación 

Gustó - muy buena ubicación. personal amable y muy elegante casa renovada con atención al 

detalle. 

No gustó - por desgracia el desayuno no se correspondía con las estrellas de la casa. Huevos con 

tocino con mucha grasa. era por desgracia incomible 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Buenas instalaciones 

- Buffet con poca calidad 

 

  



Tabla 29 

Mes de julio. Comentario 1 

Captura del comentario 

 

Traducción 

¡Fantástica ubicación y personal! 

Gustó - Gran ubicación, personal encantador - ¡muy atento! Todas las noches dejaban algo 

diferente en las camas, ¡lo que era encantador! 

No gustó - El sitio web hace que la piscina parezca mucho más grande cuando no es una piscina en 

la que puedas tumbarte. También muy caro. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 

 

  



Tabla 30 

Mes de julio. Comentario 2 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Hotel top 

Gustó - Ropa de cama confortable 

Bonita decoración 

Desayuno de primera 

Personal servicial 

No gustó - Si hubiera un punto negativo, porque todo era perfecto, sería que falta de enchufe USB 

en la habitación 

Etiquetas 

- Gran confort 

- Buenas instalaciones 

- Buffet de calidad 

- Servicio eficaz 

 

  



Tabla 31 

Mes de julio. Comentario 3 

Captura del comentario 

 

Traducción 

¡Top! 

Gustó - Muy limpio, buena ubicación, personal cortés. ¡Lo disfrutamos mucho! 

Etiquetas 

- Buena limpieza 

- Buena ubicación 

- Buen personal 

 

  



Tabla 32 

Mes de julio. Comentario 4 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Un hotel encantador en una gran ubicación en una ciudad maravillosa. 

Gustó - ubicación, servicio, estilo 

No gustó - La primera habitación era pequeña y poco práctica, pero, al día siguiente, nos dieron una 

habitación encantadora. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 

- Buenas instalaciones 

- Mala valoración de la habitación 

 

  



Tabla 33 

Mes de julio. Comentario 5 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Top, ¡genial! qué equipo tan fantástico 

Gustó - ubicación perfecta, muy limpio, buen servicio 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Buena ubicación 

- Buena limpieza 

- Servicio eficaz 

 

  



Tabla 34 

Mes de julio. Comentario 6 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Tenía mayores expectativas 

Gustó - El edificio del hotel y su ubicación. 

No gustó - Las habitaciones no eran tan bonitas como esperaba. La cama no era muy cómoda 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buena ubicación 

- Mala valoración de la habitación 

- Escaso confort 

 

  



Tabla 35 

Mes de julio. Comentario 7 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Gran hotel con gran personal. 

Gustó - La comida del desayuno era una combinación fantástica de comida, perfectamente 

preparada y muy apetecible. El personal era genial y esto va para todos en el hotel, muy servicial 

con todo. 

No gustó - No hubo nada que no nos gustara. Lo único son las vías de acceso al hotel, un poco 

complicadas, pero el hotel no puede ayudar en eso ya que el hotel está situado en el casco antiguo. 

Pero no es impedimento para visitarlo en absoluto. Se encargan de aparcar el coche, dejarlo y 

recogerlo. 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Buffet de calidad 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

 

  



Tabla 36 

Mes de julio. Comentario 8 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico 

Gustó - Historia interesante, gran diseño, personal increíblemente servicial, ubicación perfecta, 

camas estupendas. 

No gustó - Faltaban ganchos o rieles para colgar las toallas de baño en nuestra habitación. 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Servicio eficaz 

- Buena ubicación 

- Gran confort 

 

  



Tabla 37 

Mes de julio. Comentario 9 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Una estancia muy característica, para recordar. Un lugar al que volver. ¡Gracias equipo de Caro 

hotel! 

Gustó - Gente muy amable, hospitalidad del más alto nivel, habitación preciosa, lo más completa 

posible. 

El mejor desayuno y un servicio perfecto. 

No gustó - Ciertos huéspedes, británicos, eran más bien de perfil bajo, bajo nivel de modales 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Buena valoración de la habitación 

- Buffet de calidad 

- Servicio eficaz 

 

  



Tabla 38 

Mes de julio. Comentario 10 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Gran experiencia 

Gustó - gran ubicación, excelente servicio y personal profesional. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

 

  



Tabla 39 

Mes de julio. Comentario 11 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Definitivamente volvería 

Gustó - el hecho de que el personal me hablara en mi idioma. Muchas gracias a Julie en el 

desayuno, una persona extraordinaria. 

No gustó - nada 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Buffet de calidad 

 

  



Tabla 40 

Mes de julio. Comentario 12 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - El personal fue tan amable y el servicio tan alto que daba la sensación de cuidar. Como si 

leyeran la mente. Ayudaron en todo 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

 

  



Tabla 41 

Mes de julio. Comentario 13 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Una fantástica estancia de 2 días, en un hotel único, a pocos minutos a pie Catedral, tiendas, 

restaurantes y bares. 

Gustó - Ubicación, habitación y desayuno absolutamente fantásticos. El personal del hotel era muy 

cortés, educado, servicial, complaciente, eran un crédito para el hotel e hizo que nuestra estancia 

sea muy especial. 

No gustó - ¡No hubo nada que no nos gustara, todo era fantástico!  

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buena valoración de la habitación 

- Buffet de calidad 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

 

  



Tabla 42 

Mes de julio. Comentario 14 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Perfección 

Gustó - Cada cosa tuvimos una estancia increíble 

Tuvimos mucha suerte y el hotel nos proporcionó una habitación para ducharnos, ya que teníamos 

un vuelo nocturno a casa, pero si el hotel estuviera lleno, no tendrían ese servicio, aunque no me 

impediría volver a alojarme. 

Etiquetas 

- Servicio eficaz 

- Gran confort 

 

  



Tabla 43 

Mes de julio. Comentario 15 

Captura del comentario 

 

Traducción 

¡¡Maravilloso, obligatorio ir!! 

Gustó - Perfecto esta propiedad está en una ubicación fantástica y el personal es el más atento que 

jamás conocerás mi hija quería pasar más tiempo en el hotel que nuestro porque eran tan amables 

cuidando de todas sus necesidades en cada momento. 

También nos hicieron recomendaciones y nos solucionaron cualquier cosa que necesitáramos fuera 

del hotel. 

No gustó - Nada 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

 

  



Tabla 44 

Mes de julio. Comentario 16 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Historia viva en el corazón de Valencia 

Gustó - Ubicación céntrica, cruce histórico-moderno bien hecho. 

No gustó - Piscina no apta para nadar. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

 

 

Tabla 45 

Mes de julio. Comentario 17 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - el servicio es lo mejor 

Etiquetas 

- Servicio eficaz 



Tabla 46 

Mes de julio. Comentario 18 

Captura del comentario 

 

Traducción 

En Valencia, mi primera opción. 

Gustó - Tuve serios problemas de negocios con documentos de presentación que debían imprimirse 

en 5 horas. El hotel organizó una copistería y me acompañó porque el personal de la copistería no 

hablaba inglés. Top. 

No gustó - Colchón demasiado blando. 

Etiquetas 

- Servicio eficaz 

- Escaso confort 

 

  



Tabla 47 

Mes de julio. Comentario 19 

Captura del comentario 

 

Traducción 

¡Viaje brillante a la hermosa Valencia - lo recomiendo encarecidamente! 

Gustó - La ubicación era tan buena para el casco antiguo. Nos encantó nuestra terraza que era 

genial para tomar el sol por la tarde. El personal era super servicial y siempre dispuesto a dar 

recomendaciones. 

No gustó - no se me ocurre nada. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

 

  



Tabla 48 

Mes de julio. Comentario 20 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - ¡¡¡¡Lugar absolutamente perfecto para alojarse en Valencia!!!! 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

 

  



Tabla 49 

Mes de julio. Comentario 21 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Muy buena dirección, muy agradable y bien situado 

Gustó - Personal muy amable, ropa de cama muy cómoda, calidad de jabones y champús. 

Desayuno excelente con mucha variedad y sólo productos frescos. 

No gustó - lo único que falta es una pequeña zona de estar con sillones cómodos. El bar es muy 

agradable y visualmente atractivo, pero le falta comodidad. 

Tenga en cuenta que la piscina es más un estanque que una piscina, por lo que es difícil nadar. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Gran confort 

- Buen personal 

- Buena valoración de la habitación 

- Buffet de calidad 

- Malas instalaciones 

 

  



Tabla 50 

Mes de julio. Comentario 22 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico 

Gustó - Personal amable muy servicial buena ubicación para ver todo y una smart TV en la 

habitación      

Etiquetas 

- Buen personal 

- Buenas instalaciones 

- Buena valoración de la habitación 

 

  



Tabla 51 

Mes de julio. Comentario 23 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Bonito diseño de hotel 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

 

 

Tabla 52 

Mes de julio. Comentario 24 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico 

Gustó - top piscina pequeña, personal muy bueno, zona exterior bien estar mejor 

Etiquetas 

Buenas instalaciones 

- Buen personal 

 



Tabla 53 

Mes de julio. Comentario 25 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - PERSONAL, desayuno, ubicación, bañera, camas, almohadas, un sinfín de comodidades al 

azar, lattes de avena en el bar de barril casi y gratis. 

Esta estancia fue absolutamente perfecta para mis pocos días de descanso entre el trabajo. 

definitivamente SÓLO traeré mis estancias cuando vengo a Valencia y sólo tienen la más genuina 

retroalimentación para proporcionar. 

El personal era tan servicial y dulce siempre y será difícil para mí dejar este hotel. Honestamente 

podría vivir aquí cómodamente. 

Por último, sus recomendaciones para la cena son muy acertadas. No me aconsejaron mal en nada y 

algunas de sus recomendaciones fueron algunas de las mejores comidas que he tenido en España 

(que es un gran cumplido, siendo que soy un habitual y siempre en el país). 

No puedo esperar a volver. 

  



Etiquetas 

- Buen personal 

- Buffet de calidad 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

- Gran confort 

- Servicio eficaz 

 


