Anexo 2.4.

Etiquetas de Caro Hotel

En este anexo se muestran las etiquetas asignadas a cada uno de los comentarios
analizados del hotel Caro Hotel. La captura de cada uno de los comentarios y las etiquetas
correspondientes se han organizado en una tabla donde también se encuentra la traduccion del
comentario (si este no esta en espafiol) de los meses de junio y julio del afio 2022 en Booking.
Los comentarios se muestran en orden cronologico. Para los comentarios traducidos se ha

utilizado la herramienta online de DeepL Translate.

A continuacion, se observan en la Tabla 1 las etiquetas utilizadas para los comentarios

en cuestion y su correspondiente recuento del total de cada una de ellas en el hotel Caro Hotel.

Seguidamente, a partir de la Tabla 2, se observan las tablas donde se refleja cada uno
de los comentarios y que tienen por contenido la captura del comentario analizado, la
traduccion si fuera necesaria y las etiquetas asignadas. En la descripcion de cada una de las
tablas se establece el nimero de la tabla, por lo que el numero total de tablas es el total de
comentarios analizados de cada uno de los hoteles, a la vez que en la descripcion de las tablas
aparecen el mes en el que se realiz6 y la cantidad de los comentarios de cada mes en orden

cronologico.



Tabla 1

Etiquetas y recuento total de los comentarios analizados

N.°de la
) Etiquetas Total
etiqueta
1 Buena ubicacion 30
2 Mala ubicacion 0
3 Servicio eficaz 29
4 Servicio poco eficaz 0
5 Buen personal 39
6 Mal personal 0
7 Buena relacion calidad/ precio del .
coste general del hotel
8 Mala relacion calidad/ precio del coste
general del hotel :
9 Buena valoracion de la habitacion 8
10 Mala valoracion de la habitacion 5
11 Gran confort 15
12 Escaso confort 3
13 Buena limpieza 5
14 Mala limpieza 0
15 Buffet de calidad 14
16 Buffet con poca calidad 1
17 Buenas instalaciones 18
18 Malas instalaciones 3




Tabla 2

Mes de junio. Comentario 1

Captura del comentario

Sittig Comento en: 2 de junio de 2022
¥ Alemania . . n
Es war wirklich toll.

£ Habitacion
Doble Executive (@ - Es ist alles spitze, insbes. das extrem freundliche Personal.
- 102 camas Das einzige: Wir hatten ein Zimmer zur Strafe raus und da war es
morgens punktuell sehr laut (Mullabfuhr, Strassenreinigung usw.).
E 4 noches -

Aber immer nur kurz. Aber so ist das wohl Gberall mitten in der

mayo de 2022
Innenstadt.

&3 Enfamilia
@ - Nichts

Traduccion

Fue realmente genial.

Gust6 - Todo genial, sobre todo el personal extremadamente amable.

Lo tinico: Teniamos una habitacion que daba a la calle y habia mucho ruido por las mafianas
(recogida de basura, limpieza de la calle, etc.). Pero s6lo por poco tiempo. Pero asi es en todas
partes en el centro de la ciudad.

No gusto - Nada

Etiquetas

- Buen personal

- Escaso confort




Tabla 3

Mes de junio. Comentario 2

Captura del comentario

[

Alistair
ZIE Reino
Unido

Habitacion
Doble-102
camas

3 noches - junio
de 2022

Persona que
viaja sola

Comento en: 3 de junio de 2022 n
| felt at home

(@ - First and most important to say is that every single member
of the staff here does an excellent job. | am not saying that in a
tokenistic way but in recognition of their excellent qualities of
proactive helpfulness kindness charm engagement and more.
Their restaurant recommends were solid too. Many hotels could
learn from the style here. Location is perfect. In the heart of the
old town, seconds from the cathedral, tucked down a quiet side
street but not far from the main traffic routes. Breakfast is nice - a
high quality buffet and a menu of specials. Of which | had the
Eggs Florentine and the Sobrasada Toast - both delicious. The
pastries are very good indeed. | had contemplated taking the
evening meal in the hotel one night but it seemed set up as a
tasting menu which | was not in the mood for. | had three
excellent nights sleep here. The bed while low was comfy and the
air-conditioning did all the you could ask. It was modern,
functional unobtrusive and quiet.

@ - Bed was incredibly low. | was told this is a Spanish thing as
its cooler lower down, but never encountered it before and any
way, air con? At 60+ | am not as agile as | used to be but anyone
with mobility issues or knee/hip damage may find difficulty here.
Lighting in the room was stylish but not very illuminating. OK all
hotel lighting is bad but because of the high quality in other
areas that they hadn't excelled here instead disappointed. Coffee
was always too weak for me. Never had a weak Espresso before.




Traduccion

Me senti como en casa

Gust6 - Lo primero y mas importante que hay que decir es que todos y cada uno de los miembros
del personal hacen un trabajo excelente. No lo digo de una manera simbolica, sino en
reconocimiento de sus excelentes cualidades de proactividad, amabilidad, encanto, compromiso y
mucho mas. Sus recomendaciones para el restaurante también fueron sélidas. Muchos hoteles
podrian aprender de este estilo. La ubicacion es perfecta. En el corazon del casco antiguo, a unos
segundos de la catedral, escondido en una tranquila calle lateral pero no lejos de las principales vias
de trafico. El desayuno es agradable - un buffet de alta calidad y un ment de especialidades. Yo
tomé los huevos a la florentina y la tostada de sobrasada, ambos deliciosos. La bolleria es muy
buena. Una noche me planteé tomar la cena en el hotel, pero parecia un menu degustacion que no
me apetecia. He dormido tres noches muy bien. La cama, aunque baja, era comoda y el aire
acondicionado hacia todo lo que se podia pedir. Era moderno, funcional, discreto y tranquilo.

No gusto - La cama era increiblemente baja. Me dijeron que esto es una cosa espafiola como su mas
fresco abajo, pero nunca se encontro antes y, de cualquier manera, /aire acondicionado? A mas de
60 afios no soy tan agil como solia ser, pero cualquier persona con problemas de movilidad o dafio
en la rodilla / cadera puede encontrar dificultades aqui. La iluminacion de la habitacion era elegante
pero no muy luminosa. OK toda la iluminacién del hotel es mala pero debido a la alta calidad en
otras areas que no habian sobresalido aqui en cambio decepcionado. El café era siempre demasiado

débil para mi. Nunca habia tenido un Esspreso débil.

Etiquetas

- Servicio eficaz

- Buen personal

- Buena ubicacién
- Buffet de calidad
- QGran confort

- Buenas instalaciones




Tabla 4

Mes de junio. Comentario 3

Captura del comentario

Pascal Comento en: 4 de junio de 2022

Tl selgica schitterend

£ Habitacién
Doble Superior ) - unieke hotel

conterraza - 10 modern en oudheid onder 1 dak
2 camas

Ver traduccion
E 1 noche - junio

de 2022

&2 Enpareja 9, Respuesta del hotel:

Traduccion

Precioso
Gusto - hotel tnico

modernidad y antigliedad bajo un mismo techo

Etiquetas

- Buenas instalaciones




Tabla 5

Mes de junio. Comentario 4

Captura del comentario

Emma
El3 Reino
Unido

I

Habitacion
Doble-102
camas

ﬁ 2 noches - junio
de 2022

'Lp}f? En pareja

Comenté en: 5 de junio de 2022 m

Fabulous!!

(& - Exceptional, friendly welcome from all staff which continued
throughout our stay. Hotel location, facilities, food all perfect. We
will definitely return.

®- Nothing, we honestly can't fault it.

Ver traduccion

Traduccion

iiFabuloso!!

Gust6 - Excepcional, amable bienvenida de todo el personal que continué durante toda nuestra
estancia. Ubicacion del hotel, instalaciones, comida todo perfecto. Sin duda volveremos.

No gusto - Nada, sinceramente no podemos fallar.

Etiquetas

- Buen personal

- Buena ubicacion

- Buffet de calidad

- Buenas instalaciones




Tabla 6

Mes de junio. Comentario 5

Captura del comentario

Cindy
B 1 Bélgica

£ Habitacién
Doble Executive
conterraza-1o
2 camas

IE] 2 noches - junio
de 2022

&3 En familia

Comento en: 6 de junio de 2022 m

Excepcional

@ - Personnel super sympa / moderne / belle chambre /
emplacement parfait / bons cocktails etc

Ver traduccién

9, Respuesta del hotel:

Traduccion

Excepcional

etc.

Gusto6 - Personal super amable / moderno / bonita habitacion / ubicacion perfecta / buenos cocteles

Etiquetas

- Buen personal

- Buena ubicacion

- Buenas instalaciones

- Buena valoracion de la habitacion




Tabla 7

Mes de junio. Comentario 6

Captura del comentario

Bas Comentd en: 7 de junio de 2022 n
= Pai .
e Aanrader alleen opletten als je lang bent

Bajos
£ Habitacién @ - Geweldig personeel, schoon, goede locatie. Minibar werd
Doble - 102 gratis bijgevuld, kamer werd 2 keer per dag gedaan. Prima bed.

camas Mooie afwerking.

5 4 noches - junio

e 2027 () - Kamer 33 was op zolder en had een schuin aflopend dak, dat
e

maakte dat de kamer klein aanvoelde en als je lang bent je alert
&3  Enpareja moet zijn op je hoofd stoten.

Traduccion

Recomendable, pero ten cuidado si eres alto

Gust6 - Gran personal, limpio, buena ubicacion. El minibar lo rellenaban gratis, hacian la limpieza
de la habitacion dos veces al dia. Cama estupenda. Buen acabado.

No gusto - La habitacion 33 estaba en el atico y tenia el techo inclinado, lo que hacia que la

habitacion pareciera pequeia y si eres alto tienes que estar alerta para no golpearte la cabeza.

Etiquetas

- Buen personal

- Buena limpieza
- Buena ubicaciéon
- Servicio eficaz

- Gran confort

- Mala valoracion de la habitacion




Tabla 8

Mes de junio. Comentario 7

Captura del comentario

Florian Comenté en: 7 de junio de 2022 m

I Alemania Sehr schones Stadthotel. Flir Kinder eher
£ Habitacion . .
Doble-102 Wenlger gee|9n9t.

camas

@ - Sehr freundliches Personal.

E 3 noches - junio

de 2022 ® - Zimmer etwas dunkel. Schwimmbad eigentlich nicht

vorhanden.
23 Enfamilia

Traduccion

Hotel urbano muy agradable. Menos adecuado para nifios.
Gust6 - Personal muy amable.

No gusto - Habitacion un poco oscura. Piscina no muy disponible.

Etiquetas

- Gran confort
- Buen personal

- Mala valoracion de la habitacion




Tabla 9

Mes de junio. Comentario 8

Captura del comentario

Alison Comentd en: 7 de junio de 2022
B0 irlanda
Perfect. Staff excellent. Home from home.
£ Habitacién
Doble Superior Esta entrada no tiene comentarios

con terraza - 1o
2 camas

B 1 noche - junio 9, Respuesta del hotel:

de 2022 Dear Mr. Alison,

& En arupo Thank you very much for trusting Caro Hote...

Traduccion

Perfecto. Personal excelente. Como en casa.

Etiquetas

- Buen personal

- Gran confort




Tabla 10

Mes de junio. Comentario 9

Captura del comentario

Emma Comenté en: 8 de junio de 2022
ZlE Reino .
Unido 10/10 - couldn't have been better
B3 Habitacion ® - The service was exceptional. We were greeted, made to feel
Doble - 102 welcome and had a great deal of help and support from all staff.
camas Highly recommended this gorgeous hotel. The room and location

i I
B 2 noches - junio was simply perfect!

de 2022

f}f} En pareja

Ver traduccion

Traduccion

10/10 - Mejor imposible
Gusto - El servicio fue excepcional. Nos saludaron, nos hicieron sentir bienvenidos y tuvimos
mucha ayuda y apoyo por parte de todo el personal. Muy recomendable este magnifico hotel. La

habitacion y la ubicacion eran simplemente perfectas.

Etiquetas

- Servicio eficaz
- Gran confort
- Buena valoracion de la habitacion

- Buena ubicacion




Tabla 11

Mes de junio. Comentario 10

Captura del comentario

Rocco Comentd en: 11 de junio de 2022
¥ Alemania . n
Excepcional
& suite

@ - excellent hotel and team and perfect location for discovering

B3 4noches- junio Valencia with nice restaurants close by

de 2022

88 @ - nothing

En pareja

Traduccion

Excepcional
Gusto6 - excelente hotel y equipo y ubicacion perfecta para descubrir Valencia con buenos
restaurantes cerca

No gusto - nada

Etiquetas

- Buen personal

- Buena ubicacion




Tabla 12

Mes de junio. Comentario 11

Captura del comentario

Cimifz
L Francia
& Habitacion

Doble Superior
- 102 camas

E 2 noches - junio
de 2022

ﬁ Persona que
viaja sola

Comento en: 11 de junio de 2022
7,0
tres belle découverte de valence, une tres

bonne surprise

) - emplacement trés au centre de la ville / décoration design
mais un peu froide / minibar gratuit / tres bon accueil

@ - "piscine trés trés petite et surtout sans transat a coté /
manque de chaleur dans la décoration / chambre donnant sur
une cour d'école donc trés bruyante / bon et joli hotel mais plus
dans le style mama shelter que 5 étoiles

Traduccion

buena acogida

un maravilloso descubrimiento de Valencia, una sorpresa muy agradable

Gusto6 - ubicacion muy céntrica / decoracion de disefio, pero un poco fria / minibar gratuito / muy

No gusto - "piscina muy, muy pequefia y sin tumbonas al lado / falta de calidez en la decoracion /
habitacion con vistas a un patio de colegio por lo que muy ruidoso / hotel bueno, bonito, pero mas

del estilo “mama shelter” que 5 estrellas

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buen personal

- Malas instalaciones

- Mala valoracion de la habitacion




Tabla 13

Mes de junio. Comentario 12

Captura del comentario

John Comento en: 12 de junio de 2022
Zl3 Reino .
Unido Muy bien
£ Habitacion @ - very comfortable, trendy hotel very friendly staff
Doble-102
camas ® - the bar area
5 5 noches - Ver traduccion

marzo de 2022

{J,’f? En pareja -

Traduccion

Muy bien
Gusto6 - muy comodo, hotel de moda personal muy amable

No gusto - la zona del bar

Etiquetas

- Gran confort
- Buen personal

- Malas instalaciones




Tabla 14

Mes de junio. Comentario 13

Captura del comentario

Hayley
El8 Reino
Unido

£ Habitacion
Doble-102
camas

E] 2 noches - junio
de 2022

@{Q} En pareja
parej

Comento en: 12 de junio de 2022 n
Great stay at Caro, would 100%
recommend!

@ - Perfect location, very close to all historical landmarks that
you may want to visit. Really unique hotel and great, distinctive
rooms. Staff were all very helpful and knowledgeable!

Personal highlight was the pillow selection that you could choose
from, a really nice added touch!

@ - Aircon could have been better - did get a bit warm!

Traduccion

informado.

agradable.

jGran estancia en Caro recomendaria 100%!
Gust6 - Ubicacion perfecta, muy cerca de todos los monumentos historicos que se pueden visitar.
Hotel realmente tinico y habitaciones estupendas y distintivas. El personal era muy servicial y bien

Lo mas destacado fue la seleccion de almohadas que se podia elegir, un toque afiadido muy

No gusto - El aire acondicionado podria haber estado mejor, un poco caliente.

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buen personal
- Servicio eficaz

- Gran confort

- Buena valoracion de la habitacion




Tabla 15

Mes de junio. Comentario 14

Captura del comentario

Joerg Comenté en: 17 de junio de 2022
M Alemania . -
hat die Erwartungen Ubertroffen

A Habitacion
Doble Superior (2 - super Lage in der Altstadt. Excellentes Frihsttck. Super

conterraza-10  Serycie und sehr zuvorkommendes Hotelpersonal.
2 camas

Ver traduccion
E] 5 noches - junio

de 2022

88  En pareja 9, Respuesta del hotel:

Traduccion

Ha superado las expectativas
Gusto - gran ubicacion en el casco antiguo. Excelente desayuno. Super servicio y muy

complaciente personal del hotel.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buffet de calidad
- Servicio eficaz

- Buen personal




Tabla 16

Mes de junio. Comentario 15

Captura del comentario

Jeff Comento en: 17 de junio de 2022
01 Bélgi . . ;
sore Fantastisch hotel met uitstekende locatie

£ Habitacién
Doble Superior - Super hotel, leuke moderne boutique sfeer, top staff en
- 102 camas fantastisch ontbijt!!

ﬁ 4 noches - @ - Niets

mayo de 2022

Ver traduccion

&% En familia

Traduccion

Fantastico hotel con excelente ubicacion
i1iGusto - Super hotel, ambiente boutique moderno y agradable, personal de primera y desayuno
fantastico!!!

No gusto6 - Nothing

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buenas instalaciones
- Buen personal

- Buffet de calidad

Tabla 17

Mes de junio. Comentario 16

Captura del comentario

Rafael Comentd en: 19 de junio de 2022
B Chile . 7,0
Bien
£} Habitacién
Doble - 102 () - muy buena ubicacion
camas
@ - todo bien
E 4 noches -
mayo de 2022
83  En pareja ._4 Respuesta del hotel:
Etiquetas

- Buena ubicacion




Tabla 18

Mes de junio. Comentario 17

Captura del comentario

Wilco Comentd en: 20 de junio de 2022 m

= Paises . . .
Bajos Heartwarming, guest first and stylish
B3 Habitacion & - The guest first approach, combined with the excellent quality
Doble Executive  of the hotel, wow-ed me a lot!
- 102 camas

® - That it was not bookable for us alone....)
E 4 noches - junio

de 2022 Ver traduccion

ﬁﬁ En pareja
pare)

Traduccion

Conmovedor, primero el huésped y con estilo
Gusto6 - La atencion al cliente, combinada con la excelente calidad del hotel, jme sorprendid
mucho!

No gusto - Que no era reservable para nosotros solos ...:)

Etiquetas

- Buen personal

- Buena relacion calidad/ precio del coste general del hotel




Tabla 19

Mes de junio. Comentario 18

Captura del comentario

Traveljdm
=1 Israel

£ Habitacion
Doble Superior
- 102 camas

E 3 noches - junio
de 2022

§§ En pareja

Comenté en: 21 de junio de 2022 m
Fantastico

& - Two things stand out in this exceptional hotel. The DESIGN
and the STAFF. The hotel has a unique design and architecture,
which makes the stay unlike any other 'standard’ hotel. The staff
is truly remarkable and welcoming. they took care very quickly of
any request we had. They have some small things that makes you
feel welcome - like free coffee (high quality, espresso or
cappuccino) at the lobby bar, or complementary snacks and soft
drinks at the room minibar. The location is great for walking
anywhere in the old city, and we got some great dining
recommendations from the hotel staff. If you care about having a
clean room and a unique design with a welcoming staff - you
should go there.

Traduccion

Fantastico

Gust6 - Dos cosas destacan en este excepcional hotel. El DISENO y el PERSONAL. El hotel tiene
un disefio y arquitectura Unicos, lo que hace que la estancia sea diferente a cualquier otro hotel
"estandar". El personal es realmente extraordinario y acogedor. atendieron muy rapidamente
cualquier peticion que tuvimos. Tienen algunas pequeiias cosas que te hacen sentir bienvenido -
como café gratis (de alta calidad, espresso o cappuccino) en el bar del vestibulo, o aperitivos y
refrescos complementarios en el minibar de la habitacion. La ubicacion es estupenda para ir
andando a cualquier parte del casco antiguo, y el personal del hotel nos dio muy buenas
recomendaciones gastronomicas. Si te importa tener una habitacion limpia y un disefio tnico con

un personal acogedor, deberias ir alli.

Etiquetas

- Buen personal

- Servicio eficaz

- Gran confort

- Buena ubicacion

- Buena limpieza

- Buenas instalaciones




Tabla 20

Mes de junio. Comentario 19

Captura del comentario

Payton Comentario destacado Comentd en: 21 de junio de 2022
B Estados .
: Excepcional
Unidos p
£ Habitacion @ - Loved everything about my stay—I loved the thoughtful
Doble Superior architectural touches, staff service, room service, the bed was
- 102 camas incredibly comfy and the location was good—not too busy but
B9 4 noches- still central.

de 2022 . . . .
mayede () - The only thing | can think of is a more welcoming outdoor

&  Persona que area. | know the space is limited, but | would have loved to have
viaja sola taken a dip in the pool if there was more of a relaxing space
adjacent to the pool

Traduccion

Excepcional

Gusto6 - Me encant6 todo de mi estancia - me encantaron los toques arquitectonicos, el servicio del
personal, el servicio de habitaciones, la cama era increiblemente comoda y la ubicacion era buena -
no muy concurrida pero céntrica.

No gusto - Lo inico que se me ocurre es una zona exterior mas acogedora. S¢€ que el espacio es
limitado, pero me hubiera encantado tomar un bafio en la piscina si habia mas de un espacio de

relax junto a la piscina

Etiquetas

Buenas instalaciones

- Servicio eficaz

- Gran confort

Buena ubicacion




Tabla 21

Mes de junio. Comentario 20

Captura del comentario

Nidaa
E Kuwait

/= Habitacion
Doble Superior
- 102 camas

E 1 noche - junio
de 2022

fﬁﬁ En pareja
parej

Comento en: 26 de junio de 2022 n
amazing, welcoming, comfortable and
relaxing®

) - very lovely environment with welcoming and very helful staff!
one if the receptionist was very polite and helped us out with
food recommendations that were absolutely delicious! and the
room was beautiful and very big! @ loved every detail about our
stay, wish we had more time to stay in this beautiful hotel!

© - absolutely nothing ®

Traduccion

Increible, acogedor, comodo y relajante.

Gusto - ambiente muy encantador con personal acogedor y muy servicial

iUno de los recepcionistas era muy educado y nos ayudé con recomendaciones de comida que eran
absolutamente delicioso! y la habitacion era preciosa y muy grande! jMe encant6 cada detalle de
nuestra estancia, nos gustaria tener mas tiempo para permanecer en este hermoso hotel!

No gusto - absolutamente nada

Etiquetas

- Gran confort
- Buen personal

- Servicio eficaz

- Buena valoracion de la habitacion




Tabla 22

Mes de junio. Comentario 21

Captura del comentario

Niklas

== Austria

£ Habitacién
Doble Executive
- 102 camas

E 4 noches - junio
de 2022

&3 Enfamilia

Comento en: 26 de junio de 2022 m

10/10 recommended stay

(© - In addition to everything else friendly and caring staff stood
out the most. Giulia deserves a raise - infectiously good mood
and 5 out of 5 restaurant recommendations absolutely on point.

Ver traduccion

Traduccion

absolutamente en el punto.

10/10 estancia recomendada

Gusto - Ademas de todo lo demaés el personal amable y atento fue lo que mas destacd. Giulia

merece un aumento - buen humor contagioso y 5 de 5 recomendaciones de restaurantes

Etiquetas

- Buen personal

- Servicio eficaz




Tabla 23

Mes de junio. Comentario 22

Captura del comentario

» Ursula Comentd en: 27 de junio de 2022 n
= Espana .
A repetir
£ Habitacién
Doble-102 () - La ubicacion es excelente, en un barrio fabuloso donde
camas pudimos ir a pie a todos lo sitios.

El trato del personal es resefiable ya que son tan atentos,
serviciales y amables que fue una pena tener que irse.

Resalto el desayuno que fue fabuloso y ademas pudimos

&3 Engrupo quedarnos mas alla de la hora de cierre del servicio, tomando una

E 1 noche - junio
de 2022

copita de cava y hablando sin ningun tipo de problema. La chica
que nos atendiod era la simpatia y la cortesia en persona y nos
hizo pasar un rato super agradable.

@ - Nuestra estancia fue demasiado corta jajaja

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Servicio eficaz
- Buen personal

- Buffet de calidad




Tabla 24

Mes de junio. Comentario 23

Captura del comentario

Andrea Comento en: 27 de junio de 2022
L Replblica . n
Checs Excepcional
B Habitacion (2 - amazing place, very clean, very good breakfast, so friendly
Doble Superior stuff, especially receptionist
- 102 camas

Ver traduccion
E 4 noches - junio

de 2022

82  Enparea 9, Respuesta del hotel:

Traduccion

Excepcional
Gusto6 - lugar increible, muy limpio, muy buen desayuno, personal tan amable, especialmente

recepcionista

Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Buena limpieza

- Buffet de calidad

- Buen personal




Tabla 25

Mes de junio. Comentario 24

Captura del comentario

Craig Comento en: 28 de junio de 2022
e We only stopped for 1 night but the

Unido
experience from start to finish was 1st
£ Habitacion
Doble-102  class

camas

(2 - The greeting from the staff. The willingness to help.The
B3 1noche - junio explanation of the city and points of interest. The hotel overall
de 2022 was excellent 10 out of 10

H Enpareja @ - Only valet parking available at a cost which wasn't made
clear when booking

Traduccion

So6lo nos detuvimos una noche, pero la experiencia de principio a fin fue de primera clase.
Gusto6 - El saludo del personal. Las explicaciones sobre la ciudad y los puntos de interés. El hotel
en general fue excelente 10 de 10

No gusto - So6lo habia servicio de aparcacoches con un coste que no estaba claro al hacer la reserva.

Etiquetas

- Buen personal




Tabla 26

Mes de junio. Comentario 25

Captura del comentario

Sebo
== Paises

Bajos

£ Habitacidn
Doble Superior
conterraza-1o0
2 camas

rf] 3 noches - junio
de 2022

ﬁfﬁ En pareja

Comentd en: 29 de junio de 2022 m
Fantastico

(@ - de ontvangst was al direct top; super gastvrij en de kamer
was al beschikbaar ook al waren we behoorlijk vroeg

@ - Niks

Ver traduccién

Traduccion

Fantastico

No gusto - Nada

Gusto6 - la recepcion fue de primera desde el principio; super acogedores y la habitacion ya estaba

disponible a pesar de que llegamos bastante temprano

Etiquetas

- Buen personal

Servicio eficaz




Tabla 27

Mes de junio. Comentario 26

Captura del comentario

Werner Comentd en: 30 de junio de 2022
¥ Alemania .
Excepcional
& Habitacién
Doble - 102 @ - Gute zentrale Lage , sehr aufmerksames und hofliches
camas Personal; gepflegte Atmosphdre beim Friihstlck; Service zur
) Unterbringung des Fahrzeuges in einer nahe gelegenen Garage
E 1 noche + junio
de 2022 @ - nichts
ﬁ%’f} En pareja
Traduccion

Excepcional
Gust6 - Buena ubicacion céntrica, personal muy atento y educado; ambiente cuidado en el
desayuno; servicio para guardar el coche en un garaje cercano.

No gusto - nada

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buen personal
- Servicio eficaz

- Buffet de calidad




Tabla 28

Mes de junio. Comentario 27

Captura del comentario

A Susanne Comenté en: 30 de junio de 2022 m

W M Alemani A i
. "M sehr schénes Hotel in bester Lage

B Habitacion
Doble -102 () - sehr gute Lage. freundliches Personal und sehr stylisch
camas renoviertes Haus.Mit Liebe zum Detail

B3 1noche - junio @ - das Friihstlick entsprach leider nicht den Sternen des Hauses.

de 2022 Eier mit Speck mit sehr viel Fett. war leider ungenieBbar

6’5} En pareja

Traduccion

Muy buen hotel en la mejor ubicacion

Gusto6 - muy buena ubicacion. personal amable y muy elegante casa renovada con atencion al
detalle.

No gusto - por desgracia el desayuno no se correspondia con las estrellas de la casa. Huevos con

tocino con mucha grasa. era por desgracia incomible

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buen personal

- Servicio eficaz

- Buenas instalaciones

- Buffet con poca calidad




Tabla 29

Mes de julio. Comentario 1

Captura del comentario

Esme
g I3 Reino
Unido

&= Habitacion
Doble Superior
- 102 camas

ﬁ 3 noches - julio
de 2022

§§ En pareja

Comentd en: 2 de julio de 2022 m
Fantastic location and staff!
& - Great location, lovely staff - very attentive! Every night a

different treat would be left on the beds which was lovely!

& - Website makes the pool look much bigger when its not a
pool you can lie around. Also v expensive

Ver traduccion

Traduccion

iFantastica ubicacion y personal!

Gust6 - Gran ubicacion, personal encantador - jmuy atento! Todas las noches dejaban algo
diferente en las camas, jlo que era encantador!

No gusto - El sitio web hace que la piscina parezca mucho mas grande cuando no es una piscina en

la que puedas tumbarte. También muy caro.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buen personal

- Servicio eficaz

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel




Tabla 30

Mes de julio. Comentario 2

Captura del comentario

) Maury Comentario destacado Comento en: 3 de julio de 2022
7 L1 Francia
Hotel au Top

& Habitacién

Doble-102 @ - Literie confortable

camas Belle decoration

. Petit déjeuner au top

ﬁ 1 noche - julio p | it .

de 2022 ersonnel aux petits soins
&%  Enpareja @ -sil y doit avoir un point negatif car tout est parfait Manque

prise USB dans la chambre

Traduccion

Hotel top

Gusto - Ropa de cama confortable

Bonita decoracion

Desayuno de primera

Personal servicial

No gusto - Si hubiera un punto negativo, porque todo era perfecto, seria que falta de enchufe USB

en la habitacion

Etiquetas

- Gran confort
- Buenas instalaciones
- Buffet de calidad

- Servicio eficaz




Tabla 31

Mes de julio. Comentario 3

Captura del comentario

Johanna

== Austria

B2 Habitacién
Doble Superior
- 102 camas

5 4 noches - julio
de 2022

f{}ﬁ’ En grupo

Comento en: 7 de julio de 2022

Tiptop!

(@ - Sehr sauber, super Lage, zuvorkommendes Persanal. Wir
haben es sehr genoBen!

Ver traduccion

Traduccion

iTop!

Gusto6 - Muy limpio, buena ubicacion, personal cortés. jLo disfrutamos mucho!

Etiquetas

- Buena limpieza
- Buena ubicacion

- Buen personal




Tabla 32

Mes de julio. Comentario 4

Captura del comentario

Susan
EIE Reino
Unido

£ Habitacién
Doble Superior
-1 0 2 camas

5 4 noches - junio
de 2022

ﬁ?}f}' En pareja

Comentd en: 9 de julio de 2022 m
a lovely hotel in a great location in a
wonderful city.

@ - location, service, style

@ - first bedroom small and impractical but given a lovely room
the following day

Ver traduccion

Traduccion

habitacion encantadora.

Un hotel encantador en una gran ubicacion en una ciudad maravillosa.
Gusto - ubicacion, servicio, estilo

No gusto - La primera habitacion era pequeia y poco practica, pero, al dia siguiente, nos dieron una

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Servicio eficaz

- Buenas instalaciones

- Mala valoracion de la habitacion




Tabla 33

Mes de julio. Comentario 5

Captura del comentario

Inge Comento en: 11 de julio de 2022
€« " 01 Bélgi . . n
"9 top, geweldig! wat een fantastisch team

& Habitacion
Doble-102 (@) - perfect locatie, heel netjes, goede service
camas

Ver traduccion
E 7 noches - julio

de 2022 & Util e Poco atil

Eﬁ?} En familia

Traduccion

Top, jgenial! qué equipo tan fantastico

Gusto6 - ubicacion perfecta, muy limpio, buen servicio

Etiquetas

- Buen personal
- Buena ubicacion
- Buena limpieza

- Servicio eficaz




Tabla 34

Mes de julio. Comentario 6

Captura del comentario

Judit Comenté en: 12 de julio de 2022
2= Espafa . . AY
| had higher expectations
& Habitacién
Doble - 102 & - The hotel building and it's location.
camas
& - The rooms were not as nice as | expected them to be. The
B3 1noche- junio bed was not very comfortable
de 2022
Ver traduccion
@ Persona que

viaja sola

LY Vienn —_ Sat

Traduccion

Tenia mayores expectativas
Gusto6 - El edificio del hotel y su ubicacion.

No gusto - Las habitaciones no eran tan bonitas como esperaba. La cama no era muy comoda

Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Buena ubicacion
- Mala valoracion de la habitacion

- Escaso confort




Tabla 35

Mes de julio. Comentario 7

Captura del comentario

Lars Comentario destacado Comento en: 14 de julio de 2022 .
= . . 10
Dinamarca Fantastisk hotel med fantastisk personale.
B3 Habitacion ®- Morgen mad var en fantastisk sammen saetning af mad,
Doble Superior perfekt anrettet meget indbydende. Personalet var fantastisk og
-102camas

dette geelder alle pé hotellet, meget hjeelpsomme med alt.

B 2 noches - julio

@ - Der var ikke noget vi ikke kunne lide. Det eneste er
de 2022

adgangsveje til hotellet, lidt kompliceret , men det kan hotellet

82 En pareja ikke gere for da hotel ligger i den gamle bydel. Men overhovedet
ingen hindring for besegg. De sarger for parkering af bilen,
bringer og henter den .

Traduccion

Gran hotel con gran personal.

Gusto - La comida del desayuno era una combinacion fantastica de comida, perfectamente
preparada y muy apetecible. El personal era genial y esto va para todos en el hotel, muy servicial
con todo.

No gusto6 - No hubo nada que no nos gustara. Lo tinico son las vias de acceso al hotel, un poco
complicadas, pero el hotel no puede ayudar en eso ya que el hotel esta situado en el casco antiguo.
Pero no es impedimento para visitarlo en absoluto. Se encargan de aparcar el coche, dejarlo y

recogerlo.

Etiquetas

- Buen personal
- Buffet de calidad
- Buen personal

- Servicio eficaz




Tabla 36

Mes de julio. Comentario 8

Captura del comentario

~ Andrew
| EIZ Reino
Unido

£ Habitacion
Doble-102
camas

E 4 noches - julio
de 2022

&8 Enfamilia

Comentd en: 16 de julio de 2022 m

Fantastico

@ - Interesting history, great design, amazingly helpful staff,
perfect location, super beds.

® - There was a lack of hooks or rails to hang bathroom towels
in our room.

Ver traduccion

Traduccion

Fantastico

camas estupendas.

Gusto6 - Historia interesante, gran disefio, personal increiblemente servicial, ubicacion perfecta,

No gusto - Faltaban ganchos o rieles para colgar las toallas de bafio en nuestra habitacion.

Etiquetas

- Servicio eficaz
- Buena ubicacion

- Gran confort

- Buenas instalaciones




Tabla 37

Mes de julio. Comentario 9

Captura del comentario

Herman Comentd en: 16 de julio de 2022
9 11 o 9.0]
“9%% A very characteristic stay, to be rembered.
B Habitacion A place to return to. Thanks Caro hotel
Doble-102
camas team!

B3 1noche - julio & - Very friendly people, highest level of hospitality, beautiful
de 2022 room, as complete as possible
) The best breakfast ever and a perfect service.
éf} En pareja
® - Certain guests, British, were rather low profile, low level of
savoir-vivre

Traduccion

Una estancia muy caracteristica, para recordar. Un lugar al que volver. jGracias equipo de Caro
hotel!

Gusto - Gente muy amable, hospitalidad del mas alto nivel, habitacion preciosa, lo mas completa
posible.

El mejor desayuno y un servicio perfecto.

No gusto - Ciertos huéspedes, britanicos, eran mas bien de perfil bajo, bajo nivel de modales

Etiquetas

- Buen personal
- Buena valoracion de la habitacion
- Buffet de calidad

- Servicio eficaz




Tabla 38

Mes de julio. Comentario 10

Captura del comentario

Hua
™= Singapur

£ Habitacion
Doble - 102
camas

ﬁ 1 noche - julio
de 2022

‘5{?? En pareja

Comento en: 18 de julio de 2022

Great experience

@ - great location, excellent service and professional staff.

Ver traduccion

D, Respuesta del hotel:

Traduccion

Gran experiencia

Gusto - gran ubicacion, excelente servicio y personal profesional.

Etiquetas

- Buena ubicacion

Servicio eficaz

- Buen personal




Tabla 39

Mes de julio. Comentario 11

Captura del comentario

Denis Comentd en: 18 de julio de 2022
I*1 Canada . . ;. n
j'y retournerais sans hésiter

& Habitacion

Doble - 102 @ - le. fait que les membres du personnel me parlent dans ma

camas langue. Gros merci a Julie au petit déjeuner personne

o extraordinaire.

EI 3 noches - julio

de 2022 @ - rien
‘55 En pareja ,

Traduccion

Definitivamente volveria
Gusto6 - el hecho de que el personal me hablara en mi idioma. Muchas gracias a Julie en el
desayuno, una persona extraordinaria.

No gusto - nada

Etiquetas

- Buen personal

- Buffet de calidad




Tabla 40

Mes de julio. Comentario 12

Captura del comentario

Martens

-
=
Dinamarca
& Habitacién
Doble Executive

con terraza-1o0
2 camas

ﬁ 4 noches - julio

Comento en: 20 de julio de 2022 n
Excepcional

(® - Personalet var sa venlige og servicen sa hgj, sa det faltes
som omsorg. Som om de var tankelaesere. De hjalp med alt

Ver traduccion

de 2022
9, Respuesta del hotel:
2%  Enfamilia e A M
Traduccion

Excepcional

Gusto6 - El personal fue tan amable y el servicio tan alto que daba la sensacion de cuidar. Como si

leyeran la mente. Ayudaron en todo

Etiquetas

- Buen personal

Servicio eficaz




Tabla 41

Mes de julio. Comentario 13

Captura del comentario

Jacqueline Comentd en: 20 de julio de 2022

= Epana A fantastic 2 day stay, in a unique hotel, n
= EZEI\SO?ZZ few minutes walk Cathedral, shops,

camas restaurants & Bars

B3 2 noches - julio (2 - Absolutely fantastic location, room and breakfast. The hotel
de 2022 staff were so extra courteous, polite, helpful, accommodating,

&8 En famil they were a credit to the hotel and made our stay extra special.
n tamilia

@ - There's nothing that we didn't like everything was fantastic!

Traduccion

Una fantastica estancia de 2 dias, en un hotel Ginico, a pocos minutos a pie Catedral, tiendas,
restaurantes y bares.

Gusto - Ubicacion, habitacion y desayuno absolutamente fantasticos. El personal del hotel era muy
cortés, educado, servicial, complaciente, eran un crédito para el hotel e hizo que nuestra estancia
sea muy especial.

No gusto6 - (No hubo nada que no nos gustara, todo era fantéstico!

Etiquetas

- Buena ubicacién

- Buena valoracion de la habitacion
- Buffet de calidad

- Buen personal

- Servicio eficaz




Tabla 42

Mes de julio. Comentario 14

Captura del comentario

Vicky
Zl3 Reino
Unido

B Habitacién
Doble - 102
camas

ﬁ 3 noches - julio
de 2022

f@?} En grupo

Comento en: 21 de julio de 2022 n
perfection
(2 - Every single thing we had an incredible stay

@ - a shower room would be handy. we were very lucky and the
hotel provided a room for us to shower in as we had a night flight
home but if the hotel was full they don’t have that facility. it
wouldn't stop me staying again though

Traduccion

Perfeccion

impediria volver a alojarme.

Gusto - Cada cosa tuvimos una estancia increible
Tuvimos mucha suerte y el hotel nos proporcion6 una habitacion para ducharnos, ya que teniamos

un vuelo nocturno a casa, pero si el hotel estuviera lleno, no tendrian ese servicio, aunque no me

Etiquetas

Servicio eficaz

- Gran confort




Tabla 43

Mes de julio. Comentario 15

Captura del comentario

, Allison Comenté en: 23 de julio de 2022 n

S Atz \Wonderful must do!
£ Habitacion
Doble - 102 (@ - Perfecto this property is in a fantastic location and the staff
camas are the most attentive you will ever meet my daughter wanted to

spend more time in the hotel than our because they were so kind
looking after her every need at every moment.

they also made recommendations and sorted out whatever we
&3 En familia needed outside the hotel

E 2 noches - julio
de 2022

@ - Nothing

Traduccion

iiMaravilloso, obligatorio ir!!

Gusto6 - Perfecto esta propiedad esta en una ubicacion fantastica y el personal es el mas atento que
jamas conoceras mi hija queria pasar mas tiempo en el hotel que nuestro porque eran tan amables
cuidando de todas sus necesidades en cada momento.

También nos hicieron recomendaciones y nos solucionaron cualquier cosa que necesitaramos fuera
del hotel.

No gusto - Nada

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buen personal

- Servicio eficaz




Tabla 44

Mes de julio. Comentario 16

Captura del comentario

Peter
¥ Alemania

Habitacion
Doble Superior
-102camas

2 noches - julio
de 2022

Persona que

viaia sola

Comento en: 24 de julio de 2022

Living history im Herzen Valencias

(@ - Zentrale Lage, gut gemachtes historisch-modernes Cross-

Over.

@ - Pool nicht zum Schwimmen geeignet.

Ver traduccion

Traduccion

No gusto - Piscina no apta para nadar.

Historia viva en el corazon de Valencia

Gust6 - Ubicacion céntrica, cruce historico-moderno bien hecho.

Etiquetas

- Buena ubicacion

Tabla 45

Mes de julio. Comentario 17

Captura del comentario

Krol
mm Polonia

Habitacién
Doble Executive
con terraza- 10

Comento en: 25 de julio de 2022

Excepcional

@ - service is best

2 camas Ver traduccién
ﬁ 3 noches - julio
de 2022 "4 Respuesta del hotel:
&3 Enfamilia = a0
Traduccion
Excepcional
Gusto - el servicio es lo mejor
Etiquetas

- Servicio eficaz




Tabla 46

Mes de julio. Comentario 18

Captura del comentario

Roman Comento en: 26 de julio de 2022
¥ Alemania . . . . n
When in Valencia - my first choice.
£ Habitacion
Doble Superior @ - | had serious business issues with presentation documents to
- 102 camas be printed within 5 hours. Hotel organised a copy shop and
) joined me as the copy shop's personal werent able to speak
5 1 noche - julio Enalish. T
de 2022 nglish. 1op.

8  Persona que @ - Mattress too soft.

viaja sola

Traduccion

En Valencia, mi primera opcion.

Gusto - Tuve serios problemas de negocios con documentos de presentacion que debian imprimirse
en 5 horas. El hotel organizo6 una copisteria y me acompaié porque el personal de la copisteria no
hablaba inglés. Top.

No gusto6 - Colchon demasiado blando.

Etiquetas

- Servicio eficaz

- Escaso confort




Tabla 47

Mes de julio. Comentario 19

Captura del comentario

Rachel Comentd en: 26 de julio de 2022 m
o e brilliant trip to beautiful Valencia - would

Unido
highly recommend!
E Habitacién g y

Doble Superior (2 - The location was so good for the old town. we loved our

terrace which was great for some afternoon sun. The staff were
super helpful and always keen to provide recommendations.

con terraza - 10
2 camas

5 3 noches - julio ) )
de 2022 ®) - nothing I can think of.

{Q}\% En pareja Ver traduccion

Traduccion

i Viaje brillante a la hermosa Valencia - lo recomiendo encarecidamente!

Gusto - La ubicacion era tan buena para el casco antiguo. Nos encant6 nuestra terraza que era
genial para tomar el sol por la tarde. El personal era super servicial y siempre dispuesto a dar
recomendaciones.

No gusto - no se me ocurre nada.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buenas instalaciones
- Servicio eficaz

- Buen personal




Tabla 48

Mes de julio. Comentario 20

Captura del comentario

Jarek Comentd en: 27 de julio de 2022
mm Polonia .
Excepcional
£ Habitacion
Doble - 102 (@ - Absolutely perfect place for staying in Valenciall!l
camas

Ver traduccion
B 2 noches - julio

de 2022
&% En familia ’4 Respuesta del hotel:
Traduccion
Excepcional
Gust6 - jjjjLugar absolutamente perfecto para alojarse en Valencia!!!!
Etiquetas

- Buena ubicacion




Tabla 49

Mes de julio. Comentario 21

Captura del comentario

@M Marie Comentd en: 27 de julio de 2022
01 Bélgica \ p . m
tres bonne adresse, tres agréable et bien
£ Habitacion SitUé

Doble Superior

- 1oz camas (2) - Personnel trés aimable, literie trés confortable, qualité des
B9 3 noches - julio sav9n5 et shampoings. AexceIIAent petit déjeuner avec beaucoup de
de 2022 choix et que des produits frais
&3 En familia @ - il manque juste un petit espace salon avec des fauteuils

confortables. Le bar est trés agréable et joli visuellement mais
mangque de confort

Préciser que la piscine tient plus du bassin que de la piscine,
baignade peu aisée

Traduccion

Muy buena direccién, muy agradable y bien situado

Gust6 - Personal muy amable, ropa de cama muy comoda, calidad de jabones y champus.
Desayuno excelente con mucha variedad y solo productos frescos.

No gusto - lo tnico que falta es una pequefa zona de estar con sillones comodos. El bar es muy
agradable y visualmente atractivo, pero le falta comodidad.

Tenga en cuenta que la piscina es mas un estanque que una piscina, por lo que es dificil nadar.

Etiquetas

- Buena ubicacién

- QGran confort

- Buen personal

- Buena valoracion de la habitacion
- Buffet de calidad

- Malas instalaciones




Tabla 50

Mes de julio. Comentario 22

Captura del comentario

Frederik
I 1 Bélgica

£ Habitacion
Doble - 102
camas

E 4 noches - julio
de 2022

{'}{Q} En pareja

Comento en: 28 de julio de 2022 m

Fantastico

®- Vriendelijke personeel zeer behulpzaam goede locatie om
alles te bezichtigen en een smart-tv op de kamer

Ver traduccién

Traduccion

Fantastico

habitacion /b

Gusto6 - Personal amable muy servicial buena ubicacion para ver todo y una smart TV en la

Etiquetas

- Buen personal

- Buenas instalaciones

- Buena valoracion de la habitacion




Tabla 51

Mes de julio. Comentario 23

Captura del comentario

Alexandre Comentd en: 28 de julio de 2022
K3 suiza . . m
Nice hotel design
£ Habitacion
Doble-102 Esta entrada no tiene comentarios

camas

ﬁ 2 noches - junio

de 2022 ._4 Respuesta del hotel:

Dear Mr. Alexandre,

P
% ereona que Thank you very much for trusting Caro H... Seguir leyendo

viaja sola

Traduccion

Bonito disefio de hotel

Etiquetas

- Buenas instalaciones

Tabla 52

Mes de julio. Comentario 24

Captura del comentario

Rolanda Comentd en: 28 de julio de 2022 m
I Lituania £
Fantastico
£/ Habitacion
Doble Executive & - top small pool , staff very good , outside area good be better
- 102 camas

Ver traduccion

5 2 noches - julio
de 2022

88  En pareja ), Respuesta del hotel:

Traduccion

Fantastico

Gusto6 - top piscina pequefia, personal muy bueno, zona exterior bien estar mejor

Etiquetas

Buenas instalaciones

- Buen personal




Tabla 53

Mes de julio. Comentario 25

Captura del comentario

Jonathan Comenté en: 29 de julio de 2022
EE= Estados E . | n
Unidos Xcepciona
B Habitacion () - STAFF, breakfast, location, bath tub, beds, pillows, endless
Doble - 102 random amenities, oat lattes at the bar on tap almost and free.

camas this stay was absolutely perfect for my few days off in between

B9 2 noches - julio work. i will definitely ONLY bring my stays when | come to
’ Valencia and only have the most genuine feedback to provide.

de 2022
the staff was so helpful and sweet always and it will be hard for
& Persona que me to depart this hotel. i could honestly live here comfortably.
viaja sola lastly, their dinner recommendations are spot on. they did not

steer me wrong on anything and some of their recommendations
were some of the best meals I've had in Spain (that is a huge
compliment, being that | am a regular and always in the country).
cannot wait to come back.

Ver traduccion

Traduccion

Excepcional

Gusto - PERSONAL, desayuno, ubicacion, bafiera, camas, almohadas, un sinfin de comodidades al
azar, lattes de avena en el bar de barril casi y gratis.

Esta estancia fue absolutamente perfecta para mis pocos dias de descanso entre el trabajo.
definitivamente SOLO traeré mis estancias cuando vengo a Valencia y solo tienen la mas genuina
retroalimentacion para proporcionar.

El personal era tan servicial y dulce siempre y sera dificil para mi dejar este hotel. Honestamente
podria vivir aqui cdmodamente.

Por ultimo, sus recomendaciones para la cena son muy acertadas. No me aconsejaron mal en nada y
algunas de sus recomendaciones fueron algunas de las mejores comidas que he tenido en Espafia
(que es un gran cumplido, siendo que soy un habitual y siempre en el pais).

No puedo esperar a volver.




Etiquetas

Buen personal
Buffet de calidad
Buena ubicacion
Buenas instalaciones
Gran confort

Servicio eficaz




