ANEXO 2.1.

Etiquetas de Las Arenas Balneario Resort

En este anexo se muestran las etiquetas asignadas a cada uno de los comentarios
analizados del hotel Las Arenas Balneario Resort. La captura de cada uno de los comentarios
y las etiquetas correspondientes se han organizado en una tabla donde también se encuentra la
traduccion del comentario (si este no estd en espafiol) de los meses de junio y julio del afio
2022 en Booking. Los comentarios se muestran en orden cronologico. Para los comentarios

traducidos se ha utilizado la herramienta online de DeepL Translate.

A continuacion, se observan en la Tabla 1 las etiquetas utilizadas para los comentarios
en cuestion y su correspondiente recuento del total de cada una de ellas en el hotel Las Arenas

Balneario Resort.

Seguidamente, a partir de la Tabla 2, se observan las tablas donde se refleja cada uno
de los comentarios y que tienen por contenido la captura del comentario analizado, la
traduccion si fuera necesaria y las etiquetas asignadas. En la descripcion de cada una de las
tablas se establece el nimero de la tabla, por lo que el nimero total de tablas es el total de
comentarios analizados de cada uno de los hoteles, a la vez que en la descripcidn de las tablas
aparecen el mes en el que se realiz6 y la cantidad de los comentarios de cada mes en orden

cronologico.



Tabla 1

Etiquetas y recuento total de los comentarios analizados

N'.O Etiquetas Total
etiqueta
1 Buena ubicacion 54
2 Mala ubicacion 6
3 Servicio eficaz 31
4 Servicio poco eficaz 6
5 Buen personal 40
6 Mal personal 4
7 Buena relacion calidad/ precio del coste )
general del hotel
8 Mala relacion calidad/ precio del coste 13
general del hotel
9 Buena valoracion de la habitacion 15
10 Mala valoracion de la habitacion 10
11 Gran confort 21
12 Escaso confort 7
13 Buena limpieza 12
14 Mala limpieza 1
15 Buffet de calidad 35
16 Buffet con poca calidad 6
17 Buenas instalaciones 53
18 Malas instalaciones 11




Tabla 2

Mes de junio. Comentario 1

Captura del comentario

Louise Comenté en: 1 de junio de 2022 m
ElS Rei .
o o great location on beach but also near
= . buses into city and bike hire at hotel -
Habitacion
Triple Clasica loads of cycle routes.
con vistas a la
ciudad @ - location.
lots of staff available and very obliging and friendly.
ﬁ 4 noches -
mayo de 2022 ®- Nothing.
{&} En grupo Ver traduccion
Traduccion

Buena ubicacion en la playa, pero también cerca de los autobuses a la ciudad y alquiler de bicicletas

en el hotel - un montdn de rutas ciclistas.
Gusto - ubicacion.
Un montoén de personal disponible y muy servicial y amable.

No gusto6 - Nada.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Servicio eficaz

- Buen personal




Tabla 3

Mes de junio. Comentario 2

Captura del comentario

@ Villapadierna
@ I Espana

£ Habitacién
Doble Clasica
con vistas a la
ciudad-102
camas

5 1 noche - junio
de 2022

& Engrupo

Comento en: 2 de junio de 2022

iLastima de almohadas!Todo bien.

& - El jardin, los cuartos de bafio y el edificio
Las habitaciones que Dan al jardin tienen vistas al mar muy
bonitas.

) - Las almohadas. Una demasiado grande y la otra muy dura,
dormf fatal.

No hay salida directa a la playa o queda in

comoda.

7,0

Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Buena valoracion de la habitacion
- Mala ubicacion

- Escaso confort




Tabla 4

Mes de junio. Comentario 3

Captura del comentario

Craig Comento en: 3 de junio de 2022 m
El3 Reino aleys .
Unido Great facilities but it desperately needs
— updating. Would love to stay again when
Habitacion
Doble Deluxe a refurb had been done.
con vistas al
mar y terraza (2 (& - The facilities are amazing, the staff are great and the views of
adultos + 1 the beach are stunning. The most beautiful place to sit and relax
nino) - 102 in Valencia.

camas
® - The rooms are dated, | would expect more than a standard

B3 2 noches- junio shower over bath in a 5 Star hotel at its price point. General

de 2022 . y . . .
© furniture, fixtures and fittings are incredibly worn.
ﬁf} En pareja
Ver traduccion
Traduccion

Grandes instalaciones, pero necesita desesperadamente una actualizacion. Me encantaria alojarme de

nuevo cuando se hubiera hecho una reforma.

Gusto - Las instalaciones son increibles, el personal es estupendo y las vistas de la playa son

impresionantes. El lugar mas bonito para sentarse y relajarse en Valencia.

No gustd - Las habitaciones son anticuadas, yo esperaria algo mas que una ducha estandar sobre la
bafiera en un hotel de 5 estrellas en su punto de precio. EI mobiliario en general, las instalaciones y

los accesorios estan increiblemente desgastados.

Etiquetas

- Buenas instalaciones

- Buen personal

- Gran confort

- Mala valoracion de la habitacion

- Malas instalaciones




Tabla 5

Mes de junio. Comentario 4

Captura del comentario

Siamon Comento en: 3 de junio de 2022
S Estados . . m
Unidos The Good Life in Valencia
E2  Habitacion @ - This is a special place and we highly recommend it - we were
Doble Deluxe there off-season so it's hard to know what it would be like when
con terrazay the weather is warm and it's more crowded everywhere, It's

vistas al mar - 1 - . . .
spacious and clean. The concierge was incredibly helpful.

o 2 camas
® - No casual dining options on the premises but we found a
EI 3 noches -

great place a short walk away. Also enjoyed sitting in the lobby
with drinks and delicious snacks but it was on the pricey side.

marzo de 2022

&%  En familia

Traduccion

La buena vida en Valencia

Gusto - Este es un lugar especial y lo recomendamos encarecidamente - estuvimos alli fuera de
temporada por lo que es dificil saber como seria cuando hace calor y hay mas gente en todas partes.

Es espacioso y limpio. El conserje era increiblemente servicial.

No gust6 - No hay opciones de comida informal en las instalaciones, pero encontramos un gran lugar
a pocos pasos de distancia. También disfrutamos de sentarse en el vestibulo con bebidas y deliciosos

aperitivos, pero estaba en el lado caro.

Etiquetas

- Buena limpieza
- Buen personal
- Buena ubicacion

- Gran confort




Tabla 6

Mes de junio. Comentario 5

Captura del comentario

Caroline Comento en: 4 de junio de 2022 m
ElS Rei . .
e Lovely hotel with a beautiful terrace and
an overpriced disappointing restaurant.
£ Habitacion

Triple_CIéSica @ - Fantastic pool area and very helpful reception staff. Very

con vistas a la .

ciudad good attention to rooms. Clean and regularly checked for

anything running low.
E 4 noches - junio

de 2022 ® - Tea making facilities in the bedrooms. Greater choice on the
restaurant menu. It's not good and certainly not value for money.
8%  Enpareja Disappointing.
Traduccion

Hotel encantador con una terraza preciosa y un restaurante decepcionante sobrevalorado.

Gusto6 - Fantastica zona de piscina y personal de recepcion muy servicial. Muy buena atencion en las

habitaciones. Limpias y revisadas regularmente por si faltaba algo.

No gusté - Posibilidad de preparar té en las habitaciones. Mayor oferta en el ment del restaurante.

No es bueno y desde luego no relacion calidad-precio. Decepcionante.

Etiquetas

- Buenas instalaciones

- Buffet con poca calidad
- Buen personal

- Servicio eficaz

- Buena limpieza




Tabla 7

Mes de junio. Comentario 6

Captura del comentario

Kelly
— ’
e Paises

Bajos

& Habitacion
Triple Clasica
con vistas a la
ciudad

E 3 noches - junio
de 2022

883 En familia

Comentd en: 5 de junio de 2022

geweldig

(@ - vriendelijk personeel, heel schoon en goed onderhouden.
heerlijk buiten zwembad en Spa!

Q.-

Ver traduccién

Traduccion

Gran hotel

No gusto - -

Gusto6 - personal amable, muy limpio y bien mantenido.

jbonita piscina exterior y spa!

Etiquetas

- Buen personal
- Buena limpieza

- Buenas instalaciones




Tabla 8

Mes de junio. Comentario 7

Captura del comentario

o Fabrice Comentd en: 5 de junio de 2022
L Francia .
Excepcional
£ Habitacién
Doble Deluxe @ - Parfaite localisation
con terraza y
vistas al mar - 1 Ver traduccion
o 2 camas

3 hes - juni
B3 3 noches- junio ), Respuesta del hotel:

de 2022
Madame, Monsieur,
ff Persona que . . .
. Nous vous remercions pour |'avis que vous... Seguir leyendo
viaja sola
Traduccion
Excepcional

Gusto - Ubicacion perfecta

Etiquetas

- Buena ubicacion




Tabla 9

Mes de junio. Comentario 8

Captura del comentario

Lydia Comenté en: 5 de junio de 2022
° gl Reino

Unido Excepcional
B2 Habitacion & - Beautiful hotel, prime position by the beach with lots of nice
Doble Clasica restaurants on the promenade. 3mile walk to the city which was
con vistas a la pleasant. Wonderful pool, attentive staff. Simply fabulous
ciudad - 102
camas

Ver traduccion

ﬁ 2 noches - junio
de 2022

{9}5 En pareja

9, Respuesta del hotel:

Mane Fiia~t

Traduccion

Excepcional

Gusto6 - Hermoso hotel, ubicacion privilegiada junto a la playa con muchos restaurantes agradables
en el paseo maritimo. 3 millas a pie de la ciudad que era agradable. Piscina maravillosa, personal

atento. Simplemente fabuloso

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buenas instalaciones

- Servicio eficaz




Tabla 10

Mes de junio. Comentario 9

Captura del comentario

Francisco Comentd en: 5 de junio de 2022
== Espafia .
Fin de Semana Perfecto
£ Habitacién
Doble Clasica () - El servicio, la situacion y las instalaciones Perfextas
convistas a la
ciudad - 102

camas

9, Respuesta del hotel:

E 1 noche - junio

Estimado Huésped,
de 2022

Muchas Gracias por su comentario positivo... Seguir leyendo

ﬁf} En pareja

Etiquetas

- Servicio eficaz
- Buena ubicacion

- Buenas instalaciones




Tabla 11

Mes de junio. Comentario 10

Captura del comentario

Genevieve Comento en: 5 de junio de 2022
e EIS Reino . .
Unido fantastic hotel with lovely staff
B2 Habitacion (& - We went for our honeymoon and had an amazing time! The
Doble Deluxe staff are so nice; they go above and beyond. The breakfast spread
con terraza y was amazing, drinks outside the lobby were gorgeous and there's

vistas al mar - 1
a really cool area of restaurants and a market nearby.

0 2 camas
@ - Kids around the pool were a bit annoying, but we ended up

going to Marina beach club for 3 days of our stay which was a
more chilled vibe.

E 7 noches - junio
de 2022

ffﬁ En pareja

Traduccion

Hotel fantastico con personal encantador

Gust6 - Fuimos para nuestra luna de miel y lo pasamos genial. El personal es muy amable y se desvive
por todo. El desayuno era increible, las bebidas fuera del vestibulo eran preciosas y hay una zona

muy chula de restaurantes y un mercado cerca.

No gusto - Los nifios alrededor de la piscina eran un poco molestos, pero terminamos yendo al club

de playa Marina durante 3 dias de nuestra estancia, que tenia un ambiente mas relajado.

Etiquetas

- Buen personal
- Servicio eficaz
- Buffet de calidad

- Buena ubicacion




Tabla 12

Mes de junio. Comentario 11

Captura del comentario

Philip
Zl3 Reino
Unido

£ Habitacidn
Doble Deluxe
con terrazay
vistas al mar - 1
0 2 camas

E 9 noches - junio
de 2022

ﬂQ_,’f} En pareja

Comento en: 5 de junio de 2022

overpriced but okay

® - comfortable, spacious

@ - guests were secondary to corporate events and private
parties. shower was inconsistent, hot then cold even after
reporting. staff need a lot more training they push in front of
guests and are very unsympathetic generally. there are a few
notable exceptions though.

Ver traduccion

7,0

Traduccion

Sobreprecio pero bien

Gusto - comodo, espacioso

excepciones notables sin embargo.

No gust6 - los huéspedes eran secundarios a eventos corporativos y fiestas privadas. La ducha era
inconsistente, caliente y luego fria incluso después de informar. El personal necesita mucha mas

formacion empujan delante de los huéspedes y son muy antipaticos en general. Hay algunas

Etiquetas

- Gran confort

- Mal personal

- Malas instalaciones

- Servicio poco eficaz

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel




Tabla 13

Mes de junio. Comentario 12

Captura del comentario

Deborah
BT rrlanda

&= Habitacion
Doble Deluxe
con terraza y
vistas al mar - 1
o 2 camas

EI 3 noches - junio
de 2022

f{,ﬁ En grupo

Comento en: 5 de junio de 2022

Fab

(@ - Fabulous hotel. More restaurant options would be good
though.

@ - Limited food choices, early bar closure

Ver traduccion

Traduccion

Fabuloso

Gusto - Fabuloso hotel. Aunque estaria bien mas opciones de restaurantes.

No gusto - Opciones de comida limitadas, cierre temprano del bar

Etiquetas

- Buenas instalaciones




Tabla 14

Mes de junio. Comentario 13

Captura del comentario

Wendy Comento en: 5 de junio de 2022 m
23 Reino , .
0 ' By far the best hotel we've ever stayed in,

Unido
staff amazing, location and facilities
B Habitacion . .
Doble Clasica incredible and spotlessly clean
con vistas a la
ciudad - 102 @) - beautiful, clean... luxury at its best

camas
@ - nothing to dislike
5 2 noches - junio
de 2022 Ver traduccién

ﬁ& En pareja 2

Traduccion

Con diferencia, el mejor hotel en el que nos hemos alojado, personal increible, ubicacion e

instalaciones increibles e impecablemente limpio.
Gusto - Bonito, limpio... lujo en estado puro

No gusté — Nada

Etiquetas

- Buen personal
- Buena ubicacion
- Buenas instalaciones

- Buena limpieza




Tabla 15

Mes de junio. Comentario 14

Captura del comentario

con vistas a la

camas

E 3 noches - junio
de 2022

ﬂﬁ’f} En pareja

ciudad - 102 Ver traduccion

#, Respuesta del hotel:

Dear Guest,

- ' - o

G Ella Comentd en: 6 de junio de 2022 m
El& Reino .
Unido 10/10 and hope to come again
£ Habitacion @) - Breakfast was amazing, the room was spacious and lovely,
Doble Clasica the facilities and the pool were fantastic with great service.

Traduccion

10/10 y espero volver otra vez

piscina eran fantasticas con un gran servicio.

Gust6 - El desayuno era increible, la habitacion era espaciosa y encantadora, las instalaciones y la

Etiquetas

- Servicio eficaz

- Buffet de calidad
- Buena valoracion de la habitacion

- Buenas instalaciones




Tabla 16

Mes de junio. Comentario 15

Captura del comentario

Norma
= Argentina

& Habitacién
Triple Clasica
con vistas a la
ciudad

E 6 noches - junio
de 2022

ﬁ?}f} En pareja
pare)

Comento en: 6 de junio de 2022

EXCELENTE

& - Todo excelente. Las habitaciones, la piscina, el personal, la
limpieza, la atencion del personal . Todo un 10

® - nada

9, Respuesta del hotel:

Etiquetas

- Buena valoracion de la habitacion
- Buenas instalaciones

- Buen personal

- Buena limpieza

- Servicio eficaz




Tabla 17

Mes de junio. Comentario 16

Captura del comentario

Andénimo
El3 Reino
Unido

ﬁ 4 noches - junio

Comentd en: 6 de junio de 2022

fun in the sun with our family

@ - very clean comfortable

de 2022 ® n/a
&% Enfamilia Ver traduccion
Traduccion

Diversion al sol en familia

Gusto6 - muy limpio y comodo

Etiquetas

- Gran confort

- Buena limpieza




Tabla 18

Mes de junio. Comentario 17

Captura del comentario

Pascal Comentd en: 6 de junio de 2022
0 1 Bélgica . . m
g mooi hotel, niet zo ver van centrum met
£ Habitacién de ﬁetS

Doble Executive

con terraza .
y @ - heel mooi resort

mooi zwembad
lekkere keuken

vistas al mar - 1
0 2 camas

ﬁ 2 noches - junio

de 2022 & - de kamers / badkamers zijn toch iets verouderd
er hing ook een iets muffere geur in de kamer
2 Enpareja dus eerder 5 sterren, GL is eraf

Ver traduccion

Traduccion

Hotel agradable, no tan lejos del centro de la ciudad en bicicleta
Gust6 - complejo muy bonito, bonita piscina, cocina sabrosa

No gusto - las habitaciones/bafios estan un poco anticuados de todos modos. También habia un ligero

olor a humedad en la habitacion, asi que mas bien 5 estrellas, aire acondicionado esta apagado

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buenas instalaciones
- Buffet de calidad

- Mala valoracion de la habitacion




Tabla 19

Mes de junio. Comentario 18

Captura del comentario

- Jose Comento en: 7 de junio de 2022
= Espana o
Fantastico
£ Habitacién
Doble Executive @ - restaurant
con terrazay

vistas al mar - 1 @ - masificacion tumbonas piscina
o0 2 camas

1 he - juni
B3 1 noche- junio D, Respuesta del hotel:

de 2022
Estimado Hué d,
&3  Enfamilia S'mao,ueSpe
Etiquetas
- Buffet de calidad

- Escaso confort




Tabla 20

Mes de junio. Comentario 19

Captura del comentario

Reinhard
¥ Alemania

£ Habitacién
Doble Clasica
con vistas a la
ciudad-102
camas

E 6 noches -

marzo de 2022

§§ En pareja

Comento en: 7 de junio de 2022 n
Excepcional

(2 - Die Lage direkt am Strand sehr zu empfehlen. Das Personal

sehr aufmerksam und bemuht

Ver traduccion

), Respuesta del hotel:

Iimlame M ams

Traduccion

Excepcional

ganas

Gust6 - La ubicacion directamente en la playa es muy recomendable. El personal muy atento y con

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buen personal

- Servicio eficaz




Tabla 21

Mes de junio. Comentario 20

Captura del comentario

Johnny

== Espafa

£ Habitacién
Doble Clasica
con vistas a la
ciudad-102
camas

ﬁ 2 noches -

marzo de 2022

6’5} En pareja

Comenté en: 8 de junio de 2022 m
De lujo

@ - El desayuno estaba bastante bien, con bastante variedad. La
habitacion es muy bonita y grande, el bafio de la habitacion es
grande, con ducha y bafera. El servicio de habitaciones muy
amables.

9, Respuesta del hotel:

— o

Etiquetas

- Buffet de calidad
- Buena valoracion de la habitacion

- Buen personal




Tabla 22

Mes de junio. Comentario 21

Captura del comentario

Christoph Comentd en: 9 de junio de 2022
K suiza . n
Tophotel in bester Lage
/= Habitacion
Doble Deluxe (2 - Das beste Friihstiickbuffet, welches wir bisher in einem Hotel
con terraza y genieBen durften: Jeden Tag gibt es neue Details zu entdecken
vistas al mar - 1 und alles in bester Qualitit.
© 2 camas Auch die Qualitat der Betten ist sehr positiv aufgefallen.
ﬁ 4 noches -

mayo de 2022 Ver traduccion

{zﬁﬁ En pareja

Traduccion

El mejor hotel en la mejor ubicacion

Gust6 - El mejor desayuno buffet que hemos disfrutado en un hotel hasta ahora: cada dia hay nuevos

detalles que descubrir y todo es de la mejor calidad.

La calidad de las camas también fue muy positiva.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buffet de calidad

- Buena valoracion de la habitacion




Tabla 23

Mes de junio. Comentario 22

Captura del comentario

Glen Comento en: 10 de junio de 2022
% Zld Reino
Y e A really great stay and an excellent
location for the beach, harbour and local

£ Habitacion L

Doble Deluxe amenities.

con terraza Yy

vistas al mar - 1 (@ - The concierge, reception staff, and cleaning staff were

o 2 camas excellent. They were incredibly friendly and helpful and respectful

of us as guests at the hotel. We really enjoyed our stay there.
E 4 noches - junio

de 2022 ) - The bar staff at the pool bar were a little unwelcoming,

almost as though they were doing a favour to us as guest in
serving drinks. Quite rude in some instances. However several of
the waiters serving drinks were really good and offset the issues
of going to the bar.

’3'{??3 En grupo

Ver traduccién

—r—

Traduccion

Una estancia realmente estupenda y una ubicacion excelente para la playa, el puerto y los servicios

locales.

Gusto - El conserje, el personal de recepcion y el personal de limpieza fueron excelentes. Fueron
increiblemente amables y serviciales y respetuosos con nosotros como huéspedes del hotel.

Realmente disfrutamos de nuestra estancia alli.

No gustd - El personal del bar de la piscina era un poco antipatico, casi como si nos estuvieran
haciendo un favor al servirnos bebidas. Bastante maleducados en algunos casos. Sin embargo varios
de los camareros que servian bebidas eran realmente buenos y compensaban los problemas de ir al

bar.




Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buen personal
- Servicio eficaz

- Mal personal




Tabla 24

Mes de junio. Comentario 23

Captura del comentario

Karen
B0 irlanda

£ Habitacién
Doble Clasica
con vistas a la
ciudad-102
camas

B 2 noches - junio
de 2022

f}{% En pareja
pare)

Comento en: 10 de junio de 2022 m
Fantastico

(& - Great location for beech and exploring older neighbourhood
of city. Very nice breakfast and attentive staff.

® - Expensive rate per night and no little extras that you might
expect at a 5 star hotel such as welcome drink on arrival. Some
complementary snacks in the room would have been nice.

Ver traduccion

Traduccion

Fantastico

Gusto6 - Excelente ubicacion para haya y explorar el barrio mas antiguo de la ciudad. Muy buen

desayuno y personal atento.

No gustd - Precio caro por noche y sin los pequefios extras que cabria esperar en un hotel de 5
estrellas, como la bebida de bienvenida a la llegada. Algunos aperitivos complementarios en la

habitacion habrian estado bien.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buffet de calidad
- Servicio eficaz

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel




Tabla 25

Mes de junio. Comentario 24

Captura del comentario

Louise Comento en: 11 de junio de 2022
EI8 Reino L v st Id . n
Unido ovely stay woula come again
& Habitacion (@ - Hotel spacious and very well kept, rooms lovely and balcony
Doble Deluxe large, great views and excellent access to beach
con terrazay
vistas al mar - 1 ®) - Breakfast was quite poor, cold and not great choice.
0 2 camas
Ver traduccion
rfl 2 noches -
mayo de 2022
&8 n pareja #, Respuesta del hotel:
Traduccion

Estancia encantadora volveria otra vez

Gusto - Hotel espacioso y muy bien cuidado, habitaciones bonitas y balcon grande, buenas vistas y

excelente acceso a la playa

No gusto - El desayuno era bastante pobre, frio y no muy variado.

Etiquetas

- Gran confort

- Buenas instalaciones

- Buena valoracion de la habitacion
- Buena ubicacion

- Buffet con poca calidad




Tabla 26

Mes de junio. Comentario 25

Captura del comentario

Aoife Comento en: 11 de junio de 2022
Bl Australia .
Excepcional
£ Habitacion
Doble Clasica & - Pool was lovely, room lovely
con vistas a la
ciudad (2 @ - Restaurant very expensive
adultos + 1
nifo) - 102 Ver traduccidon
camas
(33 3 noches ®, Respuesta del hotel:
mayo de 2022 D, Respuesta del hotel:
Dear Guest,
&3  Enfamilia I S S S S G VR
Traduccion
Excepcional

Gusto - Piscina preciosa, habitacion preciosa

No gusto - Restaurante muy caro

Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Buena valoracion de la habitacion

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel




Tabla 27

Mes de junio. Comentario 26

Captura del comentario

Verena

K suiza

£ Habitacién
Doble Deluxe
con terrazay
vistas al mar - 1
0 2 camas

5 6 noches - junio
de 2022

ﬁﬁ En pareja

Comento en: 11 de junio de 2022

Fantastico

® - geniales Friihstiicksbuffet

Ver traduccion

D, Respuesta del hotel:

Lieber Gast,

Traduccion

Fantastico

Gusto - brillante desayuno buffet

Etiquetas

- Buffet de calidad




Tabla 28

Mes de junio. Comentario 27

Captura del comentario

Klaudija Comento en: 13 de junio de 2022 n
== Croaci
" Excellent and memorable stay.

£ Habitacion
Doble Deluxe & - The room was very nice and comfortable, on the nice
con terrazay location on the beach. The breakfast was excellent, with many

vistas al mar - 1 varieties. Also, the sea view from the room was beautiful and with

© 2 camas the big terrace. The best vacation.

ﬁ 6 noches - junio

de 2022 & - The WiFi was poor sometimes, especially at the terrace

during the breakfast. Also, the card for opening the room was not
&3 Enfamilia working for many times, so we could not open the door.
Everything else was excellent.

Traduccion

Excelente y memorable estancia.

Gusto - La habitacion era muy bonita y comoda, en la buena ubicacion en la playa. El desayuno era
excelente, con muchas variedades. Ademas, la vista al mar desde la habitacion era hermosa y con la

gran terraza. Las mejores vacaciones.

No gusté - El WiFi era malo a veces, especialmente en la terraza durante el desayuno. Ademas, la
tarjeta para abrir la habitacion no era no funcionaba muchas veces, asi que no podiamos abrir la

puerta. Todo lo demas fue excelente.

Etiquetas

- Buena valoracion de la habitacion
- Buena ubicacion

- Buffet de calidad

- Buenas instalaciones

- Malas instalaciones




Tabla 29

Mes de junio. Comentario 28

Captura del comentario

Kate Comento en: 13 de junio de 2022
2l Reino E . [ n
Unido Xcepciona
B Habitacion (2 - This hotel far exceeded my expectations. It is fantastic! It's
Triple Clasica location is second to none as you are steps away from the sea as

convistas a la

well as having an amazing pool and close to all the port side
ciudad

restaurants. It costs 10 euros into town in a taxi, or you can hire
Y 3 noches- junio bikes and use the extensive cycle network around Valencia. The

de 2022 pool and bar were lovely - staff were friendly and efficient and as
a keen swimmer great to swim in. We didn't have breakfast in the
& Engrupo hotel but the food we did have was nice. We had such a great

time and would highly recommend.

& - There was nothing to not like here.

Traduccion

Excepcional

Gusto6 - Este hotel super6 con creces mis expectativas. Es fantastico. Su ubicacion es inmejorable, ya
que esta a pocos pasos del mar, ademas de tener una piscina increible y cerca de todos los restaurantes
del puerto. Cuesta 10 euros ir a la ciudad en taxi, o puedes alquilar bicicletas y utilizar la extensa red
ciclista de Valencia. La piscina y el bar eran encantadores - el personal era amable y eficiente y como
nadador entusiasta genial para nadar. No desayunamos en el hotel, pero la comida que tomamos

estaba muy buena. Nos lo pasamos muy bien y lo recomendamos encarecidamente.

No gusto6 - No hubo nada que no nos gustara.

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buenas instalaciones
- Buen personal

- Servicio eficaz

- Buffet de calidad




Tabla 30

Mes de junio. Comentario 29

Captura del comentario

Roger Comentd en: 14 de junio de 2022 n
ZlE Reino . .
e Unido Luxurious beach side hotel
& Habitacion (= - A top quality hotel overlooking the beach with a fantastic
Doble Clasica terrace where you can have breakfast with very attentive staff.

con vistas a la
ciudad - 102
camas

The reception staff were very friendly and helpful. the swimming
pool and seating areas were fantastic for relaxing. All in all an
excellent hotel.

E] 2 noches - junio
de 2022

(Q}ﬁ En pareja

Ver traduccion

Traduccion

Lujoso hotel junto a la playa

Gusto - Un hotel de primera calidad con vistas a la playa con una fantastica terraza donde desayunar
con un personal muy atento. La piscina y las zonas de descanso son fantasticas. En resumen, un hotel

excelente.

Etiquetas

- Buenas instalaciones

- Servicio eficaz




Tabla 31

Mes de junio. Comentario 30

Captura del comentario

Cindy
B 1 Bélgica

£ Habitacidn
Doble Executive
con terrazay
vistas al mar - 1
o 2 camas

E 1 noche - junio
de 2022

&3 Enfamilia

Comentd en: 15 de junio de 2022

Fantastico

@ - Bel emplacement / vue / chambre / atmosphére / déjeuner
etc

@ - Qualité du restaurant laisse a désirer

Ver traduccion

Traduccion

Fantastico

Gust6 - Buena ubicacion / vistas / habitacion / ambiente / desayuno etc

No gusto - La calidad del restaurante deja que desear

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buena valoracion de la habitacion

- Buffet con poca calidad




Tabla 32

Mes de junio. Comentario 31

Captura del comentario

Prerna
== Singapur

£/ Habitacién
Doble Clasica
con vistas a la
ciudad-102
camas

5 3 noches - junio
de 2022

&’}3 En familia

Comento en: 17 de junio de 2022

Muy bien

©) - A five star resort needs more restaurant options . Th there
was only 1 in the hotel

Ver traduccion

9, Respuesta del hotel:

Traduccion

Muy bien

No gusto6 - Un cinco estrellas necesita mas opciones de restauracion. Solo habia 1 en el hotel

Etiquetas

- Buffet con poca calidad




Tabla 33

Mes de junio. Comentario 32

Captura del comentario

Ana Comento en: 17 de junio de 2022
= Argentina . n
Excepcional
£ Habitacion
Doble Clasica ® -Me gusto tido.
con vistas a la El hotel tiene sus afios sin perder la elegancia. Ubicacion perfecta,
ciudad- 102

excelente atencion y calidas

cames Sin duda volveré
Ifl 1 noche - junio Ana Laura
de 2022
&8  Enfamilia N
Etiquetas

- Buena ubicacion
- Servicio eficaz

- Buenas instalaciones




Tabla 34

Mes de junio. Comentario 33

Captura del comentario

Sarbjit
e El3 Reino

Unido

B Habitacién
Doble Deluxe
con terraza y
vistas al mar - 1
0 2 camas

E 2 noches - junio
de 2022

6 Persona que
viaja sola

Comento en: 17 de junio de 2022

Excepcional

(@ - The views and location

Ver traduccion

9, Respuesta del hotel:

Dear Guest,
Thank you for the great review of our hotel! We...
Seguir leyendo

Traduccion

Excepcional

Gusto6 - Las vistas y la ubicacion

Etiquetas

- Buena ubicacion




Tabla 35

Mes de junio. Comentario 34

Captura del comentario

Greta Comento en: 18 de junio de 2022 m
K suiea Muy bien
£ Habitacién
Doble Deluxe (2 - die Lage am Meer, der Komfort und sehr freundliches
con terraza y Personal, sehr reichhaltiges Frihsticksbuffet.
vistas al mar - 1
0 2 camas ® - Die Lage neben der Marina mit Open Air Disco bis 5 h
morgens .... 3 Nachte lang... Uber das ganze Wochenende
ﬁ 3 noches -

mayo de 2022

§§ En pareja

Ver traduccion

Traduccion

Muy bien

Gusto - 1a ubicacion junto al mar, el confort y personal muy amable, desayuno buffet muy rico.

No gusto - La ubicacion junto al puerto deportivo con discoteca al aire libre hasta las 5 h de la

mafana... Para 3 noches... durante todo el fin de semana

Etiquetas

- Buena ubicacién
- Gran confort

- Buen personal

- Buffet de calidad

- Escaso confort




Tabla 36

Mes de junio. Comentario 35

Captura del comentario

® Maria Comento en: 20 de junio de 2022

@ I bspai .
PP Un oasis en plena playa Malvarosa
/) Habitacion

Doble Deluxe @ - todo en general
con terrazay

vistas al mar - 1 @ - creo que deberia tener hamacas del hotel en la playa
0 2 camas

1 noche - juni
B3 1 nache - junio #, Respuesta del hotel:

de 2022
88 ¢ ] Estimada Huésped,
n pareja Miirhac (Rrariac nar cit ramantarin nacitivn Caniiir lavianda
Etiquetas

- Malas instalaciones




Tabla 37

Mes de junio. Comentario 36

Captura del comentario

Rosario
0N 1talia

£ Habitacion
Doble Executive
con terrazay
vistas al mar - 1
0 2 camas

ﬁ 3 noches - junio
de 2022

65 En pareja

Comento en: 21 de junio de 2022
Splendido
) - Colazione eccezionale

Ver traduccion

9, Respuesta del hotel:

Gentile cliente,

TN [ | PG SR | - RN VS S e~

Al

Traduccion

Espléndido

Gusto - Desayuno excepcional

Etiquetas

- Buffet de calidad




Tabla 38

Mes de junio. Comentario 37

Captura del comentario

Miroslav Comentd en: 21 de junio de 2022
b Replblica ;L. m
Checa Fantastico
& Habitacion (@ - Tento hotel, kde jsme byli jiz nékolikrat, naprosto vyhovuje
Doble Deluxe nasim potiebam kratkodobé dovolené. Uréité ho vyuZijeme i

con terrazay pFisté. | kdyZ neni nejlevnéjsi....

vistas al mar - 1 .
Miroslav Pavel

0 2 camas

E 3 noches - Ver traduccion
mayo de 2022

8 Enpareja 9, Respuesta del hotel:

Traduccion

Fantastico

Gusto6 - Este hotel, en el que nos hemos alojado varias veces, se adapta absolutamente a nuestras
necesidades para una escapada corta. Definitivamente vamos a utilizar de nuevo la proxima vez.

Aunque no es el mas barato....

Miroslav Pavel

Etiquetas

- Gran confort




Tabla 39

Mes de junio. Comentario 38

Captura del comentario

Charlotte Comento en: 21 de junio de 2022
ZlE Reino .
Unido lovely location
& Habitacién & - pool and room
Doble Executive
con terrazay @ - price

vistas al mar - 1
0 2 camas Ver traduccién

ﬁ 2 noches - junio

7,0

de 2022
@, Respuesta del hotel:
§§ En pareja Dear Gliest
Traduccion

Ubicacion encantadora
Gusto - piscina y habitacion

No gusto - precio

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buena valoracion de la habitacion

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel




Tabla 40

Mes de junio. Comentario 39

Captura del comentario

Javier
I Pera

£ Habitacién
Doble Executive
con terraza y
vistas al mar - 1
0 2 camas

E 3 noches - junio
de 2022

fﬁQﬁ En grupo

Coment6 en: 22 de junio de 2022

Excepcional

@ - Todo excelente, el personal muy servicial, las instalaciones
muy buenas, ubicacién fantastica.

® - Todo estuvo de primera.

9, Respuesta del hotel:

Ectimadn Hidcnad

Etiquetas

- Buen personal
- Buenas instalaciones

- Buena ubicacion




Tabla 41

Mes de junio. Comentario 40

Captura del comentario

Frans
= .
e Paises
Bajos

£ Habitacion
Triple Clasica
con vistas a la
ciudad

E 5 noches - junio
de 2022

‘ﬁf} En pareja

Comento en: 23 de junio de 2022
super leuk
@ - locatie entourage

Ver traduccion

), Respuesta del hotel:

Beste gast,

Radanlbt vanr ia lmvranda hanardalina Avar ane ha

Traduccion

Super divertido

Gusto - entorno de la ubicacion

Etiquetas

- Buena ubicacion




Tabla 42

Mes de junio. Comentario 41

Captura del comentario

Carmel
I 1 irlanda

£ Habitacién
Doble Executive
con terrazay
vistas al mar - 1
o 2 camas

E 4 noches - junio
de 2022

En pareja
&% Enparej

Comentd en: 25 de junio de 2022 n
Very comfortable and relaxing few days.
@ - Beautiful Hotel in lovely location, excellent facilities and top

class service from top class staff. Spotlessly clean. Really
appreciate the efforts of the staff.

& - Nothing negative.

Ver traduccion

Traduccion

personal.

Unos dias muy comodos y relajantes.

Gusto - Hermoso hotel en una ubicacion encantadora, excelentes instalaciones y servicio de primera

clase de personal de primera clase. Impecablemente limpio. Realmente apreciamos los esfuerzos del

No gusto6 - Nada negativo.

Etiquetas

- Gran confort

- Buena ubicaciéon

- Buenas instalaciones
- Servicio eficaz

- Buen personal

- Buena limpieza




Tabla 43

Mes de junio. Comentario 42

Captura del comentario

Kees
gl
e Paises

Bajos

£ Habitacion
Doble Deluxe
con terraza y
vistas al mar - 1
0 2 camas

E 7 noches - junio
de 2022

ﬁ?}f} En pareja

Comentd en: 25 de junio de 2022

Fantastico

@ - locatie

Ver traduccién

._‘ Respuesta del hotel:

Beste gast,
Bedankt voor je lovende beoordeling over ons ho...

~ v

Traduccion

Fantastico

Gusto - localizacion

Etiquetas

- Buena ubicacion




Tabla 44

Mes de junio. Comentario 43

Captura del comentario

Christopher Comento en: 26 de junio de 2022 m
= BN Great staff, pool area superb we loved it.
£ Habitacién
Doble Deluxe @) - Perhaps the restaurant did not come up to my expectations.
con terrazay Not much choice, limited booking options
vistas al mar - 1
0 2 camas Ver traduccion

E 4 noches - junio
de 2022

6’3} En pareja

9, Respuesta del hotel:

Near (Gliect

Traduccion

El personal estupendo, la zona de la piscina inmejorable nos encanto.

No gust6 - Quizas el restaurante no estuvo a la altura de mis expectativas. No hay mucho donde

elegir, opciones de reserva limitadas

Etiquetas

- Buen personal
- Buenas instalaciones

- Buffet con poca calidad




Tabla 45

Mes de junio. Comentario 44

Captura del comentario

Peggy- Comentd en: 27 de junio de 2022
| . . . 8,0
° 9“ _ Das Zimmer war unerwartet mittelmaBig.
== Alemania
Wir waren enttduscht.
£ Habitacion
D°b|§ Clasica (& - Das Friihstiick war gut, der frische Orangensaft sensationell.
C_Olvztai @ I; Die Kellner sehr aufmerksam und freundlich.
z:Jm:S e Es gab keine Erdnussbutter und keinen Obstsalat.
Das kalte Limonenwasser in der Lobby sehr angenehm.
E 3 noches - junio
de 2022 () - Das Hotel ist von der Ausstattung der Anlage sehr schén, der
riesige Pool fantastisch, aber unser Zimmer 254 hat uns nicht
n pareja efallen.
§%  En parej gefall

Klein, eng, spartanisch eingerichtet , lieblos.

Das kenne ich anders von 5 Sterne Hotels..

Der FuBboden schmutzig, zuwenig Toilettenpapier,
Kosmetiktucher leer, zuwenig Handehandtticher,

Kein Ventilator im Bad,

die Dusche links setzt wegen der kleinen Schutzwand immer das
Bad unter Wasser.

Dusche rechts wechselt immer auf Regenwald Dusche wenn man
an den Hebel stoft.

Dann Haare nass.

Der Kleiderschrank ist zu kurz fur lange Kleider.

Die Kaffetassen wurden einmal nicht erneuert .

Auf Anfrage wurden neue Tassen mit Lippenstift Spuren daran
geliefert.

Man konnte nirgendwo seinen Badeanzug trocknen weil

Auch kein Balkon vorhanden.

Man konnte nirgends seine feuchte Kleidung aufhangen.

Ver traduccion




Traduccion

La habitacion era inesperadamente mediocre. Nos decepciono.

Gusto - El desayuno era bueno, el zumo de naranja natural sensacional. Los camareros muy atentos

y simpaéticos.

No habia mantequilla de cacahuete ni macedonia de frutas.

El agua de lima fria en el vestibulo muy agradable.

No gust6 - El hotel es muy bonito en cuanto a las instalaciones, la piscina enorme fantéstica, pero no

nos gusto nuestra habitacion 254.

Pequena, estrecha, escasamente amueblada, sin amor.

Sé que esto es diferente de los hoteles de 5 estrellas.

El suelo estaba sucio, no habia suficiente papel higiénico,

pafiuelos cosméticos vacios, no hay suficientes toallas de mano,

no hay ventilador en el bafio,

la ducha a la izquierda siempre pone el bafio bajo el agua debido a la pequefia pared de proteccion.

Ducha a la derecha siempre cambia a la selva tropical ducha cuando usted empuja la palanca.

Entonces el pelo mojado.

El armario es demasiado corto para la ropa larga.

Las tazas de café no se renovaron ni una vez.

A peticion se entregaron tazas nuevas con marcas de pintalabios.

No habia donde secar el bafiador porque no habia balcon.

Tampoco habia balcon.

No habia ningtn sitio donde colgar la ropa mojada.




Etiquetas

- Mala valoracion de la habitacion
- Buffet de calidad

- Buen personal

- Servicio eficaz

- Buenas instalaciones

- Mala limpieza

- Servicio poco eficaz

- Malas instalaciones




Tabla 46

Mes de junio. Comentario 45

Captura del comentario

Y Pablo

' &= Espafia

£ Habitacion
Doble Deluxe
con terrazay
vistas al mar - 1
o 2 camas

ﬁ 1 noche - junio
de 2022

En pareja
&% Enparej

Comentd en: 27 de junio de 2022 m
Bien pero esperaba mas

(& - Ubicacion y piscina

@ - Al llegar a la habitacion habian hormigas en el bafio.
Avisamos al personal y muy amablemente lo limpiaron y nos
dejaron insecticida por si volvian a aparecer.

Ademas, desde la terraza, por la noche por desgracia se escucha
de fondo la musica de la discoteca Marina Beach. Dentro de la
habitacion no, gracias a los buenos ventanales, pero no asi en la
terraza.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buenas instalaciones
- Servicio eficaz

- Escaso confort




Tabla 47

Mes de junio. Comentario 46

Captura del comentario

Sean Comento en: 28 de junio de 2022
e ZI3 Reino

Unido Excepcional

£ Habitacion @ - Quality of the hotel, facilities and staff are second to none.

Doble Executive  Thjs is our 7th time staying here and we intend to return each

con terrazay year forever!!

vistas al mar - 1

02 camas @ - Leaving ;~(

ﬁ 4 noches - junio
de 2022

Ver traducciéon

853 En familia

Traduccion

Excepcional

Gusto - La calidad del hotel, las instalaciones y el personal son insuperables. jjjEs la 7* vez que nos

alojamos aqui y pensamos volver cada afio para siempre!!!

No gusto - Irnos ;~(

Etiquetas

- Buenas instalaciones

- Buen personal




Tabla 48

Mes de junio. Comentario 47

Captura del comentario

Peter
B 1 Bélgica

£ Habitacién
Doble Deluxe
con terrazay
vistas al mar - 1
o 2 camas

E 5 noches - junio
de 2022

{6} En grupo

Comento en: 28 de junio de 2022 m
zeer, zeer goed.

(2 - We waren voor de 4e keer in dit hotel. Telkens opnieuw

moeten we zeggen dat dit een schitterend hotel is. Het personeel

is, zonder uitzonderingen, enorm vriendelijk. Het ontbijtbuffet is
voortreffelijk.

De kamers zijn comfortabel, en juist ruim genoeg. Maar ook hier

begint de veroudering....
Alle kamers, gangen en alle andere ruimtes zijn altijd kraaknet.

@ - De prijzen zijn wel duur geworden. Ze willen precies 2 jaar
covid inhalen.

Wifi is niet overal goed. Op sommige plaatsen zelfs "dode”
punten. Wifi valt soms uit, hetgeen anno 2022 toch niet meer
mag zijn.

De douchecabines zijn verouderd, en dringend aan vernieuwing
toe. Te weinig waterdruk.

Dit allemaal zou niet mogen in een hotel 5 sterren GL.




Traduccion

Muy, muy bueno.

Gust6 - Estuvimos en este hotel por 4* vez. Una y otra vez tenemos que decir que es un hotel
maravilloso. El personal, sin excepciones, es extremadamente amable. El desayuno buffet es

excelente.

Las habitaciones son cdmodas y suficientemente espaciosas. Pero el envejecimiento también empieza

aqui....
Las habitaciones, los pasillos y todas las deméas zonas estan siempre impecables y limpias.

No gusté - Sin embargo, los precios se han encarecido. Quieren compensar exactamente 2 afios de

covid.

Wifi no es bueno en todas partes. En algunos lugares incluso puntos "muertos". Wifi a veces se

rompe, que en el afio 2022 no debe ser de todos modos.

Las cabinas de ducha estan anticuadas y necesitan una renovacion urgente. Muy poca presion de

agua.

Todo esto no se debe permitir en un hotel de 5 estrellas.

Etiquetas

- Buen personal

- Buffet de calidad

- Gran confort

- Buena valoracion de la habitacion
- Buena limpieza

- Malas instalaciones

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel




Tabla 49

Mes de junio. Comentario 48

Captura del comentario

Lucy
o Zl3 Reino

Unido

£ Habitacién
Familiar (2
adultos y 2
nifios)

E 3 noches - abril

Comento en: 29 de junio de 2022

Fantastico

@ - on the beach

Ver traduccion

), Respuesta del hotel:

Gusto6 - en la playa

de 2022
o8 - Dear Guest,
5 En familia Thanl unn far tha Araat raview Af Anir hatall \Aa
Traduccion
Fantéstico

Etiquetas

- Buena ubicacion




Tabla 50

Mes de junio. Comentario 49

Captura del comentario

Brunella Comentd en: 30 de junio de 2022
0N italia . m
Albergo di lusso e molto confortevole
£ Habitacion
Doble Clasica @ - Posizione ottima per la spiaggia della Malvarrosa e i
con vistas a la ristoranti. Scomodo per visitare la citta vecchia perché anche se la
ciudad - 102 zona é ben servita resta lontana dal centro.
camas
o @ - La colazione carissima quando appena fuori dall'albergo ci
ﬁ 2 noches - junio

de 2022 sono locali ove per molto meno si puo farla. Mentre tutto il
personale era molto gentile e cordiale alla reception sono molto
82  Enpareja scontrosi. Le piscine sono belle ma con poco solarium e quindi

non proprio facile trovare posto.

Traduccion

Hotel de lujo y muy confortable

Gusto - Buena ubicacidn para la playa de la Malvarrosa y restaurantes. Incomodo para visitar el casco

antiguo porque aunque la zona esta bien comunicada queda lejos del centro.

No gust6 - Desayuno muy caro cuando justo fuera del hotel hay sitios donde lo puedes tomar por
mucho menos. Aunque todo el personal era muy amable y simpatico en recepcion son muy gruiiones.

Las piscinas son bonitas pero con poco solarium y por lo tanto no es muy facil encontrar sitio.

Etiquetas

- Gran confort

- Buena ubicacion

- Mala ubicacion

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel
- Buen personal

- Mal personal

- Buenas instalaciones




Tabla 51

Mes de junio. Comentario 50

Captura del comentario

Patricia
I 1 Irlanda

£ Habitacion
Doble Deluxe
con terrazay
vistas al mar - 1
0 2 camas

5 3 noches - junio
de 2022

ﬁ‘}f} En pareja

Comento en: 30 de junio de 2022 m
Perfect luxurious option close to all beach
amenities

(@ - Great welcoming hotel, lovely friendly staff that were helpful
but not intrusive. Lovely breakfast on the terrace. Well appointed
room and bathroom. Close to Valencia beach and restaurants

® - Nothing, great stay

Ver traduccion

Traduccion

restaurantes

Perfecta opcion de lujo cerca de todos los servicios de playa

Gusto6 - Hotel muy acogedor, personal encantador y amable, servicial pero no intrusivo. Precioso

desayuno en la terraza. Habitacion y bafio bien equipados. Cerca de la playa de Valencia y

No gusto6 - Nada, gran estancia

Etiquetas

- Gran confort

- Buena ubicacion

- Buen personal
- Servicio eficaz
- Buffet de calidad

- Buenas instalaciones




Tabla 52

Mes de julio. Comentario 1

Captura del comentario

Kazmierczak

B Estados

Unidos

£ Habitacion
Doble Clasica
con vistas a la
ciudad-102
camas

ﬁ 3 noches - junio
de 2022

'._9}{5 En pareja

Comento en: 1 de julio de 2022 .
. . . 10

loved this hotel and will stay here again

when we come back to Valencia!

(@ - location is excellent. best hotel and location in Valencia. staff
was helpful and friendly and the pool is fantastic!

® - it was expensive but we enjoyed our stay very much and the
location was worth it.

Ver traduccion

Traduccion

Me encant6 este hotel y volveré a alojarme aqui cuando vuelva a Valencia.

Gusto - la ubicacion es excelente. EI mejor hotel y ubicacion en Valencia. jEl personal era servicial

y amable y la piscina es fantastica!

No gusto - era caro pero disfrutamos mucho de nuestra estancia y la ubicacion merecia la pena.

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buen personal

- Servicio eficaz

- Buenas instalaciones

- Buena relacion calidad/ precio del coste general del hotel




Tabla 53

Mes de julio. Comentario 2

Captura del comentario

» Kala Comentd en: 2 de julio de 2022
, == Estados . ro-~ n
Wonderful place and we will be backos:

Unidos
B2 Habitacion @ - It is a beautiful property with so many amenities we basically
Triple Clasica never even needed to leave. Staff were very friendly and helpful

con vistas a la
ciudad

and made sure that we did not need anything while we were
there. The views of the ocean are spectacular. There's not much

- to do around the area outside of the beach. However a quick taxi
E 3 noches - julio

de 2022 cab ride will get you to some of the other areas in Valencia.
Special call out to Sonja and Ismael as they were amazing staff
%3 Enfamilia and we were sad to leave them!

@ - We like to walk to other activities and there was not much
around outside of the boardwalk in the ocean.

Traduccion

Maravilloso lugar y volveremos

Gustd - Es una hermosa propiedad con tantas comodidades que basicamente ni siquiera
necesitabamos salir. El personal era muy amable y servicial y se asegur6é de que no necesitdbamos
nada mientras estabamos alli. Las vistas del océano son espectaculares. No hay mucho que hacer en
la zona fuera de la playa. Sin embargo, un rapido viaje en taxi le llevara a algunas de las otras areas
en Valencia. Un agradecimiento especial a Sonja e Ismael, jfueron un personal increible y nos

entristecio dejarlos!

No gusté - Nos gusta caminar a otras actividades y no habia mucho alrededor fuera del paseo

maritimo en el océano.




Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Gran confort

- Buen personal

- Servicio eficaz

- Buena ubicacion

- Mala ubicacion

Tabla 54

Mes de julio. Comentario 3

Captura del comentario

Gonzalo Comenté en: 3 de julio de 2022

= Espana

Una maravilla

B Habitacion
Triple Clasica (2 - Todo esta genial
convistas ala
ciudad @ - Esperaba un bafio mas moderno para ser un 5*

ﬁ 7 noches - julio
de 2022

& Engrupo

#, Respuesta del hotel:

Estimado Huésped,

Etiquetas

- Malas instalaciones




Tabla 55

Mes de julio. Comentario 4

Captura del comentario

Travelling Comento en: 4 de julio de 2022 m
= Austria s e
Fantastico

£ Habitacion
Doble Executive (@ - Phantastisch die Lage am enorm breiten Strand.
con terraza 'y Wunderbare Basis flr eine Besichtigung von Valencia, da das

vistas al mar - 1 Zentrum mit der Metro (Station in unmittelbarer Ndhe des Hotels)

sehr gut erreichbar ist. So |&Bt sich die Besichtigung mit einem
B 2 noches - julio Bade-Urlaub hervorragend verbinden!

o 2 camas

de 2022 Sehr gepflegtes und schones Hotel, Richtung Hafen viele nette
Lokale. Valencia ist dank des Flughafens sehr gut erreichbar, das
&%  Enpareja Zentrum bestens renoviert, sehr eindrucksvoll auch die neuen

Kulturbauten.

Traduccion

Fantastico

Gusto6 - Fantastica ubicacion en la playa enormemente amplia.

Maravillosa base para hacer turismo por Valencia, ya que es muy facil llegar al centro en metro
(estacion en las inmediaciones del hotel). Es una forma estupenda de combinar las visitas turisticas

con unas vacaciones en la playa.

Hotel muy bien cuidado y agradable, muchos restaurantes agradables hacia el puerto. Es muy facil
llegar a Valencia gracias al aeropuerto, el centro estd muy bien renovado, los nuevos edificios

culturales también son muy impresionantes.

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buenas instalaciones




Tabla 56

Mes de julio. Comentario 5

Captura del comentario

Sian Comento en: 4 de julio de 2022 m
EiE Reino ;-
Unido Fantastico
£ Habitacion © - Lovely hotel with ideal location for the beach and port areas
Doble Deluxe and easy/short trip into city centre.Rooms spacious and
con terraza y comfortable. Staff were without exception friendly courteous and

vistas al mar -1 helpful. Would recommend.

o0 2 camas
. Ver traduccion
EI 7 noches - julio Hed
de 2022

&8 Enpareja ’_‘ Respuesta del hotel:

Traduccion

Fantastico

Gusto - Hotel encantador con una ubicacion ideal para la playa y las zonas portuarias y facil/corto
viaje al centro de la ciudad. Habitaciones espaciosas y comodas. El personal fue sin excepcion

amable, cortés y servicial. Muy recomendable.

Etiquetas

- Buena ubicaciéon

- Buena valoracion de la habitacion
- Gran confort

- Buen personal

- Servicio eficaz




Tabla 57

Mes de julio. Comentario 6

Captura del comentario

&S Estados

Ibrahim Comentd en: 4 de julio de 2022 n

11
Unidos Wonderful!!
£ Habitacion (2 - Great location! 1 minute to the beach. Lovely rooms,
Doble Clasica luxurious settings. The main pool is great. Wonderful views of the

con vistas a la beach from the pool area. Good breakfast buffet and friendly

cludad - 102 staff. Didnt try the restaurant for dinner but in the evening there
camas . . . . . .
was a live band and we enjoyed a drink listening to music. Many
9 1 noche - julio places to eat around the hotel and all pretty good.
de 2022
@ - The fact that no food allowed at the pool area.
&3 En familia There is a good pool bar serving snacks and drinks but we were
9 p )
not allowed to eat at the pool area- only on the chairs near the
bar.
Traduccion
iiMaravilloso!!

Gusto - jGran ubicacion! A 1 minuto de la playa. Habitaciones preciosas, ambientes de lujo. La
piscina principal es genial. Maravillosas vistas de la playa desde la zona de la piscina. Buen desayuno
buffet y personal amable. No probamos el restaurante para cenar pero por la noche habia una banda
en directo y disfrutamos de una copa escuchando musica. Muchos sitios para comer alrededor del

hotel y todos bastante buenos.

No gusto - El hecho de que no se permite comer en la zona de la piscina.

Hay un buen bar en la piscina que sirve aperitivos y bebidas, pero no se nos permitiéo comer en la

zona de la piscina - solo en las sillas cerca del bar.




Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buena valoracion de la habitacion
- Buenas instalaciones

- Buffet de calidad

- Buen personal




Tabla 58

Mes de julio. Comentario 7

Captura del comentario

Peter
= v
e Paises

Bajos

£ Habitacion
Doble Executive
con terraza y
vistas al mar - 1
o 2 camas

ﬁ 2 noches - julio
de 2022

65 En pareja

Comenté en: 5 de julio de 2022
Muy bien

(2 - breakfast wonderful

®) - executive room bit small

Ver traduccién

D, Respuesta del hotel:

Near Guest

Traduccion

Muy bien

Gusto - Maravilloso desayuno

No gusto6 - Habitacion pequeia

Etiquetas

- Buffet de calidad

- Mala valoracion de la habitacion




Tabla 59

Mes de julio. Comentario 8

Captura del comentario

Christiane
[ B Reunion

& Habitacidn
Doble Deluxe
con terrazay
vistas al mar - 1
o 2 camas

E 1 noche - junio
de 2022

#3  Enfamilia

Comento en: 8 de julio de 2022

Merveilleux

@ - Terrasse + piscine + Restaurant avec tres bonne paélla
@ - rien

Ver traduccion

@, Respuesta del hotel:

Traduccion

Maravilloso

No gusto - nada

Gust6 - Terraza + piscina + Restaurante con muy buena paella

Etiquetas

- Buenas instalaciones

- Buffet de calidad




Tabla 60

Mes de julio. Comentario 9

Captura del comentario

Ben Comento en: 9 de julio de 2022
23 Reino E . | m
Unido Xcepciona
B Habitacion © - Lovely Hotel, you get what you see in the pictures. Clean,
Doble Deluxe comfortable and a lovely welcome from all of the staff

con terraza y

vistas al mar - 1 @ - Nothing

o 2 camas

Ver traduccion
E] 7 noches - julio

de 2022

&3 Enpareja 9, Respuesta del hotel:

Traduccion

Excepcional

Gusto - Hotel encantador, obtienes lo que ves en las fotos. Limpio, comodo y una bienvenida

encantadora por parte de todo el personal.

No gusto6 - Nada

Etiquetas

- Buena limpieza
- Gran confort
- Buen personal

- Buenas instalaciones




Tabla 61

Mes de julio. Comentario 10

Captura del comentario

Jennifer Comenté en: 9 de julio de 2022
[T Irlanda . . m
Beautiful hotel in an excellent beach
E Habitacion |Ocati0n

Doble Clasica
con vistas a la
ciudad - 102
camas

() - We loved almost everything about this hotel. Staff were

amazing. They were always so helpful and polite. Marina the

concierge was brilliant. They are truly 5 star. Breakfast on the

f3 3 noches - julio terrace and the buffet was also amazing. The pools were for us
de 2022 the best thing about this property. We loved them.

&3 Enfamilia ® - Our rooms were a little disappointing. They are very
outdated and one of our rooms with the balcony was very small
in size. Wardrobe space to hang clothes was not sufficient. The
bathroom shower was tiny and overall there was a slight dated or
damp smell in one of our rooms. Staff on the front desk offered
to try change us which we appreciated but because the hotel was
fully booked the alternative room wasnt the same. When one is
paying peak rates in july and august it can be disappointing to
have rooms like this in a hotel where everything else is excellent.




Traduccion

Hermoso hotel en una excelente ubicacion en la playa

Gusto - Nos encanto casi todo de este hotel. El personal era increible. Siempre fueron muy serviciales
y educados. Marina el conserje era brillante. Son realmente de 5 estrellas. El desayuno en la terraza
y el buffet también eran increibles. Las piscinas fueron para nosotros lo mejor de esta propiedad. Nos
encantaron.No gusto - Nuestras habitaciones fueron un poco decepcionantes. Estan muy anticuadas
y una de nuestras habitaciones con balcon era muy pequeiia de tamafio. El espacio del armario para
colgar la ropa no era suficiente. La ducha del cuarto de bafio era diminuta y en general habia un ligero
olor a humedad en una de nuestras habitaciones. El personal de recepcion se ofrecidé a cambiarnos,
lo cual agradecimos, pero como el hotel estaba lleno, la habitacion alternativa no era la misma.
Cuando uno esta pagando las tarifas pico en julio y agosto puede ser decepcionante tener habitaciones

como esta en un hotel donde todo lo demas es excelente.

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buen personal

- Servicio eficaz

- Buenas instalaciones

- Buffet de calidad

- Mala valoracién de la habitacion

- Escaso confort




Tabla 62

Mes de julio. Comentario 11

Captura del comentario

Meng-chun  Comenté en: 9 de julio de 2022
S Estados Fantasti
Unidos antastico
£ Habitacién @ - near beach, nice facilities , has SPA availability, great
Doble Deluxe restaurants nearby
con terrazay
vistas al mar - 1 Ver traduccion
0 2 camas

EI 3 noches - julio
de 2022 9, Respuesta del hotel:

Dear Guest,

Thammls vimis Fmve blam mvmad vmisimias ~F s bamdall VAT~

{3‘5 En pareja
parej

Traduccion

Fantastico

Gusto - cerca de la playa, buenas instalaciones, dispone de SPA, buenos restaurantes cercanos

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buenas instalaciones




Tabla 63

Mes de julio. Comentario 12

Captura del comentario

Sandra Comento en: 10 de julio de 2022 m
B Alemania Muy bien
£ Habitacion
Doble Deluxe @ - Sehr schones, grofes Schwimmbad. Das Personal, vorallem
con terraza y an Rezeption und Tir, war sehr freundlich.
vistas al mar - 1
0 2 camas ® - Liegt etwas abgelegen. Die Strandlage ist schén, aber
o Drumherum ist es nicht so gepflegt. Fir ein Leading Hotel ist
5 2 noches - julio . . ie
de 2022 noch Luft nach oben. Bei den aufgerufenen Preisen hatte ich
mehr Flexibilitat erwartet.
&3 En familia
Traduccion
Muy bien

Gusto6 - Muy bonito, piscina grande. El personal, sobre todo en recepcion y puerta, muy amable.

No gust6 - Esta un poco apartado. La playa es bonita, pero los alrededores no estan tan bien cuidados.
Para ser un hotel puntero, todavia se puede mejorar. Hubiera esperado mas flexibilidad por los

precios.

Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Buen personal
- Mala ubicacion

- Mala relacion calidad/ precio del coste del hotel en general




Tabla 64

Mes de julio. Comentario 13

Captura del comentario

James
E 1 irlanda

& Habitacién
Doble Clasica
con vistas a la
ciudad-102
camas

B 9 noches - julio
de 2022

43319? En pareja

Comento en: 11 de julio de 2022
A really enjoyable holiday at a terrific
location.

(@ - Beautiful building, great facilities and location.
@ - Nothing comes to mind.

Ver traduccion

Traduccion

Unas vacaciones realmente agradables en una ubicacion estupenda.
Gusto - Bonito edificio, buenas instalaciones y ubicacion.

No gusto6 - No se me ocurre nada.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Gran confort

- Buenas instalaciones




Tabla 65

Mes de julio. Comentario 14

Captura del comentario

Yvette
M Alemania

£ Habitacién
Triple Clasica
con vistas a la
ciudad

E 3 noches - junio
de 2022

&3 Enfamilia

Comento en: 11 de julio de 2022 m
Sehr empfehlenswert, gerne wieder!
@ - Super Friihstiick und Abendessen. Tolle Strandlage.

@) - Anbindung 6ffentliche Verkehrsmittel, etwas untbersichtlich,
aber glinstige Taxis

Ver traduccion

Traduccion

iMuy recomendable, encantado de repetir!
Gust6 - Gran desayuno y cena. Gran ubicacion en la playa.

No gustd - Conexion con el transporte publico, un poco confuso, pero taxis baratos.

Etiquetas

- Buffet de calidad

- Buena ubicacion




Tabla 66

Mes de julio. Comentario 15

Captura del comentario

Doble Clasica (@) - Staff were great. Hotel looked amazing.

con vistas a la .
Excellent location.

ciudad - 102
camas . .
© - Room was a little small, not terrible though.
£ 3 noches - julio The pool could have had some more loungers.
de 2022

Ver traduccién

f{oﬁ En grupo

Darren Comento en: 11 de julio de 2022
ZIE Reino . .
Unido Beautiful hotel, great location, staff are
excellent.
£ Habitacién

Traduccion

Hermoso hotel, excelente ubicacion, el personal es excelente.
Gusto6 - El personal era estupendo. Hotel parecia increible.
Excelente ubicacion.

No gusto - La habitacion era un poco pequefia, aunque no terrible.

La piscina podria haber tenido mas tumbonas.

Etiquetas

- Buena ubicacién
- Buen personal

- Mala valoracion de la habitacion




Tabla 67

Mes de julio. Comentario 16

Captura del comentario

Brendan
I 1 irlanda

£ Habitacion
Doble Clasica
con vistas a la
ciudad - 102
camas

EI 2 noches - julio
de 2022

83 Enfamilia

Comento en: 11 de julio de 2022

Excepcional

@ - Excellent
® - The rashers

Ver traduccion

), Respuesta del hotel:

Traduccion

Excepcional

Gusto6 - Todo excelente

No gust6 - Los torreznos

Etiquetas

- Buffet con poca calidad




Tabla 68

Mes de julio. Comentario 17

Captura del comentario

Mr Comento en: 12 de julio de 2022 m
ZIE Reino . . . .
Unido beautiful hotel in a fantastic location
£ Habitacion ® - everything

Doble Clasica

con vistas a la ® - nothing

ciudad-102

camas Ver traduccién

E 3 noches - julio

de 2022
c #, Respuesta del hotel:
5?@3 En grupo Mane Ciiant
Traduccion

Hermoso hotel en una ubicacion fantastica

9,0

Gusto - todo

No gusto6 - nada

Etiquetas

- Buena ubicacion




Tabla 69

Mes de julio. Comentario 18

Captura del comentario

Manuela Comento en: 12 de julio de 2022
== Fepana Excelente
£ Habitacion
Doble Clasica - Nos ha gustado todo en general es muy bonito , acogedor y
con vistas a la el personal stiper amable . En la recepcién nos atendié Xabier ha
dudad - 102 sido stper amable y nos ha ayudado en todo .
camas

B9 4noch | @ - Nada . Nos ha gustado todo
noches - julio

de 2022

88 n pareja !‘ Respuesta del hotel:

Etiquetas

- Gran confort
- Buenas instalaciones
- Buen personal

- Servicio eficaz




Tabla 70

Mes de julio. Comentario 19

Captura del comentario

Monique
== Paises
Bajos

£ Habitacién
Doble Clasica
con vistas a la
ciudad-102
camas

E 4 noches - julio
de 2022

Comento en: 13 de julio de 2022

Fantastico

OF vlakbij zee met een fijn zwembad

Ver traduccion

, Respuesta del hotel:

Beste gast,
88 En familia Bedankt voor je lovende beoordeling over ons ho...
Traduccion
Fantastico

Gusto - cerca del mar con una bonita piscina

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buenas instalaciones




Tabla 71

Mes de julio. Comentario 20

Captura del comentario

[ Vaida Coment6 en: 14 de julio de 2022
= = Noruega .
Muy bien
£ Habitacion
Doble Clasica () - very good location
con vistas a la
ciudad - 102 Ver traduccién

camas

ﬁ 4 noches - julio

e 2000 ), Respuesta del hotel:

D Guest,
&3  Enfamilia _.ear. UES,

Traduccion

Muy bien

Gusto6 - muy buena ubicacion

Etiquetas

- Buena ubicacion




Tabla 72

Mes de julio. Comentario 21

Captura del comentario

Sven
™ Alemania

B Habitacion
Doble Deluxe
con terraza y
vistas al mar - 1
o0 2 camas

E 4 noches - julio
de 2022

ﬁf} En pareja

Comento en: 16 de julio de 2022

Sehr angenehmer Aufenthalt direkt am
Meer, gerne wieder.

Esta entrada no tiene comentarios

Traduccion

Estancia muy agradable junto al mar, encantado de volver.

Etiquetas

- Buena ubicacion




Tabla 73

Mes de julio. Comentario 22

Captura del comentario

Lorraine Comentd en: 17 de julio de 2022
E 1 irlanda . m
Great location and hotel! Would
B Habitacion definately come back.

Doble Clasica
con vistas a la
ciudad -102
camas

(& - Everything was really lovely. Rooms, staff, location, facilities
etc.

B 3 noches - junio ® - there was a group of people there on 2 of our days of 4, and

de 2022 they were big, noisy, and intrusive and staff were unable to
control them at all.
& Engrupo The pool bar | felt was over priced for what you got.
Traduccion

Excelente ubicacion y hotel. Definitivamente volveria.
Gust6 - Todo fue realmente encantador. Habitaciones, personal, ubicacion, instalaciones, etc.

No gusto - habia un grupo de personas alli en 2 de nuestros dias de 4, y eran grandes, ruidoso, y

intrusivo y el personal no fueron capaces de controlarlos en absoluto.

El bar de la piscina me parecio excesivamente caro para lo que te dan.

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buena valoracion de la habitacion
- Buenas instalaciones

- Servicio poco eficaz

- Escaso confort

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel




Tabla 74

Mes de julio. Comentario 23

Captura del comentario

Michael Comentd en: 17 de julio de 2022
¥ Alemania . m
great location for large events
&= Habitacion
Doble Clasica @ - Very good breakfast. Impressive gym. Right on the beach
con vistas a |a and near restaurants
ciudad- 102
camas @ - Had to turn AirCon on manually after every return to the
room
ﬁ 2 noches - julio
de 2022

Ver traduccion

f} Persona que " "
w Util & Poco util

viaja sola

Traduccion

gran ubicacion para grandes eventos
Gusto6 - Muy buen desayuno. Gimnasio impresionante. Justo en la playa y cerca de restaurantes

No gusté - Tuve que encender el aire acondicionado manualmente cada vez que volvia a la

habitacion.

Etiquetas

- Buffet de calidad
- Buenas instalaciones

- Buena ubicacion




Tabla 75

Mes de julio. Comentario 24

Captura del comentario

o Laurent Comentd en: 17 de julio de 2022
L1 Francia

soleil, repos et decouverte

£ Habitacién
Doble Deluxe © - L'endroit, la gentillesse du personnel, la trés grande piscine,
con terraza y les produits de qualité servis au restaurant.

vistas al mar - 1

o 2 camas Ver traduccion

S 8 noches - julio
de 2022
9, Respuesta del hotel:

® e pareja Monsieur,

Traduccion

Sol, descanso y descubrimiento

Gusto - La ubicacion, la amabilidad del personal, la piscina muy grande, los productos de calidad

servidos en el restaurante.

Etiquetas

- Gran confort

- Buena ubicaciéon

- Buen personal

- Buenas instalaciones

- Buffet de calidad




Tabla 76

Mes de julio. Comentario 25

Captura del comentario

, Vaclav Comento en: 18 de julio de 2022
28 Eslovaquia I\/Iuy bien
£ Habitacién
Doble Clasica @ . ranajky
con vistas a la
ciudad - 102 @ - mélo lehatiek pri bazene, zavrety bar
camas

Ver traduccion

E 7 noches - julio
de 2022

5&9? En pareja

Traduccion

Muy bien
Gust6 - desayuno

No gusto - pocas tumbonas en la piscina, bar cerrado

Etiquetas

- Buffet de calidad

- Malas instalaciones




Tabla 77

Mes de julio. Comentario 26

Captura del comentario

Patrick Comentd en: 18 de julio de 2022 m

“iFees Sgiour de grande qualité
£ Habitacién
Doble Deluxe (@ - Situation de 'hétel, Infrastructure, entretien général,
con terraza y Prestation globale, Proprete, Acces Plage, Qualité du petit

vistas al mar - 1 déjeuner

© 2 camas Gentillesse et disponibilité du personnel.

ﬁ 7 noches - julio @ .
- le prix...

de 2022

. Ver traduccion
65 En pareja

Traduccion

Estancia de alta calidad

Gusto - Ubicacion del hotel, Infraestructura, Mantenimiento general, Servicio en general, Limpieza,

Acceso a la playa, Calidad del desayuno.
Amabilidad y disponibilidad del personal.

No gusto - el precio...

Etiquetas

- Gran confort

- Buena ubicacion

- Buenas instalaciones
- Buena limpieza

- Servicio eficaz

- Buen personal

- Buffet de calidad

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel




Tabla 78

Mes de julio. Comentario 27

Captura del comentario

Michel
[ ¥ Francia

£ Habitacion
Doble Clasica
con vistas a la
ciudad -102
camas

E 3 noches - julio
de 2022

{'}f} En pareja
parej

Comento en: 18 de julio de 2022

tres bon séjour a refaire

@ - la totalité des prestations ainsi que les compétences et
I'amabilité du personnel

Ver traduccion

._4 Respuesta del hotel:

Monsieur.

Traduccion

muy buena estancia para repetir

Gusto6 - todos los servicios y la competencia y amabilidad del personal

Etiquetas

- Gran confort

- Servicio eficaz

- Buen personal




Tabla 79

Mes de julio. Comentario 28

Captura del comentario

Manuel

&= Espafia

£/ Habitacion
Doble Deluxe
con terrazay
vistas al mar - 1
0 2 camas

B9 3 noches- julio
de 2022

§f} En pareja

Comentd en: 19 de julio de 2022 m
Buena ubicacion. Pésimo Servicio de los
empleados. Hotel masificado que no es
de gran lujo

(2 - La ubicacién

@ - La habitacién estaba en frente de un almacén de limpieza
con incesante ruido y chachara del personal, intolerable en un
hotel de esta categoria. Los empleados del hotel no son de un 5
estrellas gran lujo, todo era un problema cuando les pedias algo
y no se cumplian las normas en las Instalaciones del hotel (piscina
de adultos con nifios y reserva de tumbonas desde primera hora
ante la pasividad de los empleados).

Etiquetas

- Mal personal

- Buena ubicacién
- Servicio poco eficaz

- Mala valoracion de la habitacion

- Escaso confort




Tabla 80

Mes de julio. Comentario 29

Captura del comentario

Unidos

£ Habitacién
Doble Executive
con terrazay
vistas al mar - 1
o 2 camas

E 2 noches - julio

Comento en: 20 de julio de 2022 m
Muy bien

@ - Facilities were great, breakfast was amazing
@ - Size if room & bathroom. Little storage for clothing

Ver traduccion

de 2022
: ), Respuesta del hotel:
%} Enfamilia Dear Guest.
Traduccion
Muy bien

Gusto - Las instalaciones eran geniales, el desayuno era increible

No gusto6 - Tamafio de la habitacion y del bafio. Poco espacio para guardar la ropa

Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Buffet de calidad

- Mala valoracion de la habitacion




Tabla 81

Mes de julio. Comentario 30

Captura del comentario

A Michael
W @ china

£ Habitacién
Doble Executive
con terrazay
vistas al mar - 1
o 2 camas

E 6 noches - julio

Comento en: 20 de julio de 2022 m
wonderful stay at the beach with quick
access to beautiful Valencia.

() - overall location is excellent, close to the busy part of the
harbour and beach this hotel provides and oasis of tranquility.
breakfast has a good choice, lounge is comfy with good service.
just make sure you book the restaurant ahead as this can become

de 2022 full quickly.
g3  Enfamilia (& - WiFi is slow and not very reliable
Traduccion

rapidamente.

Maravillosa estancia en la playa con rapido acceso a la bella Valencia.

Gusto6 - en general la ubicacion es excelente, cerca de la parte ocupada del puerto y la playa de este
hotel ofrece un oasis de tranquilidad. el desayuno tiene una buena eleccion, salén es comodo con un

buen servicio. s6lo aseglrese de reservar el restaurante antes de que esto puede llegar a ser completo

No gustd - WiFi is slow and not very reliable

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buffet de calidad

- Buenas instalaciones
- Servicio eficaz

- Malas instalaciones
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Captura del comentario

Inge
B0 Bélgica

£ Habitacién
Doble Clasica
con vistas a la
ciudad- 102
camas

de 2022

fﬁ?} En grupo

E 3 noches - julio

Comento en: 21 de julio de 2022 m
Een aanrader!

@ - Tophotel, van ontvangst tot hotel, niks op aan te merken!

Heel vriendelijk personeel, een aanrader!

Ver traduccion

D, Respuesta del hotel:

~

Traduccion

Muy recomendable

Gust6 - Hotel de primera, desde la recepcion hasta el hotel, jnada de lo que quejarse!

jPersonal muy amable, muy recomendable!

Etiquetas

- Buen personal

- Servicio eficaz
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Captura del comentario

. Gill Comentd en: 22 de julio de 2022
g ElE Reino d h | . | .
e outstanding hotel, In a great location.
Everything wa catered for

£ Habitacidn

Doble Clasica @ - outstanding surroundings, and great location - everything

con vistas a la . ; .
' catered for. Beautiful hotel with lots of history.

ciudad-102

camas . . .
@ - as expected in a hotel, most things were more expensive

B 6 noches - julio than externally.
de 2022

QQ}f? En pareja

Ver traduccion

Traduccion

Un hotel excepcional, en una ubicacion estupenda. Todo estaba previsto.
Gusto - entorno excepcional, y gran ubicacion - todo atendido. Hermoso hotel con mucha historia.

No gust6 - como era de esperar en un hotel, la mayoria de las cosas eran mas caras que en el exterior.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buenas instalaciones

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel
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Captura del comentario

Chad Comentd en: 24 de julio de 2022
%5 Estados . . m
Unidos we would stay at this beautiful hotel
again!
£ Habitacion g

Doble Deluxe (@ - Beautiful sunrise view, great AC, friendly staff, very clean,

con terraza
Y great breakfast

vistas al mar - 1

2
o ¢ camas ® - The prices for food and room service was very high.

ﬁ 3 noches - julio )
de 2022 Ver traduccion

663 En familia

Traduccion

inos volveriamos a alojar en este precioso hotel!
Gusto - Hermosa vista del amanecer, gran AC, personal amable, muy limpio, gran desayuno

No gusto - Los precios de la comida y el servicio de habitaciones eran muy altos.

Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Buen personal

- Buena limpieza

- Buffet de calidad

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel
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Captura del comentario

Karen Comento en: 24 de julio de 2022 m

K s unforgettable

& Habitacion
Doble Executive & - stunning property in sleepy Valencia
con terraza y
vistas al mar - 1 - that property was amazing. What | didn't like were the gross
0 2 camas clients who used the children’s pool to clean their feet after the

o beach
ﬁ 7 noches - julio

de 2022 Ver traduccion

&8 Enfamilia

Traduccion

Inolvidable
Gust6 - impresionante propiedad en la sofiolienta Valencia

No gusto6 - esa propiedad era increible. Lo que no me gusto fueron los clientes asquerosos que usaban

la piscina de los nifios para limpiarse los pies después de la playa

Etiquetas

- Buenas instalaciones
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Captura del comentario

Adele Comento en: 25 de julio de 2022 .
Zla Reino 10
o nid fabulous hotel resort
ido
£ Habitacién (2 - staff were amazing, super efficient and friendly, hotel
Doble Clasica location is excellent
con vistas a la
ciudad -102 Ver traduccion
camas

5 4 noches - julio
9, Respuesta del hotel:

de 2022
&% Enfamilia Dear Guest, .
Thank you for the great review of our hotel! We...
Seguir leyendo
Traduccion

Fabuloso hotel resort

Gusto - el personal era increible, super eficiente y amable, la ubicacion del hotel es excelente

Etiquetas

- Buen personal
- Servicio eficaz

- Buena ubicacion
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Captura del comentario

Claudia Coment6 en: 26 de julio de 2022 m

== Paises .
Bajos Goede locatie op loopafstand van het
strand.
£ Habitacion

DObl? Clasica (@ - Het personeel was ontzettend vriendelijk.
con vistas a la
ciudad - 102

camas

® - De pasjes voor toegang hotelkamer (en zwembad vanuit het
strand) moesten dagelijks opnieuw worden geactiveerd.
B9 5 noches - julio Ock de badkamer was ietwat gedateerd.

de 2022
Ver traduccién

&3 Enfamilia

Traduccion

Buena ubicacion a poca distancia de la playa.
Gusto - El personal fue increiblemente amable.

No gusto6 - Los pases para acceder a la habitacion del hotel (y a la piscina desde la playa) habia que

reactivarlos a diario.

El bafio también estaba algo anticuado.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buen personal

- Malas instalaciones
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Captura del comentario

H Comentd en: 26 de julio de 2022
= Paises . d Idiq! m
Bajos In een woord geweldig:
& Habitacién & - Alles op en top geregeld voor de gasten, fantastisch ontbijt,
Doble Deluxe heerlijk zwembad en top service!

con terraza y
vistas al mar - 1 Ver traduccion

0 2 camas

ﬁ 2 noches - julio

de 2022 ’4 Respuesta del hotel:

Beste gast,

O £ - Pl | g | JE | RN § I | - e g S| POy

23 Enfamilia

Traduccion

En una palabra jgenial!

Gusto - Todo lo mejor para los huéspedes, desayuno fantastico, piscina encantadora y servicio de

primera.

Etiquetas

- Buffet de calidad
- Buenas instalaciones

- Servicio eficaz
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Captura del comentario

Michael Comento en: 26 de julio de 2022 m
[ A i . .
“™" " Von einem 5 Sterne Hotel mit sehr hohen
A Habitacion Zimmerpreisen hatten wir schon mehr
Doble Clésica
con vistas a la erwartet.
ciudad-102
camas (© - Die GroBe des Pools, die Badezimmerausstattung, die Lage

am Strand und das Frihstick.
ﬁ 5 noches - julio

de 2022 &) - Die Betten waren unbequem, vor 10 Uhr wollten die
8% tn parcja Reinigungskrafte schon ins Zimmer zum Reinigen und der Service
hatte insgesamt aufmerksamer sein kénnen (Frihstlckspersonal).
AuBerdem hatten unser Zimmer nicht einmal einen Balkon und
das flr 372€/Nacht.

Traduccion

Esperdbamos més de un hotel de 5 estrellas con precios de habitacion muy elevados.
Gusto - El tamafio de la piscina, las instalaciones del bafio, la ubicacion en la playa y el desayuno.

No gust6 - Las camas eran incomodas, las limpiadoras querian entrar en la habitacion antes de las 10
de la mafiana para limpiar y el servicio podria haber sido mas atento en general (personal del

desayuno). Ademas, nuestra habitacion ni siquiera tenia balcon y eso por 372€/noche.

Etiquetas

- Buenas instalaciones

- Buena ubicacion

- Buffet de calidad

- Mala valoracion de la habitacion
- Servicio poco eficaz

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel
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Captura del comentario

@ Marta
@ I Espaia

£ Habitacion
Doble Deluxe
con terrazay
vistas al mar - 1
o 2 camas

E 3 noches - julio
de 2022

{;} Persona que
viaja sola

Comenté en: 26 de julio de 2022 m
Deliciosa estancia, muy relajante y
agradable.

®- Magnifico desayuno e instalaciones, es un hotel muy
disfrutable. Uno de esos hoteles donde el destino bien puede ser
el hotel mismo. Justo al lado de la playa, con muy facil acceso. Es
una delicia de lugar.

@) - Seria estupendo que organizasen actividades para
huéspedes que viajan solos.

Etiquetas

- Gran confort

- Buffet de calidad

- Buenas instalaciones

- Buena ubicacion
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Captura del comentario

Johannes
== Paises
Bajos

£ Habitacion
Doble Clasica
con vistas a la
ciudad-102
camas

de 2022

ﬁ%f? En pareja
pare)

ﬁ 1 noche - julio

Comentd en: 26 de julio de 2022

niet voor herhaling vatbaar

@ - ontbijt
® - geen balkon

Ver traduccion

), Respuesta del hotel:

Beste gast,

Traduccion

Gust6 - desayuno

No vale la pena repetir

No gusto - sin balcén

Etiquetas

- Buffet de calidad

- Mala valoracion de la habitacion
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Captura del comentario

Yan Comenté en: 27 de julio de 2022
K3 suiza .
g reat experience
£ Habitacién
Doble Clasica (2 - great location, good facilities, friendly staffs . surround by
con vistas a la many super good restaurants.
ciudad - 102
camas @ - restaurant, you need to reserve in advance. restaurant
o manager did not allow us to buy sandwiches for children to eat at
B3 7noches- juiio bar area even we ordered many drinks at bar
de 2022 y '
66?3 En grupo Ver traduccion
Traduccion

Gran experiencia

Gusto - buena ubicacion, buenas instalaciones, personal amable. Rodeado de muchos restaurantes

super buenos.

No gust6 - restaurante, tienes que reservar con antelacion. gerente del restaurante no nos permitio
comprar bocadillos para los nifios a comer en la zona del bar, incluso pedimos muchas bebidas en el

bar.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buenas instalaciones

- Buen personal
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Captura del comentario

Gabriela Comentd en: 28 de julio de 2022 m

B Rumani '
"M Resortul foarte frumos organizat

/= Habitacién
Doble Executive (@ - Micul dejun foarte bun .
con terraza Yy
vistas al mar - 1 ® - Mobilierul este vechi in camere .
0 2 camas Baile au obiectele sanitare vechi
Nu existe maini curente in baie, la scarile de pe terase ,
In informatiile oferite pe booking exista diferente mari in oferta
pretului camerei ( cu mic dejun inclus sau di cu cina ??7)

E 9 noches - julio
de 2022

ﬁ??f? En pareja

Traduccion

Complejo muy bien organizado

Me gust6 - El desayuno muy bueno.

No gust6 - Los muebles son viejos en las habitaciones.

Los bafios tienen sanitarios viejos

No hay lavamanos en el bafio, en las escaleras de las terrazas.

En la informacion facilitada en la reserva hay grandes diferencias en la oferta del precio de la

habitacion (con desayuno incluido o con cena ??7?)

Etiquetas

- Buffet de calidad
- Malas instalaciones

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel
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Captura del comentario

B8, Maria Comentd en: 29 de julio de 2022
Wy 1 Portugal .
Inesquecivel!
£ Habitacion
Doble Deluxe ® - localizacio, atendimento cuidado ao cliente, pequeno
con terraza y almoco e jantar maravilhosos, limpeza impecavel em suma : um
vistas al mar - 1 verdadeiro servico 5* GL
0 2 camas
® - Nada.

ﬁ 5 noches - julio
de 2022

ﬁf} En pareja

Ver traduccion

Traduccion

Inolvidable

Gusto - ubicacion, esmerada atencion al cliente, desayuno y cena maravillosos, limpieza impecable,

en definitiva: un verdadero servicio 5* GL

No gusto6 - Nada.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Servicio eficaz
- Buffet de calidad

- Buena limpieza
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Captura del comentario

Marcel
= -
e Paises

Bajos

& Habitacion
Doble Executive
con terrazay
vistas al mar - 1
o 2 camas

ﬁ 6 noches - julio
de 2022

{?}ﬁ En pareja

Comentd en: 30 de julio de 2022

Excepcional

@ - view and comfort

Ver traduccion

@, Respuesta del hotel:

Dear Guest,
Thank you for the great review of our hotel! We...

Traduccion

Excepcional

Gusto - vista y confort

Etiquetas

- Buenas instalaciones

- Gran confort
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Captura del comentario

Hilde

(3L ]
w=s Noruega

& Habitacién
Doble Clasica
con vistas a la
ciudad - 102
camas

ﬁ 4 noches - julio
de 2022

&}3 En familia

Comento en: 30 de julio de 2022

Fantastisk plass med veldig hyggelege
tilsette

(2 - Bassengomradet og restaurantane. Mange fine soner

@ - Kanskje litt langt fra sentrum. Men supert med
basseng+strand

Ver traduccion

Traduccion

Fantastico lugar con un personal muy agradable
Gust6 - Zona de piscina y restaurantes. Muchas zonas agradables

No gusto6 - Quizas un poco lejos del centro. Pero genial con piscina y playa

Etiquetas

- Buen personal
- Buenas instalaciones
- Buffet de calidad

- Mala ubicacion
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Captura del comentario

Christian
i= Noruega

£ Habitacion
Doble Deluxe
con terrazay
vistas al mar - 1
o 2 camas

E} 4 noches - julio

Comentd en: 31 de julio de 2022 m
Fantastic staff. Lovely hotel with huge
outdoor pool

(@ - Lovely hotel with huge outdoor pool. Excellent breakfast and
good lunch by the pool. Excellent gym. Good location by the
beach area, easy to get a taxi to enter Valencia centre.
Professional and friendly staff. Good sized rooms with ocean

de 2022 view.
&8 Enparga @ - Nothing.
Traduccion

vistas al mar.

No gusto6 - Nada.

Personal fantastico. Hotel encantador con enorme piscina exterior

Gusto - Hotel encantador con enorme piscina exterior. Excelente desayuno y buena comida en la
piscina. Excelente gimnasio. Buena ubicacion por la zona de la playa, facil de coger un taxi para

entrar en el centro de Valencia. Personal profesional y amable. Habitaciones de buen tamafio con

Etiquetas

- Buen personal

- Buenas instalaciones
- Buffet de calidad

- Buena ubicacion

- Servicio eficaz

- Buena valoracion de la habitacion




