Anexo 2.3.

Etiquetas de Hospes Palau de La Mar

En este anexo se muestran las etiquetas asignadas a cada uno de los comentarios
analizados del hotel Hospes Palau de La Mar. La captura de cada uno de los comentarios y las
etiquetas correspondientes se han organizado en una tabla donde también se encuentra la
traduccion del comentario (si este no estd en espafiol) de los meses de junio y julio del afio
2022 en Booking. Los comentarios se muestran en orden cronologico. Para los comentarios

traducidos se ha utilizado la herramienta online de DeepL Translate.

A continuacion, se observan en la Tabla 1 las etiquetas utilizadas para los comentarios
en cuestion y su correspondiente recuento del total de cada una de ellas en el hotel Hospes

Palau de La Mar.

Seguidamente, a partir de la Tabla 2, se observan las tablas donde se refleja cada uno
de los comentarios y que tienen por contenido la captura del comentario analizado, la
traduccion si fuera necesaria y las etiquetas asignadas. En la descripcion de cada una de las
tablas se establece el nimero de la tabla, por lo que el nimero total de tablas es el total de
comentarios analizados de cada uno de los hoteles, a la vez que en la descripcion de las tablas
aparecen el mes en el que se realiz6 y la cantidad de los comentarios de cada mes en orden

cronologico.



Tabla 1

Etiquetas y recuento total de los comentarios analizados

N'.o dela Etiquetas Total
etiqueta
1 Buena ubicacion 37
2 Mala ubicacion 1
3 Servicio eficaz 35
4 Servicio poco eficaz 8
5 Buen personal 39
6 Mal personal 0
Buena relacion calidad/ precio del
7 5
coste general del hotel
Mala relacion calidad/ precio del coste
8 6
general del hotel
9 Buena valoracion de la habitacion 21
10 Mala valoracion de la habitacion 7
11 Gran confort 17
12 Escaso confort 6
13 Buena limpieza 11
14 Mala limpieza 2
15 Buffet de calidad 19
16 Buffet con poca calidad 4
17 Buenas instalaciones 28
18 Malas instalaciones 17




Tabla 2

Mes de junio. Comentario 1

Captura del comentario

Aki Comentd en: 1 de junio de 2022 m
== Finlandia . . . . . PR .
Fintand kahden yon vierailu typistyi yhdeksi yoksi.
E Habitacion pet‘tymys

Doble Superior
@ - sijainti. mahdollisuus tuoda pieni koira

E 1 noche - mayo

de 2022 - ) . s s .
@ - sangysta puuttui petauspatja, likaisuus, aanien kuuluminen

8% Enpareja huoneiden valilla, nakyma

Ver traduccién
- ~

4
I

Traduccion

Una estancia de dos noches se redujo a una noche. decepcionante
Gusto - ubicacion, posibilidad de llevar un perro pequefio

No gusto - falta colchoén en la cama, suciedad, ruido entre habitaciones, vistas

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Escaso confort

- Mala limpieza




Tabla 3

Mes de junio. Comentario 2

Captura del comentario

Friedemann  Comenté en: 2 de junio de 2022

K3 suiza . . . 7,0
wir werden das Hotel in Zukunft nicht

B Habitacién mehr berlcksichtigen

Dreamer Doble

- 102 camas @ - Top Lage, sehr nettes Personal, gemiitliches Bett, gerdumiges
ﬁ 3 noches - junio Zimmer.
de 2022

® - nicht zu schliessende Toilettentiren im Zimmer ( man hért
88  En pareja wirklich alles- nichts fiir frisch verliebte @), auch nach
mehrmaligem Nachfragen ( auch schriftlich ) keine
Toilettenbdlrste, viele Zimmer ohne Aussicht aus dem Fenster,

Traduccion

no consideraremos este hotel en el futuro

Gust6 - Ubicacion superior, personal muy agradable, cama comoda, habitacion espaciosa.

No gusto - puertas de WC en la habitacion que no cierran (realmente se oye todo- no para recién
enamorados(©)), no hay escobilla de WC incluso después de pedirlo varias veces (también por

escrito), muchas habitaciones sin vistas desde la ventana,

Etiquetas

- Buena ubicaciéon

- Buen personal

- Gran confort

- Buena valoracion de la habitacion
- Servicio poco eficaz

- Malas instalaciones




Tabla 4

Mes de junio. Comentario 3

Captura del comentario

August Comento en: 2 de junio de 2022 .
= Espan
9 ESTANCIA DE LUJO CON TRATO FAMILIAR
& Habitacion
Doble Deluxe @ - El hotel es perfecto. La habitacién muy amplia. El desayuno

excelente y si hace buen tiempo, como fue mi caso, es una buena
idea tomarlo en la terraza exterior. He de destacar el excelente
trato dado en recepcion; al realizar el check out me obsequiaron
con dos botellas de agua para mi viaje de regreso. Toda mi

rfl 1 noche - junio
de 2022

@ Persona que
viaja sola estancia fue correcta con un trato familiar y cercano.

® - Todo bien. Nada a criticar.

Etiquetas

- Buena valoracion de la habitacion
- Buffet de calidad

- Servicio eficaz




Tabla 5

Mes de junio. Comentario 4

Captura del comentario

Michel
L1 Francia

£ Habitacién
Dreamer Daoble
-102camas

ﬁ 3 noches -

mayo de 2022

‘55 En pareja
parej

Comento en: 2 de junio de 2022

Muy bien

& - Excellents petit-dejeuners
Lit confortable

@ - Trés laborieux pour récupérer sa voiture au parking, surtout
avec le voiturier

Traduccion

Muy bien

Gust6 - Excelentes desayunos, cama comoda

No gusto - Muy dificil sacar el coche del parking, sobre todo con el aparcacoches

Etiquetas

- Buffet de calidad

- Gran confort

- Malas instalaciones




Tabla 6

Mes de junio. Comentario 5

Captura del comentario

Dirk Comento en: 2 de junio de 2022
01 Bélgica ;L. m
? Fantastico

£ Habitacién
Dreamer Doble (OF very friendly staff, the extra chocolates each evening, perfect
- 102 camas room, very nice garden/terrasse
B 5noches - abri ® - spa was a bit out-dated - and no spare towels in the spa
de 2022
) Ver traduccién
ﬁg}f} En pareja

Traduccion

Fantastico
Gusto - personal muy amable, los bombones extra cada noche, habitacion perfecta, jardin/terraza
muy bonita

No gusto - El spa era un poco anticuado y no habia toallas de repuesto.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Servicio eficaz

- Buen personal




Tabla 7

Mes de junio. Comentario 6

Captura del comentario

Monique Comenté en: 4 de junio de 2022 m
) == Paises .
Bajos We had a very bad experience
B Habitacién @ - The staff was friendly
Dreamer Doble
- 102 camas ® - The room and the bed were far below expectations.

The room was situated in a kind of atrium and had no daylight
access. The matrasses of the twin bed were not sufficiently
separated and each and every movement of either of us could be
& Enpareja felt. In addition, there were no bed tables. Finally, the room was
too small to warrant a five starr quality hotel.

B3 1 noche- junio
de 2022

Traduccion

Tuvimos una muy mala experiencia

Gusto6 - El personal fue amable

No gusto - La habitacion y la cama estaban muy por debajo de las expectativas.

La habitacion estaba situada en una especie de atrio y no tenia acceso a la luz del dia. Las
colchonetas de la cama de matrimonio no estaban suficientemente separadas y se notaban todos y
cada uno de los movimientos de cualquiera de nosotros. Ademas, no habia mesillas de noche. Por

ultimo, la habitacion era demasiado pequeia para ser de un hotel de cinco estrellas.

Etiquetas

- Buen personal
- Mala valoracion de la habitacion
- Escaso confort

- Malas instalaciones




Tabla 8

Mes de junio. Comentario 7

Captura del comentario

Cassandra
ZI3 Reino
Unido

£ Habitacion
Doble Deluxe

ﬁ 3 noches - junio
de 2022

{:hp} En pareja

Comento en: 5 de junio de 2022 m
Fantastico
@ - Very large, comfortable room, also very quiet.

@ - The room wasn't very practical. For all the space, there were
few drawers or storage space. Also not a fan of open bathrooms -
| prefer an old-fashioned door!

Traduccion

Fantastico

Gust6 - Habitacion muy grande y cdémoda, también muy tranquila.
No gusto - La habitacion no era muy préctica. Para todo el espacio, habia pocos cajones o espacio

de almacenamiento. Tampoco me gustan los bafios abiertos, jprefiero una puerta a la antigua!

Etiquetas

- Gran confort

- Malas instalaciones

- Buena valoracion de la habitacion

Tabla 9

Mes de junio. Comentario 8

Captura del comentario

Beatriz
= Espafa

£ Habitacién
Dreamer Doble
- 102 camas

E 2 noches - junio
de 2022

ﬁ??’f? En pareja

Comento en: 5 de junio de 2022 .
10

Le damos un 10

@ - Nos ha encantado todo de este hotel, la estancia ha sido

perfecta, mas de lo que imagindbamos. Es precioso, comodo, las

habitaciones confortables y con muchos detalles, la ubicacion
inmejorable. Volveremos!

Etiquetas

- Gran confort

- Buena ubicacion

- Buena valoracion de la habitacion




Tabla 10

Mes de junio. Comentario 9

Captura del comentario

“3- Nydia
[ Francia

£ Habitacion
Dreamer Doble
- 102 camas

E 2 noches - junio
de 2022

ﬁf} En pareja
pare)

Comentd en: 6 de junio de 2022 m

Muy bien
& - La literie de grande qualite

@ - Fenétres a cote du patio exterieur si on ouvre on n a pas du
tout d intimité

Ver traduccion

Traduccion

Muy bien

Gusto - Ropa de cama de alta calidad

No gusto6 - Ventanas junto al patio exterior si las abres no tienes nada de intimidad

Etiquetas

- Gran confort

- Malas instlaciones




Tabla 11

Mes de junio. Comentario 10

Captura del comentario

Johan
=I5 Reino
Unido

&= Habitacion
Doble Superior

E 4 noches - junio
de 2022

&}3 En familia

Comento en: 6 de junio de 2022

Muy bien

@ - Facilities and staff were great!

©) - The breakfast was a bit basic for the price.

Ver traduccién

Traduccion

Muy bien

Gusto6 - jLas instalaciones y el personal eran geniales!

No gusto - El desayuno era un poco bésico para el precio.

Etiquetas

- Buen personal

- Buenas instalaciones

- Buffet con poca calidad




Tabla 12

Mes de junio. Comentario 11

Captura del comentario

Craig Comenté en: 7 de junio de 2022 -
Ef3 Rei , LAY
P We'd stayed here before so knew what to

expect. Booked a junior suite that just

wasn't so moved to a lower grade room.
E 5 noches - junio O

de 2022

£ suite Junior

8%  Enpareja ( - Beautiful building and good location.

@ - Spa facilities are poor. Pool very small. TV programme
selection and reception not good enough for a five star hotel.

Traduccion

Nos habiamos alojado aqui antes, asi que sabiamos qué esperar. Reservamos una suite junior que
simplemente no era asi que nos cambiaron a una habitacion de categoria inferior.

Gusto - Bonito edificio y buena ubicacion.

No gusto - Las instalaciones del spa eran pobres. Piscina muy pequefia. La seleccion de programas

de TV y la recepcion no son lo suficientemente buenas para un hotel de cinco estrellas.

Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Buena ubicacion
- Malas instalaciones

- Servicio poco eficaz




Tabla 13

Mes de junio. Comentario 12

Captura del comentario

Willy
B 1 Bélgica

£ Habitacion
Doble Superior

5 3 noches - junio
de 2022

&b

En pareja

Comentd en: 11 de junio de 2022

Nice 5 star hotel

(@ - Problem with reservation was solved very client friendly by
desk officer and manager

Ver traducciéon

Traduccion

Bonito hotel de 5 estrellas

Gusto6 - El problema con la reserva fue resuelto muy amablemente por el recepcionista y el gerente

Etiquetas

- Buenas instalaciones

- Servicio eficaz

Tabla 14

Mes de junio. Comentario 13

Captura del comentario

Diego

== Uruguay

Habitacion
Dreamer Doble
- 102 camas

2 noches - junio
de 2022

o

En pareja

Comento en: 11 de junio de 2022
. 7,0
Bien

@ - nada en especial

® - Nos alojamos por dos noches. uno de los dias volvimos a las
16 hs y no habian hecho la habitacion. Nos recompensaron
dandonos un desayuno sin costo

Etiquetas

Servicio poco eficaz




Tabla 15

Mes de junio. Comentario 14

Captura del comentario

Pablo Comento en: 12 de junio de 2022
[l | ; : ;
S agradable estancia bien ubicada
£ Habitacion ( - ubicacion, lo sobrio, en particular el personal
Dreamer Doble
- 102 camas ®@ el patio, mal disefiado y descuidado
E 4 noches -

mayo de 2022

ff‘fﬁ En grupo

7,0

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buen personal

- Malas instalaciones




Tabla 16

Mes de junio. Comentario 15

Captura del comentario

Heather Comento en: 16 de junio de 2022
ZI8 Reino H . d . h H h | h
Unido aving stayed In other Hospes hotels this
was a bit disappointin
&) Habitacion pp g

Dreamer Doble @ - itis a beautiful building in a good location

- 102 camas

@ - The room had a very strange design, multiple doors , angles

5 2 noches - junio o .
and difficult to get in and out of the small bathroom. The bar and

de 2022

ﬁf} En pareja

outside area were strangely soul less

Traduccion

Después de haberme alojado en otros hoteles Hospes este fue un poco decepcionante
Gusto6 - es un edificio bonito en una buena ubicacion
No gusto - La habitacion tenia un disefio muy extrafio, multiples puertas, angulos y dificil de entrar

y salir del pequefio cuarto de bafio. El bar y la zona exterior eran extrafios

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Malas instalaciones

- Mala valoracion de la habitacion




Tabla 17

Mes de junio. Comentario 16

Captura del comentario

 Sol Comento en: 17 de junio de 2022
B n .
- Hotel Maravilhoso

£ Habitacion

Doble Superior (2 - O hotel é maravilhoso. A srta Laura da recepcdo é super
prestativa.O diretor sr Vicente, muito gentil e resolveu um
problema que tivemos. Muito bem localizado. Muito perto de
tdo. Voltaremos com certeza.

E 3 noches - junio
de 2022

65 En pareja

@ - Gostamos de tdo.

Traduccion

Maravilloso Hotel
Gusto6 - El hotel es maravilloso. El director, el sefior Vicente, fue muy amable y nos solucioné un

problema que tuvimos. Muy bien situado. Muy cerca de todo. Volveremos sin duda.

No gusto - Nos gusté todo.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Servicio eficaz

- Buen personal




Tabla 18

Mes de junio. Comentario 17

Captura del comentario

AT Michael Comentd en: 18 de junio de 2022 m
W E=2 Suecia
Deras frukost var jattebra!!
£ Habitacion
Doble Superior & - Mycket lyxigt hotell, dar vi bara parkerade utanfér och sedan
tog personalen hand om bade var bil och vara véskor!!
E 1 noche - junio . . N
e 2000 Deras restaurang hade en fantastisk meny for ett enastaende bra
¢ pris!!
io_,i"?} En pareja
Traduccion
iiiSu desayuno era estupendo!!!
Gusto - jji Hotel muy lujoso, donde simplemente aparcamos fuera y luego el personal se encargod

tanto de nuestro coche como de nuestras maletas!!!!

Su restaurante tenia un ment1 fantastico a un precio excepcional.

Etiquetas

- Buffet de calidad
- Servicio eficaz

- Buena relacion calidad/ precio del coste general del hotel

Tabla 19

Mes de junio. Comentario 18

Captura del comentario

Carlos Comento en: 19 de junio de 2022
2 Argentina n
espectacular

£ Habitacién
Dreamer Doble @ - la calidad y atencion
- 102 camas
® - todo bien
B9 3 noches - junio
de 2022
88 En pareja 9, Respuesta del hotel:

Etiquetas

- Buena relacion calidad/ precio del coste general del hotel

Servicio eficaz

- Buen personal




Tabla 20

Mes de junio. Comentario 19

Captura del comentario

Carlos Comento en: 19 de junio de 2022

& I espan ., . ,
e Me alojé con mi bebé de 8 meses. Me

A Habitacién dieron una amplia habitacion con vistas a
Dreamer Doble . .
102 camas la calle, me instalaron una cunay le pusi

B9 1 noche - junio @ - Todo
de 2022

® - nada

ﬁﬁ En pareja

Etiquetas

- Buena valoracion de la habitacion

- Buenas instalaciones

Tabla 21

Mes de junio. Comentario 20

Captura del comentario

Victor Comento en: 20 de junio de 2022
01 Bélgica .
parfait
£ Habitacion
Dreamer Doble () - amabilité, disponibilité du personnel
- 102 camas

Ver traduccion
E} 2 noches - junio

de 2022

83 En pareja 9, Respuesta del hotel:

Traduccion

Perfecto

Gusto - amabilidad, disponibilidad del personal

Etiquetas

- Servicio eficaz

- Buen personal




Tabla 22

Mes de junio. Comentario 21

Captura del comentario

Patrick Comentd en: 21 de junio de 2022 m

[ ¥ Francia - - . . epe s
décu 5 étoiles non justifiées
£ Habitacion
Dreamer Doble (2 - Bel hotel mais vétuste au niveau de I'état de notre chambre
- 102 camas

@ - piscine intérieure désagréable en juin mais certainement

B 3noches junio appréciable en hiver

de 2022

Ver traduccidon

&% Enfamilia

Traduccion

Decepcionado 5 estrellas no justificadas
Gusto - bonito hotel, pero el estado de nuestra habitacion es antiguo

No gusto - piscina cubierta desagradable en junio, pero ciertamente agradable en invierno

Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Mala valoracion de la habitacion

- Escaso confort




Tabla 23

Mes de junio. Comentario 22

Captura del comentario

Luc Comento en: 23 de junio de 2022
B 1 Bélgica A s
Hotel correspondait a nos attentes, par

A Habitacion contre, le restaurant a éviter.

Doble Superior
() - + Personnel et chambre
ﬁ 2 noches -

mayo de 2022 s . . . .
/ @ - - Petit déjeuner : ingrédients de moindre qualité

83 En pareja - Restaurant : diner : trés mauvaise expérience aussi bien au
niveau du personnel qu'au niveau de la cuisine.

7,0

Traduccion

Hotel era como esperdbamos, sin embargo, el restaurante debe ser evitado.
Gusto6 - Personal y habitacion
No gusto - Desayuno: ingredientes de baja calidad

- Restaurante: cena: muy mala experiencia tanto en personal como en cocina.

Etiquetas

- Buena valoracion de la habitacion
- Buen personal
- Buffet con poca calidad

- Servicio poco eficaz




Tabla 24

Mes de junio. Comentario 23

Captura del comentario

Erich Comento en: 23 de junio de 2022
[ Alemania m

Aceptable
£ Habitacién
Dreamer Doble () - Es war fusslaufig alles gut erreichbar
- 10 2 camas
® - uns wurde zuerst ein Zimmer im hinteren Bereich zugeteilt.
B3 2 noches- Ohne richtiges Tageslicht-man fiihlte sich wie in einem keller.
mayo de 2022 Auf meine Beschwerde bekamen wir ein etwas helleres Zimmer .
&8 n parcja Die Ausstattung war sicherlich hochwertig, aber letztendlich total
Uberteuert.
Traduccion

Aceptable

Gust6 - Todo estaba a poca distancia a pie.

No gusto6 - Nos asignaron primero una habitacion en la parte trasera. No habia luz natural, parecia
que estuviéramos en un sétano.

Me quejé y nos dieron una habitaciéon més luminosa.

El mobiliario era ciertamente de alta calidad, pero al final totalmente sobrevalorado.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Mala valoracion de la habitacion
- Buenas instalaciones

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel




Tabla 25

Mes de junio. Comentario 24

Captura del comentario

Rashad Comentd en: 24 de junio de 2022
= Emiratos

irabes mdos A beautiful stay in Valencia

£ suite Junior ® - Almost everything.
Location is excellent and the staff are professional and very
B9 3 noches - junio helpful.
de 2022 The junior suite is really good although it doesn’t provide any
&  Persona que view except the sky. Very good air conditioning and excellent
viaja sola house keeping.

® - Breakfast starts late at 8am in weekends including Friday !

Traduccion

Una hermosa estancia en Valencia

Gusto - Casi todo.

La ubicacion es excelente y el personal es profesional y muy servicial.

La junior suite estd muy bien aunque no ofrece ninguna vista excepto el cielo. El aire
acondicionado muy bueno y el servicio de limpieza excelente.

No gusto - El desayuno empieza tarde, a las 8 de la mafiana, los fines de semana, incluido el

viernes.

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Servicio eficaz

- Buen personal

- Buena valoracion de la habitacion

- Buena limpieza




Tabla 26

Mes de junio. Comentario 25

Captura del comentario

René Comentd en: 24 de junio de 2022 m
= Pai .. ..
s luxe verblijf bij het oude centrum van
Valencia
£ Habitacidn

Dreamer Doble (2 - lokatie bij het oude centrum, prachtige kamers, bijzonder

- 102 camas . .
vriendelijk en attent personeel

ﬁ 3 noches + junio

de 2022 @ - parkeren kan wel, maar blijft moeizaam in de kleine garage

van het hotel. ingang garage is niet goed aangegeven
§§ En pareja

Traduccion

Residencia de lujo cerca del casco antiguo de Valencia

Gusto6 - ubicacion cerca del casco antiguo, bonitas habitaciones, personal extremadamente amable y
atento

No gusto - se puede aparcar, pero sigue siendo laborioso en el pequeiio garaje del hotel. la entrada

al garaje no esta bien sefializada

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Servicio eficaz

- Buen personal

- Buena valoracion de la habitacion

- Malas instalaciones




Tabla 27

Mes de junio. Comentario 26

Captura del comentario

® Claes Comento en: 25 de junio de 2022

W K suiza Very pleasant. Great hotel. Wonderful and

= gab“adég ’ helpful staff. We'll be back for sure.

- 102 camas . .
Esta entrada no tiene comentarios

ﬁ 1 noche - junio
de 2022

9, Respuesta del hotel:
ﬁ’f} En pareja

Traduccion

Muy agradable. Gran hotel. Personal maravilloso y servicial. Volveremos seguro.

Etiquetas

Gran confort
Servicio eficaz

Buen personal




Tabla 28

Mes de junio. Comentario 27

Captura del comentario

Craig Comento en: 26 de junio de 2022
ZI3 Reino . .
Unido Valencia lovely will not go back to that so

, called 5 star hotel very disappointed
£ Habitacion
Dreamer Doble

@ - Didn't have one location good
-10 2 camas

B9 3 noches - junio ®) - Staff 10 min to get a beer when 3 stood behind the bar

d chatting
e 2022
Having to ask for our complimentary water in a heatwave of 34
&8 Enpareja degrees then been charged 5 euro for drinking water from mini
bar

Traduccion

Valencia preciosa no volveré a ese hotel llamado de 5 estrellas muy decepcionado

Gusto - No tenia una ubicacion buena

No gusto - El personal tardé 10 minutos en servir una cerveza mientras otros 3 empleados estaban
con el teléfono.

Tener que pedir nuestra agua de cortesia en una ola de calor de 34 grados y luego nos cobraron 5

euros por beber agua del minibar.

Etiquetas

- Mala ubicacion
- Servicio poco eficaz

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel




Tabla 29

Mes de junio. Comentario 28

Captura del comentario

Wolfgang Comentd en: 26 de junio de 2022
M Alemania . m
Muy bien
£ Habitacién
Dreamer Doble ® - sehr gepflegtes Hotel. schdnes Design. toller Zimmerservice.
-To2camas nettes Personal.

B3 4 noches - junio ® - Duschkopf lacherlich fiir ein 5 Sterne Hotel. kaum
de 2022 Wasserdruck. spa und Sportbereich fir ein flinf Sterne Hotel
88 En pareja Unzureichend (GroBe, Ausstattung, Atmosphare, Pflegezustand)

Traduccion

Muy bien

Gusto - hotel muy bien cuidado. bonito disefio. gran servicio de habitaciones. personal agradable.
No gusto - cabezal de ducha ridiculo para un hotel de 5 estrellas. apenas presion de agua. spa 'y
zona deportiva Insuficiente para un hotel de 5 estrellas (tamafio, instalaciones, ambiente, estado de

mantenimiento).

Etiquetas

- Buena limpieza

- Buenas instalaciones
- Servicio eficaz

- Buen personal

- Malas instalaciones




Tabla 30

Mes de junio. Comentario 29

Captura del comentario

Dorothea Comentd en: 26 de junio de 2022
soaies e T m
" AuBergewshnliches Stadthotel mit

El Habitacion Cha rme

Dreamer Doble

" 1o 2camas @ - Schones Zimmer mit komfortablen Betten, freundliches
B9 8 noches - Personal, leckeres Frithstiick. Die Lage ist perfekt fiir eine

mayo de 2022 Stadtbesichtigung oder den Besuch der Ciudad de las Artes.
& Engrupo @ - Der Garten im Innenhof wirkt etwas vernachlassigt.

Traduccion

Excepcional hotel urbano con encanto
Gust6 - Bonita habitacion con camas comodas, personal amable, desayuno delicioso. La ubicacion
es perfecta para hacer turismo o visitar la Ciudad de las Artes.

No gust6 - El jardin del patio parece un poco descuidado.

Etiquetas

- Buena valoracion de la habitacion
- QGran confort

- Buen personal

- Buffet de calidad

- Buena ubicacién

- Malas instalaciones




Tabla 31

Mes de junio. Comentario 30

Captura del comentario

Sergio
= Espafia

& Habitacién
Dreamer Doble
-102camas

5 1 noche - junio
de 2022

f}f} En pareja

Comento en: 26 de junio de 2022
Muy bien

@ - Desayuno

Amenities en la habitacion

Comodidad

@ - Pagar extra por llevar un cachorro de 2 meses

Etiquetas

- Buffet de calidad
- Gran confort

- Buenas instalaciones

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel

Tabla 32

Mes de junio. Comentario 31

Captura del comentario

Juan

2= Espafa

£ Habitacidn
Doble Deluxe

Eﬂ 2 noches - junio

Comentod en: 27 de junio de 2022

Buen hotel para visitar Valencia un poco
caro con un pequefio spa

(2 - Buen desayuno y buena ubicacién

- Buena ubicacion
- Escaso confort

- Malas instalaciones

de 2022 ,
¢ ® - Los ruidos de la calle por la noche al estar la habitacion en
88 tn familia primera planta con dos ventanas a la calle.
Etiquetas
- Buffet de calidad

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel




Tabla 33

Mes de junio. Comentario 32

Captura del comentario

- Catherine Comentd en: 27 de junio de 2022 m

: El3 Reino . . . .
Q Unido Friendly welcome in beautiful Valencia
£ Habitacion @) - It was very clean and cool in the hot weather.

Doble Superior All staff were very friendly, welcoming and helpful. Nothing was

o too much trouble.

E 2 noches - junio . .

de 2022 Location was perfect for exploring the old town.
&8  En pareja ® - The pool was inside and not to my taste

Traduccion

Acogedora bienvenida en la bella Valencia

Gust6 - Estaba muy limpio y era fresco cuando hacia calor.

Todo el personal era muy amable, acogedor y servicial. Nada era demasiado problema.
La ubicacion era perfecta para explorar el casco antiguo.

No gusto - La piscina estaba dentro y no era de mi gusto.

Etiquetas

- Buena limpieza
- Buen personal
- Servicio eficaz

- Buena ubicacion




Tabla 34

Mes de junio. Comentario 33

Captura del comentario

Sven
B 1 Bélgica

£ Habitacion
Dreamer Doble
- 10 2 camas

ﬁ 3 noches - junio
de 2022

@{3 En pareja

Comento en: 28 de junio de 2022

Fantastico

(2 - Erg goed gelegen, zowel het oude stadsgedeelte als het
nieuwe stadsgedeelte op wandel afstand.
Zeer vriendelijk en behulpzaam personeel.

Ver traduccién

Traduccion

Fantastico

Personal muy amable y servicial.

Gusto6 - Muy bien situado, tanto el casco antiguo como la ciudad nueva a poca distancia.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Servicio eficaz

- Buen personal




Tabla 35

Mes de junio. Comentario 34

Captura del comentario

Aki Comentd en: 1 de junio de 2022 m
== Finlandia . . . . . PR .
Fintand kahden yon vierailu typistyi yhdeksi yoksi.
E Habitacion pet‘tymys

Doble Superior
@ - sijainti. mahdollisuus tuoda pieni koira

E 1 noche - mayo

de 2022 - ) . s s .
@ - sangysta puuttui petauspatja, likaisuus, aanien kuuluminen

8% Enpareja huoneiden valilla, nakyma

Ver traduccién
- :

.

Traduccion

Buena ubicacion en la playa, pero también cerca de los autobuses a la ciudad y alquiler de
bicicletas en el hotel - un monton de rutas ciclistas.

Gusto - ubicacion.

Un montoén de personal disponible y muy servicial y amable.

No gusto6 - Nada.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Servicio eficaz

- Buen personal




Tabla 36

Mes de julio. Comentario 1

Captura del comentario

4 \ Steve0815 Comentd en: 1 de julio de 2022 m

® = [ : i 3
“™ Ein Muss, wenn man eine Stadtetour nach

£ Habitacién Valencia macht
Doble Superior

B 3 noches - junio @ - Sehr schén eingerichtete Zimmer mit groBziigigem Bad. Das

de 2022 Hotel ist sehr zentral gelegen und man kann viele
Sehenswiirdigkeiten fuBlaufig erreichen. Sehr angenehm ist die
&8 Enpareja hoteleigene Garage (Valet-Service) mit Lademaoglichkeiten fir

Elektrofahrzeuge. Dieses Hotel ist jeden seiner Sterne wert :0)

® - Da fallt mir nix ein

Traduccion

Una visita obligada si vas de turismo urbano a Valencia

Gust6 - Habitaciones muy bien amuebladas con bafios amplios. El hotel estd muy céntrico y se
puede llegar a muchos lugares de interés a pie. El garaje propio del hotel (servicio de aparcacoches)
con instalaciones de carga para vehiculos eléctricos es muy agradable. Este hotel vale cada una de
sus estrellas :0)

No gusto - Nada me viene a la mente

Etiquetas

- Buena valoracion de la habitacion
- Buenas instalaciones

- Buena ubicacion




Tabla 37

Mes de julio. Comentario 2

Captura del comentario

Sheila Comentd en: 1 de julio de 2022
ElE Reino d . m
Unido HOSpeS group never ISappOIr\t .

o Exceptional quality, immaculately clean
£ Habitacién .
Dreamer Doble  With the best staff

- 102 camas
® - very comfortable hotel with exceptionally helpful staff .
B 3 noches - junio
de 2022 Ver traduccion

En pareja
&%  Enparej

Traduccion

El grupo Hospes nunca decepciona. Calidad excepcional, inmaculadamente limpio con el mejor
personal.

Gusto6 - hotel muy confortable con personal excepcionalmente servicial.

Etiquetas

- Buena limpieza
- Buena relacion calidad/ precio del coste general del hotel
- Buen personal

- Servicio eficaz




Tabla 38

Mes de julio. Comentario 3

Captura del comentario

Eddy
B 1 Bélgica

£ Habitacion
Dreamer Doble
- 102 camas

ﬁ 6 noches - junio
de 2022

‘ﬁﬁ En pareja

Comento en: 1 de julio de 2022 n
Buiten verwachting

(2 - Ontbijt zeer goed.

Onthaal voortreffelijk

Zeer gedienstig personeel

Onderhoud kamer voortreffelijk

Zeer goed restaurant met voortreffelijke wijnen aan schappelijke
prijzen

Ideale uitvalsbasis om stad te bezoeken

Charging elektrische wagen voorhanden in privé garage

® - Niets

Traduccion

Mas alla de las expectativas
Gust6 - Desayuno muy bueno.
Excelente acogida.

Personal muy servicial

No gusto - Nada

Excelente mantenimiento de la habitacion
Muy buen restaurante con excelentes vinos a precios razonables
Base ideal para visitar la ciudad

Posibilidad de cargar el coche eléctrico en el garaje privado

Etiquetas

- Servicio eficaz
- Buena limpieza
- Buffet de calidad

- Buena ubicacion




Tabla 39

Mes de julio. Comentario 4

Captura del comentario

Allison
o ZI3 Reino

Unido

/= Habitacion
Dreamer Doble
-102camas

ﬁ 1 noche - junio
de 2022

ﬁf} En pareja

Comentd en: 2 de julio de 2022

Excepcional

(@ - Everything was great staff really welcoming room was
amazing well positioned for the aquarium

Ver traduccion

9, Respuesta del hotel:

Traduccion

Excepcional

acuario

Gust6 - Todo fue genial el personal muy acogedor la habitacion era increible bien situado para el

Etiquetas

- Buen personal

- Buena valoracion de la habitacion




Tabla 40

Mes de julio. Comentario 5

Captura del comentario

Michael
El8 Reino
Unido

£ Habitacién
Dreamer Doble
-102camas

5 4 noches - julio
de 2022

ﬁqﬁo? En pareja

Comento en: 2 de julio de 2022

perfect for visiting Valencia

©- lovely room delicious breakfast

Ver traduccion

9, Respuesta del hotel:

MNManw Aialaal

Traduccion

Perfecto para visitar Valencia

Gust6 - encantadora habitacion delicioso desayuno

Etiquetas

- Buffet de calidad

- Buena valoracion de la habitacion




Tabla 41

Mes de julio. Comentario 6

Captura del comentario

Aki Comentd en: 1 de junio de 2022 m
== Finlandia . . . . . PR .
Fintand kahden yon vierailu typistyi yhdeksi yoksi.
E Habitacion pet‘tymys

Doble Superior
@ - sijainti. mahdollisuus tuoda pieni koira

E 1 noche - mayo

de 2022 - ) . s s .
@ - sangysta puuttui petauspatja, likaisuus, aanien kuuluminen

8% Enpareja huoneiden valilla, nakyma

Ver traduccién
- :

.

Traduccion

Buena ubicacion en la playa, pero también cerca de los autobuses a la ciudad y alquiler de
bicicletas en el hotel - un monton de rutas ciclistas.

Gusto - ubicacion.

Un montoén de personal disponible y muy servicial y amable.

No gusto6 - Nada.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Servicio eficaz

- Buen personal




Tabla 42

Mes de julio. Comentario 7

Captura del comentario

Chris
Zi3 Reino
Unido

£ Habitacion
Dreamer Doble
- 102 camas

5 1 noche - junio
de 2022

QQ}LQP En pareja

Comento en: 3 de julio de 2022 m
Muy bien

(2 - Reception staff were great, very helpful particularly when we
had a long wait for an evening flight. Room was light and airy and
cool in the high temperature. Good sized bathroom. Breakfasts
were extensive buffet, lots of choice and option to eat outside in
pavement cafe area.

® - Found the bar staff a bit brusque and difficult to find at times
but not a big deal. Seemed quite expensive.

Traduccion

Muy bien

Gusto6 - El personal de recepcion fue estupendo, muy servicial sobre todo cuando tuvimos una larga
espera para un vuelo nocturno. La habitacion era luminosa y ventilada y fresca con las altas
temperaturas. Bafio de buen tamafio. Los desayunos eran tipo buffet, con mucha variedad y la
opcion de comer fuera en la zona de cafeteria de la acera.

No me gusto - El personal del bar era un poco brusco y dificil de encontrar a veces, pero no era

gran cosa. Me pareci6 bastante caro.

Etiquetas

- Servicio eficaz

- Buen personal

- Buffet de calidad

- Buenas instalaciones

- Buena valoracion de la habitacion

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel




Tabla 43

Mes de julio. Comentario 8

Captura del comentario

M) Anisa
W = sudafrica

& Habitacién
Dreamer Doble
- 102 camas

a 4 noches - julio
de 2022

ﬁ?}f} En pareja

Comenté en: 4 de julio de 2022 m

Muy bien

(@ - Staff and facilities were excellent. They really do go the extra
mile.
They made this a wonderful.stay

® - 1. Lack of full length mirrors and hooks to.hang things like
swimming costumes

2. Too many pork options for breakfast with too few other meat
options

Traduccion

Muy bien

Gusto6 - El personal y las instalaciones fueron excelentes. Realmente hacen un esfuerzo extra.
Hicieron de esta una estancia maravillosa.
No gusto - 1. Falta de espejos de cuerpo entero y ganchos para colgar cosas como trajes de bafio.

2. 2. Demasiadas opciones de cerdo para el desayuno con muy pocas opciones de otras carnes.

Etiquetas

- Servicio eficaz

- Buen personal

- Buenas instalaciones

- Buffet con poca calidad




Tabla 44

Mes de julio. Comentario 9

Captura del comentario

Marieke Comentd en: 6 de julio de 2022 m

1 B_Eijofaises Mooi hotel in de stad met een restaurant
dat kwalitatief goed eten serveert.
B Habitacion

Dreamer Doble ®) - Verrassende tuinkamer met binnenplaats. Look & feel van

-102 ;
o< camas het hotel. stijlvol modern

ﬁ 5 noches - julio

de 2022 ® - Dagelijks karren met was in het zicht ( knal oranje van elis).

Praktisch voor het personeel, maar voor een 5* hotel is het
&8 Enpareja passend om deze uit het zicht te zetten. Doet nog meer recht aan
de binnentuin

Traduccion

Bonito hotel en la ciudad con un restaurante que sirve comida de calidad.
Gust6 - Sorprendente habitacion con jardin y patio. El ambiente del hotel. Estilismo moderno.
No gusto - Carros diarios de lavanderia a la vista (naranja brillante). Practico para el personal, pero

para un hotel de 5* es apropiado ponerlos fuera de la vista. Hace aun mas justicia al jardin del patio

Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Buffet de calidad

- Buena valoracion de la habitacion




Tabla 45

Mes de julio. Comentario 10

Captura del comentario

Wayne Comento en: 7 de julio de 2022
‘:!’ ElE Reino . . . m
Unido beautiful hotel, we will certainly stay
again
£ Habitacion g

Dreamer Doble & - perfect location, beautiful building, lovely staff, spacious

102 i
0 & camas room, roll top bath, basement parking

E 2 naches - julio . . .
de 2022 @ - maybe a little maintenance needed here and there in the

room
f}ﬁ En pareja

Traduccion

Hermoso hotel, sin duda nos alojaremos de nuevo
Gusto - ubicacion perfecta, edificio bonito, personal encantador, habitacion espaciosa, bafiera
enrollable, aparcamiento en el s6tano

No gusto - tal vez un poco de mantenimiento necesario aqui y alla en la habitacion

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buenas instalaciones

- Buen personal

- Buena valoracion de la habitacion

- Mala limpieza




Tabla 46

Mes de julio. Comentario 11

Captura del comentario

Rebeca Comentd en: 8 de julio de 2022 n
= Espai
pane |deal para descansar

B Habitacion
Dreamer Doble (& - Cogimos dos noches en el Palau de la Mar tras estar una
- 102 camas semana de mochileros en Escocia, y es lo MEJOR que hemos
o podido hacer.
E 2 noches - julio . N . N
de 2022 El hotel es precioso, limpio, tranquilo. Definitivamente lo

volveremos a hacer en proximos viajes, porque es ideal para
&% Enpareja descansar.
El spa lo esperabamos mas grande (con mas cosas), pero aun asi
nos encanto.
El personal muy amable.

Etiquetas

Buenas instalaciones
Buena limpieza
Gran confort

Buen personal

Tabla 47

Mes de julio. Comentario 12

Captura del comentario

Roberto Comenté en: 10 de julio de 2022 m
== Espafa z !
b ATENCION AL CLIENTE MAGNIFICA
& Habitacion
Doble Deluxe Esta entrada no tiene comentarios

ﬁ 1 noche - julio

de 2022 ), Respuesta del hotel:

®  Persona que Estimado Roberto ;

T L [l L | P | g Pl I g

viaja sola

Etiquetas

Servicio eficaz

Buen personal




Tabla 48

Mes de julio. Comentario 13

Captura del comentario

Luke
o Zl3 Reino

Unido

£ Habitacién
Dreamer Doble
- 102 camas

ﬁ 3 noches - julio
de 2022

fﬁﬁ En grupo

Comento en: 10 de julio de 2022

great spot, hotel and staff

& - great location and lovely spacious room

Ver traduccion

), Respuesta del hotel:

Near luke :

Traduccion

Gran lugar, hotel y personal

Gust6 - gran ubicacidn y habitacion espaciosa encantadora

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buen personal

- Buena valoracion de la habitacion




Tabla 49

Mes de julio. Comentario 14

Captura del comentario

A" Anne
i= Noruega

£ Habitacion
Dreamer Doble
-102camas

S 2 noches - julio
de 2022

‘5‘5} En pareja

Comenté en: 11 de julio de 2022 n
svarte til alle forventinger
@ - super beliggenhet , utrolig stille og helt nydelig rom

Ver traduccion

), Respuesta del hotel:

Traduccion

Cumplio todas las expectativas

Gusto6 - super ubicacion, increiblemente tranquilo y habitacion absolutamente encantadora

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Gran confort

- Buena valoracion de la habitacion




Tabla 50

Mes de julio. Comentario 15

Captura del comentario

A, Susanne Comentd en: 11 de julio de 2022 .
W M Alemani R -
: T Jederzeit wieder

B Habitacién
Doble Superior @ - Personal unglaublich freundlich und hilfsbereit! Haben auf

bitte einen Geburtstagskuchen gemacht und nicht berechnet!
ﬁ 2 noches - julio

de 2022 @ - Zwei Einzelbetten mit sehr groBer Ritze

6’5 En pareja
parej

Vlar traduccian

Traduccion

Cada vez de nuevo
Gusto - jEl personal es increiblemente amable y servicial! jHicieron una tarta de cumpleafios a
peticioén y no cobraron!

No gusto6 - Dos camas individuales con una grieta muy grande.

Etiquetas

- Buen personal
- Servicio eficaz
- Malas instalaciones

- Mala valoracion de la habitacion




Tabla 51

Mes de julio. Comentario 16

Captura del comentario

Liam
E 1 irlanda

/2 Habitacién
Dreamer Doble
-102camas

E] 1 noche - julio
de 2022

ﬁ;}{?}* En pareja

Comentd en: 12 de julio de 2022

excellent stay. beautiful hote and great
staff

@- really helpful staff

@ - all good

Ver traduccion

Traduccion

No gusto6 - Todo bien

Excelente estancia. Hermoso hotel y gran personal

Gusto - Personal muy servicial

Etiquetas

- Buen personal

- Servicio eficaz

- Buenas instalaciones




Tabla 52

Mes de julio. Comentario 17

Captura del comentario

Devendra
ZI5 Reino
Unido

& Habitacion
Dreamer Doble
- 102 camas

E] 5 noches - julio
de 2022

{Q}{c} En pareja

Comento en: 13 de julio de 2022 m
overall good hotel
(=) - good location for the various sights in the old part of the

town. Good resturants nearby, staff were very helpful and overall
facilities were good. Room was clean, Spa was good

® - The breakfast could have had more choice for vegatrians,
same goes for the hotel Resturants for meals, as it was limited we
didnt use it and went out but if there had been more choice i
would have as the resturant looked good.

Traduccion

En general buen hotel

Gusto - buena ubicacion para los diversos lugares de interés en el casco antiguo de la ciudad.
Buenos restaurantes cerca, el personal era muy servicial y las instalaciones en general eran buenas.
La habitacion estaba limpia, el spa era bueno

No gusto - El desayuno podria haber tenido mas opciones para los vegetarianos, 1o mismo ocurre
con el hotel Resturants para las comidas, ya que era limitado que no lo utilizan y salid, pero si

hubiera habido mas opciones que tendria como el resturant parecia bueno.

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Servicio eficaz

- Buena limpieza

- Buenas instalaciones

- Buffet con poca calidad




Tabla 53

Mes de julio. Comentario 18

Captura del comentario

e Elise Comentd en: 16 de julio de 2022 m
= Paf . . .
W e We hebben hier een fijn verblijf gehad.

Bajos

B Habitacion @ - Prachtig gelegen in hartje centrum. Geweldige ambiance,

Doble Superior prettig en voorkomend personeel.
B3 1 noche- julio ® - Er was niets aan te merken op dit hotel.

de 2022

Ver traduccion
ﬁ?}f} En pareja
Traduccion

Tuvimos una estancia agradable aqui.
Gusto6 - Muy bien situado en el corazon del centro de la ciudad. Gran ambiente, personal agradable
y cortés.

No gusto6 - No habia nada que criticar de este hotel.

Etiquetas

- Buena ubicacién
- Buen personal

- Servicio eficaz




Tabla 54

Mes de julio. Comentario 19

Captura del comentario

Jodie
ZI3 Reino
Unido

/& Habitacién
Dreamer Doble
- 102 camas

E 1 noche « julio

Comenté en: 17 de julio de 2022

Excepcional

® - Amazing service

Ver traduccién

de 2022 9, Respuesta del hotel:
865 En familia Naar lardin
Traduccion
Excepcional
Gusto - Servicio increible
Etiquetas

- Servicio eficaz




Tabla 55

Mes de julio. Comentario 20

Captura del comentario

. Pietro Comento en: 18 de julio de 2022
©lsiz MATERASSO 2
& Habitacién
Dreamer Doble & - Il materasso era sublime, e partendo da questo il relax della
- 102 camas notte e stato fantastico, struttura veramente in posizione
o centralissima, ti da la possibilita di spostarsi a piedi, senza mezzi,
E 1 noche - julio . .
colazione sublime e curata, staff numero 1.
de 2022
. @ - Una piccola nota sul numero della camera, poco visibile in
@f}' En pareja . ) T L }
orario notturno, per sbaglio un vicino si e confuso e mi ha
bussato.

Ver traduccion

Traduccion

COLCHON

Gusto6 - El colchon era sublime, y a partir de esto la relajacion de la noche fue fantastica, estructura
realmente céntrica, te da la posibilidad de moverte a pie, sin medios, desayuno sublime y curado,
personal numero 1.

No gusto6 - Una pequeiia nota en el nimero de la habitacion, poco visible por la noche, por error un

vecino se confundid y llamo a la puerta.

Etiquetas

- Gran confort
- Buena ubicacion
- Buffet de calidad

- Servicio eficaz




Tabla 56

Mes de julio. Comentario 21

Captura del comentario

Annepriscille
“# Georgia

£ Habitacion
Dreamer Doble
- 102 camas

ﬁ 8 noches - julio
de 2022

83 En familia

Comento en: 18 de julio de 2022

Pris en charge de I'arrivée au départ avec
une équipe de tres bon niveau et super
accueillante

(2 - Accueil de trés bon niveau a tous les niveaux accueil,
restaurant, personnel...

@ - Espace spa trop réduit et contingenté

Traduccion

Atendido desde la llegada hasta la salida con un equipo muy bueno y acogedor

No gusto - La zona spa era muy pequefia y restringida

Gusto6 - Muy buen nivel de acogida a todos los niveles recepcion, restaurante, personal...

Etiquetas

- Buen personal

- Malas instalaciones




Tabla 57

Mes de julio. Comentario 22

Captura del comentario

Nathan Comento en: 18 de julio de 2022
@ El3 Reino . n
Unido Excepcional
£ Habitacion (& - Luxurious, friendly, clean, great service, very good breakfast
Dreamer Doble  and perfect location.
-102camas

@ - That | couldn't stay longer
5 3 noches - julio

de 2022 Ver traduccion

& Engrupo

Traduccion

Excepcional
Gusto6 - Lujoso, agradable, limpio, gran servicio, muy buen desayuno y perfecta ubicacion.

No gusto6 - Que no pude quedarme mas tiempo

Etiquetas

- Buena limpieza
- Servicio eficaz
- Buffet de calidad
- Buena ubicacion

- Gran confort




Tabla 58

Mes de julio. Comentario 23

Captura del comentario

- Holly
‘ Australia

£ Habitacién
Dreamer Doble
-102camas

E 2 noches - julio
de 2022

fﬁ?} En grupo

Comento en: 19 de julio de 2022 m
Beautiful hotel in excellent location

(2 - This is a beautiful hotel. The location is excellent, allowing an
easy stroll through the Old Town. Lots of restaurants and
boutique shops around. The staff were very friendly and helpful-
best hospitality of the places we have had so far. The experience
was very calming. Can recommend.

® - NA

Traduccion

No gusto6 - Nada

Hermoso hotel en excelente ubicacion

Gusto6 - Es un hotel precioso. La ubicacion es excelente, lo que permite un facil paseo por el casco
antiguo. Hay muchos restaurantes y tiendas en los alrededores. El personal era muy amable y
servicial - la mejor hospitalidad de los lugares que hemos tenido hasta ahora. La experiencia fue

muy tranquila. Se puede recomendar.

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Servicio eficaz
- Buen personal

- Gran confort




Tabla 59

Mes de julio. Comentario 24

Captura del comentario

Monika Comentd en: 19 de julio de 2022 n
= Pai
o Among the 3 best hotels | have ever
stayed at
B Habitacién y

Doble Superior (@ - It was a fantastic experience overall. Superb hotel and
extremely kind and helpful personnel.
B 3 noches -

mayo de 2022

§§ En pareja

Ver traduccion

Traduccion

Entre los 3 mejores hoteles en los que me he alojado
Gust6 - Fue una experiencia fantastica en general. Hotel magnifico y personal extremadamente

amable y servicial.

Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Buen personal

- Servicio eficaz
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Mes de julio. Comentario 25

Captura del comentario

Pippa Comento en: 20 de julio de 2022
ElE Reino . n
Unido Excepcional
£ Habitacién (2 - Location, staff and facilities were all brilliant and the
Dreamer Doble breakfast was very varied and delicious! Would definitely stay
-102camas again

ﬁ 3 noches - julio
de 2022

Ver traduccion

{&33' En grupo

Traduccion

Excepcional
Gust6 - La ubicacion, el personal y las instalaciones eran geniales y el desayuno muy variado y

delicioso. Sin duda volveria a alojarme

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buen personal
- Buenas instalaciones

- Buffet de calidad
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Mes de julio. Comentario 26

Captura del comentario

52 Sue Comentd en: 21 de julio de 2022
e - . 10
wHEE A cool oasis with the best staff in the
£/ Habitacion world!!

Dreamer Doble
-102camas

(& - Everything- location, the room and the friendly and helpful
staff. In fact I'd go as far as to say that the service quality at this
hotel is like nothing I've ever experienced. Nothing is too much
trouble. Also the AC. we visited in the midst of a heatwave. Many
¢ Enpareja hotels we stayed in advertise AC but it barely works. At Hospes
Palau de la Mar it's the absolute best!!!!

ﬁ 2 noches - julio
de 2022

@ - Absolutely nothing to not like

Traduccion

iiiUn oasis genial con el mejor personal del mundo!!!

Gust6 - Todo - la ubicacidn, la habitacion y el personal amable y servicial. De hecho, me atreveria a
decir que la calidad del servicio en este hotel es como nada que haya experimentado. Nada es
demasiado problema. También el aire acondicionado. Estuvimos en medio de una ola de calor.
Muchos de los hoteles en los que hemos estado anuncian aire acondicionado, pero apenas funciona.
iiiiEn el Hospes Palau de la Mar es lo mejor!!!!

No gusto - Absolutamente todo nos gusto

Etiquetas

- Buen personal
- Buena ubicacién

- Servicio eficaz
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Mes de julio. Comentario 27

Captura del comentario

Annemie Comenté en: 21 de julio de 2022
B 1 Bélgica . n
Excepcional
£ Habitacion
Dreamer Doble @ . Perfect
-102camas

@ - Breakfast outdoors on a noisy street
E 4 noches - junio

de 2022 Ver traduccion

6 Persona que

viaja sola -

Traduccion

Excepcional
Gusto - Perfecto

No gusto6 - Desayuno al aire libre en una calle ruidosa

Etiquetas

- Malas instalaciones

- Buena relacion calidad/ precio del coste general del hotel

Tabla 63

Mes de julio. Comentario 28

Captura del comentario

Carmelo Comentd en: 24 de julio de 2022 n

2 Argentina

volveria siempre.

& Habitacién
Dreamer Doble @ - absolutamente todo
-102camas

@ - falta una piscina. al menos pequefa. donde esta ese jardin

B3 3 noches - julio interior que se usa poco podria estar.

de 2022

'ﬁﬁ En pareja

Etiquetas

- Buena relacion calidad/ precio del coste general del hotel
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Mes de julio. Comentario 29

Captura del comentario

Shuuka Comento en: 24 de julio de 2022
® Japon m
relax
& Habitacion
Dreamer Doble @ - vy ¥ —YEh ot IAMFVFLHE, LRIV
- 102 camas 1330405 Tdh, 12KBTEI7 0y THRENGIHEN
5 3 noches - julio o FY2TEY, HAEF T, ;\H\Lh@7»7\y‘ EXLTx
e 2022 LA of, BRECLBENT—7LIIEVLT, BRT—F
YyFFaadnhs, HEHEREATaORY &bt EEKD
&3 Enfamilia &,

@ BEESFTVOHSTZOH—F T, BE., KATL %

UL, IHOAT—arvFAak—gREWTLEZA, 2EHH
ol dT, ZaVhIbn &, 2 TEREN 27, H
HIZAEKEAF2aAELNIZOT, EXDTZ AT A v 7BOXIC
BLTUOLICBEW o, FH, BRoOBICETCLN, 1F
ADBHD2TCELTZATA vy 7Oy 7ETETOHNTZ, AN
ArDAL FERBFICNO EAhoE T3, BB/ EYTERLZ L
ht, XAEWE L, AXOFHUNEE, ELyTETHL
FESOEREREZELDA D 2T,

Traduccion

Buenos masajes. También hay una sauna de niebla. El restaurante est4 abierto a partir de las 13.30,
pero se puede comer de verdad en el salon incluso a las 12.00. Pizza de trufa, carbonara, mucha
fruta, lo pedi y estaba delicioso. También habia flores en la mesa de la habitacion. Te dan chocolate
con almendras todas las noches. Preciosa bandeja de chocolate el primer dia. Agua gratis.

No gusto - los bafios tienen cortinas de cristal de moda y el suelo esta empapado cada vez. El
acondicionador del pelo el primer dia estaba bien, pero no me lo dieron el segundo dia, y cuando
me lo dieron en la recepcion, era barato y no significaba nada. Me dieron mucho chocolate el
primer dia, asi que lo pasé a mi propia caja de palitos de plastico y lo puse en mi escritorio, pero al
dia siguiente lo tiraron cuando estaba limpiando. Incluso abandonaron los vasos de palito de
plastico que habia traido de Inglaterra. Las camareras espafiolas tiran las cosas del escritorio sin
permiso, lo mismo pas6 en Ibiza antes y me quejé. Citas en el spa llenas. Demasiado moderno para

disfrutar del ambiente antiguo de la arquitectura.

Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Buffet de calidad
- Servicio poco eficaz

- Malas instalaciones
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Mes de julio. Comentario 30

Captura del comentario

G Estie Comento en: 24 de julio de 2022
= Israel

Muy bien
£ Habitacién
Dreamer Doble @ - Hotel had a nice atmosphere. Bedding wasn't first rate,
- 102 camas pillows not great

B3 2noches - julio @ - Fans in the heat on the deck, to hot. Nicer bedding, less
de 2022 :
pricey for what you get

'ﬁﬁ En pareja

Traduccion

Muy bien

Gusto6 - El hotel tenia un ambiente agradable. Ropa de cama no era de primera categoria, almohadas
no muy bien

No gusto - Ventiladores en el calor en la cubierta, demasiado caliente. Ropa de cama mas

agradable, menos caro para lo que obtienes

Etiquetas

- Escaso confort
- Malas instalaciones

- Mala relacion calidad/ precio del coste general del hotel
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Mes de julio. Comentario 31

Captura del comentario

m Mark Comentd en: 26 de julio de 2022
El3 Reino ;.
Unido Fantastico

£ Habitacion @ - location, clean, nice bathrooms
Doble Superior
Ver traduccién
B9 2 noches - julio
de 2022

&3 n pareja .4 Respuesta del hotel:

Traduccion

Fantastico

Gusto - ubicacion, limpio, bafios agradables

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buena limpieza

- Buenas instalaciones
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Mes de julio. Comentario 32

Captura del comentario

: Sue Comenté en: 26 de julio de 2022
_» Bl Australia . . n
It felt like being at home,

£ Habitacién
Dreamer Doble (2 - Everything. Stand out was the super friendly and most
- 102 camas amazing service staff. Nothing was too much trouble. A clear cut
_ above anything else we have experienced in staying at many,
B9 2noches - julio

many nice hotels across Europe. Special note to the AC because
we were there during a severe heatwave - many hotels advertise
&8 Enpareja AC but it is not effective. At this hotel it was perfect. Also great
room, large bathroom with shower and bath was greatly
appreciated.

de 2022

@) - Nothing to not like

Traduccion

Me senti como en casa.

Gusto - Todo. Destacar el personal de servicio super amable y lo mas increible. Nada era
demasiado problema. Un claro corte por encima de cualquier otra cosa que hemos experimentado
en la estancia en muchos, muchos buenos hoteles en toda Europa. Nota especial para el aire
acondicionado porque estuvimos alli durante una fuerte ola de calor - muchos hoteles anuncian aire
acondicionado, pero no es eficaz. En este hotel era perfecto. También la habitacion era estupenda,
el cuarto de bafio grande con ducha y bafiera era muy apreciado.

No gusto6 - Todo nos gusto

Etiquetas

- Buen personal
- Servicio eficaz
- Buenas instalaciones

- Buena valoracion de la habitacion
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Mes de julio. Comentario 33

Captura del comentario

Linda Comenté en: 26 de julio de 2022 m
= Espafa ;e
Fantastico

£ Habitacién
Dreamer Doble @ - Good choice. Excellent service
- 102 camas
@ - Room design was extraordinarily furnished.
ﬁ 1 noche - julio
de 2022 Ver traduccidn

f}f} En pareja

Traduccion

Fantastico
Gusto - Buena eleccion. Servicio excelente

No gusto - El disefo de la habitacion era extraordinario.

Etiquetas

- Servicio eficaz

- Mala valoracion de la habitacion

Tabla 69

Mes de julio. Comentario 34

Captura del comentario

Tom Comento en: 26 de julio de 2022
[ Alemania . m
Excepcional
£/ Habitacién
Dreamer Doble () - Die Ausstattung und das wunderschéne Ambiente mit
- 102 camas spanischem Flair

5 2 noches - julio
de 2022

Ver traduccion

&3  Enfamilia

Traduccion

Excepcional

Gusto - El mobiliario y el bello ambiente con aire espafiol

Etiquetas

- Buenas instalaciones
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Mes de julio. Comentario 35

Captura del comentario

Cristina

= Espafia

&) Habitacion
Dreamer Doble
- 102 camas

ﬁ 1 noche - julio
de 2022

{?}5 En pareja

Comenté en: 26 de julio de 2022 m
Agradable
® - La ducha

@ - Entré una asistenta sin avisar a la habitacion, a mitad de la
tarde. Toco la puerta diciendo “servicio de habitaciones” y pasé
sin dar ni un segundo de tregua, fue vergonzoso porque
estdbamos en la cama. Un disgusto.

Etiquetas

- Buenas instalaciones

- Servicio poco eficaz

Tabla 71

Mes de julio. Comentario 36

Captura del comentario

Carlos

&= Espafa

& Habitacidn
Doble Deluxe

E 1 noche - julio
de 2022

fﬁﬁ En grupo

Comento en: 26 de julio de 2022 m
Fantastico
& - comodo, limpio y con un restaurante muy bueno !!

volveremos !!

@ - nos gusto todo !! el desayuno y sobretodo la disposicién de
personal un oasis en pleno centro de Valencia ¢4

Etiquetas

- Gran confort

- Buena limpieza

- Buffet de calidad
- Buen personal

- Buena ubicacion
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Mes de julio. Comentario 37

Captura del comentario

Mariela Comentd en: 26 de julio de 2022 m
PiMeio rantastico y stper recomendable
£/ Habitacion
Dreamer Doble (@ - La ubicacién fue espectacular nos permitié conocer mucho
-102camas de la ciudad y el centro caminando y el desayuno fue
) espectacular, la atencion de todo el personal especialmente del
E 5 noches - julio

gerente Vicente fue sUper profesional y amigable siempre atento
a nuestras necesidades , nos sentimos como en casa !

de 2022

fﬁf} En grupo

@ - Todo cubrié ampliamente nuestras expectativas

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Buffet de calidad

Servicio eficaz
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Mes de julio. Comentario 38

Captura del comentario

Floris Comenté en: 27 de julio de 2022
= Paises

Fantastico

Bajos
£ Habitacion (2 - De stijl en ligging
Dreamer Doble
- 102 camas ® De super kamer nr 3 aan de binnentuin heeft geen ramen

zoals op de etages
5 2 noches - junio

de 2022

6}’5 En pareja

Ver traduccion

Traduccion

Fantastico
Gusto6 - El estilo y la ubicacion

No gusto - La super habitacion ntimero 3 en el patio no tiene ventanas como en los pisos

Etiquetas

- Buena ubicacion
- Buenas instalaciones

- Mala valoracion de la habitacion
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Mes de julio. Comentario 39

Captura del comentario

W Steven Comentd en: 28 de julio de 2022
7 01 Bélgica | m
een aanrader!!
£ Habitacién
Triple Superior @ - locatie

prachtig hotel, zeer mooie ruime kamer en badkamer
vriendelijk personeel
heel lekker en uitgebreid ontbijt

ﬁ 4 noches - julio
de 2022

%3  En famili
reme @ - Spa ( zwembadje, sauna) : klein, was bij ons niet echt relaxing

daar er een gezin aanwezig was met kindjes die nogal wat drukte
maakten ( nadien gehoord dat er ‘s avonds eigenlijk geen
kinderen in mogen)

Traduccion

iiiMuy recomendable!!!

Gusto - ubicacion

bonito hotel, habitacion y bafio muy bonitos y espaciosos

personal amable

desayuno muy sabroso y extenso

No gusto - Spa (piscina, sauna): pequeilo, no fue realmente relajante para nosotros ya que habia una
familia presente con nifios que hicieron bastante alboroto (of después que no se permiten nifios alli

por la noche)

Etiquetas

- Buena ubicaciéon

- Buena valoracion de la habitacion
- Buenas instalaciones

- Buen personal

- Buffet de calidad

- Escaso confort
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Mes de julio. Comentario 40

Captura del comentario

Daniele
K31 suiza

£ Habitacion
Dreamer Doble
-102camas

ﬁ 2 noches - julio
de 2022

'{35 En pareja

Comento en: 29 de julio de 2022

Very good location to visit Valencia

(@ - Beautiful hotel, large room and comfortable bed. a lot of
benefits in the room. Kind and helpful staff.

® - Had some problem with shower. Water was not draining,
water all over the bathroom. Reported three times and no
progress or no information about it.

Traduccion

Muy buena ubicacion para visitar Valencia

habitacion. Personal amable y servicial.

Informado tres veces y ningin progreso o ninguna informacion al respecto.

Gust6 - Hermoso hotel, habitacion grande y comoda cama. Un montén de beneficios en la

No gusto6 - Tuve algtn problema con la ducha. El agua no drenaba, agua por todo el bafio.

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Gran confort

- Buen personal

- Buenas instalaciones

- Servicio poco eficaz

- Buena valoracion de la habitacion
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Mes de julio. Comentario 41

Captura del comentario

Arnaud Comenté en: 30 de julio de 2022
L0 Francia .
Muy bien
& Habitacién
Dreamer Doble () - CONFORT ET GOODIES D'ACCUEIL
- 102 camas
@ - INSONORISATION
5 1 noche - julio
de 2022 Ver traduccion

{ﬁ} En grupo

Traduccion

Muy bien
Gust6 - Gran comodidad y detalle de bienvenida

No gust6 - Insonorizacion

Etiquetas

- Gran confort

- Malas instalaciones

Tabla 77

Mes de julio. Comentario 42

Captura del comentario

Mary Comentd en: 31 de julio de 2022
=5 Estados .
on Hermoso hotel en Valencia
nidos
B2 Habitacion & - Es un hotel muy bonito y bien ubicado. El servicio es
Dreamer Doble excelente y el Restaurante es delicioso.
- 1o 2camas

E 2 noches - julio

de 2022 ), Respuesta del hotel:

Estimada Mary Carmen ;

MMiirhac Arariac nAar ~ammnartiv cil avhar  Qanniiv lavvanda

f{%ﬁ En grupo

Etiquetas

- Buenas instalaciones
- Buena ubicacion
- Servicio eficaz

- Buffet de calidad
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Mes de julio. Comentario 43

Captura del comentario

Miriam Comento en: 31 de julio de 2022
&= Espafia . )
Todo excelente! Muy bien ubicado, al
B Habitacién lado de la calle Colon, sin embargo, es

Dreamer Doble

102 camas silencioso y no molesta el ruido de las cal

B9 1 noche- julio ® - El edificio es muy bonito y perfectamente cuidado.
de 2022 La limpieza y la comodidad de las habitaciones excelente.
) El trato con el personal excepcional, nos trataron en todo
{9}19} En pareja -
momento con amabilidad.
Cuidan al méaximo cada detalle.
El desayuno es un buffet muy variado, completo y la comida de
gran calidad.
Tienen parking, se puede dejar el coche en la puerta del hotel y
ellos mismos te lo aparcan.
También cuentan con un pequefio spa, que ofrecen 1h gratis por
tu estancia en el hotel.

Etiquetas

- Buena ubicacion

- Gran confort

- Buenas instalaciones

- Buena limpieza

- Buena valoracion de la habitacion
- Buen personal

- Servicio eficaz

- Buffet de calidad




