
Anexo 2.3. 

Etiquetas de Hospes Palau de La Mar 

 

En este anexo se muestran las etiquetas asignadas a cada uno de los comentarios 

analizados del hotel Hospes Palau de La Mar. La captura de cada uno de los comentarios y las 

etiquetas correspondientes se han organizado en una tabla donde también se encuentra la 

traducción del comentario (si este no está en español) de los meses de junio y julio del año 

2022 en Booking. Los comentarios se muestran en orden cronológico. Para los comentarios 

traducidos se ha utilizado la herramienta online de DeepL Translate. 

A continuación, se observan en la Tabla 1 las etiquetas utilizadas para los comentarios 

en cuestión y su correspondiente recuento del total de cada una de ellas en el hotel Hospes 

Palau de La Mar. 

Seguidamente, a partir de la Tabla 2, se observan las tablas donde se refleja cada uno 

de los comentarios y que tienen por contenido la captura del comentario analizado, la 

traducción si fuera necesaria y las etiquetas asignadas. En la descripción de cada una de las 

tablas se establece el número de la tabla, por lo que el número total de tablas es el total de 

comentarios analizados de cada uno de los hoteles, a la vez que en la descripción de las tablas 

aparecen el mes en el que se realizó y la cantidad de los comentarios de cada mes en orden 

cronológico. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 1 

Etiquetas y recuento total de los comentarios analizados 

N.º de la 

etiqueta  
Etiquetas Total 

1 Buena ubicación 37 

2 Mala ubicación 1 

3 Servicio eficaz 35 

4 Servicio poco eficaz 8 

5 Buen personal  39 

6 Mal personal  0 

7 
Buena relación calidad/ precio del 

coste general del hotel 
5 

8 
Mala relación calidad/ precio del coste 

general del hotel 
6 

9 Buena valoración de la habitación 21 

10 Mala valoración de la habitación 7 

11 Gran confort 17 

12 Escaso confort 6 

13 Buena limpieza 11 

14 Mala limpieza 2 

15 Buffet de calidad 19 

16 Buffet con poca calidad 4 

17 Buenas instalaciones 28 

18 Malas instalaciones 17 

 

  



Tabla 2 

Mes de junio. Comentario 1 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Una estancia de dos noches se redujo a una noche. decepcionante 

Gustó - ubicación, posibilidad de llevar un perro pequeño 

No gustó - falta colchón en la cama, suciedad, ruido entre habitaciones, vistas 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Escaso confort 

- Mala limpieza 

 

  



Tabla 3 

Mes de junio. Comentario 2 

Captura del comentario 

 

Traducción 

no consideraremos este hotel en el futuro 

Gustó - Ubicación superior, personal muy agradable, cama cómoda, habitación espaciosa. 

No gustó - puertas de WC en la habitación que no cierran (realmente se oye todo- no para recién 

enamorados      ), no hay escobilla de WC incluso después de pedirlo varias veces (también por 

escrito), muchas habitaciones sin vistas desde la ventana, 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buen personal 

- Gran confort 

- Buena valoración de la habitación 

- Servicio poco eficaz 

- Malas instalaciones 

 

  



Tabla 4 

Mes de junio. Comentario 3 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Buena valoración de la habitación 

- Buffet de calidad 

- Servicio eficaz 

 

  



Tabla 5 

Mes de junio. Comentario 4 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Muy bien 

Gustó - Excelentes desayunos, cama cómoda 

No gustó - Muy difícil sacar el coche del parking, sobre todo con el aparcacoches 

Etiquetas 

- Buffet de calidad 

- Gran confort 

- Malas instalaciones 

 

  



Tabla 6 

Mes de junio. Comentario 5 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico 

Gustó - personal muy amable, los bombones extra cada noche, habitación perfecta, jardín/terraza 

muy bonita 

No gustó - El spa era un poco anticuado y no había toallas de repuesto.  

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

 

  



Tabla 7 

Mes de junio. Comentario 6 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Tuvimos una muy mala experiencia 

Gustó - El personal fue amable 

No gustó - La habitación y la cama estaban muy por debajo de las expectativas. 

La habitación estaba situada en una especie de atrio y no tenía acceso a la luz del día. Las 

colchonetas de la cama de matrimonio no estaban suficientemente separadas y se notaban todos y 

cada uno de los movimientos de cualquiera de nosotros. Además, no había mesillas de noche. Por 

último, la habitación era demasiado pequeña para ser de un hotel de cinco estrellas. 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Mala valoración de la habitación 

- Escaso confort 

- Malas instalaciones 

 

  



Tabla 8 

Mes de junio. Comentario 7 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico 

Gustó - Habitación muy grande y cómoda, también muy tranquila. 

No gustó - La habitación no era muy práctica. Para todo el espacio, había pocos cajones o espacio 

de almacenamiento. Tampoco me gustan los baños abiertos, ¡prefiero una puerta a la antigua! 

Etiquetas 

- Buena valoración de la habitación 

- Gran confort 

- Malas instalaciones 

 

 

Tabla 9 

Mes de junio. Comentario 8 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Gran confort 

- Buena valoración de la habitación 

- Buena ubicación 



Tabla 10 

Mes de junio. Comentario 9 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Muy bien 

Gustó - Ropa de cama de alta calidad 

No gustó - Ventanas junto al patio exterior si las abres no tienes nada de intimidad 

Etiquetas 

- Gran confort 

- Malas instlaciones 

 



Tabla 11 

Mes de junio. Comentario 10 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Muy bien 

Gustó - ¡Las instalaciones y el personal eran geniales! 

No gustó - El desayuno era un poco básico para el precio. 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buen personal 

- Buffet con poca calidad 

 

  



Tabla 12 

Mes de junio. Comentario 11 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Nos habíamos alojado aquí antes, así que sabíamos qué esperar. Reservamos una suite junior que 

simplemente no era así que nos cambiaron a una habitación de categoría inferior.  

Gustó - Bonito edificio y buena ubicación. 

No gustó - Las instalaciones del spa eran pobres. Piscina muy pequeña. La selección de programas 

de TV y la recepción no son lo suficientemente buenas para un hotel de cinco estrellas. 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buena ubicación 

- Malas instalaciones 

- Servicio poco eficaz 

 

  



Tabla 13 

Mes de junio. Comentario 12 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Bonito hotel de 5 estrellas 

Gustó - El problema con la reserva fue resuelto muy amablemente por el recepcionista y el gerente 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Servicio eficaz 

 

Tabla 14 

Mes de junio. Comentario 13 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Servicio poco eficaz 

 

  



Tabla 15 

Mes de junio. Comentario 14 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buen personal 

- Malas instalaciones 

 

  



Tabla 16 

Mes de junio. Comentario 15 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Después de haberme alojado en otros hoteles Hospes este fue un poco decepcionante 

Gustó - es un edificio bonito en una buena ubicación 

No gustó - La habitación tenía un diseño muy extraño, múltiples puertas, ángulos y difícil de entrar 

y salir del pequeño cuarto de baño. El bar y la zona exterior eran extraños 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Malas instalaciones 

- Mala valoración de la habitación 

 

  



Tabla 17 

Mes de junio. Comentario 16 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Maravilloso Hotel 

Gustó - El hotel es maravilloso. El director, el señor Vicente, fue muy amable y nos solucionó un 

problema que tuvimos. Muy bien situado. Muy cerca de todo. Volveremos sin duda. 

No gustó - Nos gustó todo. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

  



Tabla 18 

Mes de junio. Comentario 17 

Captura del comentario 

 

Traducción 

¡¡¡Su desayuno era estupendo!!! 

Gustó - ¡¡¡¡ Hotel muy lujoso, donde simplemente aparcamos fuera y luego el personal se encargó 

tanto de nuestro coche como de nuestras maletas!!!! 

Su restaurante tenía un menú fantástico a un precio excepcional. 

Etiquetas 

- Buffet de calidad 

- Servicio eficaz 

- Buena relación calidad/ precio del coste general del hotel 

 

 

Tabla 19 

Mes de junio. Comentario 18 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Buena relación calidad/ precio del coste general del hotel 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 



Tabla 20 

Mes de junio. Comentario 19 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Buena valoración de la habitación 

- Buenas instalaciones 

 

 

Tabla 21 

Mes de junio. Comentario 20 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Perfecto 

Gustó - amabilidad, disponibilidad del personal 

Etiquetas 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

 

  



Tabla 22 

Mes de junio. Comentario 21 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Decepcionado 5 estrellas no justificadas 

Gustó - bonito hotel, pero el estado de nuestra habitación es antiguo 

No gustó - piscina cubierta desagradable en junio, pero ciertamente agradable en invierno 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Mala valoración de la habitación 

- Escaso confort 

 

  



Tabla 23 

Mes de junio. Comentario 22 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Hotel era como esperábamos, sin embargo, el restaurante debe ser evitado. 

Gustó - Personal y habitación 

No gustó - Desayuno: ingredientes de baja calidad 

- Restaurante: cena: muy mala experiencia tanto en personal como en cocina. 

Etiquetas 

- Buena valoración de la habitación 

- Buen personal 

- Buffet con poca calidad 

- Servicio poco eficaz 

  



Tabla 24 

Mes de junio. Comentario 23 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Aceptable 

Gustó - Todo estaba a poca distancia a pie. 

No gustó - Nos asignaron primero una habitación en la parte trasera. No había luz natural, parecía 

que estuviéramos en un sótano. 

Me quejé y nos dieron una habitación más luminosa. 

El mobiliario era ciertamente de alta calidad, pero al final totalmente sobrevalorado. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Mala valoración de la habitación 

- Buenas instalaciones 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 

 

  



Tabla 25 

Mes de junio. Comentario 24 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Una hermosa estancia en Valencia 

Gustó - Casi todo. 

La ubicación es excelente y el personal es profesional y muy servicial. 

La junior suite está muy bien aunque no ofrece ninguna vista excepto el cielo. El aire 

acondicionado muy bueno y el servicio de limpieza excelente. 

No gustó - El desayuno empieza tarde, a las 8 de la mañana, los fines de semana, incluido el 

viernes. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

- Buena valoración de la habitación 

- Buena limpieza 

 

  



Tabla 26 

Mes de junio. Comentario 25 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Residencia de lujo cerca del casco antiguo de Valencia 

Gustó - ubicación cerca del casco antiguo, bonitas habitaciones, personal extremadamente amable y 

atento 

No gustó - se puede aparcar, pero sigue siendo laborioso en el pequeño garaje del hotel. la entrada 

al garaje no está bien señalizada 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

- Buena valoración de la habitación 

- Malas instalaciones 

 

  



Tabla 27 

Mes de junio. Comentario 26 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Muy agradable. Gran hotel. Personal maravilloso y servicial. Volveremos seguro. 

Etiquetas 

- Gran confort 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

 

  



Tabla 28 

Mes de junio. Comentario 27 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Valencia preciosa no volveré a ese hotel llamado de 5 estrellas muy decepcionado 

Gustó - No tenía una ubicación buena 

No gustó - El personal tardó 10 minutos en servir una cerveza mientras otros 3 empleados estaban 

con el teléfono. 

Tener que pedir nuestra agua de cortesía en una ola de calor de 34 grados y luego nos cobraron 5 

euros por beber agua del minibar. 

Etiquetas 

- Mala ubicación 

- Servicio poco eficaz 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 

 

  



Tabla 29 

Mes de junio. Comentario 28 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Muy bien 

Gustó - hotel muy bien cuidado. bonito diseño. gran servicio de habitaciones. personal agradable. 

No gustó - cabezal de ducha ridículo para un hotel de 5 estrellas. apenas presión de agua. spa y 

zona deportiva Insuficiente para un hotel de 5 estrellas (tamaño, instalaciones, ambiente, estado de 

mantenimiento). 

Etiquetas 

- Buena limpieza 

- Buenas instalaciones 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

- Malas instalaciones 

 

  



Tabla 30 

Mes de junio. Comentario 29 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional hotel urbano con encanto 

Gustó - Bonita habitación con camas cómodas, personal amable, desayuno delicioso. La ubicación 

es perfecta para hacer turismo o visitar la Ciudad de las Artes. 

No gustó - El jardín del patio parece un poco descuidado. 

Etiquetas 

- Buena valoración de la habitación 

- Gran confort 

- Buen personal 

- Buffet de calidad 

- Buena ubicación 

- Malas instalaciones 

 

  



Tabla 31 

Mes de junio. Comentario 30 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Buffet de calidad 

- Gran confort 

- Buenas instalaciones 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 

 

 

Tabla 32 

Mes de junio. Comentario 31 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Buffet de calidad 

- Buena ubicación 

- Escaso confort 

- Malas instalaciones 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 

 

  



Tabla 33 

Mes de junio. Comentario 32 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Acogedora bienvenida en la bella Valencia 

Gustó - Estaba muy limpio y era fresco cuando hacía calor. 

Todo el personal era muy amable, acogedor y servicial. Nada era demasiado problema. 

La ubicación era perfecta para explorar el casco antiguo. 

No gustó - La piscina estaba dentro y no era de mi gusto. 

Etiquetas 

- Buena limpieza 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Buena ubicación 

 

  



Tabla 34 

Mes de junio. Comentario 33 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Fantástico 

Gustó - Muy bien situado, tanto el casco antiguo como la ciudad nueva a poca distancia. 

Personal muy amable y servicial. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

 

  



Tabla 35 

Mes de junio. Comentario 34 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Buena ubicación en la playa, pero también cerca de los autobuses a la ciudad y alquiler de 

bicicletas en el hotel - un montón de rutas ciclistas. 

Gustó - ubicación. 

Un montón de personal disponible y muy servicial y amable. 

No gustó - Nada. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

 

  



Tabla 36 

Mes de julio. Comentario 1 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Una visita obligada si vas de turismo urbano a Valencia 

Gustó - Habitaciones muy bien amuebladas con baños amplios. El hotel está muy céntrico y se 

puede llegar a muchos lugares de interés a pie. El garaje propio del hotel (servicio de aparcacoches) 

con instalaciones de carga para vehículos eléctricos es muy agradable. Este hotel vale cada una de 

sus estrellas :o) 

No gustó - Nada me viene a la mente 

Etiquetas 

- Buena valoración de la habitación 

- Buenas instalaciones 

- Buena ubicación 

 

  



Tabla 37 

Mes de julio. Comentario 2 

Captura del comentario 

 

Traducción 

El grupo Hospes nunca decepciona. Calidad excepcional, inmaculadamente limpio con el mejor 

personal. 

Gustó - hotel muy confortable con personal excepcionalmente servicial. 

Etiquetas 

- Buena limpieza 

- Buena relación calidad/ precio del coste general del hotel 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

 

  



Tabla 38 

Mes de julio. Comentario 3 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Más allá de las expectativas 

Gustó - Desayuno muy bueno. 

Excelente acogida. 

Personal muy servicial 

Excelente mantenimiento de la habitación 

Muy buen restaurante con excelentes vinos a precios razonables 

Base ideal para visitar la ciudad 

Posibilidad de cargar el coche eléctrico en el garaje privado 

No gustó - Nada 

Etiquetas 

- Servicio eficaz 

- Buena limpieza 

- Buffet de calidad 

- Buena ubicación 

 

  



Tabla 39 

Mes de julio. Comentario 4 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - Todo fue genial el personal muy acogedor la habitación era increíble bien situado para el 

acuario 

Etiquetas 

- Buena valoración de la habitación 

- Buen personal 

 

  



Tabla 40 

Mes de julio. Comentario 5 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Perfecto para visitar Valencia 

Gustó - encantadora habitación delicioso desayuno 

Etiquetas 

- Buena valoración de la habitación 

- Buffet de calidad 

 

  



Tabla 41 

Mes de julio. Comentario 6 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Buena ubicación en la playa, pero también cerca de los autobuses a la ciudad y alquiler de 

bicicletas en el hotel - un montón de rutas ciclistas. 

Gustó - ubicación. 

Un montón de personal disponible y muy servicial y amable. 

No gustó - Nada. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

 

  



Tabla 42 

Mes de julio. Comentario 7 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Muy bien 

Gustó - El personal de recepción fue estupendo, muy servicial sobre todo cuando tuvimos una larga 

espera para un vuelo nocturno. La habitación era luminosa y ventilada y fresca con las altas 

temperaturas. Baño de buen tamaño. Los desayunos eran tipo buffet, con mucha variedad y la 

opción de comer fuera en la zona de cafetería de la acera. 

No me gustó - El personal del bar era un poco brusco y difícil de encontrar a veces, pero no era 

gran cosa. Me pareció bastante caro. 

Etiquetas 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

- Buena valoración de la habitación 

- Buenas instalaciones 

- Buffet de calidad 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 

 

  



Tabla 43 

Mes de julio. Comentario 8 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Muy bien 

Gustó - El personal y las instalaciones fueron excelentes. Realmente hacen un esfuerzo extra. 

Hicieron de esta una estancia maravillosa. 

No gustó - 1. Falta de espejos de cuerpo entero y ganchos para colgar cosas como trajes de baño. 

2. 2. Demasiadas opciones de cerdo para el desayuno con muy pocas opciones de otras carnes. 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

- Buffet con poca calidad 

 

  



Tabla 44 

Mes de julio. Comentario 9 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Bonito hotel en la ciudad con un restaurante que sirve comida de calidad. 

Gustó - Sorprendente habitación con jardín y patio. El ambiente del hotel. Estilismo moderno. 

No gustó - Carros diarios de lavandería a la vista (naranja brillante). Práctico para el personal, pero 

para un hotel de 5* es apropiado ponerlos fuera de la vista. Hace aún más justicia al jardín del patio 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buffet de calidad 

- Buena valoración de la habitación 

 

  



Tabla 45 

Mes de julio. Comentario 10 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Hermoso hotel, sin duda nos alojaremos de nuevo 

Gustó - ubicación perfecta, edificio bonito, personal encantador, habitación espaciosa, bañera 

enrollable, aparcamiento en el sótano 

No gustó - tal vez un poco de mantenimiento necesario aquí y allá en la habitación 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

- Buen personal 

- Buena valoración de la habitación 

- Mala limpieza 

 

  



Tabla 46 

Mes de julio. Comentario 11 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buena limpieza 

- Gran confort 

- Buen personal 

 

 

Tabla 47 

Mes de julio. Comentario 12 

Captura del comentario 

 

Etiquetas 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

 

  



Tabla 48 

Mes de julio. Comentario 13 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Gran lugar, hotel y personal 

Gustó - gran ubicación y habitación espaciosa encantadora 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buena valoración de la habitación 

- Buen personal 

 

  



Tabla 49 

Mes de julio. Comentario 14 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Cumplió todas las expectativas 

Gustó - super ubicación, increíblemente tranquilo y habitación absolutamente encantadora 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Gran confort 

- Buena valoración de la habitación 

 

  



Tabla 50 

Mes de julio. Comentario 15 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Cada vez de nuevo 

Gustó - ¡El personal es increíblemente amable y servicial! ¡Hicieron una tarta de cumpleaños a 

petición y no cobraron! 

No gustó - Dos camas individuales con una grieta muy grande. 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Malas instalaciones 

- Mala valoración de la habitación 

 

  



Tabla 51 

Mes de julio. Comentario 16 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excelente estancia. Hermoso hotel y gran personal 

Gustó - Personal muy servicial 

No gustó - Todo bien 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

 

  



Tabla 52 

Mes de julio. Comentario 17 

Captura del comentario 

 

Traducción 

En general buen hotel 

Gustó - buena ubicación para los diversos lugares de interés en el casco antiguo de la ciudad. 

Buenos restaurantes cerca, el personal era muy servicial y las instalaciones en general eran buenas. 

La habitación estaba limpia, el spa era bueno 

No gustó - El desayuno podría haber tenido más opciones para los vegetarianos, lo mismo ocurre 

con el hotel Resturants para las comidas, ya que era limitado que no lo utilizan y salió, pero si 

hubiera habido más opciones que tendría como el resturant parecía bueno. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 

- Buenas instalaciones 

- Buena limpieza 

- Buffet con poca calidad 

 

  



Tabla 53 

Mes de julio. Comentario 18 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Tuvimos una estancia agradable aquí. 

Gustó - Muy bien situado en el corazón del centro de la ciudad. Gran ambiente, personal agradable 

y cortés. 

No gustó - No había nada que criticar de este hotel. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

 

  



Tabla 54 

Mes de julio. Comentario 19 

Captura del comentario 

 

Traducción 

Excepcional 

Gustó - Servicio increíble 

Etiquetas 

- Servicio eficaz 

 

  



Tabla 55 

Mes de julio. Comentario 20 

Captura del comentario 

 

Traducción 

COLCHÓN 

Gustó - El colchón era sublime, y a partir de esto la relajación de la noche fue fantástica, estructura 

realmente céntrica, te da la posibilidad de moverte a pie, sin medios, desayuno sublime y curado, 

personal número 1. 

No gustó - Una pequeña nota en el número de la habitación, poco visible por la noche, por error un 

vecino se confundió y llamó a la puerta. 

Etiquetas 

- Gran confort 

- Buena ubicación 

- Buffet de calidad 

- Servicio eficaz 
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Traducción 

Atendido desde la llegada hasta la salida con un equipo muy bueno y acogedor 

Gustó - Muy buen nivel de acogida a todos los niveles recepción, restaurante, personal... 

No gustó - La zona spa era muy pequeña y restringida 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Malas instalaciones 
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Traducción 

Excepcional 

Gustó - Lujoso, agradable, limpio, gran servicio, muy buen desayuno y perfecta ubicación. 

No gustó - Que no pude quedarme más tiempo 

Etiquetas 

- Buena limpieza 

- Servicio eficaz 

- Buffet de calidad 

- Buena ubicación 

- Gran confort 
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Traducción 

Hermoso hotel en excelente ubicación 

Gustó - Es un hotel precioso. La ubicación es excelente, lo que permite un fácil paseo por el casco 

antiguo. Hay muchos restaurantes y tiendas en los alrededores. El personal era muy amable y 

servicial - la mejor hospitalidad de los lugares que hemos tenido hasta ahora. La experiencia fue 

muy tranquila. Se puede recomendar. 

No gustó - Nada 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 

- Buen personal 

- Gran confort 
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Traducción 

Entre los 3 mejores hoteles en los que me he alojado 

Gustó - Fue una experiencia fantástica en general. Hotel magnífico y personal extremadamente 

amable y servicial. 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 
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Traducción 

Excepcional 

Gustó - La ubicación, el personal y las instalaciones eran geniales y el desayuno muy variado y 

delicioso. Sin duda volvería a alojarme 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buen personal 

- Buenas instalaciones 

- Buffet de calidad 
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Traducción 

¡¡¡Un oasis genial con el mejor personal del mundo!!! 

Gustó - Todo - la ubicación, la habitación y el personal amable y servicial. De hecho, me atrevería a 

decir que la calidad del servicio en este hotel es como nada que haya experimentado. Nada es 

demasiado problema. También el aire acondicionado. Estuvimos en medio de una ola de calor. 

Muchos de los hoteles en los que hemos estado anuncian aire acondicionado, pero apenas funciona. 

¡¡¡¡En el Hospes Palau de la Mar es lo mejor!!!! 

No gustó - Absolutamente todo nos gustó 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 
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Traducción 

Excepcional 

Gustó - Perfecto 

No gustó - Desayuno al aire libre en una calle ruidosa 

Etiquetas 

- Malas instalaciones 

- Buena relación calidad/ precio del coste general del hotel 
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Etiquetas 

- Buena relación calidad/ precio del coste general del hotel 
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Traducción 

Buenos masajes. También hay una sauna de niebla. El restaurante está abierto a partir de las 13.30, 

pero se puede comer de verdad en el salón incluso a las 12.00. Pizza de trufa, carbonara, mucha 

fruta, lo pedí y estaba delicioso. También había flores en la mesa de la habitación. Te dan chocolate 

con almendras todas las noches. Preciosa bandeja de chocolate el primer día. Agua gratis. 

No gustó - los baños tienen cortinas de cristal de moda y el suelo está empapado cada vez. El 

acondicionador del pelo el primer día estaba bien, pero no me lo dieron el segundo día, y cuando 

me lo dieron en la recepción, era barato y no significaba nada. Me dieron mucho chocolate el 

primer día, así que lo pasé a mi propia caja de palitos de plástico y lo puse en mi escritorio, pero al 

día siguiente lo tiraron cuando estaba limpiando. Incluso abandonaron los vasos de palito de 

plástico que había traído de Inglaterra. Las camareras españolas tiran las cosas del escritorio sin 

permiso, lo mismo pasó en Ibiza antes y me quejé. Citas en el spa llenas. Demasiado moderno para 

disfrutar del ambiente antiguo de la arquitectura. 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buffet de calidad 

- Servicio poco eficaz 

- Malas instalaciones 
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Traducción 

Muy bien 

Gustó - El hotel tenía un ambiente agradable. Ropa de cama no era de primera categoría, almohadas 

no muy bien 

No gustó - Ventiladores en el calor en la cubierta, demasiado caliente. Ropa de cama más 

agradable, menos caro para lo que obtienes 

Etiquetas 

- Escaso confort 

- Malas instalaciones 

- Mala relación calidad/ precio del coste general del hotel 
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Traducción 

Fantástico 

Gustó - ubicación, limpio, baños agradables 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buena limpieza 

- Buenas instalaciones 
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Traducción 

Me sentí como en casa. 

Gustó - Todo. Destacar el personal de servicio super amable y lo más increíble. Nada era 

demasiado problema. Un claro corte por encima de cualquier otra cosa que hemos experimentado 

en la estancia en muchos, muchos buenos hoteles en toda Europa. Nota especial para el aire 

acondicionado porque estuvimos allí durante una fuerte ola de calor - muchos hoteles anuncian aire 

acondicionado, pero no es eficaz. En este hotel era perfecto. También la habitación era estupenda, 

el cuarto de baño grande con ducha y bañera era muy apreciado. 

No gustó - Todo nos gustó 

Etiquetas 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Buenas instalaciones 

- Buena valoración de la habitación 
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Traducción 

Fantástico 

Gustó - Buena elección. Servicio excelente 

No gustó - El diseño de la habitación era extraordinario. 

Etiquetas 

- Servicio eficaz 

- Mala valoración de la habitación 
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Traducción 

Excepcional 

Gustó - El mobiliario y el bello ambiente con aire español 

Etiquetas 

- Buenas instalaciones 
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Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Servicio poco eficaz 
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Etiquetas 

- Gran confort 

- Buena limpieza 

- Buffet de calidad 

- Buen personal 

- Buena ubicación 
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Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buffet de calidad 

- Servicio eficaz 
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Traducción 

Fantástico 

Gustó - El estilo y la ubicación 

No gustó - La super habitación número 3 en el patio no tiene ventanas como en los pisos 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buenas instalaciones 

- Mala valoración de la habitación 
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Traducción 

¡¡¡Muy recomendable!!! 

Gustó - ubicación 

bonito hotel, habitación y baño muy bonitos y espaciosos 

personal amable 

desayuno muy sabroso y extenso 

No gustó - Spa (piscina, sauna): pequeño, no fue realmente relajante para nosotros ya que había una 

familia presente con niños que hicieron bastante alboroto (oí después que no se permiten niños allí 

por la noche) 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buena valoración de la habitación 

- Buenas instalaciones 

- Buen personal 

- Buffet de calidad 

- Escaso confort 
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Traducción 

Muy buena ubicación para visitar Valencia 

Gustó - Hermoso hotel, habitación grande y cómoda cama. Un montón de beneficios en la 

habitación. Personal amable y servicial. 

No gustó - Tuve algún problema con la ducha. El agua no drenaba, agua por todo el baño. 

Informado tres veces y ningún progreso o ninguna información al respecto. 

Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Buena valoración de la habitación 

- Buenas instalaciones 

- Gran confort 

- Buen personal 

- Servicio poco eficaz 
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Traducción 

Muy bien 

Gustó · Gran comodidad y detalle de bienvenida 

No gustó · Insonorización 

Etiquetas 

- Gran confort 

- Malas instalaciones 
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Etiquetas 

- Buenas instalaciones 

- Buena ubicación 

- Servicio eficaz 

- Buffet de calidad 
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Etiquetas 

- Buena ubicación 

- Gran confort 

- Buenas instalaciones 

- Buena limpieza 

- Buena valoración de la habitación 

- Buen personal 

- Servicio eficaz 

- Buffet de calidad 

 


