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Resumen

Actualmente, la presentacién de la informacién no financiera, conocida como EINF, es
una materia clave para muchas organizaciones en Europa. Han sido varias directivas a lo
largo de los ultimos afios las que han establecido requisitos para que las grandes empresas
tomen responsabilidad de su actividad econémica y valoren el impacto econémico-social,
laboral y medioambiental que éstas generan. Recientemente se ha aprobado la Directiva
2022/2464 en materia de presentaciéon de informacién sostenible para las grandes
empresas. El objetivo principal de esta nueva directiva es establecer un marco mas
robusto y completo de la presentaciéon de informacién sostenible, debido al crecimiento
exponencial de la demanda de este tipo de informacién especialmente por la comunidad
inversora. Uno de los aspectos mas relevantes a considerar es el establecimiento del
primer conjunto de estandares de sostenibilidad, previsiblemente en el primer semestre de
2023. Entre las entidades pertenecientes al sector financiero, son multitud de ellas las que
deben presentar la informacién no financiera en sus memorias anuales, desde las grandes
del IBEX-35 hasta las cooperativas de crédito mas representativas de Espana. Entre las
ultimas, destaca la labor de Caixa Popular, una cooperativa de crédito valenciano que
centra sus esfuerzos en impulsar su modelo caracteristico y diferenciador de la banca
de proximidad. El TFG propone el andlisis de la informacién no financiera de esta
entidad, realiza una evaluacién de los estdndares por los que se rige y el cumplimiento
de los indicadores de sostenibilidad objetivo. Asimismo, evalia su posicién estratégica
realizando un analisis comparado con su principal competidor, el Grupo Cajamar. Para
ello, se analiza la informacién en materia de sostenibilidad de Caixa Popular en 2022
y su evolucion en los ultimos anos. Posteriormente, se profundiza en el estdndar de
sostenibilidad al que se acoge, el GRI, y se evalia el cumplimiento de los indicadores
de la normativa. También se determina el cumplimiento de la normativa exigida por la
Ley 11/2018 en materia de sostenibilidad y se presentan los desafios que supone la nueva
Directiva sobre la presentacion de la informacion no financiera.

Palabras clave: Caixa Popular; Cajamar; sostenibilidad; Directiva; cooperativa; GRI;
informacién no financiera.
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Resum

Actualment, la presentacié de la informacié no financera, coneguda com a EINF, és
una materia clau per a moltes organitzacions a Europa. Han estat diverses directives al
llarg dels tltims anys les que han establit requisits perque les grans empreses prenguen
responsabilitat de la seua activitat economica i valoren I'impacte economic-social, laboral
i mediambiental que aquestes generen. Recentment s’ha aprovat la Directiva 2022/2464
en materia de presentacié d’informacié sostenible per a les grans empreses. L’objectiu
principal d’aquesta nova directiva és establir un marc més robust i complet de la
presentacié de informacié sostenible, a causa del creixement exponencial de la demanda
d’aquest tipus d’informacié especialment per part de la comunitat inversora. Un dels
aspectes més rellevants a considerar és ’establiment del primer conjunt d’estandards de
sostenibilitat, previsiblement en el primer semestre de 2023. Entre les entitats pertanyents
al sector financer, s6n moltes les que han de presentar la informacié no financera en
les seues memories anuals, des de les grans de 'IBEX-35 fins a les cooperatives de
credit més representatives d’Espanya. Entre les ultimes, destaca la labor de Caixa
Popular, una cooperativa de credit valenciana que centra els seus esforcos en impulsar
el seu model caracteristic i diferenciador de la banca de proximitat. El TFG proposa
I’analisi de la informacié no financera d’aquesta entitat, realitza una avaluacié dels
estandards pels quals es regeix i el compliment dels indicadors de sostenibilitat objectiu.
A més, avalua la seua posicid estrategica realitzant un analisi comparatiu amb el seu
principal competidor, el Grup Cooperatiu Cajamar. Per aix0, s’analitza la informacié
en materia de sostenibilitat de Caixa Popular en 2022 i la seua evolucié en els ultims
anys. Posteriorment, s’aprofundeix en l’estandard de sostenibilitat al qual s’acull, el
GRI, i ’avalua el compliment dels indicadors de la normativa. També es determina el
compliment de la normativa exigida per la Llei 11/2018 en mateéria de sostenibilitat i
es presenten els desafiaments que suposa la nova Directiva sobre la presentacié de la
informacié no financera.

Paraules clau: Caixa Popular; Cajamar; sostenibilitat; Directiva; cooperativa; GRI;
informacié no financera.
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Abstract

Currently, the disclosure of non-financial information, known as EINF, is a crucial
matter for many organizations in Europe. Over the past years, several directives have
established requirements for large companies to take responsibility for their economic
activity and assess the economic, social, labor, and environmental impact they generate.
Recently, Directive 2022/2464 on sustainable information disclosure for large companies
has been approved. The primary objective of this new directive is to establish a more
robust and comprehensive framework for sustainable information disclosure, given the
exponential growth in demand for this type of information, particularly from the investor
community. One of the most relevant aspects to consider is the establishment of the first
set of sustainability standards, expected in the first semester of 2023.

Among the entities in the financial sector, there are numerous organizations that
must present non-financial information in their annual reports, ranging from major
companies listed on the IBEX-35 to the most representative credit cooperatives in
Spain. Among the latter, the work of Caixa Popular, a Valencian credit cooperative,
stands out. It focuses its efforts on promoting its distinctive and differentiating model
of proximity banking. The TFG proposes the analysis of Caixa Popular’s non-financial
information, evaluates the standards it adheres to, and assesses its compliance with
objective sustainability indicators. Additionally, it evaluates its strategic position through
a comparative analysis with its main competitor, the Cajamar Group. To accomplish this,
the study analyzes Caixa Popular’s sustainability information in 2022 and its evolution
in recent years. Furthermore, it delves into the sustainability standard it adopts, the
GRI, and evaluates compliance with the standard’s indicators. The study also determines
compliance with the requirements established by Law 11/2018 regarding sustainability and
presents the challenges posed by the new directive on non-financial information disclosure.

Keywords: Caixa Popular; Cajamar; sustainability; Directive; GRI; non-financial
information.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1 Motivaciones

En las ultimas décadas, se ha observado un aumento significativo en la importancia
de divulgar informacién relacionada con la sostenibilidad en el dmbito empresarial. A
medida que enfrentamos desafios cada vez mas complejos, como el cambio climético, la
desigualdad social y la gestién responsable de los recursos naturales, se ha generado una
creciente demanda de transparencia y rendicién de cuentas por parte de las empresas en
relacion con su impacto en estos aspectos.

Histéricamente, las empresas se enfocaban principalmente en informar sobre su
desempenio financiero. Sin embargo, esta perspectiva limitada ya no satisface las
necesidades de los diversos grupos de interés, como consumidores, inversores, empleados
y la sociedad en general.

La informacién relacionada con la sostenibilidad abarca una amplia gama de temas,
como la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), el impacto ambiental, la gestién de
riesgos, la diversidad y la inclusién, los derechos humanos y las précticas laborales. La
divulgacién de esta informacién proporciona una vision mas completa de las actividades
de una empresa y permite evaluar su contribucién al desarrollo sostenible y al bienestar
social.

Esta tendencia ha llevado a que los organismos reguladores de la Unién Europea hayan
emitido numerosas comisiones y directivas relacionadas con la divulgacién de informacion
sobre sostenibilidad. Esto evidencia la necesidad de establecer un marco comun para todas
las empresas que divulguen este tipo de informacién, promoviendo la comparabilidad
y transparencia dentro del tejido empresarial europeo. Actualmente, con la Directiva
2014/95/UE en materia de informacién no financiera, los paises de la Unién Europea
ya presentan regularizacién respecto a ella, como la Ley 11/2018 en Espana. Sin embargo,
un paso importante en esta direccién fue la publicacién, el 14 de diciembre de 2022, de la
Directiva 2022/2464, que marca un nuevo avance en la construccién de un marco comin
para la divulgacién de informacién sobre sostenibilidad.

La sostenibilidad también abarca el ambito financiero, donde se reconoce la
importancia de integrar consideraciones ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
en las practicas y decisiones financieras. Cada vez maés, se espera que las instituciones
financieras desempeiien un papel activo en la promocion de la sostenibilidad y en la gestién
responsable de los recursos financieros.

En este sentido, las cooperativas de crédito son destacables, ya que su naturaleza
misma estd en consonancia con los principios de sostenibilidad. Se rigen por valores como
la solidaridad, la responsabilidad social y la sostenibilidad a largo plazo. A diferencia de los
bancos convencionales, las cooperativas de crédito se enfocan en satisfacer las necesidades
financieras de sus miembros y de la comunidad en general, por lo que la sostenibilidad es un
pilar fundamental en el enfoque de las cooperativas de crédito, lo cual se refleja en diversas
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practicas. Por ejemplo, suelen promover la inclusién financiera, ofreciendo servicios a
comunidades y grupos que pueden ser excluidos por el sistema financiero convencional.
Ademids, fomentan la transparencia en sus operaciones, la participacién democratica de los
miembros y la reinversion de los excedentes en beneficio de la comunidad local. Asimismo,
las cooperativas de crédito pueden desempenar un papel crucial en la promocion de la
sostenibilidad econémica y ambiental en su drea de influencia. Pueden financiar proyectos
e iniciativas con un enfoque sostenible, como energias renovables, eficiencia energética,
agricultura sostenible o desarrollo comunitario.

Con todo ello, este Trabajo Final de Grado se presenta el marco normativo actual
de la divulgacién de informacién en materia de sostenibilidad, desde el origen de éste
hasta la actualidad, exponiendo los desafios que se encuentran las empresas que divulgan
informacién sobre sostenibilidad frente a la publicacién de la Directiva 2022/2464.

En segundo lugar, se presenta el caso de Caixa Popular, una cooperativa de crédito
valenciana cuya clave de éxito se basa en los principios de sostenibilidad y de apoyo a la
comunidad local, convirtiéndose en una de las cooperativas de crédito de referencia en la
Comunidad Valenciana. Asi, se evaluara como divulga su informacién sobre sostenibilidad,
bajo qué estandares de sostenibilidad se rige, y su grado de cumplimiento respecto a la
actual Ley 11/2018 en materia de divulgacién de informacién no financiera.

Finalmente, se realiza un analisis comparado con la cooperativa referente en Espana,
el Grupo Cooperativo Cajamar.

1.2 Objetivos del trabajo

El objetivo principal del presente Trabajo Final de Grado es analizar como divulga la
informacién sobre sostenibilidad Caixa Popular, y determinar el grado de cumplimiento
tanto del estandar sobre el que se rige para la elaboracién de dicha informacién a través
de la creacién de un Indicador de Cumplimento del estdndar, como de la Ley 11/2018, y
comparar la informacién en materia de sostenibilidad presentada por Caixa Popular con
la del Grupo Cooperativo Cajamar.

Para poder cumplir con dicho objetivo, se definen los siguientes subobjetivos que
permiten perseguir la finalidad de este trabajo.

e Exponer el marco legislativo actual referente a la divulgacion de la informacién sobre
sostenibilidad.

e Presentar el caso de Caixa Popular. Profundizar en su modelo de banca cooperativa
e indicar bajo qué estandares de referencia en materia de sostenibilidad se acoge
para la elaboracién del informe de sostenibilidad.

e Elaboracion del Indicador de Cumplimiento del estdndar por el que se rige.

e Realizar el andlisis estatico (2022) y dindmico (2020-2022) de la informacién sobre
sostenibilidad de Caixa Popular.

e Comparar la divulgacion de la informacién sobre sostenibilidad de Caixa Popular y
el Grupo Cooperativo Cajamar.

1.3 Metodologia

En primer lugar, en el capitulo 2 de este trabajo, se ha realizado una revision extensa
del marco normativo relativo a la divulgacién de la informacién sobre sostenibilidad de la
Unién Europea y de Espana. La informacién, proveniente de fuentes primarias, ha sido
extraida de las paginas web oficiales de los organismos oficiales que exponen la normativa
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tales como EUR-Lex y el Boletin Oficial del Estado. A continuacién, se ha contextualizado
este marco para el sector financiero, debido a que es el sector al que pertenecen Caixa
Popular y el Grupo Cooperativo Cajamar, incidiendo en su rol en materia de sostenibilidad.

En el capitulo 3, se presenta el caso de Caixa Popular, incidiendo en su modelo de
banca cooperativa como una clave de éxito y causa de su buen posicionamiento en el sector
financiero valenciano. Se ha hecho hincapié en su modelo de gestién de la Responsabilidad
Social Corporativa y bajo qué estandares de referencia se acoge para la divulgacion de
informacién sobre sostenibilidad. Asimismo, se ha propuesto el Indicador de Cumplimiento
del estdndar GRI y el de la Ley 11/2018, para determinar a través de un posterior analisis
estatico y dindmico, el grado de cumplimiento de Caixa Popular en materia de divulgacién
de informacion sobre sostenibilidad.

En el capitulo 4, se presenta un anélisis comparado entre Caixa Popular y el Grupo
Cooperativo Cajamar, debido a que la tdltima es en definitiva el modelo de referencia
para el resto de cooperativas de crédito de Espana que demuestra el éxito del caracter
diferenciador de banca social y cooperativa, siendo ésta una de las mejores posicionadas
en el sector financiero espanol. Para la elaboracién del anélisis comparado, se ha evaluado el
canal, el formato utilizado, la integracién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en los informes de sostenibilidad, las certificaciones y premios otorgadas, y el contenido del
informe a través de los Indicadores de Cumplimiento del estandar GRI, lo cual favorece la
comparabilidad de la divulgacién de informacién sostenible entre estas dos empresas.

Finalmente, en el capitulo 5 se presentan las conclusiones de este Trabajo Final de
Grado.
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Capitulo 2

Marco teorico

En el presente capitulo se procede a exponer la normativa y el marco de aplicacién
existente en Europa y en Espana actualmente, asi como la evolucién cronolégica de las
directivas europeas y las leyes espanolas en materia de presentacién de informacién no
financiera por parte de las empresas, realizando un andlisis comparativo que muestra las
principales diferencias y los avances en materia de divulgacién del Estado de Informacién
No Financiera (EINF).

Asimismo, se incidird en el rol del sector financiero en materia de finanzas sostenibles,
estableciendo el contexto en el que se encuentran y cémo materializan las préacticas ESG
(criterios sociales, medioambientales y de gobernanza) en sus productos financieros. Se
analizard el impacto que éstos presentan en el mercado actual y la relevancia que tienen
para los diferentes grupos de interés, en especial los inversores, asi como su perspectiva de
futuro.

2.1 El marco normativo de la informacién no financiera

El marco normativo del la informacién no financiera se gesté a lo largo de las ultimas
décadas de finales del siglo XX, culminando con el Libro Verde, presentado en la Comisién
de las Comunidades Europeas el 18 de Agosto de 2001, con el objetivo de fomentar un
marco europeo para la responsabilidad social de las empresas [1]. El Libro Verde significé
el punto de partida para considerar a las organizaciones como un factor generador de
impactos sobre el bienestar social y medioambiental, por lo que fue el inicio para que la
informacién no financiera fuera regulada y se construya un marco comin europeo para su
reconocimiento, responsabilidad y divulgacién.

En el siguiente diagrama temporal de la Figura 2.1 , se exponen las comunicaciones de
la Comision de la Unién Europea, las resoluciones del Parlamento Furopeo y las diferentes
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo més relevantes que dieron lugar a la
regularizacién del EINF tal y como se conoce a dia de hoy, asi como la normativa espanola,
resultado de la trasposicién de las tultimas.
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Figura 2.1: Evolucién de la normativa europea y espanola en relacién con el EINF.
Elaboracion propia.

Cabe destacar que el marco normativo que engloba al EINF estd compuesto por mas
disposiciones de leyes, comunicaciones y resoluciones, pero se destacan estas por ser las
més relevantes en este aspecto. Asi, se publicé el Acta del Mercado Unico (AMU) el 13
de abril de 2011 [2] con el principal objetivo de proporcionar un marco estrategico en la
economia de la Unién Europea para promover el crecimiento sostenible y la competitividad,
marcado por un mercado interno deficiente en aquella época. Ante esta tesitura, contempla
la necesidad de un aumento de transparencia en materia de sostenibilidad por parte de las
organizaciones, tanto a nivel social como medioambiental. Sin embargo, no era explicita
la obligatoriedad de la presentacién de dicha informacién, sino que presentaron una serie
de recomendaciones que marcaron el comienzo del establecimiento de ésta, introduciendo
las iniciativas que posteriormente dieron lugar al marco normativo vigente actualmente.

Bajo este mismo punto de vista, el 25 de octubre de ese mismo ano, se publicé una
nueva Comisién relativa a la iniciativa en favor del emprendimiento social [3]. El principal
objetivo de dicha Comunicacién era establecer un nuevo enfoque donde se ponga en el
centro las iniciativas en la economia social y la innovacién, definiendo el concepto de
empresa social. Se definié la empresa social como aquella que prima el bienestar de los
agentes de interés participantes en su actividad, siendo la obtencién de beneficios una
repercusion positiva de estas préacticas sociales y medioambientales. Asi, sitia a éstas como
aquellas esenciales para tomar ventaja del Acta de Mercado Unico. Por tanto, la iniciativa
propuesta en la comunicacién busca crear un entorno favorable para el emprendimiento
social a través de diferentes acciones.

Asi, continuando con el proceso de elaboraciéon del marco normativo del EINF, es de
especial importancia destacar dos resoluciones del Parlamento Europeo el 6 de Febrero
de 2013 en materia de Responsabilidad Social de las Empresas (RSE)!. La primera
de ellas se centra en el comportamiento responsable y transparente de las empresas y
crecimiento sostenible [4]. La resolucién se centra especialmente en la importancia de que
las organizaciones asuman su responsabilidad maés alld de su actividad de explotacion,
incidiendo en su impacto social, medioambiental y las practicas éticas. Ademas, hace
especial referencia a la necesidad de la divulgacién de informacién no financiera, por lo que

!Conocido mas cominmente como Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
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incita a las organizaciones a adoptar estandares y marcos de referencia de sostenibilidad,
y promueve la participacién de los grupos de interés en la toma de decisién de la empresa.

Respecto a la segunda, se centra en promover los intereses de la sociedad y construir
un camino hacia la recuperacion sostenible e integradora [5]. El objetivo principal de esta
resolucién era el de impulsar la responsabilidad social de las organizaciones del tejido
empresarial europeo, incidiendo en su papel clave de interés publico para conseguir un
desarrollo econémico sostenible. Asimismo, de la misma forma que la anterior resolucion,
posiciona en el foco la capacidad de toda organizacién de generar impacto y contribuir
en el ambito social, medioambiental y ético. Se insta por tanto a una mayor colaboracién
por parte de las empresas para que realicen acciones méas transparentes y se implementen
practicas responsables.

Asi pues, se han comentado aquellas comunicaciones y resoluciones de la Unién Europea
més relevantes acerca de la informacién no financiera, que contribuyeron enormemente a
la gestacién del marco normativo actual de presentacion del EINF, pero fue esencialmente
la Directiva 2014/95/UE la que significé un punto de inflexién en la obligatoriedad de la
presentacién del EINF por parte de las empresas.

Sin embargo, también es relevante comentar la publicacién el 26 de junio de 2013
de la Directiva 2013/34/UE [6], la cual trata de los estados financieros y es traspuesta
en Espana a través de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas. Tiene
como principal objetivo la armonizaciéon de las normas contables para la elaboracién de
las cuentas anuales que vienen exigidas a las S.A. y a las S.R.L en la Unién Europea.
A pesar de que se centra en los aspectos contables y financieros de la presentacién de
informes, también incluye disposiciones relacionadas con la divulgacion de informacion no
financiera para las empresas cotizadas. Las empresas afectadas deben incluir en su informe
de gestion informacion sobre aspectos ambientales y sociales, entre otros.

A continuacién, se va a analizar en profundidad la Directiva 2014/95/UE [7], la
pionera que establecié la obligatoriedad de la presentaciéon de informacién no financiera en
Europa, la trasposicién en el RDL 18/2017 y la Ley 11/2018 en materia de informacién
no financiera y diversidad, y finalmente se va a analizar la Directiva 2022/2464, publicada
el 14 diciembre de 2022, realizando un analisis comparativo con la anterior, determinando
qué cambios incluye en la presentacién del EINF y los nuevos desafios que se plantean a
las organizaciones que deben presentarla.

2.1.1 Directiva 2014/95/UE

Antes de la aprobacién y publicacién de la Directiva 2014/95/UE, el marco europeo
existente relativo a la presentaciéon de la informacion no financera estaba ciertamente
establecido en la Directiva 2013/34/UE, la cual trataba este tema de una forma muy
escasa y limitada. Esto dio lugar a una legislacion con requisitos inefectivos y de
aplicacién inconsistente en los paises europeos, lo cual dio lugar a que solamente un 10 %
de las grandes empresas europeas publicaran el EINF de forma regular y consistente
[8]. Las disposiciones opcionales y poco precisas de la Directiva anterior no lograron
producir resultados tangibles. Asi, la gran mayoria de los Estados Miembros de la UE no
establecieron requisitos concretos y cuantificables que orientara a las empresas a divulgar
esta informacién. Por esta razon, el EINF de las organizaciones que la realizaron carecian
de una presentacién armonizada, y rara vez inclufan informacion relevante y comparable
para los grupos de interés, por lo que carecian de importancia y consistencia.

Para dar respuesta a esta situacion, la Comisién Europea aprobé el 22 de octubre de
2014 la Directiva Europea 2014/95, que modificé la Directiva 2013/34/UE. El objetivo de
esta nueva Directiva era aumentar la transparencia de las empresas europeas en el ambito
de informacién no financiera, para lograr asi una mayor comparabilidad. La Directiva
2014/95/UE tangibiliza las cuestiones relacionadas con el medioambiente, los derechos
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sociales y laborales, los derechos humanos, la ética, las practicas contra corrupcion y los
sobornos a través de requisitos minimos para que las organizaciones publiquen anualmente
las précticas que estas realizan acerca de estas cuestiones no financieras [7], elaborando lo
que se conoce actualmente como el EINF.

En cuanto al &mbito de aplicacién (comentario 14 del predmbulo), la Directiva establece
una modificacién en el articulo 19 bis y el articulo 20 bis de la Directiva 2013/34/UE,
determinando que las obligaciones de la presentacién del EINF va dirigida a grandes
empresas de interés publico® que, a cierre del ejercicio, supere el criterio de un ntimero
medio de empleados superior a 500, asi como a empresas matrices de un grupo.

Asi, esta Directiva establece que las empresas deben de proporcionar la informacion
necesaria para exponer su evoluciéon, resultados y situacién de la empresa, ligdndolo con el
impacto que genera su actividad con las cuestiones medioambientales, sociales, éticos, de
corrupcion y de soborno. Se realiza una transicion del anterior concepto de materialidad,
centrado en la presentacién de la informacién basada en el desarrollo econémico-financiero
de la empresa, para pasar a un nuevo concepto de materialidad centrado en el impacto y
los riesgos que tiene su actividad sobre los derechos humanos y en el medioambiente, no
solo viendo la empresa bajo el prisma tinico del modelo de negocio.

En cuanto a la presentacion del EINF, la Directiva establece que las empresas deben
de divulgar informacién detallada acerca de los efectos tanto actuales como previsibles de
sus actividades en el medioambiente, salud y seguridad, uso de la energia, emisiones de gas
de efecto invernadero, consumo de agua y contaminacién atmosférica (comentario 7 del
preambulo). Asimismo, en relacién con las cuestiones sociales y laborales, la informacién
debe incluir las medidas adoptadas por la organizacién en materia relativa a la aplicacion
de convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo, condiciones,
didlogo social o salud y seguridad laboral, entre otros. Ademds, en cuanto a derechos
humanos, corrupcién y soborno, la Directiva sugiere que se incluya informaciéon sobre
la prevencién de violaciones de derechos humanos y los instrumentos para combatir la
corrupcion y el soborno. Asimismo, las empresas deben describir la politica de diversidad
(articulo modificado 20.1, apartado g), sus objetivos, implementacién y resultados. En
caso de no aplicar una politica de este tipo, deben ofrecer una explicacion. Dicho EINF
se define como un elemento mas dentro del informe de gestiéon que deben de presentar
las grandes empresas de interés publico y las matrices de un gran grupo, o bien pueden
elaborar un informe por separado.

En cuanto a los indicadores de desempeno, la Directiva no especifica un indicador de
sostenibilidad de referencia por el cual las empresan deban de regirse para la presentacién
del EINF de forma obligatoria, sino que lo deja a responsabilidad propia. Sin embargo, si
establece orientacion a las empresas en este aspecto. El comentario 17 del preambulo de la
Directiva, establece que la Comisién debe preparar directrices no vinculantes que incluyan
indicadores generales y sectoriales. Menciona cuatro indicadores clave relacionados con la
huella medioambiental: uso de la tierra, consumo de agua, emisiones de gases de efecto
invernadero y uso de materiales, pero no se mencionan indicadores especificos aplicables a
otras dreas sobre las cuales serd obligatorio informar. Asi, en el comentario 9 del preambulo,
se incluye recomendacién de una serie de estandares elaborados por organizaciones de
prestigio y de referencia en esta materia, tales como el ISO 26000 o el GRI, el cual se
comentara mas adelante.

Por tdltimo, en cuanto a la audiencia, es decir, a quién va dirigida la normativa sobre
la informacién no financiera, la Directiva tiene como uno de sus propédsitos principales
facilitar la divulgacion de informacién no financiera relevante, til y comparable por parte
de las empresas de la Unién Europea. Se busca asegurar que esta divulgacién cumpla con
un nivel adecuado de comparabilidad, satisfaciendo asi las necesidades tanto de inversores
como de otras partes interesadas, y al mismo tiempo brindar a los consumidores un acceso

2Concepto definido en el articulo 1 de la Directiva a 2013/34/UE [6]
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sencillo a este tipo de informacién. En consonancia con este enfoque, el Comentario 10
del preambulo resalta la importancia de que los Estados Miembros establezcan procesos
nacionales eficientes para garantizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la
Directiva [7]. Estos procesos deben estar a disposicién de todas las personas y entidades
legales con un interés legitimo en asegurar el cumplimiento de la normativa.

En la siguiente Tabla 2.1 resumen, se exponen los cambios que esta Directiva ha
modificado sobre la anterior, la Directiva 2013/34/UE.

Articulo Modificacion
Estado financiero
1. Obligatoriedad de presentar conjuntamente
con el informe de gestién, el estado no financiero si a
cierre de ejercicio la empresa cuenta con una media
de 500 empleados.
2. Si se presentan cuentas consolidadas,
las empresas del grupo estdn exentas de presentarlo
por separado si estan incluidas
en el informe de gestion consolidado.
3. Si la empresa elabora un informe separado en temas
de sostenibilidad, se le podra eximir de incluir
el estado no financiero exigido en el punto 1.

19 bis

Inclusion de una descripcién de la

20 politica de diversidad en el informe

Estado no financiero consolidado

29 bis Mismas condiciones establecidas en el articulo 19 bis
pero relativas a empresas matrices de un grupo.
Responsabilidad colectiva del érgano directivo

33 para la redaccién de los informes anuales
Exclusion del articulo 34 a los estados financieros,
34 . .
tanto consolidados como no consolidados
48 Posible obligacién del informe a grandes empresas

por pais donde opere

Tabla 2.1: Modificaciones realizadas sobre la Directiva 2013/95/UE

Asi, en Espana, esta Directiva fue traspuesta por el Real Decreto-ley 18/2017 y la
Ley 11/2018, que es la actual ley vigente en materia de presentacién de informacién no
financiera. Por ello, se procede a exponer cémo se materializé la Directiva 2014/95/UE en
la legislacion espanola.

2.1.2 RDL 18/2017

El Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre de, modifica el Cédigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y la Ley de Auditoria de Cuentas en
relacién a la divulgacién de informacién no financiera y diversidad [9]. Este Real Decreto
fue resultante de la urgencia de transponer la Directiva, debido a que a la fecha limite de
trasposicién no estaba atin aprobada la Ley 11/2018.

El objetivo principal era el de medir, supervisar y gestionar el desempeno de las
empresas y su impacto en la sociedad. Se requiere por tanto, que las grandes empresas
divulgen informacién no financiera en cuestiones medioambientales, sociales, derechos
humanos, de corrupcién y de soborno, tal y como se especificaba en la Directiva traspuesta.
Asi, para facilitar la presentacién de esta informacion, el RDL establece que deben de
seguir marcos reconocidos internacionalmente para elaborarla, tales como las Directrices
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de la OCDE, o las normas ISO 26000. En definitiva, que las organizaciones se acojan a
estandares de calidad y de referencia en materia de sostenibilidad.

En cuanto el ambito de aplicacién (articulo 2 que modifica el TRLSC), incluye a las
S.A., alas S.R.L, y comanditarias de acciones que sean consideradas entidades de interés
publico, cuyo niimero medio de trabajadores durante el ejercicio sea superior a 500 o
bien deben cumplir al menos dos de los siguientes tres criterios durante dos ejercicios
consecutivos: tener mas de 500 empleados de media durante el ejercicio, tener un importe
neto de la cifra de negocios superior a 40 millones de euros o tener un total de activo
superior a 20 millones de euros. En definitiva, el Real Decreto-ley establece las bases
que se exponen en la Directiva, modificando el contenido de varios aspectos, como la
Ley de Auditoria de Cuentas, para incluir la obligatoriedad de la presentacién del EINF,
superando ademas los requisitos que se establecian en la Directiva.

2.1.3 Ley 11/2018

El RDL fue una medida urgente y provisional adoptada para cumplir con el plazo de
trasposicién de la Directiva, que finaliz6 el 6 de diciembre de 2016. Posteriormente, la
Ley 11/2018 fue promulgada con el objetivo de establecer un marco legal més completo y
definitivo en relacion a la informacién no financiera y diversidad, brindando una regulacién
mds detallada y permanente sobre el tema [10].

En cuanto al Ambito de aplicacion, se amplia el nimero de empresas que estan obligadas
a reportar. Asi, a partir de los ejercicios econémicos que se inicien a 1 de enero de 2018, se
establece la obligacién de reportar informacion no financiera a aquellas empresas matrices
que cumplan los siguientes requisitos, los cuales resultan de la modificacion del Cédigo de
Comercio en el articulo 49:

e Numero medio de empleados superior a 500 empleados.
e O bien, tengan consideracién de entidades de interés piuiblico.

e O bien, se superen durante dos ejercicios consecutivos al menos dos de las siguientes
circunstancias:

1. Total de activo de 20 millones de euros.
2. Importe Neto de la Cifra de Negocios superior a los 40 millones de euros.

3. Numero medio de trabajadores de 250 empleados.

Asimismo, aquellas organizaciones dependientes de una empresa matriz estan exentas
de esta obligaciéon, dado que su informacién estard incluida en el informe de gestién
consolidado.

Respecto a la informacién que deben presentar aquellas empresas que cumplen con los
requisitos de obligatoriedad, deben de exponer los siguientes puntos:

1. Modelo de negocio: Se debe de proporcionar toda informacion relativa al entorno
empresarial, a la organizacién y a la estructura del grupo. También, respecto a los
mercados en los que opera, y elaborar una lista de principales factores que pueden
afectar al negocio.

2. Politicas y diligencia debida: Se proporcionara una descripcién de las politicas
aplicadas y los procedimientos de diligencia debida implementados en relacién con
aspectos no financieros.

3. Resultados: Se presentaran indicadores clave de resultados no financieros relevantes
que permitan realizar un seguimiento y evaluacion del progreso, y que fomenten la
comparabilidad entre empresas y sectores, de acuerdo con los marcos de referencia
utilizados para cada tema.
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4. Riesgos e impactos: Se explicaran los procedimientos utilizados para identificar y
evaluar los riesgos e impactos, de acuerdo con los marcos de referencia aplicables a
cada materia.

5. Indicadores clave: Se utilizaran estandares de indicadores clave no financieros,
especialmente aquellos que sean ampliamente aplicables y cumplan con las directrices
de la Comisién Europea en este ambito, asi como los estdndares del Global
Reporting Initiative (GRI). En el informe se mencionard el marco nacional, europeo
o internacional utilizado para cada tema.

6. Informacion significativa sobre cuestiones medioambientales, sociales, laborales,
derechos humanos, en contra de la corrupciéon y del soborno.

En cuanto al punto 6, en la ley se encuentra detallado cada una de las cuestiones que
las empresas deben presentar. En la siguiente Figura 2.2 se muestran de forma sintetizada
dichas cuestiones.

[ Cuestiones medioambientales ] [ Cuestiones sociales y laborales ] [ Cuestiones de derechos humanos ]

N (. N )

e Gestion ambiental Empleo

* Contaminacién ¢ Organizacién del trabajo

*  Economia circular y * Salud y seguridad * Aplicacién de
prevencion y gestién de * Relaciones sociales procedimientos de
residuos ¢ Formacién diligencia debida en

* Uso sostenible de los ¢ Accesibilidad universal de materia de derechos
Tecursos las personas con humanos

e Cambio climéatico discapacidad

*  Proteccion de la ¢ Tgualdad

\ biodiversidad / \ / \ /

( 3
Cuestiones contra el soborno y [ Cuestiones sobre la sociedad ]

L[ la corrupcién \J 7 N

¢ Compromisos de la

e Medidas adoptadas para empresa con el desarrollo
prevenir la corrupcion y el sostenible
soborno *  Subcontratacién y
*  Medidas para luchar proveed(.)res
contra el blanqueo de ° CO}ISIIIIIIdOYeS
capitales ¢ Informacion fiscal

N AN J

Figura 2.2: Cuestiones obligatorias a reportar por la Ley 11/2018 [10].

Otro de los aspectos més importantes que introduce esta ley es la creacion de la figura
de verificacion externa. Ello implica que el EINF debe ser revisado por un proveedor de
servicios de verificacién independiente [10]. Este tiene la responsabilidad de asegurarse de
que la informacion sea precisa y consistente, y que cumpla con los requisitos establecidos
en la Ley.

Por otro lado, los administradores de la sociedad tienen nuevas responsabilidades
en esta materia. Son los que deben garantizar la fiabilidad de todos los datos y la
informacién proporcionados en el EINF. En relacién al Consejo de Administracion, se
amplia el concepto de diversidad para la seleccién de consejeros, de tal manera que
éstos deben considerar factores igualitarios tales como diversidad de género, discapacidad
y un equilibrio entre la presencia de hombres y mujeres en el Consejo. Asimismo, las
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empresas deben informar si se proporciond informacién a los accionistas sobre los criterios
de diversidad que ha tomado la organizacién.

Por ltimo, el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE)
elaborard anualmente un informe que evaluard la calidad de la informacién presentada en
el EINF. Este informe debe abordar aspectos relativos a dicha calidad, especificando la
relevancia, materialidad, integridad, precision y fiabilidad de la informacién. El informe se
presentard anualmente en el Senado para su revision.

Una vez presentadas qué novedades introduce la Ley 11/2018, es importante destacar
a su vez las limitaciones y deficiencias que presenta [11], puesto que hay ciertos aspectos en
esta ley que no estan definidos al completo. Dichas carencias se sintetizan a continuacién:

e No se garantiza la conservacién de la cadena de custodia ni la veracidad de la
informacién. Ademds, la heterogeneidad de los datos dificulta su comparabilidad.

e La falta de medios de control adecuados y la falta de orientacién hacia la mejora
de los resultados empresariales ha generado costos elevados sin beneficios tangibles
para la sostenibilidad.

e No se especifica la figura del verificador externo ni se establecen reglas especificas
sobre dicho verificador, a pesar de que la ley establece que el Gobierno puede elaborar
estas reglas que lo determinen.

e Necesidad de establecer normas y directivas claras y detalladas que rijan el proceso
de verificacion del informe del EINF, ante la ausencia de ellas.

e Falta de armonizacién en las verificaciones de sostenibilidad, lo que podria
generar interpretaciones cuestionables, especialmente en la informacién prospectiva
y cualitativa.

e Las empresas carecen de mecanismos internos para garantizar la calidad de los datos
recopilados, y los sistemas de informes no estandarizados ni automatizados dificultan
la recopilacién adecuada de la informacién.

Asi, a lo largo de los tltimos anos, desde la entrada en vigor de esta ley, la demanda
de informacién en materia de sostenibilidad ha crecido exponencialmente, sobretodo entre
la comunidad inversora, dado que cada vez mas esta informacién estd adquiriendo un
valor considerable entre todos los grupos de interés. La necesidad de seguir completando el
marco de aplicacion en materia de informacién no financiera culminé con el conocido Pacto
Verde (Green Deal) en 2019, presentado por la Comisién Europea. El proceso de reformar
las distintas directivas y adaptar la directiva del 2014 sobre informacién no financiera o
sostenibilidad a las legislaciones nacionales ha llevado a un aumento de los requisitos de
informacién por parte de todas las partes involucradas en este proceso. Finalmente, esta
tendencia dio lugar a la Directiva 2022/2464.

2.1.4 Directiva 2022/2464

La Directiva 2022/2464 [12], también conocida como Directiva CSRD, fue publicada
el 14 de diciembre de 2022, por la que se modifican el Reglamento (UE) n.? 537/2014, la
Directiva 2004/109/CE, la Directiva 2006/43/CE y la Directiva 2013/34/UE relativo a la
presentacién de informacién no financiera. El principal objetivo de esta directiva es mejorar
la informacién en materia de sostenibilidad al menor coste posible. Esta Directiva amplia
los requisitos y los procedimientos establecidos en la Directiva anteriormente publicada con
respecto a este tema, la Directiva 2014/95/UE. A continuacién se muestran las principales
novedades que se incluyen para la elaboracién de la informacién sostenible a partir de
ahora.
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En primer lugar, se introduce el llamado informe de sostenibilidad, sustituyendo al
anterior término de estado de informacion no financiera (comentario 8). Se ha determinado
que el término «no financiero> resulta ser inexacto, ya que implica que este tipo de
informacién no es relevante a nivel financiero para la empresa. Sin embargo, actualmente
la informacién sobre sostenibilidad estd siendo determinante y estda tomando cada vez un
mayor peso financiero, por lo que se procede a modificar la terminologia expresada en
la Directiva 2013/34/UE relativa a <informacién no financiera>, por <informacién sobre
sostenibilidad:.

Respecto al ambito de aplicacién, tal y como especifica en el comentario 17 del
preambulo, se amplia a las grandes empresas y empresas cotizadas en los mercados
regulados de la UE. También son incluidas las empresas dedicadas al sector de los seguros y
las entidades de crédito independientemente de su forma juridica. Por otro lado, en el caso
de las pymes cotizadas, segin el principio de proporcionalidad, las normas se adapataran
a SUS Trecursos.

Asimismo, una de las principales novedades, es que las organizaciones deben de utilizar
indicadores relevantes respecto a diferentes aspectos relacionados con la sostenibilidad.
Entre ellos, destaca el modelo de negocio y la estrategia de la empresa, los objetivos de
sostenibilidad, las politicas de sostenibilidad, los impactos generados en la cadena de valor
o los principales riesgos relacionados con la sostenibilidad.

En cuanto a la verificacién de la informacién no financiera que las empresas publican,
se exige la verificacion de la informacién en materia de sostenibilidad.

Asi, se introduce la definicién de factores de sostenibilidad para abarcar toda la
informacién relacionada con aspectos medioambientales, sociales, laborales, derechos
humanos, lucha contra la corrupcién y el soborno, de acuerdo con el Reglamento (UE)
2019/2088 sobre divulgaciéon de informacién de sostenibilidad en el sector financiero.
Se hace referencia a las normas de presentaciéon de informacién en sostenibilidad
(Standards ESRS-UE), las cuales estableceran requisitos de comprensibilidad, pertinencia,
representatividad, verificabilidad, comparabilidad y fidelidad en la presentacién de la
informacién. Para determinar que cierta informacién sea considerada como de interés o
relevante para su presentacion en el informe de sostenibilidad, se establece el criterio de
doble materialidad.

e Una cuestion de sostenibilidad es material bajo el punto de vista de impacto si esta
relacionada con un impacto significativo de la empresa en las personas o el medio
ambiente, tanto en sus operaciones directas como en su cadena de valor.

e Una cuestién de sostenibilidad es material desde la perspectiva financiera si tiene o
puede tener efectos financieros significativos en la empresa, como generar riesgos u
oportunidades que impacte en el valor de la empresa.

A continuacidn, se procede a profundizar en las normas de presentacién del informe en
materia de sostenibilidad que incluyen en la Directiva, siendo esto una de las necesidades
mas importantes que se debia cubrir.

Normas ESRS-UE

EL EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group) es un organismo
independiente con sede en Europa que brinda asesoramiento técnico sobre la elaboracion
de estdndares contables y de presentacion de informes financieros. Dicho organismo creé
el primer grupo de asesoramiento técnico para elaborar conjuntamente con la Comisién
Furopea el primer conjunto de normas europeas de sostenibilidad, conocidos como
Estandares Europeos de Informacién de Sostenibilidad (ESRS-UE) [13], las cuales se
encuentran referenciadas en la Directiva. El primer set de normas, las cuales se comentaran
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a continuacién, han sido aprobadas el 14 de noviembre de 2022 y enviado a la Comisién
Europea para comenzar con el proceso. Por otro lado, actualmente estd en desarrollo el
siguiente grupo de normas relativas a estandares sectoriales.

El principal objetivo de la creacién de este conjunto de normas es establecer un camino
hacia la representacién fiel y comparable de la presentacion de informacién no financiera
por parte de todas las organizaciones de los Estados Miembros de la Unién Europea. En
definitiva, da respuesta a las deficiencias que presentaba la normativa vigente en materia
de sostenibilidad respecto a la validacion y valoracién de la informacion divulgada por las
empresas.

La presentacion de la informacién sostenible por parte de las empresas debe seguir el
siguiente esquema [14], compuesto por estas tres dreas de informacién:

1. Estrategia: Esta area abarca la estrategia y modelo de negocio, la gobernanza y
organizacion en relacién con la sostenibilidad, asi como la evaluacién de los impactos,
riesgos y oportunidades.

2. Medidas de aplicaciéon: En esta area se incluyen las politicas, objetivos, acciones y
planes de accién relacionados con la sostenibilidad, as{ como la asignacién de recursos
necesaria para llevar a cabo estas medidas.

3. Métricas de rendimiento: Esta area se centra en los indicadores de desempeno
y métricas utilizados para evaluar el progreso y los resultados en materia de
sostenibilidad.

Es importante destacar que las dreas de informacién relacionadas con la estrategia y el
modelo de negocio, la gobernanza y organizacién, y la evaluacion de la materialidad, estan
cubiertas por normas transversales, lo que implica que se abordan diferentes aspectos
y temas relacionados con la sostenibilidad en general. En la Figura 2.3, se muestra un
esquema de la arquitectura de los indicadores ESRS elaborados por el FRAG.

Cross-cutting
standards

Topical
standards
I
Draft ESRS 1
General Environment

requirements
Draft ESRS E1
Climate change

_[

H o

e |
u

)

DH&ESRSGI J

Draft ESRS 2
General
disclosures

Draft ESRS S1
Own workforce

Workers in the
value chain

‘Water and marine
resources

Draft ESRS E4
Biodiversity and
ecosystems

Draft ESRS ES
Resource use and
circular economy

communities

Draft ESRS $4
Consumers and

end-users

-
)
)
)
)

Figura 2.3: Arquitectura de los indicadores ESRS [15].
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La arquitectura de los ESRS estdn compuestos por tres categorias® que se

complementan e interactiian entre si [14]. Dichas categorias son:

1. Estdndares Transversales (Cross-cutting standards): Esta categoria incluye
el ESRS 1 y el ESRS 2, los cuales establecen los principios generales de informacién
sostenible de acuerdo con la Directiva. En cuanto al ESRS 1, estd enfocado
principalmente en los principios por los que deben regirse los estandares tematicos,
relativo a las politicas, objetivos, planes de acciéon y recursos en relacién con la
presentacién del informe. Respecto al ESRS 2, estd enfocado en la forma en la
que las organizaciones deben de integrar la sostenibilidad en su modelo de negocio,
ofreciendo directrices de cémo identificar los impactos, los riesgos y las oportunidades
en esta materia.

2. Estandares Tematicos ( Topical standards): Los estindades que conforman esta
categoria hacen referencia a los requerimientos de la presentacién de informacién
independientemente del sector en el que opera, estableciendo obligatoriedad en
informar acerca de objetivos, planes de accién y recursos en tres tipos de
subcategorias, las ambientales (E1,E2,E3,E4 y E5), las socuales (S1,52,S3 y S4),
y de gobernanza (G1).

3. Estandares Especificos del Sector: Esta ultima categoria no forma parte de
la informacién publica y los estandares se aplican a empresas que operan en
sectores determinados. Obligan a informar sobre impactos, riesgos y oportunidades
considerados relevantes para dichos sectores especificos. También se utilizan métricas
para evaluar su cumplimiento.

En cuanto a las pymes cotizadas, estas tres categorias se adaptan bajo el principio
de proporcionalidad tal y como se ha comentado anteriormente, conocidos como los
SME-proportionate standards.

La implementacién de los estdndares de sostenibilidad presenta desafios y aumenta los
costos debido a su alto nivel de detalle. Establecer objetivos, politicas, planes de accién y
recursos para todos los estandares en un corto periodo de tiempo es un reto. Las empresas
priorizan &reas clave de acuerdo con su estrategia de sostenibilidad y considerando
los recursos disponibles. Sin embargo, alcanzar estos objetivos puede depender de la
colaboracion de toda la industria. Ademads, algunos estandares requieren més desarrollo,
como en el caso de la biodiversidad y los ecosistemas, lo que dificulta su implementacion.
Existe la necesidad de retrasar la obligatoriedad en &reas menos desarrolladas.

Actualmente, el EFRAG esté en proceso de desarrollo de el estandar ESRS. El pasado
12 de junio comenzdé el periodo de 4 semanas de feedback publico del borrado del Acto
Delegado? del primer set de estdndares ESRS. Asi, el 27 de junio se ha aprobado los
primeros estandares S1 y S2, hecho que, segin el EFRAG ”supone un gran paso adelante
hacia una base de referencia mundial, y felicida al ISSB® por este logro”[16], dado el
trabajo en comun realizado entre este organismo y el ISSB para el desarrollo de estos
estandares. Esta establecido que en junio de 2023 se presente el primer set del estdndar
ESRS desarrollado, y en junio de 2024 el segundo set, para que asi las primeras empresas
en 2024 que deban divulgar la informacion de sostenibilidad conforme a lo establecido en
la Directiva 2022/2464, puedan hacerlo.

Asi, en la Figura 2.4 se muestra el calendario de aplicacién segun los tipos de empresas
que deben de divulgar informacion sobre sostenibilidad.

3Estén aprobados los dos primeros grupos de estdndares, los transversales y los teméaticos. Los estdndares
sectoriale se encuentran actualmente en desarrollo.

4 Actos no legislativos adoptados por la Comisién para completar o modificar determinados elementos
no esenciales de un acto legislativo.

Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad
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Directiva
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Aplica a todas
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Figura 2.4: Linea temporal de la aplicacion segin el tipo de empresa. Elaboracion propia.

Para finalizar, en la siguiente Tabla 2.2 se muestra una comparativa de los aspectos
mas relevantes de la Directiva 2022/2464 con respecto a la Ley 11/2018, la actual vigente,
y la anterior Directiva 2014/95/UE en materia de informacién no financiera.

Concepto Directiva 2022/2464 Ley 11/2018 Directiva 2014/95/UE
a) Nimero medio de empleados
por sociedades del grupo
superior a 500 empleados
b) Tener la consideracién de
empresa de interés ptblico

- A todas las empresas cotizadas
en los mercados regulados por la UE,

inclusive las pymes cotizadas Lo .
Durante dos ejercicios consecutivos,

. L. , . cumplir dos de los
- Mismo requisito nimero 3 de la P

. siguientes tres requisitos: Empresas de interés piiblico
v 11 18 apl .
Ley 11/2018 aplicado con més de 500 empleados

Ambito
de aplicacién
a las grandes empresas . . .
1. Activo consolidado superior a

. 20 millones de euros
- Empresas de terceros paises

con actividad significativa

en el territorio de la UE 2. INCN superior a

40 millones de euros

3.Media de trabajadores superior a
250 empleados
Obligatoriedad de presentar un informe

Verificacién . - realizado

Si, pero limitado .
externa por un verificador externo
de la calidad del EINF

Recomendable, pero no obligatoria

Se le anade:

- 1 rialide
Concepto de doble materialidad - Cuestiones medioambientales,

sociales, laborales,

Se le anade cuestiones de derechos humanos, contra la corrupcién
de sociedad y desarrollo sostenible, y el soborno

y de modelo de negocio

- Reporte de acuerdo con el
Informacién Reglamento de Divulgacién
requerida de Finanzas Sostenibles

- Diversidad en los érganos

- Informacién prospectiva .
corporativos de la empresa

indicando objetivos, planes de accién
y recursos

Estandares d Se realizard el informe de acuerdo Eleccién de las empresas para que Eleccién de las empresas para que
s;::;iziﬁzag con el primer conjunto se acojan a un estandar se acojan a un estandar
de normas conocidas como ESRS-UE de referencia de referencia
Publicacién de la | Obligatoriedad de incluirlo en el informe Tanto en el informe de gestion Tanto en el informe de gestién
informacién de gestién relativo como por separado, a como por separado, a
no financiera a los Estados Financieros eleccién de la empresa eleccién de la empresa

Tabla 2.2: Comparativa entre la Directiva 2022/2464, la Ley 11/2018 y la Directiva
2014/95/UE. Elaboracién propia.

Con todo ello, la Directiva 2022/2464 introduce un marco mucho més ambicioso
y comparable en materia de informacién de sostenibilidad en la Unién Europea, y si
bien es cierto la actual Ley 11/2018 es una ley completa y avanzada, que cumple con
creces las expectativas de la antigua Directiva, se deberd ejercer un gran esfuerzo para
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cumplir con los nuevos requerimientos que establece la nueva Directiva por parte de las
empresas. En definitiva, el gran valor anadido que ofrece la tltima Directiva publicada es
la creacion de un estdndar comun y comparable para la presentacién de la informacion
sobre sostenibilidad, hecho que resultaba urgente para que los grupos de interés puedan
valorar una informacién fiable y consistente.

2.2 El rol del sector financiero en materia de sostenibilidad

A lo largo de estos anos donde se ha ido construyendo el marco normativo en materia
de sostenibilidad, el rol del sector financiero ha sido uno de los mas relevantes. La respuesta
de las entidades pertenecientes a este sector ante las nuevas obligaciones que se han ido
ampliando conforme la legislacién iba avanzando ha sido muy favorable. El sector financiero
ha demostrado su compromiso y ha puesto en valor el nuevo enfoque de la actividad
econémica, lo cual se tradujo en que la mayoria de entidades publicaron més informacién
de la que se requeria, lo cual es un indicativo positivo.

Sin embargo, a pesar de esta respuesta positiva, la actual legislacién vigente presenta
ciertas deficiencias ya comentadas que provoca un bajo grado de comparabilidad entre la
informacién presentada por las entidades. Esto repercute negativamente en los grupos de
interés e inversores, los cuales cada vez méds demandan esta informacién de sostenibilidad.
Asimismo, no se puede subestimar el esfuerzo econémico realizado por las empresas que
estan obligadas a publicar informacién en un contexto de gran incertidumbre. La falta
de precisién en los requisitos y la abundancia de normas dificultan considerablemente
determinar qué informacién exacta debian divulgar. Esta dificultad se suma a los desafios
relacionados con la obtencién de la informacién necesaria de proveedores, clientes, entre
otros, lo cual genera costos adicionales més alla de los requeridos en un entorno regulatorio
que persigue un objetivo comun.

Asi, la informacién no financiera estd cobrando un papel fundamental en el proceso de
transicién de las actividades tradicionales hacia las practicas sostenible. Si bien es cierto
esta informacion resulta muy valiosa para los inversores, tal y como se ha comentado, no
son solo ellos los que necesitan conocer el nivel de sostenibilidad de sus inversiones, sino
que hay otros grupos de interés que la requieren. A su vez, este crecimiento vertiginoso
de la demanda de esta informacién se intensifica dado el gran aumento de la oferta
de productos financieros que abordan la nueva direccién de la actividad econémica. En
2022, cabe destacar la entrada en vigor de la Regulacion sobre Divulgacién de Practicas
de Financiacién Sostenible (SFDR), una normativa de la Unién Europea cuyo objetivo
principal es mejorar la transparencia y la divulgacién de informacion sobre la sostenibilidad
en el sector financiero.

Por estas razones, surgieron los bonos verdes. Son bonos cuyos fondos se destinan
parcial o totalmente a financiar proyectos nuevos o existentes de cardcter ambiental. Con
el fin de regular este tipo de activos financieros y evitar el greenwashing, se elaboré el
estandar de bonos verde europeo (EUGBS).

El EUGBS se refiere a una serie de principios y pautas establecidas por la Unién
Europea para regular y promover la emisién de bonos verdes en la regiéon. Estos bonos son
instrumentos financieros disenados especificamente para financiar proyectos que generen
beneficios ambientales, como la mitigacion del cambio climatico, la conservacién de
recursos naturales o la promocién de energias renovables.

Ademsds, se basa en la Taxonomia de la UE, que es un sistema de clasificacién
que define qué actividades econdémicas se consideran sostenibles desde un punto de
vista medioambiental. Para que un bono sea considerado ”verde’bajo este estandar,
los proyectos financiados deben cumplir con los criterios de la Taxonomia de la UE.
También establece requisitos de transparencia y divulgacién para garantizar que los
inversores tengan acceso a informacion clara y precisa sobre el uso de los fondos y los
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impactos ambientales de los proyectos financiados. Esto incluye la presentacién de informes
periddicos sobre los indicadores clave de rendimiento ambiental.

El objetivo del EUGBS es fomentar la inversién en proyectos sostenibles y proporcionar
a los inversores una mayor claridad y confianza en la calidad y la autenticidad de los bonos
verdes. También busca facilitar la transicién hacia una economia maés sostenible y alinear
las inversiones con los objetivos climaticos y medioambientales de la Unién Europea.

Con todo ello, hubo un crecimiento inigualable de la emisién de bonos verdes en 2021,
hecho que se frend en 2022. Concretamente, las emisiones totales llegaron a alcanzar los
862.000 millones de ddlares, que resulta ser un 23 % menor que el ano anterior [17]. En la
siguiente Figura 2.5 se puede observar el niimero de emisiones totales de bonos verdes en el
mundo en la iltima década. Es tal la importancia de estos productos financieros sostenibles
que, segin Jesus Garrido, Director de Mercado de Capitales de ING Wholesale Banking,
los bonos verdes ya suponen un 40 % de los bonos totales emitidos en el mercado en 2022
[18], marcando una clara evidencia de la gran importancia que los mercados sostenibles
estan significando para el sector financiero.

100 —

2013 204 2012 2006 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Verdes ® Sociales Sostenibles SLB

Figura 2.5: Emisiones totales de bonos verdes (2012-2022) [18].

Tal y como se observa en la Figura 2.5, hay diferentes tipos de bonos verdes. Los
bonos verdes son aquellos vinculados a proyectos e iniciativas que generen beneficios
medioambientales, los sociales referidos a beneficios sociales, los bonos sostenibles, que son
bonos muy similares a los bonos verdes pero con la con la diferencia de que también deben
generar beneficios sociales, no solo medioambientales, y los bonos ligados a la sostenibilidad
(SLB), que son cupones variables ligados a objetivos de sostenibilidad de las empresas, no
atendiendo a proyectos especificos como en los anteriores.

Sin embargo, a pesar del gran crecimiento de los bonos verdes, en Espana la financiacién
bancaria se ha establecido como el canal de financiacién sostenible més relevante en 2022.
Este ano, los préstamos ligados a la sostenibilidad ha superado a la emisiéon de bonos verdes,
y el conjunto de la financiacién bancaria total ha aumentado en todos sus segmentos un
total de un 39 %. Este cambio demuestra el cilmen del proceso de normalizacién de las
finanzas sostenibles en Espana, hecho que, como ya se ha comentado anteriormente, ha
sido un tema bien acogido desde los comienzos de su aplicacién.

En cuanto a los préstamos ligados a la sostenibilidad, han sido los que han acumulado
un mayor volumen con respecto al resto de productos financieros sostenibles, con un
crecimiento del 33 %. Por otro lado, los préstamos verdes han perdido cuota de mercado,
a pesar de que siguen creciendo en volumen, debido principalmente a que los primeros
comentados ofrecen una mayor flexibilidad. Por tltimo, en cuanto a la financiacién
sostenible a corto plazo, que se puede realizar a través de pagarés verdes, se han registrado
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un total de 13 programas de emisién en el Mercado Alternativo de Renta Fija (MARF)
[18].

Asi pues, Espana mantiene su posicion destacada entre los diez principales emisores
mundiales en términos de emisiones ESG, concretamente en el puesto ntmero 5 de
Europa, teniendo por delante a Alemania, Paises Bajos, Francia y Reino Unido, segin
Climate Bonds Initiative [19], con 9.3 mil millones de délares. Esto es debido a que los
emisores, tanto puiblicos como privados, son conscientes de la importancia de promover la
sostenibilidad y responder a la creciente demanda de instrumentos de renta fija de este tipo
por parte de los inversores. A continuacién, en la Figura 2.6 se muestran los principales
emisores de 2022 de bonos en Espafa:

Reino de Espafia
CaixaBank

Iberdrola

Telefénica

Banco Sabadell

BBVA

Comunidad de Madrid
Ico

Unicaja

Junta de Andalucia
Bco Social Cooperativo
Acciona Energia
Goblerno Vasco

Adif Alta Velocidad
Abanca

Caja Rural de Navarra SCC
Acciona

Com. Foral de Navarra
Grenergy Renovables

Figura 2.6: Top emisores de bonos verdes espanoles [18].

Entre las incorporaciones al grupo de emisores sostenibles, son de especial relevancia
destacar dado las motivaciones de este proyecto, el Banco Social Corporativo (BCC)%
y la Caja Rural de Navarra, habiendo por tanto una gran presencia del modelo de
cooperativismo entre los principales emisores verdes. Concretando en el objeto de este
proyecto, en cuanto a Caixa Popular, también ofertan productos financieros verdes, tales
como financiacién verde dedicados a proyectos que mejoren la eficiencia energética, fondos
de inversién gestionados bajos criterios ESG, y la disposicién de tarjetas biodegradables
[20].

En definitiva, la evolucién de los mercados financieros sostenibles estd marcando
un camino clave para las inversiones sostenibles en todo el mundo, mostrando un rol
fundamental en las actividades financieras del sector. Para este 2023, la evolucién de
las finanzas sostenibles dependeran mayormente de la coyuntura geopolitica que estd
atravesando Europa, el contexto macroeconémico y la evolucién de los tipos de interés.
Sin embargo, la sostenibilidad volverd a ser el eje en las estrategias empresariales y los
mercados financieros seguiran siendo el mejor medio para materializar este compromiso.

STnstitucién financiera compuesta por 32 cajas rurales que desempefia la direccién del Grupo
Cooperativo Cajamar (su principal accionista), responsabilizdndose de su funcionamiento y de la
formulacién de las cuentas anuales consolidadas.
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Capitulo 3

Caso de Caixa Popular

En el siguiente capitulo se procede a exponer el caso de Caixa Popular, la entidad
financiera que se ha escogido para realizar el andlisis exhaustivo de su informacién no
financiera, y la posterior comparativa con sus competidores.

En primer lugar, se presenta el origen de Caixa Popular, la necesidad de su creacion,
se expone el Grupo Rural, del que forma parte, su nacimiento y su razon de ser.

A continuacién, se expone cémo esta cooperativa de crédito ha conseguido, entre
otras cosas, ser la principal resistencia entre las entidades financieras valencianas tras
la crisis financiera ocurrida en 2008, y su estrategia de diferenciacién con respecto al
resto de entidades financieras, teniendo en cuenta el cardcter cooperativo como una de las
caracteristica mas relevantes y por tanto, como objeto de estudio y analisis.

Posteriormente, se va a proceder a exponer su informacién publica no financiera a lo
largo de los ultimos anos, y determinar a qué estandares se cine y como lo cumple mediante
el uso de indicadores.

Finalmente, se elaborard un indicador que mida el grado de cumplimiento del estandar
de sostenibilidad al que se acoge Caixa Popular, y se realizard un andlisis estatico de la
ultima memoria publicada, la de 2022, seguido de un analisis dindmico de los iltimos tres
anos publicados (2020-2022).

3.1 Su historia y el Grupo Caja Rural

Caixa Popular se constituyé bajo el nombre de Cooperativa de Credit Popular en
1978, como consecuencia de satisfacer la necesidad de financiar proyectos relacionados con
la estructura cooperativista que imperaba en Valencia en aquella época. Se destaca como
una gran figura del cooperativismo valenciano a Vicent Diego Ramoén, quién contribuyd
enormemente a la instauracion de importantes cooperativas de multiples indoles, tales
como Consum o Caixa Popular. Fue gracias a COINSER, la cooperativa de servicios de
promocién y gestién empresarial, y COVIPO, la cooperativa de viviendas, que impulsé la
necesidad de creacion de una nueva cooperativa destinada al crédito. De este deseo, del de
dar fuente de financiacion a las familias, empresas, pequenos comerciantes, asociaciones y
cooperativas, surgié Caixa Popular.

Caixa Popular tiene su sede ubicada en el parque tecnolégico de Paterna y cuenta
actualmente con un total de 75 oficinas repartidas por toda la Comunidad Valenciana
contando con un total de 367 empleados.
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Figura 3.1: Sede Caixa Popular [21].

Caixa Popular es uno de los principales referentes de las entidades financieras
valencianas por la gran resistencia que mostré ante la crisis financiera de 2008, que
devasto el tejido empresarial en todo el mundo y en Espana. Esta crisis provocé un proceso
realmente complejo de absorciones y fusiones entre entidades financieras en Espana, bien
por otras entidades financieras lideres en el sector, o bien rescatadas por los bancos
centrales.

Fueron innumerables las cajas de ahorro que fueron compradas y absorbidas por los
grandes bancos, como BBVA y Caixa Bank, dada la situacién a la que se enfrenté el
sector financiero. Cajas de Ahorros como la CAM en Valencia fue absorbida por el Banco
Sabadell, u otras como Caja Madrid y otras cajas de menor volumen de negocios. Sin
embargo, Caixa Popular consiguié mantenerse independiente a todo ello, convirtiéndose
en la cooperativa de crédito valenciana referente en toda la comunidad auténoma.

n paralelo con el nacimiento y expansién de Caixa Popular, en 1989 se fundé el
Grupo Caja Rural. En ese ano, veintitrés Cajas Rurales que eran pertenecientes al Grupo
Asociado Banco de Crédito Agricola dejaron el grupo y crearon la Asociacion Espanola de
Cajas Rurales. Con el paso de los afios se han ido incorporando més cajas rurales, pasando
a convertirse en uno de los principales grupos bancarios del sistema financiero espanol. En
la Figura 3.2 se puede ver qué cajas rurales pertenecen al Grupo Caja Rural [22].

A 4
CAJA RURAL ruralnostra
- Q cajaviva
caixalmassora rural
Globalcaja cajasiete
O/ Vinares %

Sociedades participadas

Bamo RGA RSI

Figura 3.2: Entidades pertenecientes al Grupo Caja Rural en la actualidad [22].
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El Grupo Caja Rural surge de la necesidad de desempenar un papel en conjunto de
todas las cooperativas de crédito, pero manteniendo la individualidad de las entidades que
la componen. Esta férmula no es tinica en Espana, sino que estd extendida en todo Europa
y es altamente efectivo como instrumento de coordinacién de estrategias y politicas de
actuacion entre las entidades financieras del grupo. El Grupo Caja Rural supone el mayor
grupo de bancario en Espana que aina maés del 54 % del volumen total de activos de
las Cajas Rurales, y las actuaciones en materia de servicios comunes, la promocién de
actividades, la coordinacion de la actuacion, y el fomento del apoyo simbiético de todas
las cooperativas de crédito participes en el grupo hacen de él una de las fuerzas financieras
mas importantes en Espana.

Caixa Popular se incorporé al grupo en el ano 1999, manteniendo su filosofia de
cooperacién entre cooperativas y reforzando alianzas con otras cooperativas, ya que
anteriormente a la fecha de incorporacion Caixa Popular ya utilizaba servicios comunes
que el Grupo prestaba a las cajas rurales locales [23]. Ademads, el Grupo cuenta con el
soporte de sociedades participadas, como son el Banco Cooperativo Espaniol, la sociedad
Rural Servicios Informéticos y la empresa Seguros RGA. Cada una surge con una finalidad
concreta, pero con un objetivo comun, el de permitir que las cajas rurales puedan
desarrollar sus actividades en un marco comun.

BANCO SEGUROS
&Brdamvo RGA <RSI
(1) Banco Cooperativo Espanol. (2) Seguros RGA. (3) RSL

Figura 3.3: Sociedades participadas del Grupo Caja Rural [23].

El Banco Cooperativo Espanol (fundado en 1990) actia como prestadora de servicios
bancarios, prestando a las cajas rurales del Grupo servicios de intercambio, tesoreria,
mercado de capitales, entre otros. Por otro lado, la Rural Servicios Informaticos (fundado
en 1986) surgié de la necesidad de contar con un centro comun de explotacién de datos
con el mismo soporte operativo, y gracias a dicha sociedad, las cooperativas de crédito
tenfan acceso a los avances tecnoldgicos de la época. Por 1ltimo, respecto a Seguros RGA,
es la aseguradora de las cajas rurales, que ofrecen a los clientes de las cajas servicios de
seguros y de pensiones [23].

3.1.1 Caixa Popular en la actualidad

Actualmente, Caixa Popular se encuentra en pleno crecimiento. Con un modelo
diferenciado respecto al resto de entidades financieras, estd consiguiendo aumentar
beneficios al paso de los anos. En 2022, Caixa Popular cierra el ano con 18,3 millones
euros de beneficio neto, después de obtener unos resultados antes de impuestos de 21,4
millones, y 45,6 millones de euros de ingresos netos, significando un crecimiento del 26 %
con respecto al ano anterior. Lo estd consiguiendo mediante un proceso contrario a la
tendencia que se estd siguiendo entre sus competidores. Mientras que el resto de entidades
estan dedicando sus esfuerzos en invertir en el proceso de digitalizacién, cerrando sucursales
y apostandolo todo a los nuevos modelos online, Caixa Popular, con un total de 75 oficinas
actualmente por toda la comunidad, estda abriendo nuevas sucursales, como puede ser en
Valencia, Bétera o Cullera, y llegando a alcanzar los 255.000 clientes [24].

Apostar por este modelo de negocio va intrinsecamente en armonia con la naturaleza
de la cooperativa, es decir, el acercar los servicios a las comunidades locales. Son numerosas
las formas por las que Caixa Popular impulsa esto, como ligar la imagen de la cooperativa
de crédito con la presencialidad, un elemento esencial para las personas de avanzada edad,
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los cuales son la mayoria de la poblacion espaifiola, pero que se quedan atras al proceso de
digitalizacién de los servicios. La propuesta de Caixa Popular de mantener las sucursales
genera un impacto positivo entre la mayoria de la poblacién por dicha razén. Ademads,
esta politica la refuerzan con otras decisiones que van a contracorriente de las de sus
competidores, como la de dar servicio de atencién al cliente en las sucursales por las
tardes. Son todas estas propuestas las que generan una gran ventaja competitiva con
respecto al resto de entidades, hecho que bien saben los responsables de esta politica.
En la entrevista realizada al director general, en el periédico Economia 3 (Febrero 2023),
Rosendo Orti dijo: "Todas estas decisiones permiten que se nos valore de una forma muy
positiva y que se extienda el boca a boca entre determinados colectivos que valoran todas
estas cuestiones”[24].

Asi, las perspectivas de futuro son esperanzadoras para esta cooperativa de crédito.
Cerrando el ano en 2022 con 255.000 clientes, también fue de especial relevancia el gran
aumento de empresas con las que trabajan y colaboran. Caixa Popular prevé aumentar sus
beneficios a los 24 millones de euros a cierre de 2023, hasta los 33 millones en 2025. Como
se puede observar a partir de las estimaciones, no esperan un crecimiento vertiginoso,
y es precisamente por la filosofia que Caixa Popular muestra. Se le han presentado a
la cooperativa de crédito opciones de absorciones, fusiones, o inyecciones elevadas de
capital, pero, dicho por R. Orti: ”... nunca hemos querido dejar de ser duenos de nuestro
destino” [24].

2022 ha sido el dltimo ano de implementacién del Plan Estratégico de Caixa Popular
conocido como TransformAccid 2022 [25]. Surgié de la necesidad de hacer frente a la
coyuntura de los iltimos anos, donde las consecuencias de la pandemia global y la posterior
invasiéon de Ucrania ha incrementado enormemente la incertidumbre, afectando de forma
directa a la economia y a todos los agentes que participan en ella. A pesar de estas
adversidades, Caixa Popular ha cerrado el afio 2022 con resultados positivos, tal y como se
ha comentado anteriormente, tanto en beneficios como en términos econémico-financieros.
En la siguiente tabla se presentan los ratios méas relevantes que justifican lo comentado.

2022 2021 2020 Variacién 22/21
ROA 0,73 065 0,60 12.31%
ROE 1341 1242 10,71 7,97 %

Tabla 3.1: Ratios ROE y ROA de Caixa Popular en los dltimos anos [26].

A pesar de ser un ano marcado por tipos de interés negativos, no ha provocado un
descenso de la rentabilidad, sino al contrario, mejorandola con respecto a 2021, tanto la
rentabilidad econémica como la financiera. Se observa dicho hecho de una forma mucho
mas clara si comparamos estos datos con los del sector. En el informe de estabilidad
financiera publicado por el BDE [27], la ROA del sector a mediados de junio de 2022 se
sittia en el 0,62 %, mientras que el ROE habria sido del 10,1 %, situdndose a su vez por
encima de su coste de capital, que se estima en el entorno del 7%. Como se puede ver,
Caixa Popular presenta una rentabilidad por encima de la media del sector, siendo por
tanto ésta una de sus fortalezas principales dada la coyuntura actual en la que se ven los
intermediarios financieros.

3.2 El modelo de banca cooperativa

Caixa Popular se ha posicionado como una de las bancas cooperativas mas importantes
de Valencia y de las mejores de Espana, anteponiendo siempre su filosofia que caracteriza
a la de una cooperativa, es decir, un modelo de banca de proximidad. Se ha desarrollado
por tanto a través de dos prismas: el prisma de la entidad de crédito, que es su modelo de
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negocio, y el prisma del cooperativismo, basado en los principios generales de la gestion
democrética, interés por la comunidad, intercooperacién cooperativa y la solidaridad [23].

Actualmente, Caixa Popular estd integrada en diferentes asociaciones valencianas y
espaniolas, como la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC), que aporta
anualmente informacion de todas las cajas rurales adscritas a dicha asociacién, o la
Asociacién Espanola de Cajas Rurales (AECR). Es el cardcter de intercooperacién
cooperativista lo que promueve la aparicién de estas asociaciones, convirtiendo a Caixa
Popular en una cooperativa de segundo grado, es decir, se asocia con personas juridicas
que también son cooperativas.

En la siguiente Figura 3.5 se observa el niimero total de socios que tiene Caixa Popular
a lo largo de los ultimos seis anos registrados en los anuarios de la UNACC. Se observa
que el nimero de socios que son cooperativas se mantiene en un constante pero lento
crecimiento a lo largo de los anos.

Numero de socios de Caixa Popular

O Cooperativas asociadas B Resto de socios

153 152 158 162 161 166

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 3.4: Socios de Caixa Popular (2016-2021) [28].

Estas cooperativas son de diferentes clases, es decir, no son entidades de crédito
y pertenecen a multitud de sectores, entre ellas pertenecientes a sectores clave en la
Comunidad Valenciana, como es la industria textil. Ademas de las relaciones que mantiene
con las cooperativas valencianas, como se ha comentado anteriormente, también pertenece
al Grupo Caja Rural, donde coopera con un gran nimero de cooperativas de crédito de
toda Espana.

La gran ventaja competitiva de pertenecer a este grupo, y de por tanto velar por la
filosofia intercooperativista, es que Caixa Popular puede hacer uso de los servicios del
Grupo pero sin perder la personalidad juridica ni la autonomia. El Grupo se basa en
el principio de subsidiariedad [23], lo que genera una red sélida y de apoyo entre las
cooperativas de crédito.

Otra de las caracteristicas esenciales del modelo de cooperativa que diferencia a Caixa
Popular de el resto de entidades de crédito que no lo son es la gestion democratica.
Caixa Popular es una cooperativa de Trabajo Asociado, que quiere decir que todos los
trabajadores participan en su capital social y se convierten en socios. Ademds, para evitar
que unos pocos concentren capital, sea por persona fisica o juridica, se establece un limite
de aportacion méaxima. Asimismo, no solo se centra en la participacién, también tiene
desarrolladas otras politicas relacionadas con la equidad salarial o la satisfaccién laboral,
entre otras. En Caixa Popular hay un nivel de diferencia salarial mucho menor que en sus
competidoras del IBEX, los cuales presentan niveles de hasta 1 a 1501.

Por ultimo, en cuanto a sus politicas en materia de igualdad de género, tienen un gran
nimero de iniciativas y de recursos para promover la igualdad, como el Proyecto Dona
Emprén, donde fomentan la igualdad de oportunidades para mujeres con dificil acceso al

'La razén de diferencias salariales indica la proporcién que cobra el trabajador que més cobra respecto
al que menos.
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crédito, o la creacién de la tarjeta Caiza Popular Dona, que permite donar una parte de
los ingresos que genera a financiar proyectos que trabajan por la igualdad. Asi, esta linea
de promocion de la igualdad de género también resulta plasmada en sus trabajadores, ya
que el colectivo de mujeres en Caixa Popular es del 58,56 % en 2022 [29].

Otro rasgo diferenciador del modelo de cooperativa como elemento diferenciador con
respecto a las entidades financieras de otras clases es su modelo de negocio: el community
banking. El community banking es un modelo de negocio basado en la proximidad.
Son entidades de crédito que favorecen la cohesion territorial y social, promoviendo el
desarrollo e impulsando el crecimiento econémico en dicho territorio. Su principal objetivo
es promover el comercio local y dinamizar el territorio, reinvirtiendo los beneficios en
accion social de diferentes indoles de ocio, y sobretodo una cercania de manera directa
con el cliente, traducido en fidelizacién y confianza de éstos en la cooperativa [23]. Caixa
Popular reproduce la motivacién de este modelo de negocio en el territorio valenciano,
mostrando su claro compromiso a partir del desarrollo de proyectos tanto econdmicos
como sociales, y dando un trato directo y diferenciador a sus clientes.

Caixa Popular destaca enormemente en su compromiso social, que no es mas que
la materializacién de la filosofia y los compromisos que plasma su modelo de negocio.
De hecho, definen su modelo como un modelo de gestion sostenible, ético y responsable.
Tienen definidos diferentes estrategias que generan o pretenden generar impacto en la
gestion del negocio, en la ética, en la huella laboral y en la huella social, todo ello alineado
con el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible marcados por la ONU, los
cuales Caixa Popular trata de desarrollar de forma activa desde 2019. Asi, esta cooperativa
de crédito tiene puesto el enfoque en la mayoria de los ODS, materializados en iniciativas
y proyectos sociales [26], tales como:

e Fundacion Levante UD, impulsando el deporte inclusivo con personas con
dispacidad mediante el proyecto social granota.

e Ayudas a Proyectos Interasociativos, para impulsar el desarrollo cultural, social
y educativo mediante el apoyo a asociaciones del territorio valenciano.

e Proyecto Dona Emprén, donde se fomenta la igual de oportunidades para las
mujeres.

e Colaboraciones con la ONG Caritas, o con Cruz Roja, con el objetivo en comun
de la justicia social.

e Proyecto Horta Neta, donde colaboran con diferentes municipios para promover
el conocimiento del medio ambiente en toda la comarca de ’'Horta.

Estos son algunos de los proyectos sociales que Caixa Popular promueve para mejorar
el bienestar social en el territorio, pero tiene en marcha muchos mas y con un objetivo
claro: la promocién y el desarrollo sostenible en toda la Comunidad Valenciana. Asimismo,
dichos proyectos aportan una gran transversalidad, ya que son proyectos de indoles
socio-econdmicas, de igualdad de género y medio ambientales, englobando el compromiso
global de bienestar social en todas estas iniciativas que hacen de Caixa Popular una apuesta
por un modelo de negocio dedicado al bienestar social.
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Figura 3.5: ODS donde Caixa Popular pretende genenar un impacto positivo [26].

Asimismo, para este 2023 Caixa Popular tiene en el centro el plan estratégico de
sostenibilidad Globus 2022-2024, el cual plantea retos relacionados con la adaptacion de
sus productos y servicios en temas sociales y ambientales, asi como la incorporacién de
criterios ASG? en el andlisis de financiacién de clientes [26].

Por ultimo, es de especial importancia recalcar cémo esta labor social se traduce en
resultados econdémicos. Segun la Confederaciéon Empresarial Espafiola de la Economia
Social (Cepes), la cual elabora informes anuales acerca de las empresas mas relevantes
de la Economia Social, Caixa Popular es la cuarta cooperativa més relevante en dicha
materia [29], y la segunda dedicada a la actividad financiera y de seguros, si bien es cierto
el Grupo de Cajamar se encuentra en el primero de todos, quien es uno de sus principales
competidores. En cuanto a relevancia a nivel nacional, Caixa Popular no se encuentra
entre las mejores entidades financieras en el sector espanol. Esto resulta légico teniendo
en cuenta el volumen de negocio que generan las entidades de crédito en comparacion
con las cooperativas, asi como el funcionamiento de las sociedades en comparacién con las
cooperativas, pero la misién y vision de Caixa Popular no es enfocar su posicionamiento
en el sector tal y como la gestiona la banca tradicional, sino es vertebrar su caracter de
banca de proximidad en base a la obra social y la cercania con los clientes.

3.3 Informacién no financiera de Caixa Popular

En la presente seccién se va a analizar la informacion no financiera que presenta Caixa
Popular. Para ello, se va a profundizar en un primer lugar en los érganos competentes
de gestion relacionados con la sostenibilidad y la RSC y cémo se relacionan con los
agentes de interés. A continuacién, se va a analizar el estdndar de sostenibilidad al que
se acogen para la divulgacién de la informacion sobre sostenibilidad, y se evaluard el
grado de cumplimiento de Caixa Popular respecto a dicho estandar, ademas de evaluar el
cumplimiento de la Ley 11/2018.

Por lo tanto, para desarrollar este analisis se va a seguir la siguiente metodologia:

1. La responsabilidad Social Corporativa (RSC) en Caixa Popular y 6rganos de gestién
competentes de la informacién de sostenibilidad.

2. Estandares de sostenibilidad e indicadores de RSC.
3. AnAlisis estatico de la informacién no financiera en 2022 de Caixa Popular.

4. Anélisis dindmico de la informacién no financiera de los tltimos tres anos publicados
(2020-2022).

2Criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza, fundamentales a la hora de la gestién de activos y
de las inversiones.

26



UNIVERSITAT A\DE
POLITECNICA Facultad de Administracion

DE VALENCIA y Direccion de Empresas [UPV

Con todo ello, se procede a analizar la informacién no financiera de Caixa Popular.
Cabe destacar que toda la informacién expuesta en materia de sostenibilidad de esta
entidad se encuentra publicada en su pagina web en la memoria anual [26].

3.3.1 Gestién de la RSC en Caixa Popular

El carédcter diferenciador de Caixa Popular alinea la estrategia de la cooperativa con
el enfoque sostenible, de tal forma que la RSC da sentido a su planificacion estratégica
y al bienestar de los grupos de interés, uno de sus principales objetivos como modelo
de banca social y comprometida con el medioambiente. La Responsabilidad Social y
la Sostenibilidad, como se ha comentado anteriormente, se alinea en su estrategia en
diferentes aspectos:

e Gestién econdémica responsable y sostenible, estableciendo politicas anticorrupcion
y transparencia.

e Compromiso con la mejora estructural de la sociedad valenciana de forma
transversal, a través de sus actuaciones y sus proyectos sociales de diferentes ambitos.

e Generar un impacto positivo en las comunidades donde opera Caixa Popular, creando
valor con politicas de indole social, medioambiental e igualitarias.

La integracién de su actividad con la obra social es fundamental en la estrategia de
actuacion de Caixa Popular, lo cual ha estado en consonancia con el desarrollo de politicas
de sostenibilidad en toda Furopa en los tltimos afos, tal como se ha mencionado en
secciones anteriores. Esto ha fortalecido a Caixa Popular en la implementacién de dichas
politicas sociales.

Mision

Conseguir que la sociedad valenciana

Compromiso
elija nuestro modelo de banca cooperativa, valenciana, con social

valores, social y diferente.

Apoyo a la
comunidad

Cooperativa
con valores

Queremos ser la entidad financiera Impulso de la

cultura y del
entorno

valenciana con més implicacién e impacto social.

Figura 3.6: Misién, Visién y Valores de Caixa Popular [26]. Elaboracién propia.

De esta manera, Caixa Popular refleja su mision, vision y valores como una entidad
bancaria social y unica, a través de la creacién de su Politica de Sostenibilidad y su
Politica Medioambiental. En cuanto a la primera, es la politica de RSC que integra todas
las actuaciones de esta cooperativa en materia no financiera. El objetivo es materalizar el
concepto de ASG y equilibrarlo con las operaciones y actividad econémica. Por esta razon,
la incorporacién debe ser lo més global posible, para que la actuacion social no suponga
una adversidad para la continuidad de Caixa Popular, sino que sea elemento diferenciador
y positivo para ella.

El sistema de gestion en materia de sostenibilidad de Caixa Popular ha ido
evolucionando a lo largo de los anos con el objetivo que éste sea més robusto y tenga
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una mayor profundidad. Por esta razén, elaboraron un modelo de gestién sostenible, ético
y responsable que se establecié a partir de 2018 como un elemento clave para la RSC de
esta cooperativa. Establece que quien lleva a cabo la creacién, actuacién, seguimiento y
evaluacion de la RSC es el Comité de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, y es
el Consejo Rector el que tiene las facultados de aprobar, derogar o modificar las politicas
promovidas por dicho comité. Asimismo, dicha gestion de RSC se complementa con
estudios periddicos de benchmarking de las companias lideres en RSC en el sector financiero
y en el resto de mercados de Espana y Europa, dado que actualmente la exposicion
de informacién no financiera es el factor comin de todas aquellas que cumplen con los
requisitos establecidos en las ultimas directivas al respecto, como ya se ha comentado
anteriormente.
Asi, el modelo de gestién de RSC de Caixa Popular se basa en lo siguiente:

e Elaboracion por parte de los organos competentes de politicas de ética y
responsabilidad, baremando riesgos y estableciendo lineas de defensa. En definitiva,
elaboraciéon de las politicas de actuacién alinedandola con la estrategia corporativa.

e Determinar el impacto que genera sobre los grupos de interés y la cadena de valor.

En cuando a la gestién de los grupos de interés, los 6rganos identifican y promueven
didlogos con estos grupos para conocer sus expectativas y requerimientos en esta materia.
Con dicha informacion, se elaboran los planes de actuacién en linea con los intereses de
todos. Después, se realizan estudios de satisfaccion y feedback, siendo ésto un proceso
continuo y constante a lo largo del periodo.

El objetivo principal de establecer lineas de actuacién que profundicen y sistematicen
la gestién de la RSC en Caixa Popular, esto es el disenio del sistema de gestién ético y
responsable, es ser referencia en ambito nacional, tal y como exponen en sus cuentas
anuales. Asi, la huella que la cooperativa pretende generar a nivel social, laboral y
medioambiental a través de sus actuaciones se deben traducir en ser un elemento
diferenciador en el sector, consolidar una imagen corporativa comprometida y responsable,
y generar un impacto positivo en la comunidad en todos los aspectos.

En la siguiente Figura 3.7 se expone visualmente quién y como se gestiona la RSC en
Caixa Popular.

Organos de ™
Comité de RSC AU

Grupos de
interés

gestion de

RSC

Consejo Rector -

/

5
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i ) :
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o
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o Huella social

o Huella laboral

o Huella ambiental
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Figura 3.7: Diagrama de la gestién de RSC de Caixa Popular [26]. Elaboracién propia.
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Esencialmente, en Caixa Popular el érgano que gestiona la Responsabilidad Social y
Corporativa es tanto el Comité como el Consejo Rector, los cuales tienen como objetivo
principal elaborar politicas sociales y medioambientales que se traduzcan en un mejor
posicionamiento en el sector y ser referentes clave en materia de sostenibilidad. Una vez
elaborado el alcance, la metodologia y el contenido de las materias, se realiza un estudio
del impacto que genera en los grupos de interés, traducidos en las huellas de negocio,
econémico, laboral, social y medioambiental, midiendo que las expectativas de éstos se
cumplan. Finalmente, se evaltan los resultados de estas politicas al final del periodo, se
determina la reaccién de los agentes de interés a estas politicas y se establece un plan a
futuro para mejorar en materia de sostenibilidad para siguientes periodos, significando por
tanto que la RSC sea un proceso continuo y reciproco entre todos los involucrados en la
misién, visién y valores que Caixa Popular promueve.

Por tultimo, en lo que respecta al impacto que pretenden generar sobre los grupos de
interés con las politicas de RSC, que Caixa Popular mide a través de las huellas en los
distintos dmbitos, se miden y se delimitan a través del seguimiento y cumplimiento de
estdndares de sostenibilidad. Toda empresa que cumple con los requisitos establecidos en
la normativa en materia de informacién no financiera, la Ley 11/2018, debe de exponer
toda esta informacién de tal forma que cumpla con las especificaciones de ésta. Asi, Caixa
Popular se rige por el estandar GRI ( Global Reporting Initiative), de tal forma que pretende
dar cobertura a las exigencias de esta organizacién enmarcadas en una serie de estandares
que se comentaran en la siguiente seccién méas detenidamente. Asimismo, no sélo cumple
con las exigencias de la organizacién GRI, sino que también elabora la informacién no
financiera con el fin de cumplir con las directrices que marca el SROI (Retorno Social
de la Inversién) en lo que respecta a la huella social. Posee del certificado de AENOR
en 2022 por la realizacién del cdlculo de la huella de carbono de la entidad, asi como el
cumplimiento del estandar AA10000SES Stakeholder Engagement Standard para la gestién
de los grupos de interés.

Con todo ello, es conveniente que, previamente al andlisis de la informacién no
financiera de Caixa Popular, se expongan las cuestiones de materialidad y se realice un
estudio con mayor profundidad de los estandares y certificados por los que la organizacion
se guia y asegura su cumplimiento, y por tanto los indicadores de sostenibilidad que hace
uso, para ver posteriormente si expone toda la informacién que debe o si cumple con dichos
indicadores.

3.3.2 Matriz de Materialidad

El proceso previo a la divulgacion de la informacién no financiera por parte de toda
organizacién es la elaboracién de la matriz de materialidad. Consiste en la identificacion
de aquellas cuestiones de indole no financiera, relativo a impactos sociales, econémicos
y ambientales, en las que la organizaciéon genera efectos significativos en su entorno. Se
determina que un asunto es material a través del didlogo social con los agentes de interés
y en términos de estrategia y negocio.

Resultando de este proceso de materialidad, Caixa Popular ha identificado los
siguientes asuntos descritos en la Tabla 3.2.
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Gestion del negocio

1. Rentabilidad y resultados econémico-financieros
2. Eficiencia y diligencia en la gestién
3. Servicio de Calidad, honesto, responsable
4. Gestion integral del riesgo
5. Experiencia y gestién de la satisfaccion del cliente

6. Proteccion de datos y ciberseguridad

Etica y buen gobierno
1. Ejecutar y controlar rigurosamente el cumplimiento de la
legislacién y regulacion

2. Prevencién activa de la corrupciéon y comportamiento ético
(blanqueo, etc.)
3. Gobierno corporativo: buenas practicas

Huella laboral
1. Respecto de los derechos humanos

2. Bienestar del colectivo de trabajo en el entorno laboral

3. Formacién (integral) y desarrollo del talento
4. Conciliacién de la vida profesional y laboral
Huella social
1. Desarrollar proyectos de accién social
2. Garantizar a todos los piblicos el acceso a productos
financiero utiles de calidad y adaptados a su perfil

Tabla 3.2: Asuntos materiales identificados por Caixa Popular.

3.3.3 Normas y estandares de sostenibilidad e indicadores de RSC en
Caixa Popular

Como se mencioné previamente, en esta seccién se ahondard en los estdndares de
sostenibilidad que Caixa Popular por los que se rige para elaborar la informacién no
financiera. Para determinar dicho cumplimiento, los estandares elaboran indicadores de
sostenibilidad para que dichos estdndares se puedan traducir en un elemento objetivo
y medible. En posteriores secciones se va a proceder a evaluar toda la informacién no
financiera que expone la entidad. Cabe destacar que actualmente las exigencias en materia
de sostenibilidad en Espana se encuentran bajo el paraguas de la Ley 11/2018, por lo que
la evaluacién deberd ser respecto a dicha ley. Posteriormente, se debera plantear qué
elementos anadidos y modificados se dan lugar en la nueva directiva de este ano [12] y qué
desafios deberan afrontar en futuros periodos.

En Europa, hay instaurados numerosas instituciones que tienen un papel clave en la
expedicién de certificaciones y divulgacién de estdndares en temas de sostenibilidad y
bienestar social. Algunos de ellos son el GRI, que se comentard a continuacién, el SABS
(Sustainability Accounting Standards Board), o la norma ISO 14001, que es una norma
internacional para la gestién ambiental. Asi, de entre todos ellos, las organizaciones que
deseen cumplir con estdndares de calidad referente a este &mbito, podran acogerse a unos
estdndares u otros, pero alineando los esfuerzos con la normativa de la Ley 11/2018.
La principal diferencia es que los estdndares de sostenibilidad, como los anteriormente
comentados, son de libre eleccion y pueden ser desarrollados e implementados por cualquier
tipo de organizacién, mientras que si se cumplen los requisitos establecidos en la Ley
11/2018, es obligatorio que las empresas expongan la informacién no financiera.

En primer lugar, y extrayendo la informacién su memoria, Caixa Popular se rige por
los siguiente estandares y metodologias sostenibles:
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Estandar AA10000SES Stakeholder Engagement Standard.

Metodologia para la medicién del impacto social, ambiental y socioeconémico
(SROI)3.

Certificacién medioambiental expedida por AENOR.
e Estandares GRI.

A continuacién, se procede a analizar cada uno de los puntos para profundizar en los
requerimientos de cada uno de estos estandares y certificaciones de sostenibilidad.

1. Estandar AA10000SES Stakeholder Engagement Standard.

El estandar AA10000 Stakeholder Engagement Standard (SES) 2015 [30] tiene como
principal objetivo establecer una guia de actuacién que persigue la implementacién y
comunicacién de calidad con los grupos de interés de una organizacién. Dicho estandar es
publicado por la organizacion consultora y de estandares AccountAbility. Estd basado en
los siguientes tres principios:

1. Relacién con los grupos de interés para conocer y poner en valor sus expectativas
relacionadas con las politicas, gestion, estrategias, practicas y desempeno.

2. Rendicién de cuentas transparente a los grupos de interés sobre los resultados y las
cuestiones que les importan.

3. Desarrollar respuestas innovadoras y sostenibles a los problemas importantes, en el
presente y en el futuro.

En esencia, el estandar se basa en un marco de aplicacion para la evaluacién, diseno,
aplicacién y comunicacién de la participacién de calidad de las partes interesadas. El
resultado final del proceso de elaboracién del marco que establece AccountAbility es
traducir el impacto de los grupos de interés en resultados positivos para la organizacion.

Como se puede observar en el diagrama de la Figura 3.8, el estdndar se basa en
tres procesos secuenciales. En primer lugar, se debe dar lugar en la organizacion el
compromiso y la integracién de los grupos de interés, para conocer sus expectativas y
sus requerimientos. A continuacién, se realiza una labor de delimitacién de la motivacién
de la organizacién para conseguir que la participacion de los interesados sea efectiva y
exitosa, qué temas son los que se van a comprometer y por ultimo, quién debe participar
en dicho compromiso. Finalmente, una vez establecido todo lo anterior, la organizacion
debe asegurar la calidad del proceso de participacion de los grupos de interés, a través
de la elaboracion, preparacién, implementacién y evaluacién de un plan que logre dicho
objetivo.

3En la péagina 212 de la memoria, se establece que usa otros indicadores
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Figura 3.8: Diagrama del AA10000SES [30]. Elaboracién propia.

En lo que respecta a Caixa Popular, los requerimientos de este estandar los traduce en
su gestién de los grupos de interés, implementado desde 2018, revisdndose y actualizandose
cada periodo. Para ello, realizé una labor de identificacion de los grupos de interés y elaboré
un Mapa de Grupos de Interés, que es el siguiente, extraido de la memoria:

ASDCIACIONES
PROFESIDNALES

FROVEEDORES

MEDIO

S0CI05
COLECTIVOD AMBIENTE

PROPIETARIDS ALIADODS 500105 DE TRABAJO
ACCIOMISTAS
REGULADORES ADMOMES. AYUNT.

SECTORES
EMPRESARIALES

Figura 3.9: Mapa de Grupos de Interés de Caixa Popular [26].

En este mapa se presenta un desglose de los principales agentes que se ven afectados
por la actividad de Caixa Popular, con el propédsito de clasificarlos segin la perspectiva
de la cadena de valor. Esto permitira llevar a cabo un ejercicio de priorizaciéon, donde
Caixa Popular identificard las areas donde es fundamental generar un mayor impacto
responsable y sostenible, y asi concentrar sus esfuerzos de manera efectiva.

2. SROI (Metodologia para la medicién del impacto social, ambiental y
socioecon6mico)

Esta metodologia tiene como principal objetivo evaluar la actividad a partir del
valor que generan las actuaciones en caracter no financiero, ya que actualmente no
son reflejadas a nivel contable, sino que es informacién complementaria a las cuentas
anuales. Esencialmente, se trata de asignar un valor econémico a las actuaciones sociales y
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medioambientales de la organizacién, para asi tangibilizar y valorar dichos impactos [31].

Este calculo estd inspirado en el ratio del ROI, de tal forma que el segundo trata de
medir la rentabilidad de las inversiones, por lo que el SROI no es mas que una forma de
valorar el retorno econémico que se consigue mediante la inversién en accién social. Como
se ha comentado, Caixa Popular utiliza el SROI y otros indicadores para medir el impacto
de la huella social, sin embargo esta evaluacién no se encuentra publicada en su memoria,
por lo que se desconoce en cudnto valoran su accién social.

Por tdltimo, cabe destacar que en la memoria expone que Caixa Popular usa otros
indicadores conjuntamente con este, pero no especifica cudles son.

3. Certificacién AENOR del céalculo de la huella de carbono

AENOR ofrece el mayor catdlogo de normas, formacién y certificacion que permiten
a una organizacion acreditar este compromiso con el cambio climéatico, minimizando el
impacto y favoreciendo la mejor gestién de los recursos [32]. Entre las certificaciones
que ofrece, Caixa Popular posee varias referentes a la gestién de la tecnologia y de la
informacién. Concretamente, por su excelente gestion en ciberseguridad, pero no son
competentes en materia de informacién de sostenibilidad. Sin embargo, en cuanto a la
huella medioambiental, Caixa Popular posee un unico certificado, de AENOR, referente
a sus actuaciones y su enfoque estratégico de la Politica Medioambiental como ya se ha
comentado anteriormente.

Dicho certificado ha sido obtenido por el cdlculo de la huella de carbono en 2022 por
parte de Caixa Popular. El objetivo principal es elaborar un plan de accién climatica para
reducir sus emisiones y mostrar compromiso frente al problema del calentamiento global y
los efectos de las organizaciones sobre él. Han sido asesorados por ECOTERRAE?, durante
el dltimo trienio, de 2019 a 2021. Asi, en la memoria se refleja el calculo de los tres niveles
de la huella de carbono. Dichos niveles consisten en emisiones directas, indirectas y las
que estan fuera del control directo de la organizacién, respectivamente [33].

Categoria 2021 2020 2019  Variacién 21/20
Clase 1 0.00 7.69 0.00 -1.00 %
Clase 2 73.73 19472  86.64 -62.14 %
Clase 3 152,92  94.57 153.39 61.71%
Total (T'C O3 equivalente) 226.65 296.99 240.03 -23.68 %

Tabla 3.3: Emisiones de T'C'O5 en el tltimo trienio registrado [26].

Estos son los resultados de los ultimos tres anos registrados. A partir de 2019, Caixa
Popular ha realizado el calculo del impacto de su huella de carbono en estos tres niveles,
con el objetivo de medir la evolucién de las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) generadas por la organizacién. Esto estd en linea con su plan estratégico de huella
medioambiental, el cual se abordard mas adelante.

4. Estandares GRI

El principal objetivo del uso de los GRI Sustainability Reporting Standards es el de
proveer transparencia sobre cémo una organizacién contribuye o pretende contribuir al
desarrollo sostenible [34]. En definitiva, tratan de medir los impactos en la economia, en
el entorno y en las personas que genera la actividad de una organizacién, estrechamente
alineado con el impacto sobre los derechos humanos y cémo la organizacion lo gestiona.

4Consultora dedicada a promover la sostenibilidad ambiental a través de soluciones innovadoras y
tecnoldgicas.
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Este estandar trata de materializar las acciones sociales y medioambientales de las
organizaciones a través de una serie de indicadores que dependen del campo al que va
dirigido cada politica sostenible, y mide las repercusiones que tienen sobre todos los agentes
que rodean a dicha organizacion.

Los Estandares GRI se estructuran como un sistema interrelacionado de estandares
que se dividen en dos series: los Estandares Universales y los Estandares Teméticos. Los
Estandares Universales, que constan de estdndares generales y sectoriales, son utilizados
por todas las organizaciones para elaborar informes de acuerdo con los Estdndares GRI,
adaptandose al sector en el que operan. Por otro lado, los Estandares Tematicos se basan
en una lista de temas materiales.

/ Fundamentos Estandares universales \

% o Informar del contexto

sobre la organizacién

Cmmer | |t o Informar del enfoque de
GRI GRI gestion para cada tema
102 103 material

\ /
% N

Estandares especificos

Econbmicos

o Para informar en funcién
de cada tema

. J/

Figura 3.10: Clasificacién de los tipos de estdndares GRI [34].

Cabe destacar que este estdndar no es obligatorio, sino puede ser implementado para
realizar el informe de sostenibilidad por cualquier organizacién que asi lo quiera.

Es importante destacar los estandares especificos, o tematicos, los cuales, tal y como
se observa en la Figura 3.10, se dividen en 3 series, la 200, la 300 y la 400.

e La serie 200 de los Estandares GRI est4 relacionada con el impacto de la organizacion
en temas econémicos. Algunos de ellos son el desempeno econémico (201), la lucha
contra la corrupcién (205) o la competencia desleal (206).

e La serie 300 hace referencia al impacto de la organizaciéon en temas ambientales.
Algunos de ellos son energuia (302), emisiones (305) o cumplimiento ambiental (307).

e Por ultimo, la serie 400 esta formada por el grupo de estandares que hace referencia
al impacto que genera la organizaciéon en temas sociales. Algunos de ellos son la
salud y seguridad en el trabajo (403), evaluacién de los derechos humanos (412) o
la privacidad del cliente (418).

Asi, Caixa Popular, tal y como comenta en su memoria anual, ha seguido las directrices
de este estandar para elaboracién de la informacién no financiera, aunandolo con los
requisitos establecidos en la Ley 11/2018 en dicha materia. Para ello, la informacién no
financiera se clasifica en 4 grandes grupos a los que Caixa Popular cataloga como huellas,
que es el impacto que genera en los diferentes d&mbitos mediante practicas de RSC.

En la siguiente seccion se van a analizar todas las politicas y actuaciones en las que
Caixa Popular centra sus esfuerzos, organizandolo en funcién del impacto donde se genera,
es decir, en las cuatro huellas que establece Caixa Popular. Para ello, en primer lugar se
va a realizar un analisis estatico de la informacién no financiera que expone en la ultima
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memoria publicada, 2022, y posteriormente se va a realizar un anélisis dindmico teniendo
en cuenta los ultimos afios, con el objetivo de comparar la informacién y determinar su
evolucién a lo largo de los 1ltimos periodos.

3.4 Analisis estatico de la informacion no financiera de
Caixa Popular (2022)

En la presente seccién se va a realizar un andlisis exhaustivo de toda la informacién no
financiera que expone Caixa Popular en su memoria del dltimo periodo registrado, 2022
[26]. Una vez presentado los érganos de gestién competentes de la RSC y se conoce a qué
estandar se acogen para la elaboracion y presentacién de la informacién no financiera, se
procede a realizar una comprobacién de aquello que presentan y si cumple con el estandar.

Para realizar este andlisis, se propone la siguiente metodologia de evaluacién del
cumplimiento del estdndar GRI y de la normativa vigente, la Ley 11/2018. Dado que
las memorias de Caixa Popular tienen clasificados los impactos generados en diferentes
ambitos (huella econémica, social, laboral y medioambiental):

1. Se elabora la lista de los indicadores GRI especificos pertenecientes a las tres series, la
serie 200, 300 y 400, que pretende cumplir Caixa Popular. Dicha lista de indicadores
GRI se exponen en la pagina web de la organizacion.

2. Cada indicador GRI estd formado por una serie de contenidos teméticos de tal forma
que, para cumplir con los requisitos, se establece una lista de cierta informacién no
financiera especifica que debe exponer la empesa para considerar que ha cumplido
con dicho indicador. Por tanto, se va a realizar una ponderacion equitativa de los
requisitos que deben cumplir. Por ejemplo, si para un indicador GRI de la serie 300,
el 305, la organizacién debe exponer dos informaciones, cada uno de estos requisitos
(R1 y R2) tendra un valor de 0.5. Cuando la memoria exponga todos los puntos que
establezca el indicador, se le asignara a éste un valor de 1. En caso contrario, si la ha
expuesto parcialmente o no la ha expuesto, se le puntuard en funcién de los que haya
cumplido o un 0, respectivamente. Ademads, los requisitos tomardan dos valores, 1 si
se ha presentado en la memoria la informacién que requiere, o 0 en caso contrario. A
partir de los valores obtenidos de cada contenido especifico, se obtiene el valor final
del indicador de cumplimiento de las series del estandar GRI.

3. Una vez obtenidos los valores de los indicadores de las series del estandar GRI, ICsq,
1C509 y el ICyg0, se determinara el grado de cumplimiento global del estandar GRI
en temas de impacto econémico, social y medioambiental, el ICgRrs, calculado de la
siguiente forma:

1
ICqRrr = 3 (IC200 + IC300 + ICy00)

4. Finalmente, se comprobard mediante la asociacién de indicadores-Ley 11/2018 si ha
cumplido con los requisitos minimos exigibles, o si ha expuesto més informacién de
la obligatoria.

Con todo ello, se procede a realizar el analisis estatico de la informacién no financiera
de Caixa Popular en 2022.
3.4.1 Lista de los indicadores GRI y su asociacién con la Ley 11/2018

En esta seccién se va a elaborar la lista de los indicadores GRI que Caixa Popular debe
incluir, asi como la asociacién de estos indicadores con la obligatoriedad expresada en la
Ley 11/2018.
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En primer lugar, se expone en la siguiente Tabla 3.4 el estdndar GRI desglosado en
todos y cada uno de los indicadores que lo componen:

Estandar GRI | Indicadores GRI Descripcion del indicador

201 Desempeno econdémico
202 Presencia en el mercado
203 Impactos econémicos indirectos

GRI 200 204 Practicas de abastecimiento
205 Anti-corrupciéon
206 Competencia desleal
207 Fiscalidad
301 Materiales
302 Energia
303 Agua y efluentes

GRI 300 304 Biodiversidad
305 Emisiones
306 Residuos
308 Evaluacién ambiental de proveedores
401 Empleo
402 Relaciones trabajador-empresa
403 Salud y seguridad en el trabajo
404 Formacioén y educacion
405 Diversidad e igualdad de oportunidades
406 No discriminacién
407 Libertad de asociacién y negociacién
408 Trabajo infantil

GRI 400 409 Trabajo forzoso u obligatorio
410 Practicas en materia de seguridad
411 Derechos de los pueblos indigenas
413 Comunidades locales
414 Evaluacién social de los proveedores
415 Politica publica
416 Salud y seguridad de los clientes
417 Marketing y etiquetado
418 Privacidad del cliente

Tabla 3.4: Lista de los indicadores de los estandares GRI especificos.

Asimismo, dentro de cada uno de ellos, se presentan sub-indicadores donde se concreta,
en caso de que sea necesario, algin aspecto en relacion a la descripcién general del
indicador.

La asociacién del estandar GRI con la Ley 11/2018 ha sido estudiada y analizada por
multiples organizaciones. Esto es debido a que en las empresas que se acojan a un estandar
de referencia en sostenibilidad como GRI, también debe de garantizarse el cumplimiento
de la ley. Por esta razon, la ONG Economistas sin Fronteras elaboré en 2020 de la mano
del Ministerio de Trabajo un estudio de la Ley 11/2018 aplicada a los estandares GRI [35],
dado que en dicha ley, expresamente referencia a este estdndar como uno de referencia. De
acuerdo con la ley, se requiere proporcionar informacion sobre el impacto generado en los
siguientes ambitos:

e Medioambiente.

— Contaminacion.
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Economia circular y prevencién y gestion de residuos.
— Uso sostenible de recursos.

Cambio climético.

— Protecciéon de la biodiversidad.

e Social.

Empleo.

Organizacién del trabajo.

— Salud y seguridad.

Relaciones sociales.
— Formacion.

— Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
e Derechos Humanos.
e Acciones contra la corrupcién y el soborno.

e Sociedad.

— Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible.

Subcontratacién y proveedores.
— Consumidores.

Informacion fiscal.

3.4.2 Diseno de los indicadores de cumplimiento del estaindar GRI

Se procede a elaborar los indicadores de cumplimiento de los estandares GRI. Como
se ha explicado en la metodologia, éstos indicadores pueden tomar valores entre 0 y 1,
indicando un 0 en el caso en el que no lo cumpla, y un 1 en el caso en el que lo cumpla al
completo. Ademads, como hay estandares GRI que estan compuestos por muchos otros, en
el caso en el que eso sea asi se ponderard equitativamente. Cabe destacar que hay cuatro
tipos de indicadores:

1. Indicadores de cumplimiento de cada contenido tematico que conforma el estandar.
2. Indicadores de cumplimiento de cada estandar.

3. Indicadores de cumplimiento del ambito. Este simplemente es la unién de los
resultados obtenidos en la serie 200, 300 y 400.

4. Indicador de cumplimiento de la Ley 11/2018.

En el anexo A se muestra el desarrollo completo de los Indicadores de Cumplimiento
de las series 200, 300 y 400, mientras que en anexo B se detalla la asociacién del estandar
GRI con la Ley 11/2018, desarrollando el ICr,qy 11 /2018 & partir del estudio de Economia
sin Fronteras. A continuacién, se va a exponer el punto 2 de la metodologia, donde se
disenan los indicadores de cumplimiento GRI.

Con todo ello, se muestra el analisis estatico de la presentacién de la informacién no
financiera de Caixa Popular a partir de la memoria de 2022.
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3.4.3 Analisis de cumplimiento del estandar especifico GRI 200

Como ya se ha comentado anteriormente, la serie 200 del estdndar GRI hace referencia

a los impactos que genera la organizacion en temas econémicos.

A continuacion, en la siguiente Tabla 3.5 se muestra el valor del 1C4q, desglosado en los
estandares que lo componen, y a su vez éstos en los contenidos tematicos, conjuntamente
con el apartado y la pagina de la memoria donde se ha encontrado dicha informacion, si

la hubiese.
Indlca‘do'r de Valor‘d'e Valor del IC Apartado de la memoria
Cumplimiento | los requisitos
Estandar 201: Desempeiio econémico
R1
IC%1-1 Rl1=1 1 9.1 Ingresos para la accién social (p. 209)
7.2 Gestién econémico-financiera-fiscal (p. 155)
R1=0 .
1C5%1-9 R2 — 0 0 No aparece en la memoria
8.2 Departamento laboral (p. 176):
R1=1 Caixa Popular no tiene plan de pensiones.
R2 - Lo acumulan en su cuenta de Capital Social
I1C5%1—3 R3 - 0.67 como persona Socia de Trabajo,
R4=0 destinado para la jubilacién, pero
R5=1 no indica el porcentaje que contribuye
ni el empleado ni el empleador
Rl =1 7.2 Gestién econémico-financiera-fiscal (p. 155):
I 0201_4 R2 - 1 . . . .
R3 — 1 No reciben ninguna ayuda ni subvencién
1C50, - 0.67 _
Estandar 202: Presencia en el mercado
8.2 Departamento laboral (p. 177):
R1=1 . ., .
Aparece toda la informacién relativa
R2=1 . S
1C5%9-1 R3 — | 0.75 a salarios base y en funcién género y
RA B 0 de contrato. Sin embargo, no especifica
N la definicién descrita en R4
8.2 Departamento laboral (p. 177):
Rl1=1 . ., .
Aparece toda la informacién relativa
R2=1 . S
1C52—2 R3 — 1 0.75 a salarios base y en funcién género y
RA B 0 de contrato. Sin embargo, no especifica
N la definicién descrita en R4
1052 - 0.75 _
Estandar 203: Impactos econémicos indirectos
Rl =1 9.1 Ingresos para la accién social
1C53-1 R2 =1 1 (p. 209, 210)
R3 =1 P £
IC Rl1=1 1 9.1 Ingresos para la accién social
2082 R2 =1 (p. 209, 210)
1C503 - 1 -
Estandar 204: Practicas de abastecimiento
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Ind1ca‘do.r de Valor'd.e Valor del IC Apartado de la memoria
Cumplimiento | los requisitos
R1
Rl1=1 5.2 Gestion de compras y proveedores
1C54-1 R2 =0 0.33 (p. 122)
R3=0 Respeto a R2 y R3, no se presenta
las definiciones pertinentes
1C504 - 0.33 -
Estandar 205: Anticorrupcién
4.2 Riesgos y lineas de defensa
R1=1 del negocio (p.67-69)
ICo051 R2 =1 L 4.3 Eti 1 ti
. ica y valores corporativos
(p.87, 88)
R1=1
R2 =1
1C5%5_9 R3=1 1 4.3 Etica y valores corporativos
R4 =1
R5 =1
R1 =1
10055 R2=1 1 4.3 Etica y valores corporativos
R3 =1 (p-88)
R4=1
I1C505 = 1 -
Estandar 206: Competencia desleal
4.3 Etica y valores corporativos
Rl =1 (p-88): Expresa que no han
1C56-1 R2 — 1 1 recibido ninguna accién juridica referente
a la competencia desleal o practicas
monopodlicas y contra la libre competencia
1C5 - 1 -
Estandar 207: Fiscalidad
IChom 1 RI—1 1 7.2 Gestion econémico-financiera-fiscal
(p.153)
R1
Rl1=1 4.2 Organos de gobierno (p.56)
1C57-2 R2 =1 1 R2 y R3
R3=1 7.2 Gestion econdmico-financiera-fiscal
(p.154)
1075 Rl =1 1 5.3 Administra'dores—reguladores y
ayuntamientos (p.114)
R1 - 7.2 Gestion econdmico-financiera-fiscal
1C%7_4 R2=1 1 Se anula R1 ya que no formula estados
R3 =1 financieros consolidados
IC57 - 1 -
1C5 - 0.79 -

Tabla 3.5: Calculo de los IC' del estdndar especifico GRI 200.

Como se puede observar en la tabla, el Indicador de Cumplimiento referente a la serie
200 en materia de impactos econémicos presenta un valor de 0.79 sobre 1. Para profundizar
més al respecto, se muestra en la siguiente Figura 3.11 los IC de los distintos estandares

que lo componen.
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Valor de los Indicadores de Cumplimiento de GRI 200
(2022)

1 — — M —
0,9
08 -
0,7
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0,1

200 201 202 203 204 205 206 207

Figura 3.11: Valores del IC de la serie 200.

Tal y como se observa, el impacto de la organizacion en temas de impactos econémicos
indirectos (203), anticorrupcién (205), competencia desleal (206) y fiscalidad (207) han
sido correctamente plasamados en la memoria conforme a los requisitos que establecia
cada uno de dichos estdandares. Sin embargo, hay ciertos aspectos del resto de la serie 200
que no se han plasmado en la memoria de Caixa Popular.

En primer lugar, destaca el bajo valor que ha recibido el estandar 204, en temas de
practicas de abastecimiento, con un 0.33 sobre 1. Si bien es cierto en el punto 5.2 de
la memoria, sobre la gestion de compras y proveedores, especifica qué proveedores son
locales, y con el objetivo presente de aumentar dicho porcentaje sobre el resto de ellos, no
especifica en ninguna parte la definicién geografica de ”local”ni de iibicaciones de operacion
significativas” para Caixa Popular. Por esta razén no ha cumplido dos de los tres requisitos
que establece el contenido 204-1 del estandar 204.

Por otro lado, y tal y como se ha comentado, la ausencia de estas definiciones aplicadas
al contexto propio de Caixa Popular que se requiere especificar, ha afectado a su vez al
estandar 202, el cual trata de presencia en el mercado. En los contenidos tematicos 202-1
y 202-2 requeria la definicién para Caixa Popular de lo que consideraba como iibicaciones
de operacién significativas”.

En cuanto al estandar 201, el cual trata del desempeno econdémico, se observa en la
Tabla 3.5 que los contenidos del 201-2 no estdn presentados en la memoria. El contenido
tematico 201-2 aborda las implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico, y si bien es cierto perfila estos riesgos respecto al cambio
climatico, no formaliza éstos ni describe los impactos que puede generar sobre Caixa
Popular en ninguna parte de la memoria. Por esta razén, tampoco presenta calculos de las
implicaciones, tanto en forma de costes financieros o de proyecciones de ingresos de dichos
riesgos y oportunidades, ni presentan planes o cronogramas acerca del desarrollo de esto.
También cabe destacar que en el contenido tematico 201-3, el cual trata de los planes de
pensiones, se han anulado dos requisitos acerca de la existencia de estos fondos dado que
se trata de una cooperativa donde cada empleado cuenta con su cuenta de Capital Social,
tal y como se ha comentado en la tabla.

Por 1ltimo, cabe destacar que a nivel de presentacién de la informacién no financiera en
temas de impactos econémicos, Caixa Popular ha tratado todos los temas que se especifican
en los estandares de la serie 200, cumpliendo todos los requisitos que establece GRI. Es
importante poner en contexto el valor de 0.79 del 1Cyg, ya que principalmente no cumple
con el estdndar al completo por ciertas definiciones que no ha expresado Caixa Popular
en la memoria. Sin embargo, lo méds importante que se debe apuntar es la ausencia del
analisis de riesgos y oportunidades derivadas del cambio climético.
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3.4.4 Analisis de cumplimiento del estandar especifico GRI 300

La serie 300 del estandar GRI hace referencia a los impactos que genera la organizacion
en temas ambientales.

A continuacion, en la siguiente Tabla 3.6 se muestra el valor del 1C5y9, andloga a la
ya realizada para evaluar el cumplimiento de la serie 200. Cabe destacar, y tal y como
se muestra en la tabla, que hay ciertos estdndares medioambientales que no competen a
Caixa Popular, debido a la naturaleza de ésta y su actividad de explotacion.

Indlca‘do'r de Valor‘d'e Valor del IC Apartado de la memoria
Cumplimiento | los requisitos
Estandar 301: Materiales
1C301-1 R1 1 10.2 Gestién ambiental (p.224)
I1C301-2 Rl = 1 10.2 Gestién ambiental (p.225)
Caixa Popular no tiene productos y
1C301_3 - - material de envasado, por lo que no aplica
este contenido
I1C301 - 1 -
Estandar 302: Energia
10.2 Gestién ambiental (p.225, 226)
R1=0 El R4 no aplica dado que Caixa Popular
R2=0 no vende ningun tipo de energia
R3=1
1C302-1 R4 - 1/2 En la memoria, no presenta el consumo
R5=0 total en funcién de si proviene de fuentes
R6 =1 renovables o no (R1 y R2)
R7=1
No expresa el consumo total en julios, por
lo que el valor que toma R5 es 0
Caixa Popular no consume energia
1C302_9 - - fuera de la organizacién, por lo que se
anula este contenido
R1=1
R2=1 ., .
I1C309_3 RS — 1 1 10.2 Gestién ambiental (p.225)
R4=1
R1=0 10.2 Gestién ambiental (p.225, 226)
R2 =1
TC302-4 R3 =1 3/4 No especifica la magnitud de la reduccién
R4=1 del consumo energético en julios (R1)
R1=0 La memoria no expone reducciones
1C302_5 R2=0 0 de los requerimientos energéticos de sus
R3=0 productos y servicios, ni de su inmovilizado
1C509 - 0.56 -
Estandar 303: Agua y efluentes
03031 - - No compete a Caixa Popular dado que
1C303_9 - - . . .z ‘
TCh03_3 - - sg actividad de .explotale,on no esta
relacionada con la interaccién con el agua
I1C503-4 - -
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Ind1ca‘do.r de Valor'd.e Valor del IC Apartado de la memoria
Cumplimiento | los requisitos
Rl1=1
R2 - . .
1C503—5 RS - 1 10.2 Gestién ambiental (p.227)
R4=1
I1C303 - 1 -
Estandar 304: Biodiversidad
1C5041 - - Al final de la memoria, establece que
1C304_9 - - no es material este hecho, es decir, no es
1C304_3 - - significativo ni Caixa Popular genera un
1C504-4 - - impacto sobre la biodiversidad
1C504 - - -
Estandar 305: Emisiones
Rl =1 10.2 Gestién ambiental (p.226)
R2=1
R3 - R5. No muestra la tasa del potencial de
1C305_1 R4i=1 5/6 calentamiento global (GWP)
R5 =0
R6=1 Respecto al R3, Caixa Popular no genera
R7=1 emisiones biogénicas
Rl1=1
R2=1
R3=1 10.2 Gestién ambiental (p.226)
1C305-2 R4 =1 6/7
R5=0 R5. Andlogo al del contenido 305-1
R6 =1
R7=1
E; _ 1 10.2 Gestién ambiental (p.226)
R3 - R5. Andlogo al del contenido 305-1
I1C305-3 R4=1 5/6 '
R5 =1 .
R6 — 0 Respecto al R‘3., Calxa. Po}pglar no genera
RT — 1 emisiones biogénicas
10.2 Gestién ambiental (p.226)
El ratio de intensidad de las emisiones
GEI lo ha realizado sobre el niimero
R1=1
R2 — | de empleados
IC305-4 R3 — 0 3/4
R4 =1 R3. Esta presentado sobre el total, pero
el contenido establece que se separe el del
alcance 3 del resto, por lo que la
presentacién del ratio de intensidad no
esté bien enfocado
R1=1
R2=1
I1C505—5 R3=1 1 10.2 Gestién ambiental (p.226)
R4=1
R5 =1
IC305-6 - -
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Indicador de Valor de
.. .. lor del 1 tado de 1 i
Cumplimiento | los requisitos Valor del 1C CaixéAﬁgﬁlﬁa(r) N6 omite sustancias
I1C505_7 - - que agotan la capa de Ozono ni otras
1C305 - 0.85 -

Estandar 306 (2016): Efluentes y residuos

Caixa no realiza derrames en temas de
I1C506_3 - - residuos, por lo que se anula
este contenido tematico

I 03062016 N N -
Estandar 306 (2020): Residuos
1C306—1 Rl1=1 1 10.2 Gestién ambiental (p.222)
10.2 Gestién ambiental (p.222)
Presenta el proyecto oficinas sin papeles
R1=1 para reducir la generacién de residuos.
1C506—2 R2=0 2/3
R3=1 Respecto a R2, no menciona en la memoria
quién gestiona los residuos, ni se describen
procesos de dicha gestién
En la memoria, si bien es cierto presenta
ICs06_3 R1=0 0 el reciclaje de los residuos, no especifica
B R2=0 el total de residuos generados ni si el total
de ellos han sido eliminados o no
10.2 Gestién ambiental (p.224, 225)
R1=0
R2 - R1. No presenta el total de residuos no
I1C306—4 R3=1 3/4 destinados a eliminacién
R4 =1
R5=1 R2. Caixa Popular no genera residuos

peligrosos, por lo que se anula el requisito

La memoria no presenta informacion
1C306_5 - 0 al respecto de qué residuos han sido
destinados a eliminacién y su proceso

1C306 - 0.48 -

Estandar 307: Cumplimiento ambiental

No presenta en ninguna parte de la
R1 - memoria referencia respecto al
1C307-1 0 P

R2=0 incumplimiento de normativas de
caracter medioambiental

.[0307 - 0 =

Estandar 308: Evaluacién ambiental de proveedores

5.2 Gestion de compras y proveedores

IC308-1 R1=1 1 (p. 109, 110)
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Ind1ca'do.r de Valor'd.e Valor del IC Apartado de la memoria
Cumplimiento | los requisitos
5.2 Gestion de compras y proveedores
(p. 110, 111)
R1=1 Si bien es cierto en la memoria no especifica
R2=1 porcentajes relativos a proveedores
1C308_9 R3=0 4/5 que generen impactos negativos dado su
R4=1 politica de gestion de compras sostenible,
Rb=1 comenta en la pagina 111 que los
impactos negativos son minimos, sin
exponer los identificados en la cadena
de suministro
1C505 - 0.9 -
1C509 - 0.68 -

Tabla 3.6: Calculo de los IC' del estdandar especifico GRI 200.

Asi, el Indicador de Cumplimiento referente a la serie 300 del estandar en materia de
impactos medioambientales presenta un valor de 0.68 sobre 1. En la siguiente Figura 3.12
se muestran los distintos IC' calculados para profundizar en ellos.

Valor de los Indicadores de Cumplimiento de GRI 300
(2022)

0,9
08
0,7
06
05
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0,2
0,1

300 301 302 303 305 306 307 308

Figura 3.12: Valores del IC de la serie 300.

En primer lugar, cabe destacar la ausencia de los estdndares 304, en materia de
biodiversidad, y el 306 aprobado en 2016°, sobre efluentes y residuos. Esto es debido
a que, por un lado el impacto sobre habitats y especies no es un tema material que Caixa
Popular plasme en su informe de sostenibilidad, tal y como lo expresa, por lo que se anula.
Asimismo, tampoco realiza préacticas relacionadas con el agua aparte de su consumo, por lo
que el 306 se anula. Ademas, es la razén por el que el estandar 303 solo se ha calculado con
el ultimo contenido tematico, ya que solo expone el consumo de agua en sus instalaciones.

Como se puede observar, en comparacién con la serie 200, solo han sido un par los
estandares cumplidos al completo, frente a los cuatro cumplidos en temas econdémicos.
Estos son el 301, en materia de materiales, y el 303, tal y como se ha comentado.

El que ha tenido un valor menor ha sido el estandar 307, respecto al incumplimiento
de las normativas medioambientales, que es de 0 sobre 1. Esto es debido a que no se

SEl estandar 306 aprobado en 2018 es el que no se anula y que aparece en la Figura 3.12. (Ver Anexo
A).
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expresa en la memoria una declaracién breve al respecto, ya que se asume que no ha
tenido ninguna sancién en este dambito. Sin embargo, es importante destacar que en el
apartado 10.1 de la memoria, Caixa Popular expresa que el medioambiente es un tema
material secundario, que no generaria cambios sustanciales en su patrimonio, pero ain asi
centra sus esfuerzos en generar impactos significativos positivos en él. Asi, el valor de este
estandar ha provocado una bajada considerable del IC5q

El siguiente estandar con menor valor, de 0.48, es el estandar 306, en materia de
residuos. Si bien es cierto que en el apartado 5.2 de la memoria comenta en profundidad la
gestién en esta materia protagonizada por Caixa Popular conjuntamente con los agentes
sociales en temas de proyectos e iniciativas, en cuanto al aspecto de cantidad de residuos,
gestion de ellos, y su destino a ser eliminados o no, no aporta informacién. Es por esta
razén por la que en los contenidos teméticos no ha cumplido con una gran parte de los
requisitos, ya que exigia que se presentase esa informacion.

También destaca el estandar 302 con un valor de 0.56, en materia de energia. En el
mismo apartado donde contiene la mayor parte de informacion ambiental, el 5.2, expone
los consumos totales en kWh, pero expresamente en los contenidos tematicos, establece que
deben de presentarse ciertos datos en Julios o sus multiplos, por lo que no logra alcanzar
por esta razén una buena puntuacién, a pesar de que la informacién estd presentada.
También, en dicho apartado se presenta que el uso de la energia fotovoltaica en sus
oficinas estd reduciendo el consumo energético, pero no esté especificada dicha magnitud
de reduccién del consumo. Asimismo, tampoco se muestra en la memoria reducciones de
requerimientos energéticos, ni planes ni actuaciones que lo pretendan, teniendo en cuenta
que en el contenido 302-5 establece que se pueden aplicar también a los ordenadores y
demas, no solamente a los productos y servicios que ofrece Caixa Popular, donde se asume
que no compete este contenido del estandar.

Con todo ello, se puede concluir respecto a la presentacion de informacion no financiera
en cuanto a los impactos ambientales que genera Caixa Popular que cumple con una
gran parte de los requisitos que establece la serie 300 del estandar GRI. Sin embargo, es
importante destacar que mucha informacién presente en el informe es suficiente, pero en
muchos casos no se ha presentado bajo las especificaciones del estandar, como en el caso
del estandar 308 en materia de proveedores sostenibles, en el 302, o en el 307. A pesar de
ello, la informaciéon que presenta cumple con un alto grado las exigencias que establece

GRI.

3.4.5 Analisis de cumplimiento del estandar especifico GRI 400

Por 1dltimo, se procede a analizar el cumplimiento del grupo de estdndares de la serie
400, los cuales hacen referencia a los impactos sociales que tiene una organizacién, a nivel
de empleo, de salud y seguridad en el trabajo, y de derechos humanos.

En la siguiente Tabla 3.7 se muestran los resultados de los IC' que componen esta serie,
asi como el valor final del Indicador de Cumplimiento global de este estandar, IC}ygg.

Indicador de Valor de

.. .. Valor del IC Apartado de la memoria
Cumplimiento | los requisitos

Estandar 401: Empleo

8.2 Departamento laboral (p.172, 173)
No se presenta en la memoria informacién
relativa a la rotacién de personal.

En la p.169 expresa que el promedio de
empleados es de 398 personas, pero no
especifica mas

IC401-1 1/2
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Indicador de
Cumplimiento

Valor de
los requisitos

Valor del IC

Apartado de la memoria

Rl =1

8.2 Departamento laboral (p.175)

I1Cy01—2 1/2 No presenta en la memoria la definicién
R2=0
que se establece en el R2
Rl1=1
R2=1 8.4 Responsabilidad social
1Cy01-3 R3=1 1 .
R4 — 1 interna (p.206)
R5=1
1Cy01 - 2/3 -
Estandar 402: Relaciones trabajador-empresa
No especifica en ninguna parte de la
R1=0 . . . .
IC 021 R2 — 0 0 memoria los plazos minimos ni los de aviso
en cuanto a cambios operacionales
I1C}02 - 0 -
Estandar 403: Salud y seguridad en el trabajo
ICy403-1 3; ; 1 1 8.2 Departamento laboral
R1=1
R2=1
1Cy03-2 R3 — 1 1 8.2 Departamento laboral (p.180)
R4=1
1C403_3 Rl1=1 1 8.2 Departamento laboral (p.180)
8.2 Departamento laboral (p.180)
ICio34 Rl1=1 1 Caixa Popular creé el Comité de Seguridad
R2=1 e Higiene en el trabajo, el cual gestiona
la salud y la seguridad
ICy3-5 Rl1=1 1 8.2 Departamento laboral (p.182)
8.2 Departamento laboral (p.180)
IC105-6 R1 =1 1 Dado que los riesgos son bajos, se gestiona
R2=1 a través de Comité de Seguridad e Higiene
derivando a un servicio ajeno
1Cy03_7 Rl1=1 1 8.2 Departamento laboral (p. 180)
La cobertura del sistema de gestién de la
ICio3_s ) ) salud y seguridad cubre a Caixa Popular, y
no tiene trabajadores que no son empleados
pero que estan controlados por la empresa
Rl:lm__ 1 8.2 Departamento laboral (p.181, 182)
Dado el bajo riesgo que se produce en
R3 - . . [
Caixa Popular, se prescinde del calculo de
1Cy03—9 R4 =1 1 e . .
R - tasas de‘fallemmlento, lesiones por ac?ldente
R6 - o) lesmne's graves. Tan solo ha habido
RT — 1 4 accidentes laborales en 2022
En la p.180 de la memoria, expone que no se
1C403-10 - - han identificado enfermedades laborales, por
lo que este contenido se anula
ICy03 - 1 -
Estandar 404: Formacién y educacion
IC104—1 ‘ Rl=1 1 8.3 Desarrollo de personas (p.191)
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Ind1ca‘do.r de Valor'd.e Valor del IC Apartado de la memoria
Cumplimiento | los requisitos
I1C404_2 E{; ; 1 1 8.3 Desarrollo de personas (p.197-199)
1Cy04-3 Rl1=1 1 8.3 Desarrollo de personas (p.198)
IC404 - 1 -
Estandar 405: Diversidad e igualdad de oportunidad
RI—1 4.1 Organos de gobierno (p.62)
IC405-1 R2 — | 1
8.2 Departamento laboral (p.170)
IC105s Rl1=1 1/2 8.2 Departamento laboral (p.177)
R2=0 Falta de definicién especificada en R2
IC05 - 3/4 -
Estandar 406: No discriminacién
8.4 Responsabilidad social interna
Rl1=1 En la p.206 de la memoria, Caixa Popular
1040671 R2 _ ]. es ﬁ t d d. . . .z
pecifica no tener casos de discriminacion
en 2022
ICy06 - 1 -
Estandar 407: Libertad de asociacién y negociacién colectiva
ICy 071 - - No compete a Caixa Popular
ICyo7 - - -
Estandar 408: Trabajo infantil
3.1 RSC y sostenibilidad (p.37, 38)
R1 - Dado que la relacién con proveedores, dado
1C408-1 R2 - 1 el sector y actividad, no es un asunto
R3=1 material, no hay riesgos significativos en
cuanto a operaciones y proveedores
I1Cy08 - 1 -
Estandar 409: Trabajo forzoso u obligatorio
3.1 RSC y sostenibilidad (p.37,38)
ICioo1 R1 - 1 Anslogamente a lo comentado en el
R2=1 contenido 408-1 respecto al alcance de las
operaciones y proveedores de Caixa Popular
IC}409 - 1 -
Estandar 410: Practicas en materia de seguridad
ICuos R1=0 0 No comenta en la memoria algin tipo de
R2=0 formacién formal al personal de seguridad
IC0 - 0 -
Estandar 411: Derechos de los pueblos indigenas
IC11-1 - - No compete a Caixa Popular
ICu1 - -
Estandar 412: Evaluacién de los derechos humanos
IC119-1 Rl1=1 1 5. Cadena de valor
1Cy19-2 Rl =1 1 8.3 Desarrollo de personas
R2=1
ICios R1 =1 1/2 5. Cadena de valor
R2=0 No indica la definicién especificada en R2
1Cy10 - 0.83 -
Estandar 413: Comunidades locales
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Ind1ca‘do.r de Valor'd.e Valor del IC Apartado de la memoria
Cumplimiento | los requisitos
9.1 Ingresos de accién social
ICu31 Rl=1 L (p.208-210)
Las iniciativas sociales de Caixa Popular
ICu3- ) ) no generan impactos negativos significativos
IC3 - 1 -
Estandar 414: Evaluacién social de los proveedores
10 Rl =1 1 5.2 Gestién de compras y proveedores
(p.110)
En la p.111 de la memoria establece que,
dada la relaciéon con los proveedores no es
IC 149 - - una causa material dado el alcance de su
actividad y el sector, el riesgo de generar
impactos negativos significativos es minimo
IC14 - 1 -
Estandar 415: Politica publica
Caixa Popular no contribuye a ningtin
I 0415_1 - - . ‘e
partido y/o representante politico
ICy5 = = =
Estandar 416: Salud y seguridad de los clientes
IC16-1 - - Los productos y servicios de Caixa Popular
1C 162 - - no generan riesgos en la salud y seguridad
IC6 - - -
Estandar 417: Marketing y etiquetado
Rl =1 5.1 Gestién comercial y clientes
ICy17-1 R — 0 1/2 No nombra dicha evaluacién a los
productos y servicios
ICp7-2 Rflm_ i ! 1
Rl1=1 5.1 Gesti6én comercial y clientes (p.101)
ICu7-3 RY - 1
1C 17 - 5/6 -
Estandar 418: Privacidad del cliente
R1=1
I1C418-1 R2=1 1 5.1 Gestién comercial y clientes (p.101)
R3 -
IC8 - 1 -
Estandar 419: Cumplimiento socioeconémico
Rl=1 4.3 Etica y valores corporativos
I 041971 R2 - 1
R3 — 1 (p-88)
IC419 - 1 -
1C 00 - 0.81 -

Tabla 3.7: Célculo de los IC del estandar especifico GRI 400.

Con todo ello, el Indicador de Cumplimiento referente a la serie 400 del estandar en
materia de impactos sociales presenta un valor de 0.81 sobre 1. En la siguiente Figura 3.13
se muestran los distintos I/C calculados para profundizar en ellos.
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Valor de los Indicadores de Cumplimiento de GRI 400
(2022)

1 R R — I -
0,9
08 [
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

400 401 402 403 404 405 406 408 409 410 412 413 414 417 418 419

Figura 3.13: Valores del IC de la serie 400.

En primer lugar, cabe destacar que cuatro de los diecisiete estandares que componen
la serie 400 no competen a Caixa Popular, bien sea por la naturaleza de sus operaciones y
por el sector al que pertenece. Estos cuatro son el estandar 407, en materia de libertad de
asociacién y negociacién colectiva, el 411, respecto a los derechos de los pueblos indigenas,
el 415, en cuanto a politica ptblica, y 416, respecto a la salud y seguridad de los clientes.

Se puede observar que, generalmente, se ha obtenido unos valores de la mayoria de
los estandares maximos. Sobretodo, entre estos ocho estandares, cabe destacar el 403, en
materia de salud y seguridad en el trabajo. Caixa Popular ha presentado en su memoria
de 2022 informacién extensa, completa y adicional a los requisitos que se establecian en
los contenidos del estandar 403. En este aspecto, y considerando que este contenido es
uno de los mas relevantes de la serie 400, Caixa Popular se puede diferenciar del resto de
sus competidores en materia de sostenibilidad, dado que la presentacién de esta ha sido
completa y justificada.

Sin embargo, tanto en el estdndar 402, en materia de relaciones trabajador-empresa, y
en el 410, en materia de personal de seguridad formado y capacitado, no han presentado
informacién al respecto. En la memoria no hace referencia a cambios operacionales
significativos, y teniendo en cuenta que Caixa Popular se estda expandiendo en toda la
comunidad y tienen proyectos relacionados con aperturas de nuevas oficinas, entre otras
cosas, es informacion relevante.

Por un lado, es importante destacar sus iniciativas sociales, las cuales se encuentran
medidas a partir del estandar 413. Dada la naturaleza de Caixa Popular, que se basa
en el modelo de cooperativismo y asociacionismo, dichas iniciativas no generan impactos
negativos significativos. El didlogo social con los agentes de interés y los principios éticos
de Caixa Popular estan consolidados y bien gestionados, por lo que los impactos sociales
que genera su actividad no presenta riesgos en esta materia. Alineado con este hecho,
los proveedores tampoco suponen una fuente de riesgos significativos para Caixa Popular.
Esto es debido al sector y actividad de esta empresa, ya que la relacién con los proveedores
no es de especial relevancia, y no es un aspecto material, esto es, objeto de analisis para
la presentacién en el informe de sostenibilidad.

Por otro lado, en cuanto a la presentaciéon de informacién relativa a la diversidad,
brecha salarial, igualdad de género y discriminacién (401, 405, 406), Caixa Popular expone
de una forma extensa y desarrollada todas estas cuestiones a lo largo del punto 8.2 de
la memoria. Las politicas de igualdad de género y los Comités que gestionan cualquier
tipo de denuncia interna funcionan y se coordinan correctamente, alineado con la cultura
empresarial de Caixa Popular, consiguiendo asi que en 2022 no hubiese ningin caso de
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discriminacion de ningun tipo.

Finalmente, se puede concluir que, a efectos de impactos sociales contemplados en la
serie 400 del estandar GRI, Caixa Popular plasma de una forma muy completa todos los
aspectos establecidos en los contenidos temé&ticos en temas tanto sociales como de salud
y seguridad en el trabajo, obteniendo un valor del Indicador de Cumplimiento de la serie
400 de 0.81 sobre 1. Es destacable en denifiva que éste sea el que presente un mayor valor
del IC, debido a que los impactos sociales esta vinculado estrechamente con el caracter
social de su identidad y los valores cooperativos de Caixa Popular.

3.4.6 Conclusiones del ICgg; y cumplimiento de la Ley 11/2018,
[CLey 11/2018

En la Figura 3.14 se muestran los valores de los tres indicadores de los estandares
especificos y el valor del indicador global de cumplimiento del estdandar, ICgR;.

Valor de los Indicadores de Cumplimiento GRI (2022)
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Figura 3.14: Valores del IC del estandar GRI.

Asi, el ICgRrr presenta un valor de 0.76 sobre 1. Esto significa que, de toda la
informacién no financiera que los estandares especificos relativos a impactos econémicos,
ambientales y sociales especifican en cada uno de los estandares que los componen, Caixa
Popular ha presentado un total del 76 % de la la informacién requerida en los contenidos
temadticos. Cabe destacar que este 76 % no representa el conjunto total del estdndar, sino
de la informacién no financiera que compete a Caixa Popular presentarla, ya que, como
hemos observado en el analisis estatico, han sido varios estandares los que no le atanen por
la naturaleza, operaciones y sector en el que opera esta cooperativa. Asi, se puede concluir
que la presentacién de informacién sostenible que realiza Caixa Popular en su memoria de
2022 es extensa y fiel al estandar. Una gran parte de la razén por la que los valores no son
mas altos es por la falta de declaraciones breves respecto al incumplimiento de normativas
o leyes relativas a aspectos sociales, ambientales o de derechos humanos, y por la ausencia
de definiciones.

Sin embargo, hay cierta informacién no presentada que podria resultar importante y
podria anadir valor, sobre todo para los agentes de interés y la comunidad inversora. Esto
es, informacién més clarificadora en cuanto a la energia, el consumo y las reducciones
de los requerimientos energéticos de sus instalaciones. Si bien es cierto, presenta en la
memoria la puesta en instalacion de placas fotovoltaicas en sus oficinas, no concreta méas
al respecto. En cuanto a los residuos que genera Caixa Popular, lo presenta pero de forma
incompleta bajo el punto de vista del estandar.

A pesar de ello, se puede considerar con seguridad que la informacién no financiera
que presenta Caixa Popular en 2022 cumple con el estandar GRI y ademads, de manera
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suficiente y con calidad.

Por tltimo, a partir de la asociacion GRI-Ley 11/2018, se va a determinar el
cumplimiento de los requisitos obligatorios establecidos en la ley. Cabe tener en cuenta
que la ley establece pautas acerca de aspectos que se deben presentar, pero no establece
un estandar comun, sino que recomienda acogerse a alguno de referencia, como el propio
GRI. Asi, en el apéndice B se muestra la elaboracion del indicador ICey 11/2018-

Con todo ello, se expone en la Tabla 3.8 el valor del indicador relativo al cumplimiento
de la ley actual.

Indicador de = 1 qel 1C
Cumplimiento
I Ccontaminacién 0.71
ICecon. circular 0.92
I Crecursos sostenibles 0.85
I C’caunbio climatico 0.85
ICbiodiversidad 0
I Cambiental 0.7
Icempleo 0.67
ICorg‘ del trabajo 1
I Csalud y seguridad 1
ICrel. sociales 0.67
ICformacién 1
I C'accesibilidad 0.9
I C’social 0.87
ICppun 0.79
I C’corrupcién 1
I C(compromiso 1
ICsubcontr. y proveed. 0.78
ICconsumidores 0.92
ICinfo. fiscal 1
ICsociedad 0.93
ICrey 11/2018 0.89

Tabla 3.8: Célculo de los IC' de la Ley 11/2018.

Como se puede observar en la Tabla 3.8, el ICrey 11/2018 ha obtenido un valor de
0.89 sobre 1. Esto significa que Caixa Popular ha cumplido con un total del 89 % de los
requisitos de presentaciéon de informacién no financiera de todos los estandares asociados
a la Ley 11/2018. Cabe destacar que, al no haber en la Ley nada especifico respecto a la
presentacién de informacién sostenible en los ambitos que menciona, y el hecho de que
cumple con gran mayoria los contenidos tematicos del estandar GRI asociados a dichos
ambitos de la ley, se asume que Caixa Popular ha expuesto de manera mas que suficiente
y de una forma muy completa las especificaciones de la Ley 11/2018. No solo cumple con
la obligatoriedad respecto a la presentacién de la informacién en todos los ambitos, sino
que presenta mas de la minima requerida y de una forma extensa.

3.5 Analisis dinamico de la informacion no financiera de
Caixa Popular (2020-2022)

En esta seccion se va a realizar un andlisis dindmico de la informacion no financiera de
Caixa Popular. Se va a estudiar la memoria de 2020 y de 2021 también para determinar la
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evolucién de la presentacién de la informacién de sostenibilidad a lo largo de los tltimos
anos. Con esto, se pretende conocer si la informacién que presenta en su memoria mantiene
la calidad o si siguen presentando la informacién fielmente al estindar GRI.

Para la elaboracion del anélisis dindmico, se ha comprobado en las memorias publicadas
en cada uno de estos anos la informacién no financiera que presenta Caixa Popular, con
el fin de determinar qué diferencias presentan entre ellas.

En la Tabla 3.9 se muestran estas diferencias respecto a la informacién no financiera
en las memorias de 2020, 2021 y 2022, asi como en qué estandares GRI se presentan dichas
diferencias. Cabe destacar que el resto de estandares son presentados en estos tres anos.
En dicha Tabla, el color verde representa que ese estandar o contenido tematico aparece
en la memoria, mientras que el color rojo indica lo contrario.

Estéandar GRI | 2022 | 2021 | 2020
No se presenta
en la memoria

201-2

205-2
303-5
305
308
408-1
409-1
412
414

Tabla 3.9: Comparativa de los contenidos teméticos especificos donde presentan
diferencias en la presentacién de la informacién no financiera.

Como se puede observar, hay una clara tendencia en cuanto a presentacién de
informacién no financiera en los tdltimos anos, en el paso de 2020 a 2021 en especial.
En la Tabla 3.9 solamente se han especificado aquellos contenidos tematicos y estandares
GRI en los que ha presentado diferencias en la presentacién de ella. Se puede ver cémo,
claramente, hubo un aumento de calidad en la memoria de 2021 con respecto a la anterior.
Concretamente, a partir de 2021 Caixa Popular ha comenzado a presentar informacion
relativa al trabajo infantil, trabajo forzoso, relativo a formacién en derechos humanos y
sobre proveedores sostenibles, el 408-1, 409-1, 412 y 414 respectivamente.

Sin embargo, es de especial importancia destacar que en 2021 comenzd a presentar
informacién respecto a las emisiones GEI (305), en cuanto al alcance 2 y 3. De hecho,
y tal y como se ha comentado anteriormente, actualmente Caixa Popular cuenta con un
certificado AENOR por la presentacién de dicha informacion, lo cual aniade un gran valor a
la organizacién. Asimismo, es importante tener en cuenta el contenido 205-2, ya que trata
de anticorrupcién. Caixa Popular, en definitiva, ha aumentado la calidad de su informacién
no financiera a partir de 2021, manteniéndola hasta la dltima presentada, en 2022.

92



UNIVERSITAT A\DE
POLITECNICA Facultad de Administracion

DE VALENCIA y Direccion de Empresas [UPV

Capitulo 4

Analisis comparado: Caixa
Popular y Cajamar

En el presente capitulo se va a exponer un andlisis comparativo de Caixa Popular
y Cajamar. Con el objetivo de determinar qué informacién no financiera presentan los
competidores de la cooperativa objeto de este proyecto, se ha seleccionado Cajamar como
una de las cooperativas competidoras de Caixa Popular. En definitiva, resulta ser una
cooperativa muy bien posicionada en el sector financiero espanol, marcando el caracter
diferenciador de banca social como una de sus claves de éxito que le ha permitido tener
una gran presencia en todas partes de Espana.

A continuacién, se va a realizar una breve contextualizacién del Grupo Cajamar, su
posicionamiento en el sector, y posteriormente se va a proceder a realizar el andlisis de su
informe de sostenibilidad presentada en 2022, de la misma forma que se ha realizado en el
capitulo 3 con Caixa Popular, para poder determinar la calidad de ésta y comparar asi la
presentacién de informacién no financiera entre estas dos cooperativas.

4.1 Banco de Crédito Cooperativo (BCC). Grupo Cajamar

Cajamar Caja Rural es la principal caja rural y cooperativa de crédito existente en
Espana actualmente, contando con més de 1.6 millones de socios y 3.7 millones de clientes.
Ademds, es la entidad lider y principal accionista del Grupo Cooperativo Cajamar, también
conocido como Banco de Crédito Cooperativo (BCC) [36]. Esta, al igual que Caixa Popular,
fueron de las pocas cajas rurales que sobrevivieron a la reestructuracion de las entidades
financieras producida a consecuencia de la crisis de 2007 y ha logrado expandir su modelo
de banca social y sostenible por toda Espana.

Cajamar tiene un total de 842 oficinas y 174 agencias, con un fuerte compromiso por
las comunidades locales, dado que un tercio de estas oficinas estan ubicadas en municipios
de menos de 5.000 habitantes. Ademas tienen 6 oficinas méviles, que proporcionan servicio
a municipios de menos de 1.500 habitantes por toda Espana. Su modelo cooperativista
tiene una fuerte presencia en su identidad, y la plasma con éxito en sus operaciones y
su know-how. Ademads, por su tamafno y volumen de activos, es una de las 10 entidades
mas relevantes del sector financiero espaiiol, por lo que se encuentra supervisada por el
Mecanismo Unico de Supervisién (MUS) [36]. En la Tabla 4.1 se muestra el ranking de las
entidades financieras en Espana en funcion de su volumen de activos en 2022.
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Volumen de activos (en millones de euros)
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Figura 4.1: Ranking entidades financieras segin el volumen de activos [37].

Se puede observar como el Grupo Cajamar estd en el puesto nimero 10 de las entidades
financieras mas importantes en Espana relativo a su volumen de activos, seguido del Banco
Cooperativo Espanol, en el puesto 12.

Por otro lado, Cajamar abarca una amplia gama de actividades para satisfacer las
demandas y necesidades financieras de sus socios y clientes, y es gracias a la unién de su
compromiso con el bienestar social con una estrategia adecuada de crecimiento y expansiéon
que le ha llevado a ser reconocida como una banca innovadora y emprendendora.

Con todo ello, surge el Banco Cooperativo de Crédito en 2014, fundado por un total de
34 cajas rurales, entre ellas, Cajamar, quien es su principal accionista. Asi, el BCC toma
la direccién y representacion del Grupo Cooperativo Cajamar, y su finalidad consiste
en centrar su actividad y operaciones poniendo en el centro la economia social y una
atencion especial al medio rural, dirigiéndose principalmente a las pymes, los auténomos
y la economia familiar.

El BCC elabora las cuentas anuales consolidadas del grupo y la primera diferencia que
presenta respecto a Caixa Popular es el relativo a la presentacion de la informacién no
financiera. Cabe recordar el formato de presentacién definida en la Ley 11/2018, donde
especificaba que esta informacién puede ser presentada en un informe tanto separado como
integrado con las cuentas anuales. El BCC formula el informe de sostenibilidad separado
de las cuentas anuales consolidadas.

Este informe de sostenibilidad es elaborado de una forma similar al de Caixa Popular
en cuanto a presentacion de impactos ambientales, sociales y econémicos. Sin embargo, la
organizacién del informe es més metddica. El grupo cuenta con una serie de estdndares
de sostenibilidad a los que se acogen que no se reduce unicamente al estindar GRI, sino
que hacen alusion a numerosos de ellos para completar su informacién no financiera. Esto
resulta logico, dado que al situarse dentro de las 10 entidades financieras mas relevantes de
Espaina, la comunidad inversora y los agentes de interés exigen también una presentacién
maés transversal y completa, frente a Caixa Popular, una cooperativa regional en expansion.

Por tanto, se procede en primer lugar realizar el analisis de cumplimiento del estandar
GRI en Cajamar, ya que es el estdndar que se acogen las dos cooperativas y que por
tanto permite la comparabilidad en materia de presentacién informacién no financiera, y
posteriormente se realizara la comparacién de ambas entidades en relacion a la calidad y
contenido de la informacion divulgada.

Antes de ello, es importante destacar el analisis de materialidad del grupo. En la
Tabla 4.1 se muestran los asuntos materiales a nivel econémico, social y ambiental que
han identificado como los impactos més significativos que genera la entidad sobre los
grupos de interés en estos tres ambitos.
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Ambito Asunto material
Transparencia, cumplimiento y control
Fortalecer el modelo de negocio y la
solidez financiera

Econémico Control y diversificaciéon de riesgos
Experiencia cliente y comercializacién
responsable
Ciberseguridad y confidencialidad
de datos
Transformacién digital
Impulsar el desarrollo econémico y
el progreso social
Compras sostenibles
Soluciones financieras adaptadas a los
distintos ciclos de vida
Gestién de las personas y adaptacién
al cambio
Accesibilidad e inclusién financiera
Accién social, cultura y voluntariado
Contribucién a los ODS
Compromiso con el medioambiente
Finanzas sostenibles

Ambientales Riesgos y oportunidades derivados
del cambio climético
Transferencia de conocimiento
Apoyo a la innovacion e investigacién

Social

Tabla 4.1: Asuntos materiales del BCC [38].

Es a partir de estos asuntos materiales donde el Grupo establece un didlogo social
permanente con los grupos de interés para centrar sus esfuerzos en todos estos aspectos,
y son de forma prioritaria los que plasman en su informe. No solo para cumplir con el
estandar GRI ni el resto a los que se acogen, sino también para el cumplimiento de la Ley
11/2018.

4.2 Analisis estatico de la informacién no financiera del
BCC (2022)

A continuacién, se va a realizar el andlisis de cumplimiento de la informacién no
financiera presentada por el BCC a través del informe de sosteniblidad de 2022 [38].
Siguiendo la misma metodologia que para el andlisis de Caixa Popular, se procede a
presentar los Indicadores de Cumplimiento de las series 200, 300 y 400 del estandar GRI.

4.2.1 Analisis de cumplimiento del estandar especifico GRI 200

En la siguiente Tabla 4.2 se muestra los Indicadores de Cumplimiento de la serie 200
en tema de impactos econémicos.

Indicador de Valor de

.. .. Valor del IC Apartado de la memoria
Cumplimiento | los requisitos

Estandar 201: Desempeno econémico

I1C5%1-1 Rl1=1 1 Gestién del riesgo y desempernio
Rl =1 Gestion de los riesgos climéticos y
I1C51_9 R2 ; 1 1 medioambientales: escenarios,

estrategias y métricas
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Ind1ca‘do.r de Valor'd.e Valor del IC Apartado de la memoria
Cumplimiento | los requisitos
Rl1=1
R2=1
1C5%1—3 R3=1 1 Beneficios sociales (p.199)
R4=1
R5=1
Rl1=1
I1C9%1—-4 R2=1 1 Bonificacién FUNDAE (p.201)
R3=1
10501 - 1 -
Estandar 202: Presencia en el mercado
Rl1=1
1C0n 1 R2=1 0.75 Distribucion de personas con
R3=1 promocién desglosado por sexo (p.198)
R4=0
R1=1
IChoss R2=1 0.75 Igualdad de retribucién entre mujeres
R3=1 y hombres (p.196)
R4 =0
1C502 - 0.5 -
Estandar 203: Impactos econdmicos indirectos
Rl1=1
I1C53-1 R2=1 1 Desempeno
R3 =1
Rl = 1 Desempeno: Impacto generado
I1C53_9 R2 — 1 1 por la actividad del Grupo
Cooperativo Cajamar (p.86-88)
1C53 S 1 s
Estandar 204: Practicas de adquisicién
R1=1 Desempeno: Clasificacién segin
1C5%4_1 R2=1 1 categoria de proveedores del Grupo
R3=1 Cooperativo Cajamar (p.90, 91)
IC04 - 1 -
Estandar 205: Anticorrupcion
Desempeno: cumplimiento y control
(p.70) y prevencién del blanqueo de
Rl — 1 capitales y de la financiacién del
1C55-1 RO — 1 1 terrorismo (PBCFT) (p.71)
Para cumplir con el R2, se presenta en
control y diversificacién de riesgos (p.74)
R1=1
R2=1
1C55_9 R3=1 1 Desempeno: Transparencia (p.69)
R4=1
R5=1
R1 =1
R2 — 1 Est.ablece e.n lg P.159 que no se han
1C55—3 R3 = 1 1 registrado indicios de corrupcién en
R4 — 1 la organizacion
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Indicador de Valor de

.. .. Valor del IC Apartado de la memoria
Cumplimiento | los requisitos

I1C505 = 1 .

Estandar 206: Competencia desleal

Establece en la p.159 que no han
Ic R1=1 1 recibido ninguna accién juridica referente
206-1 R2=1 a la competencia desleal o practicas

monopdlicas y contra la libre competencia

ICo06 - 1 -

Estandar 207: Fiscalidad

Desempeno econdémico: transparencia,

IC5071 Rl=1 1 cumplimiento y control (p.69, 70)
Ic E; i 1 1 Desempeno: Control y diversificacion
207-2 RS B 1 de riesgos (p.74, 75)
_ Principales cursos realizados de
IC07-3 Rl =1 1 cumplimiento regulatorio (p.203)
Ic E; i 1 1 Desempeno: Fortalecer el modelo de
2074 R3 B 1 negocio y la solidez financiera (p.73)
10207 - ]. -
1C5 - 0.96 -

Tabla 4.2: Célculo de los IC del estandar especifico GRI 200 del Grupo Cooperativo
Cajamar.

Como se puede observar, el Indicador de Cumplimiento de la serie 200 para el informe
de sostenibilidad del Grupo Cooperativo Cajamar, a partir de ahora llamado Cajamar por
simplificacién, es de 0.96 sobre 1, indicando que cumple con el 96 % de las especificaciones
establecidas en el estandar GRI sobre impactos econémicos.

El informe que presenta Cajamar tiene una estructura muy organizada, donde establece
punto por punto todos y cada uno de los datos que se requieren en la serie 200. Si bien
es cierto las definiciones explicitas de lo que Cajamar asume como local, u operaciones
significativas no aparecen en su informe, el resto de informacién, que es en definitiva la
que anade valor a la organizacién, estd presente al completo y de una forma muy extensa.
Cabe destacar el apartado del informe relativo a desempeno, donde Cajamar elabora de
forma exhaustiva un andlisis de riesgos procedentes de multiples ambitos, destacando el
derivado del cambio climético, y otros relativos a blanqueo de capitales y corrupcién.
Debido a dicho anélisis, Cajamar obtiene la Certificacion de Calidad Quality Assesment,
del instituto de Auditores de Espana, gracias a la obtencién de calificaciéon més alta a
causa de sus procedimientos en materia de transparencia, sostenibilidad y compromiso
con el gobierno corporativo.

Ademsds, estan posicionados en el nivel méas alto en cuanto a su gestién de riesgos, tanto
por la agencia de rating ASG Sustainalytics y por Moody’s ESG Solutions, evidenciando
por tanto un desempeno econdémico transparente.

4.2.2 Analisis de cumplimiento del estandar especifico GRI 300

En la siguiente Tabla 4.3 se muestra los Indicadores de Cumplimiento de la serie 300
en temas de impactos ambientales.
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Indicador de Valor de

.. .. Valor del IC Apartado de la memoria
Cumplimiento | los requisitos

Estandar 301: Materiales

Desempeno: Consumo de papel,

1C301-1 R1=1 1 téneres y otros materiales
(p-116)
Desempeno: Consumo de papel,
1C301-2 Rl1=1 1 téneres y otros materiales
(p.116)
Rl — 1 Desempeno: Consumo de papel,
1C301_3 R2 — 1 1 téneres y otros materiales
(p.116)
IC501 - 1 -
Estandar 302: Energia
Rl1=1
R2=1
R3=1 Desempeiio: Plan de ecoeficiencia y
I1C300_1 R4=1 1 generacién de energia fotovoltaica
R5 =1 (p-113-115)
R6=1
R7=1
R1 =1 Desempeno: Plan de ahorro y
1C502_9 R2=1 1 . (o
R3 — 1 eficiencia energética (p.114)
Rl1=1
ICs09_3 R2=1 1 Desempeno: Plan de ahorro y
R3=1 eficiencia energética (p.114)
R4=1
Rl1=1
ICs094 R2=1 1 Desempeno: Plan de ecoeficiencia
R3=1 (p.113-115)
R4=1
R1 =1 Desempeno: Generacién de energia
I1C509_5 R2=1 1 fotovoltaica por parte del Grupo
R3=1 Cooperativo Cajamar (p.115)
1Cs502 - 1 -
Estandar 303: Agua y efluentes
I1C303-1 - - La actividad y operaciones del
I1C503_9 - - Grupo Cooperativo Cajamar no
1C303_3 - - estdn relacionadas con la interaccién
I1C503_4 - - con el agua
Rl1=1
[Cs03_5 R2 - 1 Desempeno: Consumo de agua
R3 - (p-116)
R4=1
I1C303 - 1 -

Estandar 304: Biodiversidad

No tiene sitios operacionales ubicados
1C3041 - - dentro de areas protegidas ni en zonas
de gran valor para la biodiversidad
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Indicador de
Cumplimiento

Valor de
los requisitos

Valor del IC

Apartado de la memoria

Rl =1

Gestién del riesgo: La gestion del

1C304—2 R2 — 1 1 riesgo de pérdida de biodiversidad
(p-56, 57)
Rl1=1 - .. .
R? — | Desempeno: Fomento de la b.1/0dlvers.1dad,
I1C504_3 R3 = 1 1 proyecto de reforestacién del
R4 — 1 Grupo Cooperativo Cajamar (p.120)
1Cs01s ) ) Andlogo a lo comentado en el
contenido 304-1
IC504 - 1 -
Estandar 305: Emisiones
Rl1=1
R2=1 Desempeno: Gestion de la huella de
R3 - carbono (p.117)
1C305-1 R4 =1 1
R =1 En cuanto a R3,
R6 =1 no genera emisiones biogénicas
R7=1
Rl1=1
R2=1
R3=1 - .,
ICs05s R4 — 1 1 Desempeno: Gestién de la huella de
RS — 1 carbono (p.117)
R6=1
R7=1
Rl1=1
R2=1 Desempeno: Gestién de la huella de
R3 - carbono (p.117)
1C305_3 R4=1 1
R =1 En cuanto a R3,
R6=1 no genera emisiones biogénicas
R7=1
Rl1=1 . . ..
R2 — 1 Desempeno: Intensidad de las emisiones
1C505-4 R3 — 1 1 de toneladas de C'Oy equivalentes
R4 — 1 (p-117)
Rl1=1
R2=1 Desempeno: Evolucién de la huella de
1C305_5 R3=1 1 carbono del Grupo Cooperativo
R4=1 Cajamar (p.119)
R5=1
1C505—¢ - - El Grupo Cooperativo Cajamar no
I1C505_7 - - emite dichas sustancias
ICs305 - 1 -
Estandar 306 (2016): Efluentes y residuos
Caixa no realiza derrames en temas de
1C306—3 - - residuos, por lo que se anula
este contenido tematico
I 03062016 N - -
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Indicador de

Valor de

Valor del IC

Apartado de la memoria

Cumplimiento | los requisitos
Estiandar 306 (2020): Residuos
1C306-1 R1=1 1 Desempeno ambiental (p.116)
Desempenio: consumo de papel,
Rl1=1 téneres y otros materiales (p.116)
1C506—2 R2 =0 2/3
R3=1 No presenta quién gestiona los residuos
generados por el Grupo
RI =0 No presenta en la memoria en ningtin
1C306—3 R2 = 0 0 momento la cantidad total de residuos
generados, ni su desglose en categorias
R1 =1
R2=1 Desempeno: consumo de papel
1C506-_4 R3=1 1 y residuos peligrosos gestionados
R4 =1 (p.116)
R5 =1
E; ; 8 En la p.116, comenta la gestién de los
residuos peligrosos, pero no especifica
1C506—5 R3 =1 3/5 . .
R4 — 1 aquellos que no §og reciclados cé6mo
RE — 1 son eliminados
1C506 - 0.65 -
Estandar 307: Cumplimiento ambiental
Desempeno: Objetivos del Plan de
Ecoeficiencia 2021-2023 (p.113)
IC507-1 RI- 1 .
R2=1 Presenta una declaraciéon breve respecto
a la ausencia de sanciones y multas
relacionadas con aspectos ambientales
I1C307 - 1 -
Estandar 308: Evaluacién ambiental de proveedores
Desempeno: Clasificacién segtiin
1C308_1 Rl1=1 1 categoria de proveedores del Grupo
Cooperativo Cajamar (p.90)
R1 =1
R2=1 Desempeno: Evaluacién en materia de
I1C508_2 R3=1 1 Sostenibilidad de los proveedores
R4=1 del Grupo (p.91)
R5=1
IC508 - 1 -
1Cs500 - 0.96 -

Tabla 4.3: Caélculo de los IC del estandar especifico GRI 300 del Grupo Cooperativo
Cajamar.

Tal y como podemos observar, Cajamar ha obtenido un total de 0.96 sobre 1 en cuanto
a presentacién de informacion sostenible en temas ambientales. Expone de forma extensa
todos los puntos que trata el estdndar, a excepcion de uno, que es la razoén por la que
la puntuacién no es perfecta. En cuanto al estandar 306, que trata de residuos, Cajamar
presenta informacion escueta en comparacién con el resto. No cumple varios requisitos
respectivos a cantidad de residuos, separaciéon por categorias, o destino, entre otros. Si
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bien expone ciertos aspectos relativos a gestion de residuos, no completa el andlisis que
requiere el estandar 306.

4.2.3 Analisis de cumplimiento del estandar especifico GRI 400

Por dltimo, en la Tabla 4.4 se muestran los Indicadores de Cumplimiento de la serie
400 en temas de impactos sociales.

Indicador de
Cumplimiento

Valor de
los requisitos

Valor del IC

Apartado de la memoria

Estandar 401: Empleo

Numero y porcentaje de bajas (p.188) y

I1Cy01-1 E; z 1 1 nimero y porcentaje de nuevas
contrataciones (p.185, 186)
ICy01—2 E; z 1 1 Beneficios sociales (p. 199)
R1=1 Personas del Grupo Cajamar con
R2=1 derecho al permiso por nacimiento y
I1Cy01-3 R3=1 1 cuidado del menor, y porcentaje
R4a=1 de retencién de la plantilla
R5=1 (p-195)
IC0 - 1 -
Estandar 402: Relaciones trabajador-empresa
A pesar de presentar las relaciones
sindicales de manera extensa en la p. 204,
R1=0 .. .,
I1Cy00-1 R2 = 0 0 no explicita en ningtin momento de la
memoria los plazos de aviso mencionados
en el contenido temético
IC402 - 0 -
Estandar 403: Salud y seguridad en el trabajo
Rl1=1
IC403-1 R2 — | 1
Rl1=1
R2=1
IC403-2 R3 — 1 1
R4=1
1Cy03—3 Rl1=1 1
Rl1=1
IC403-4 R? — | 1
ICy03—5 Ri1=1 1
c Rl1=1 1 Desempeno: Seguridad y salud laboral
4036 R2 =1 (p.100,101)
1Cy03_7 R1=1 1
Rl1=1
ICy03-3 R2=1 1
R3=1
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Ind1ca‘do.r de Valor'd.e Valor del IC Apartado de la memoria
Cumplimiento | los requisitos
Rl1=1
R2 - Reconocimientos médicos, accidentes
R3 - de trabajo por sexo y regién
ICs03—9 R4=1 1 (p-192, 193) y volumen y tipologia
R5 - de absentismo en la plantilla, por
R6 - sexo y regién (p.194)
R7=1
IC0310 ) ) Se anula contenido debido a la ausencia
de enfermedad laboral asociada
IC 403 . 1 .
Estandar 404: Formacién
1C404-1 R1=1 1
Rl1=1 . .
I1C04—2 1 Anexo VI: Formacion de la plantilla
R2=1
ICions RI =1 i (p-200-203)
IC404 - 1 -
Estandar 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
ICs05-1 E; _ i 1
RI =1 Anexo III: Perfil de la plantilla(p.196-198)
IC05-2 R2 — 0 1/2 Falta la definicién de R2
1C05 - 3 / 4 -
Estandar 406: No discriminacién
Rl — 1 En la p. 160, la memoria expresa no
1C406-1 R2 — 1 1 haberse notificado ningiin incidente
en cuanto a discriminacién
ICy06 - 1 -
Estandar 407: Libertad de asociaciéon y negociacién colectiva
ICy07-1 Rl1=1 1 Anexo V: Relaciones sindicales (p.204)
IC 407 S 1 .
Estandar 408: Trabajo infantil
R1 - Gobierno corporativo: establece en la
1C408-1 R2 - 1 p-36 que no ha habido ningun caso de
R3=1 denuncia de maltrato infantil
IC408 = 1 -
Estandar 409: Trabajo forzoso u obligatorio
ICu00-1 R1 - 1 Idem a lo comentado en el contenido
R2=1 408-1 pero relativo al trabajo forzoso
IC}09 - 1 -
Estandar 410: Practicas en materia de seguridad
ICuos R1=0 0 No comenta nada en la memoria respecto
R2=0 a formacién a personal de seguridad
_[0410 - 0 =
Estandar 411: Derechos de los pueblos indigenas
No compete al caso del Grupo
IC411 - - C : .
ooperativo Cajamar
ICy11 - - -

Estandar 412: Evaluacion de derechos humanos
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Indicador de

Valor de

Valor del IC

Apartado de la memoria

Cumplimiento | los requisitos
Desempeno social: Compras
IC1121 R1=1 1 responsables (p.89-91)
ICias Rl1=1 1 Anexo IV: Formacion de plantilla
R2 =1 (p.201-203)
Desempeno social: Compras
ICutas E; = (1) 1/2 responsables (p.89-91)
Falta la definicién especificada en R2
1Cy19 - 0.83 -
Estandar 413: Comunidades locales
ICiss Rl — 1 1 Desempeno: Accién s‘ocial, cultural
y voluntariado
Su accién social no genera un impacto
I 0413_2 - - . .. .
social significativo
IC3 - 1 -
Estandar 414: Evaluacién social de los proveedores
Desempeno social: compras
[C1a R1=1 1 responsables (p.90, 91)
Rl =1 En la p.90 y 91 se presentan estos riesgos,
R? — | pero en ningiin momento Cajamar
analiza dichos impactos negativos
IC 149 R3=1 3/5 .. . .
R4 — 0 significativos y se especifica en un
RE — 0 proceso de evaluacién, por lo que R4 y
R5 toman el valor de 0
1Cy14 - 0.8 -
Estandar 415: Politica ptublica
Como se especifica en la p.161 de la
ICy15-1 - - memoria, no contribuye ni coopera con
partidos politicos
ICus - - -
Estandar 416: Salud y seguridad de los clientes
Desempeinio: Experiencia cliente y
TC116-1 Rl =1 1 comercializacién responsable (p.78,79)
En la p.161 se muestran las sanciones
Rl — 1 que se les ha interpuesto a Cajamar por
IC16-2 1 incumplimiento relacionado con el
R2 - . .
impacto sobre la salud y seguridad de los
clientes
IC6 - 1 -
Estandar 417: Marketing y etiquetado
1Cur s Rl1=1 1 Desempeno: Experiencia cliente y
R2=1 comercializacién responsable (p .78, 79)
ICu7-2 sz{lz 1 1
En la p.161 se especifica no haberse
I1Cy7_3 R - 1 registrado incidencias respecto a este
R2 =1 Lmhit
ICu7 - 1 -

Estandar 418: Privacidad del cliente
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Indicador de Valor de

.. .. Valor del IC Apartado de la memoria
Cumplimiento | los requisitos
R1 - En la p. 161 se especifica no haberse
I1Cy18-1 R2 - 1 registrado incidencias respecto a
R3=1 este ambito
IC 8 - 1 -
Estandar 419: Cumplimiento socieconémico
R1 - No especifica en la memoria si no
ICy19-1 R2=0 0 ha habido incumplimiento de leyes
R3 - en el ambito socioeconémico
ICy9 - 0 -
1C400 - 0.79 -

Tabla 4.4: Calculo de los IC del estdndar especifico GRI 400.

Asi pues, Cajamar obtiene a través del Indicador de Cumplimiento de la serie 400
relativo a impactos sociales un 0.79 sobre 1. Este valor es relativamente bajo con respecto
a los obtenidos en los otros dos ambitos anteriores. Esto es principalmente debido a la
ausencia de cierta informacién que es de especial relevancia, como es la especificada en
el estandar 402, relativo a las relaciones trabajador-empresa. Si bien es cierto Cajamar
expone las relaciones sindicales, no hace hincapié en lo que el contenido tematico requeria,
que era conocer los plazos de aviso de la organizacién antes un cambio significativo
en las operaciones. Asimismo, la falta de definiciones explicitas en la memoria también
ha provocado una reduccién en la puntuacién, pese a no ser informacién especialmente
importante. Por 1ltimo, en cuanto al cumplimiento de leyes de dambito socioeconémico
(estdnda 419), no se especifica en ningiin momento este hecho, pese a que si que hay
declaraciones breves en la memoria haciendo alusiéon a leyes de otros ambitos. A pesar de
estos aspectos, el resto de informacién de caracter social ha sido expuesta de una forma
fiel a lo que requiere el estandar GRI, asi como a otros.

Para concluir con el anélisis estatico, se observa la siguiente Figura 4.2 donde muestran
los Indicadores de Cumplimiento de las tres series, y el global referente al estandar GRI.

Valor de los Indicadores de Cumplimiento GRI (2022)

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

GRI 200 300 400

Figura 4.2: Valores del IC' del estindar GRI del Grupo Cooperativo Cajamar.

Se puede concluir por tanto que el Grupo Cooperativo Cajamar no solo cumple con
el estdndar GRI, a excepcién de algunos requisitos ya comentados a lo largo del anélisis,
sino que también es un referente a nivel de presentacién de informacién no financiera para
el resto de cooperativas del sector. La puntuacién del ICqpry ha sido de 0.9 sobre 1, por lo
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que se puede afirmar que toda la materia referente a informacion no financiera significativa
ha sido expuesta de una manera extensa y objetiva, y es crucial para los agentes inversores
y la comunidad inversora.

Con todo ello, se procede a realizar la comparativa de Caixa Popular y el Grupo
Cooperativo Cajamar en materia de presentacion de la informacién no financiera.

4.3 Analisis comparado de la informacion no financiera:
Caixa Popular y Cajamar

Una vez elaborado el Indicador de Cumplimiento del estdandar GRI de Cajamar, se
procede a realizar un andlisis comparado de la informacién no financiera de estas dos
entidades, con el objetivo de determinar qué tipo de informacién presenta cada una y
de qué manera. Cabe reiterar el motivo de escoger el Grupo Cooperativo Cajamar, y es
principalmente porque es la cooperativa referente en Espana. Es, en definitiva, el resultado
de llevar con éxito su caracter diferenciador de banca de proximidad, el cual le ha permitido
situarse entre las 10 entidades financieras mas relevantes del pais. Por esta razén, se ha
considerado para realizar el andlisis comparado con el objeto de este trabajo, que es Caixa
Popular, una cooperativa valenciana en plena expansion.

Asi, para realizar el andlisis comparado, no solo se va a comparar los contenidos de los
informes de sostenibilidad (el cual se ha cuantificado con el ICgRy), sino que se van a tener
en cuenta otros aspectos relevantes en temas de presentacién de este tipo de informacién.
Con todo ello, se presentan a continuacion los diferentes puntos que se van a analizar para
realizar dicho analisis:

1. Canal empleado para la presentacién de la informacién.

2. Formato utilizado para los informes de sostenibilidad.

3. Presencia y contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
4. Certificaciones y premios obtenidos en materia de sostenibilidad.

5. Contenidos del informe, a través de los Indicadores de Cumplimiento.

4.3.1 Canal empleado

El canal empleado para la presentacion del informe de sostenibilidad, se refiere a de
qué manera tanto Caixa Popular como Cajamar presentan dicha informacién a los grupos
de interés. Asi, en las dos cooperativas, es a través de su pagina web donde se encuentra
accesible, para todo aquel interesado, la memoria del ultimo ano publicado. Si bien es
cierto, la presentan de manera distinta.

Por un lado, respecto a Caixa Popular, ésta la presenta conjuntamente con sus cuentas
anuales, por lo que en la misma memoria de 2022 presenta la informacién no financiera.
Ademds de esto, también es presentada en un apartado de su péagina web relativo a
sostenibilidad, donde tienen un apartado de noticias acerca de la sostenibilidad en el
que presenta cierta informacién adicional, como la obtencién del certificado AENOR. Sin
embargo, toda esta informacién adicional también es presentada en su memoria anual,
por lo que el canal que emplea Caixa Popular para la presentacion de la informacién no
financiera es principalmente su memoria.

Por otro lado, respecto a Cajamar, la primera diferencia, y que ya se ha comentado
anteriormente, es la separacién de las cuentas anuales y el informe de sostenibilidad. Asf,
de la misma manera que Caixa Popular, en la pigina web del BCC, ya que es esta entidad
quien formula las cuentas anuales consolidadas, tienen un apartado de sostenibilidad donde
todo este tipo de informacién es accesible para todo el mundo.
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Por tanto, en cuanto a la forma en la que estas dos cooperativas presentan su
informacién sostenible, el canal por el que lo publican es de la misma forma, pero Caixa
Popular la presenta conjuntamente con las cuentas anuales, y Cajamar por separado en
un informe de sostenibilidad.

4.3.2 Formato utilizado

En cuanto al formato utilizado para la elaboracién de la informacién no financiera,
hace referencia a como se distribuyen los contenidos que se expresan en los informes y
cudles son los estdndares a los que se acogen para elaborarla.

Respecto a Caixa Popular, la memoria estd estructurada de tal forma que se puede
dividir en dos partes, una primera parte donde especifica los modelos de gestién de
la cooperativa, relativos a 6rganos de gobierno, gestién sostenible, su cddigo ético y
de responsabilidad y su cadena de valor, incidiendo en el cardcter cooperativista y
asociacionista de esta empresa. Después, se presenta la segunda parte donde incide de
forma més especifica en los impactos que genera Caixa Popular, denominados como huellas,
que son la huella econémica, laboral, social y ambiental. Finalmente, en los anexos es donde
presenta las cuentas anuales.

Tal y como se ha comentado en el capitulo 3, la elaboracién de la informacién no
financiera, que se encuentra repartida en estas dos partes de la memoria, estd sujeta al
cumplimiento del estandar GRI. Ademés de ceiirse a este estdndar,también se ha regido
por otros para gestionar ciertos aspectos, los cuales se presentan a continuacién:

e Para la gestién de los grupos de interés, el estandar AA1000SES Stakeholder
Engagement.

e Para la gestion de la tecnologia y la Informacién, posee varias certificaciones
relacionadas con la gestién de la seguridad y la ciberseguridad, a través del
cumplimiento de los estandares ISO 27001, ISO 38500 e ISO 22301.

e Certificados especificos de seguridad, como el PDI/DSS relativo al estdndar de
seguridad de datos en tarjetas.

Sin embargo, es importante destacar que, en materia de presentacién de contenidos
de informacién no financiera relativos a temas ambientales, sociales y econémicos, Caixa
Popular la presenta tinicamente a través del estandar GRI.

Respecto a Cajamar, el informe de sostenibilidad tiene los contenidos distribuidos de
la misma forma que Caixa Popular. En una primera parte hace referencia al gobierno
corporativo, gestion del riesgo, su modelo de negocio y la estrategia que estos siguen
para alinear su actividad con la responsabilidad social corporativa, y a continuaciéon una
segunda parte extensa donde se presentan los impactos econdmicos, sociales y ambientales,
a los que Cajamar denomina como desempeiio econémico, social y ambiental.

Asi, en cuanto a la elaboracion de su informaciéon no financiera, dado que el
BCC formula las cuentas anuales consolidadas, también lo es el informe de gestion,
y la principal diferencia con Caixa Popular es que toda la informaciéon no financiera
presentada no se acoge solamente al estandar GRI, sino que también la elabora bajo maés
marcos y estandares internacionales de referencia para su divulgacién. Concretamente, la
informacién no fianciera la divulga a través de los siguientes estdandares:

e Estandar GRI.

e Estandar Sustainability Accounting Standards Board (SABS): Se acogen a los
estandares relativos a la industria de la Banca Comercial.
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e Estandar Carbon Disclosure Project (CDP): Es un estdndar cuyo objetivo es
impulsar la transparencia y la accién corporativa en relacién con el cambio climéatico
v la sostenibilidad ambiental, estableciendo directrices en este tipo de informacién.

e Marco Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD): Marco de
presentacién de informacion relativa a gestién y evaluacién de riesgos derivados del
cambio climéatico basado en cuatro pilares: Modelo de Gobierno, Estrategia, Gestién
de riesgos y métricas y objetivos.

e Marco relativo al pacto Mundial de Naciones Unidas: Cajamar lleva adscrito desde
2006 al pacto Mundial de Naciones Unidas, por lo que debe divulgar informacion
relativa a los diez principios del pacto, todos ellos relacionados con los Derechos
Humanos, normas laborales, medioambiente y anticorrupcién.

Con todo ello, resulta légico que Cajamar presente la informacion sostenible a través
de varios estandares. Al fin y al cabo, se trata de una cooperativa muy bien posicionada
en el sector financiero y dado su compromiso social y sostenible, que es una de las
bases del cooperativismo, plasma estas inquietudes y esta accion social de la manera més
transversal posible, y no solo atendiendo al GRI. Sin embargo, a lo largo del informe, se
hace alusién directa a este estandar, dado que es el de referencia mas completo actualmente
y presenta informacion adicional para el resto, los cuales pueden ser considerados como
complementarios al GRI.

Por tanto, respecto al formato de la divulgacién de informacién no financiera se puede
concluir con que el Grupo Cooperativo Cajamar utiliza méas estandares segin los que
presentar dicha informacién, pero al igual que Caixa Popular, las dos cooperativas centran
sus esfuerzos en presentar la informacién principal con referencia a los requisitos del
estandar GRI.

4.3.3 Integracion de los ODS

En cuanto a la integracién de los ODS, hace referencia a si en las memorias de
sostenibilidad se han incluido los ODS y en qué grado de profundidad se plantea su
cumplimiento o qué avance presentan en este ambito.

Respecto a Caixa Popular, en la memoria presenta un apartado especifico donde
desarrolla de una manera extensa todos y cada uno de los ODS donde generan impactos
positivos a través de sus programas, iniciativas y proyectos sociales y ambientales, donde
se explica de manera clara y objetiva qué iniciativa o proyecto responde al cumplimiento
de un ODS especifico, y a otros donde también impactan en menor medida.

Respecto a Cajamar, dentro del apartado de Desempeno, recogen especificamente la
contribucién a los ODS, donde desarrolla la implicacién de la actividad del Grupo en
todos y cada uno de los ODS, en funcién de la materialidad de cada uno de ellos. De la
misma manera que Caixa Popular, identifica los ODS prioritarios que Cajamar pretende
cumplir y a continuacién el resto donde impacta en menor medida, adjuntando una breve
explicacién de los diferentes proyectos e iniciativas sociales que lleva cabo y que permiten
cumplirlos.

Por tanto, respecto a la integracién de los ODS en la memoria y en el informe de
sostenibilidad se puede concluir que tanto Caixa Popular como el Grupo Cooperativo
Cajamar los integran de una manera extensa, clara y justificando sus actividades y su
obra social como causa especifica que da lugar al cumplimiento de los mismos.

4.3.4 Certificaciones y premios

En cuanto a las certificaciones y premios obtenidos por estas dos cooperativas, se
muestran todas aquellas relacionadas a los impactos sociales, ambientales y econdmicos.

67



UNIVERSITAT A\DE
POLITECNICA Facultad de Administracion

DE VALENCIA y Direccion de Empresas [UPV

Respecto a Caixa Popular, como ya se ha comentado, obtuvo en 2022 el certificado
AENOR por el cilculo de su huella de carbono, pero no dispone de otras que reconozcan
su gestion ambiental, tal y como especifica en la memoria. También posee un certificado
ISO 37001 relativo a su sitema de gestion antisoborno. Sin embargo, y pese a la gestién de
riesgos y la divulgacién de informacién no financiera que realiza, no posee mas certificados
ni premios en cuanto a sostenibilidad.

Respecto a Cajamar, el Grupo posee una gran cantidad de certificaciones, las cuales
se muestran en la siguiente Tabla 4.5 en funcién del d&mbito al que hacen referencia.

Ambito Certificaciéon
ISO 50001: Por proporcionar un marco solido
de la gestién y mejora del consumo y eficiencia
Ambiental energética
Sello otorgado por el Ministerio para la Transicion

Ecolégica a causa del célculo de su huella y

su plan de reduccién de emisiones

ISO 14001: Por proporcionar un sistema de

gestion donde se demuestra el compromiso en la
mejora de su desempenio medioambiental

Certificado otorgado por la consultora
Great Place to Work por su desempeno
Social en el &mbito de gestion de las personas
Certificado Top Employer 2022 otorgado
a las organizaciones lideres en las practicas de
personas
Distintivo otorgado por el Ministerio de Igualdad
por su trabajo en desarrollar medidas de
igualdad de trato y de oportunidades

Tabla 4.5: Certificados obtenidos por el Grupo Cooperativo Cajamar [38].

Ademas, respecto a los premios obtenidos por sus practicas sostenibles, el Grupo ha
sido reconocido en el ambito de prevencion de riesgos laborales a través de estos dos
premios:

e Premio MC Mutual Antonio Bar¢ a la prevencién de riesgos laborales.

e Primer premio en la categoria Caminando hacia el bienestar de los Premios
Escolastico Zaldivar de Fraternidad Muprespa, por su labor en prevencién de riesgos
laborales.

Ademas de estos dos premios, en Febrero de 2023, se le ha concedido un premio por
CDP!, con calificacién de A, que reconoce la transparencia y el desempefio en materia
de cambio climdtico, convirtiéndose por tanto en una entidad financiera referente en
sostenibilidad.

En definitiva, se puede concluir que se le ha otorgado un mayor reconocimiento al
Grupo Cooperativo Cajamar que a Caixa Popular por la divulgacion de informacién
no financiera, si bien es cierto la calidad de estas dos es similar. Una de las posibles
razones por las que Cajamar se haya convertido un referente en informacién sostenible
para las entidades financieras en Espafia es principalmente por gran niimero de alianzas
con diversas organizaciones en el ambito sostenible y de adhesiones a miultiples pactos

L Carbon Disclosure Project: ONG referente en procesos y metodologia de informacién relativa al cambio
climatico.
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relacionados con la accién social y los impactos ambientales. Este hecho ha puesto en el
centro de su estrategia el bienestar social y ambiental, y se ha traducido tanto en galardones
como en certificaciones.

4.3.5 Contenidos del informe

Por 1ltimo, se presenta la comparacién respecto al contenido del informe de
sostenibilidad entre estas cooperativas. Para garantizar la comparabilidad y que sea
medible, se ha realizado el andlisis estdtico del cumplimiento del estandar GRI tanto
de Caixa Popular (capitulo 3) como de Cajamar. A partir de la Figura 4.3, se muestran
los valores obtenidos de los andlisis estaticos de ambas cooperativas.

Comparativa de los Indicadores de Cumplimiento (2022)
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GRI 200 300 400

B Caixa Popular W Cajamar

Figura 4.3: Comparativa de los IC' calculados para la memoria y el informe de
sostenibilidad de 2022. Elaboraciéon Propia.

Como se puede observar, el cumplimiento de los estdndares GRI es mayor en Cajamar
que en Caixa Popular, a excepcion de la serie 400, en temas de impactos sociales.

En primer lugar, en cuanto a la serie 200, Cajamar obtiene practicamente la maxima
puntuacién en temas de presentacién de informacién relativa a impactos econdémicos,
frente a Caixa Popular, que no llega a proporcionar el 80% de las especificaciones de
este estandar. La principal diferencia significativa existente entre estas dos es la ausencia
en la memoria de Caixa Popular de un andlisis de riesgos derivados del cambio climético
(contenido 201-2), frente a un desarrollo exhaustivo de éste en el informe de sostenibilidad
de Cajamar. El resto de informacién que requiere divulgar el estandar, es presentada por las
dos cooperativas, con especial atencién a que ninguna de las dos presentan las definiciones
expresadas en varios contenidos tematicos. Es de especial relevancia que Cajamar exprese
definiciones explicitas en cuanto a operaciones significativas o local, ya que en este caso, al
ser una cooperativa cuya expansion se ha realizado por toda Espafia, seria lo conveniente.
En el caso de Caixa Popular, y dada que es una cooperativa valenciana, se presupone el
origen y dicha definicién aunque no la haya expresado.

Por tanto, en cuanto a los impactos sociales, se puede afirmar que la informacion
que expresan Caixa Popular y Cajamar es similar, cumpliendo con todos los puntos, a
excepcién de los riesgos derivados del cambio climatico, donde Caixa Popular los comenta
de manera superficial, sin incidir en los impactos que supondria en su actividad, frente a
un andlisis de riesgos bien definidos por parte de Cajamar.

En segundo lugar, en cuanto a la serie 300, andlogamente a lo sucedido en la serie 200,
Cajamar obtiene una puntuacion casi maxima frente a Caixa Popular, que casi obtiene
el 80% del cumplimiento de los requisitos de este estandar. En este caso, hay varias
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diferencias significativas en la presentacion de informacién relativa al medioambiente,
siendo éstas las siguientes:

e Energia: Respecto a los contenidos relacionados con la energia (estdndar 302),
Cajamar si que ha presentado los datos en la unidad que especificaba, que son
los Julios. De igual forma, ambas cooperativas han invertido en energia fotovoltaica
para las oficinas, y han conseguido reducir enormemente el consumo de electricidad,
pero Cajamar si que ha expuesto la magnitud de estas reducciones, a diferencia de
Caixa Popular que no estan especificadas.

e Biodiversidad: En el caso de Cajamar, si que han realizado actividades relativas
a la gestion del riesgo de pérdida de diversidad y el fomento de ésta a través de
su Proyecto de reforestacién, mientras que, en el caso de Caixa Popular, y dado
el alcance de su actividad, no considera material este aspecto. Este contenido hace
referencia al estdndar 304.

e Emisiones GEI: En cuanto al estandar 305 relativo a emisiones GEI, ambas
cooperativas poseen certificados por su cédlculo de la huella de carbono que generan,
con la unica diferencia que Cajamar expresa de manera mas completa el ratio de
intensidad especificado en el contenido 305-4. Ademads, también separa las emisiones
en funcién de los componentes de ésta, no solo hace referencia a las toneladas de
CO4 equivalente.

e Gestion de residuos: En ambas cooperativas la gestién de los residuos no se
presenta de forma extensiva, sin indicar como y quién los gestiona. Sin embargo,
cierto es que Cajamar especifica mas qué residuos son eliminados y cuédles son
reciclados, sin hacer tampoco hincapié en ello. Hace referencia al estandar 306.

e Incumplimiento de la normativa ambiental: En cuanto al incumplimiento de
la normativa ambiental, en caso de no haberla incumplido (estdandar 307), se debe
hacer una declaracién breve al respecto. Caixa Popular no lo expresa en la memoria
como lo hace Cajamar en el informe, aunque se presuponga que ninguna de las dos
ha incurrido en ningun tipo de sancién de la normativa ambiental.

e Proveedores: En cuanto al estdndar 308, relativo a proveedores y compras
sostenibles, Cajamar si que expone de forma explicita los impactos negativos que
pueden generar los proveedores dentro de su cadena de valor. En el caso de Caixa
Popular, dado que el alcance su actividad provoca que estos impactos sean minimos
y por tanto, no materiales, no especifica con mayor profundidad al respecto.

Con todo ello se puede concluir que la informacion no financiera en materia ambiental es
expuesta con un grado alto de cumplimiento por parte de las dos cooperativas, siendo el de
Cajamar mayor, también por su presencia y posicionamiento en el mercado, que le requiere
un trabajo mayor en tema de gestiéon de riesgos ambientales. Ademds, la informacién
relativa a la energia es més extensa en el informe de Cajamar, pero en cuanto a la gestién
de residuos es conveniente que ambas profundicen més.

Por 1ltimo, en cuanto a la serie 400, en relaciéon a los impactos sociales, se observa
cémo cambia la tendencia producida en las anteriores series, donde Cajamar obtenia una
mayor puntuacién por la presentaciéon de esta informacion no financiera. En este caso,
es incluso Caixa Popular el que ha obtenido una mejor puntuacion, pese a que distan
de 2 puntos porcentuales, por lo que se podria afirmar con seguridad que estas dos
cooperativas exponen informacién no financiera relativo a impactos sociales de manera
muy similar. En ambas cooperativas, no se especifica ningtin tipo de informacién relativa
a la formacién en materia de derechos humanos al personal de seguridad (estdndar 410), y
en este caso es Cajamar la cooperativa que no expresa en el informe ninguna declaracién
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breve acerca del incumplimiento de normativa de cardcter socieconémico (estandar 419).
Asi, es importante destacar de este estandar los contenidos referentes a salud y seguridad
en el trabajo (403), los cuales son expuestos de manera completa tanto por Caixa Popular
como Cajamar. Asimismo, ambas no exponen en ningin momento los plazos de aviso ante
cambios operaciones significativos (402).

En definitiva, en materia de informacién acerca de los impactos sociales, tanto Caixa
Popular como Cajamar ha expuesto de manera muy similar los requerimientos de esta serie.
Al fin y al cabo el caracter social de ambas, siendo cooperativas, impulsa sus practicas en
este ambito, hecho que se ha evidenciado a lo largo del andlisis.

4.3.6 Conclusiones del analisis comparado

Con todo lo analizado en el andlisis comparado de la informaciéon no financiera de
Caixa Popular y el Grupo Cooperativo Cajamar, se presentan las siguientes conclusiones
a modo de sintesis.

1. En cuanto al canal utilizado, ambas cooperativas plasman su informe de
sostenibilidad en la pagina web corporativa, y tienen un apartado de noticias donde
presentan informacioén adicional de valor para los agentes de interés y la comunidad
inversora. Ademds, Caixa Popular la presenta con sus cuentas anuales y Cajamar en
un informe separado.

2. En cuanto al formato de los informes, ambos se rigen por el estandar GRI, lo que
ha permitido el estudio comparado de la informacién no financiera. Sin embargo,
Cajamar utiliza més estandares adicionales, dado su posicionamiento en el sector y
el alcance de sus operaciones, que es mayor que en el caso de Caixa Popular.

3. En cuanto a la integracién de los ODS, ambas cooperativas demuestran una
sensibilidad y desempeno para lograr cumplir aquellos objetivos que han definido
como prioritarios, exponiendo en todos y cada uno de ellos cémo aportan al
cumplimiento de éstos.

4. En cuanto a las certificaciones y premios, por la misma situacién que se
acaba de comentar, Cajamar posee més certificaciones concedidas por organismos
internaciones y de referencia que Caixa Popular, a pesar de que la informacién que
presentan ambas sea similar. También posee premios relativos a la sostenibilidad y
a la prevencién de riesgos laborales, lo que le anade valor como entidad financiera
sostenible.

5. Por tltimo, en cuanto al contenido de ambos informes, los cuales han sido analizados
a través de los Indicadores de Cumplimiento elaborados para este proyecto, se
concluye que la informacién no financiera divulgada por ambas cooperativas es
similar, cumple con las expectativas del estandar GRI, es méds que suficiente para
la obligatoriedad que presenta la Ley 11/2018, y si bien es cierto Cajamar presenta
ciertos aspectos ya comentados de una forma mas exhaustiva, ambas tienen un alto
grado de calidad en sus informes de sostenibilidad.
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Capitulo 5

Conclusiones

Este Trabajo de Fin de Grado ha abordado de manera exhaustiva la importancia de la
divulgacién de informacién no financiera y su relacién con la sostenibilidad en el ambito
empresarial y financiero. A través de una revision del marco normativo y el andlisis de
casos especificos, se ha destacado la creciente demanda de transparencia y rendiciéon de
cuentas en relacion con el impacto ambiental, social, econémico y de gobernanza de las
organizaciones.

Se ha demostrado que la divulgaciéon de informaciéon en materia de sostenibilidad
va méas alld de los aspectos puramente econdémicos y se extiende a una amplia gama
de temas relacionados con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), el impacto
medioambiental, la gestiéon de riesgos, la diversidad y la inclusién, los derechos humanos
y las préacticas laborales. Esta divulgaciéon proporciona una vision més completa de las
actividades de una empresa y permite evaluar su contribucién al desarrollo sostenible y al
bienestar social.

Ademas, se ha evidenciado el papel crucial de las cooperativas de crédito como actores
clave en la promocién de practicas financieras responsables y sostenibles. Su modelo de
negocio basado en la cooperacién y la propiedad colectiva las posiciona como agentes de
cambio para lograr un sistema financiero mas equitativo y sostenible. Estas instituciones
financieras se caracterizan por su enfoque en las personas y en el beneficio de la comunidad,
promoviendo la inclusién financiera y financiando proyectos sostenibles en sus dreas de
influencia.

Por esta razén, se ha presentado el caso de Caixa Popular. Se ha realizado un andlisis
completo y detallado respecto a la divulgacion de informacién sobre sostenibilidad. Para
lograrlo, se ha elaborado el Indicador de Cumplimiento del estandar GRI, y se ha aplicado
tanto a su memoria de 2022, como las de los dos anos anteriores para comprobar la
evolucion de la divulgacion de este tipo de informacién a lo largo de los ltimos afios.
Asimismo, sirviéndose del propio estandar GRI, se ha establecido la asociacién de éste
a la Ley 11/2018 para determinar también su grado de cumplimiento. De todo ello, se
ha concluido que Caixa Popular cumple con creces las expectativas de la Ley 11/2018,
y en relacién con el estandares GRI, a pesar de ciertas salvedades, se puede afirmar que
cumple con dicho estdndar, exponiendo de una forma extensa y clara la informacién sobre
sostenibilidad de los tres estandares tematicos relativos a impactos sociales, econémicos y
ambientales.

Posteriormente, se ha realizado un analisis comparado con el Grupo Cooperativo
Cajamar, dado su gran importancia en el sector financiero espaifiol, y siendo la cooperativa
de crédito referente en el pais. Para ello, se ha realizado el andlisis de su informe de
sostenibilidad de 2022 bajo el estandar GRI para garantizar la comparabilidad, a pesar de
que se rige por més estdandares de sostenibilidad de referencia en Europa. Asi, el anélisis
comparado no sélo ha tenido en cuenta el contenido de los informes, los cuales se han
evaluado con los Indicadores de Cumplimiento, sino que también el canal que emplean,
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el formato utilizado, la integracion de los ODS en sus informes de sostenibilidad y las
certificaciones y premios. Con todo ello, se ha concluido que ambas cooperativas presentan
un alto grado de calidad en sus informes de sostenibilidad, cumpliendo con creces las
expectativas del estdndar GRI y de la Ley 11/2018.

73



\ UNIVERSITAT A\DE
) POLITECNICA Facultad de Administracion

DE VALENCIA y Direccion de Empresas [UPV

Bibliografia

Comisién Europea. Libro Verde: Asociarse con los Paises en Desarrollo en la
Erradicacion de la Pobreza. 2001. URL: https ://www . europarl . europa . eu/
meetdocs/committees/deve/20020122/com(2001)366_es.pdf (vid. pdg. 5).

COM(2011)0206 final. Acta del Mercado Unico - Doce prioridades para estimular
el crecimiento y reforzar la confianza - «Juntos por un nuevo crecimientos. https:
//eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=C0OM:2011:0206:FIN:
es:PDF. 2011 (vid. pag. 6).

COM(2011) 682 final. Iniciativa en favor del emprendimiento social - Construir un
ecosistema para promover las empresas sociales en el centro de la economia y la
innovacién sociales. https://eur-1lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=COM:2011:0682:FIN:ES:PDF. 2011 (vid. pag. 6).

Parlamento Europeo. Responsabilidad social de las empresas: comportamiento
transparente y responsable de las empresas y crecimiento sostenible. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/7uri=CELEX:52013IP0049&from=
SV. 2013 (vid. pag. 6).

Parlamento Europeo. Responsabilidad social de las empresas: promover los intereses
de la sociedad y un camino hacia la recuperacion sostenible e integradora. https:
//eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX: 52013IP0050.
2013 (vid. pag. 7).

Parlamento Europeo y Consejo. DIRECTIVA 2013/34/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo de 26 de junio de 2013. Sobre los estados financieros anuales, los
estados financieros consolidados y otros informes afines de ciertos tipos de empresas.
https : / / eur - lex . europa . eu/ legal - content / ES / TXT / 7uri = celex
3A32013L0034. 2013 (vid. pégs. 7, 8).

Parlamento Europeo y Consejo. DIRECTIVA 2014/95/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo de 22 de octubre de 2014. Sobre la divulgacién de informacion
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes

empresas y determinados grupos. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
ES/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095. 2014 (vid. pags. 7-9).

Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa. Divulgacion de informacion
no financiera - Propuestas para la transposicion de la Directiva Europea 2014/95.
Documento en linea. https : //observatoriorsc . org/wp- content /uploads/
2016 /11 /Informacion _no_financiera _propuestaOBRSC_nov2016 . pdf. 2016
(vid. pag. 7).

Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre, por el que se modifican el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad. BOE
num. 287, de 25 de noviembre de 2017, Sec. I, Pag. 114344. 2017 (vid. pag. 9).

74


https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/committees/deve/20020122/com(2001)366_es.pdf
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/committees/deve/20020122/com(2001)366_es.pdf
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0206:FIN:es:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0206:FIN:es:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0206:FIN:es:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0682:FIN:ES:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0682:FIN:ES:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013IP0049&from=SV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013IP0049&from=SV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013IP0049&from=SV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013IP0050
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013IP0050
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32013L0034
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32013L0034
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095
https://observatoriorsc.org/wp-content/uploads/2016/11/Informacion_no_financiera_propuestaOBRSC_nov2016.pdf
https://observatoriorsc.org/wp-content/uploads/2016/11/Informacion_no_financiera_propuestaOBRSC_nov2016.pdf

[11]

[12]

[18]

UNIVERSITAT A\DE
POLITECNICA Facultad de Administracion

DE VALENCIA y Direccion de Empresas [UPV

Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cddigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad. BOE num. 314, de
29 de diciembre de 2018, pags. 129833-129854. 2018 (vid. pags. 10, 11).

Virginia Martinez Torres. “Anadlisis de las deficiencias en la normativa sobre
los estados de informacién no financiera”. En: IX Jornada Internacional
AECA sobre Valoracion, Financiacion y Gestion de Riesgos: Actas IX Jornada
Internacional-Cuenca 2022. Asociacién Espanola de Contabilidad y Administracion
de Empresas, AECA. 2022, pag. 41 (vid. pag. 12).

Parlamento Europeo y Consejo. DIRECTIVA (UE) 2022/2464 del Parlamento
FEuropeo y del Consejo de 14 de diciembre de 2022. Por la que se modifican el
Reglamento (UE) n.o 537/2014, la Directiva 2004/109/CE, la Directiva 2006/43/CE
y la Directiva 2013/34/UE, por lo que respecta a la presentacién de informacién sobre
sostenibilidad por parte de las empresas. https://eur-1lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/7uri=CELEX:32022L2464. 2012 (vid. pags. 12, 30).

EFRAG - European Lab for Corporate Reporting. https://wuw.efrag.org/lab6.
Accedido el 12 de junio de 2023 (vid. pag. 13).

Forética. Camino hacia los futuros estdndares en materia de sostenibilidad. https:
//foretica.org/wp-content/uploads/2023/01/VF_ESRS_Camino-hacia-los-
futuros-estandares-en-materia-de-sostenibilidad.pdf. 2023 (vid. pags. 14,
15).

PhD Salvador Marin. “Nueva directiva sobre informacién en materia de

sostenibilidad: desarrollo previo, efectos a futuro y estandares de sostenibilidad”.
En: Economistas 181 (2023), pags. 319-326 (vid. pag. 14).

EFRAG. EFRAG News. https://wwu.efrag.org/News/All (vid. pag. 15).

Bolsas y Mercados Espanoles (BME). Informe Anual Mercado de Renta Fija 2022.
2022. URL: https://www.bolsasymercados.es/bme-exchange/es/Mercados-y-
Cotizaciones/Estadisticas/Informe-Anual-Renta-Fija (visitado 14-06-2023)
(vid. pag. 18).

Observatorio de Finanzas Sostenibles (OFISO). Informe Anual OFISO: La
financiacion Sostenible en Espana en 2022. 2022. URL: https://www.ofiso.es/
files/informe-anual-0FISO-La-financiacion-Sostenible-en-Espana-en-
2022.pdf (visitado 14-06-2023) (vid. pags. 18, 19).

Climate Bonds Initiative. Global State of the Market Report 2022. https://www.
climatebonds.net/files/reports/cbi_sotm_2022_03e.pdf. 2022 (vid. pag. 19).

Lineas de productos verdes - Caiza Popular. https://www.caixapopular.es/es/
lineas-productos-verdes. Accedido el 14 de junio de 2023 (vid. pag. 19).

Logopost. Caiza Popular - Adecuacion de Fachadas. https : // logopost . es/
proyecto/caixa-popular-adecuacion-de-fachadas/. Fecha de acceso: Dia de
acceso Mes de acceso Ano de acceso. Ano de acceso (vid. pag. 21).

Caja Rural. Historia de Caja Rural. https : //wuw . grupocajarural . es/es/
historia. Accedido el 10 de junio de 2023. (vid. pag. 21).

Vanessa Campos i Climent y Joan Ramon Sanchis i Palacio. El caso de Caiza
Popular: Un modelo de banca cooperativa, social y diferente. Altriam Media&Events,
S.L., 2015, pag. 166 (vid. pags. 22, 24, 25).

Arturo Cervellera. “Caixa Popular gana 6,7 millones en 2022 y amplia su red
comercial”. En: Las Provincias (2023) (vid. pags. 22, 23).

75


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2464
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2464
https://www.efrag.org/lab6
https://foretica.org/wp-content/uploads/2023/01/VF_ESRS_Camino-hacia-los-futuros-estandares-en-materia-de-sostenibilidad.pdf
https://foretica.org/wp-content/uploads/2023/01/VF_ESRS_Camino-hacia-los-futuros-estandares-en-materia-de-sostenibilidad.pdf
https://foretica.org/wp-content/uploads/2023/01/VF_ESRS_Camino-hacia-los-futuros-estandares-en-materia-de-sostenibilidad.pdf
https://www.efrag.org/News/All
https://www.bolsasymercados.es/bme-exchange/es/Mercados-y-Cotizaciones/Estadisticas/Informe-Anual-Renta-Fija
https://www.bolsasymercados.es/bme-exchange/es/Mercados-y-Cotizaciones/Estadisticas/Informe-Anual-Renta-Fija
https://www.ofiso.es/files/informe-anual-OFISO-La-financiacion-Sostenible-en-Espana-en-2022.pdf
https://www.ofiso.es/files/informe-anual-OFISO-La-financiacion-Sostenible-en-Espana-en-2022.pdf
https://www.ofiso.es/files/informe-anual-OFISO-La-financiacion-Sostenible-en-Espana-en-2022.pdf
https://www.climatebonds.net/files/reports/cbi_sotm_2022_03e.pdf
https://www.climatebonds.net/files/reports/cbi_sotm_2022_03e.pdf
https://www.caixapopular.es/es/lineas-productos-verdes
https://www.caixapopular.es/es/lineas-productos-verdes
https://logopost.es/proyecto/caixa-popular-adecuacion-de-fachadas/
https://logopost.es/proyecto/caixa-popular-adecuacion-de-fachadas/
https://www.grupocajarural.es/es/historia
https://www.grupocajarural.es/es/historia

[25]

[26]

[27]

2 UNIVERSITAT /ADE
F) POLITECNICA

Facultad de Administracion
DE VALENCIA y Direccion de Empresas [UPV

*,

Ana Gil. “7 motivos por los que Caixa Popular se abre paso entre los gigantes
financieros”. En: Economia 3 (2023) (vid. pag. 23).

Caixa Popular. Memoria de Caira Popular 2022. Documento en linea. Disponible
en: https://www. caixapopular.es/sites/default/files/memorias/CAIXA_
Memoria_2022_CASTELLANO.pdf. 2022 (vid. pags. 23, 25-28, 32, 33, 35).

Banco de Espana. Informe de Estabilidad Financiera 2022, Capitulo 2. Documento
en linea. Disponible en: https : / / wuw . bde . es / £ / webbde / Secciones /
Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/InformesEstabilidadFinancera/
22/IEF_2022_2_Cap2.pdf. 2022 (vid. pag. 23).

UNACC. Anuario UNACC. Documento en linea. Disponible en: https: //www.
unacc.com/conoce-la-unacc/publicaciones/anuario/. 2022 (vid. pag. 24).

CEPES. Las empresas mds relevantes de la economia social 2021-2022. Documento
en linea. Disponible en: https://www.cepes.es/files/publicaciones/135.pdf.
2022 (vid. pags. 25, 26).

AccountAbility. AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2015. Documento en
linea. Disponible en: https://www.mas-business.com/docs/AA1000SES%202015.
pdf. 2015 (vid. péags. 31, 32).

FEcodes - Actualidad. Pagina web. Accedido el 25 de mayo de 2023 (vid. pag. 33).

AENOR - Soluciones Globales. Pégina web. Accedido el 26 de mayo de 2023
(vid. pég. 33).

Caixa Popular. Caiza Popular obtiene el certificado AENOR en el cdlculo de su
huella de carbono. Noticia. Publicado el 13 de enero de 2023 (vid. pag. 33).

Global Reporting Initiative - GRI Standards. Pagina web. Accedido el 5 de junio de
2023 (vid. pags. 33, 34).

Economistas sin Fronteras. La informacion no financiera aplicando los estdndares
GRI https://ecosfron.org/wp-content/uploads/2021/02/INFORME-GRI . pdf.
2020 (vid. pags. 36, 110).

Cajamar Caja Rural. Pdgina web de la entidad Cajamar Caja Rural. https://www.
cajamar.es/es/comun/informacion-corporativa/sobre-cajamar/. Accedido el

26 de junio de 2023 (vid. pdg. 53).

Asociacién Espanola de Banca (AEB). Anuario Estadistico de la Banca de Espana
2021. Asociacién Espanola de Banca (AEB). 2021. URL: https://aebadm. aebanca.
es/wp-content/uploads/2022/07/anuario-2021.pdf (vid. pag. 54).

Banco de Crédito Cooperativo. Informe de sostenibilidad 2022. https://www.bcc.
es/storage/documents/informe-integrado-a3108.pdf. Accedido el 26 de junio
de 2023 (vid. pags. 55, 68).

76


https://www.caixapopular.es/sites/default/files/memorias/CAIXA_Memoria_2022_CASTELLANO.pdf
https://www.caixapopular.es/sites/default/files/memorias/CAIXA_Memoria_2022_CASTELLANO.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/InformesEstabilidadFinancera/22/IEF_2022_2_Cap2.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/InformesEstabilidadFinancera/22/IEF_2022_2_Cap2.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/InformesEstabilidadFinancera/22/IEF_2022_2_Cap2.pdf
https://www.unacc.com/conoce-la-unacc/publicaciones/anuario/
https://www.unacc.com/conoce-la-unacc/publicaciones/anuario/
https://www.cepes.es/files/publicaciones/135.pdf
https://www.mas-business.com/docs/AA1000SES%202015.pdf
https://www.mas-business.com/docs/AA1000SES%202015.pdf
https://ecosfron.org/wp-content/uploads/2021/02/INFORME-GRI.pdf
https://www.cajamar.es/es/comun/informacion-corporativa/sobre-cajamar/
https://www.cajamar.es/es/comun/informacion-corporativa/sobre-cajamar/
https://aebadm.aebanca.es/wp-content/uploads/2022/07/anuario-2021.pdf
https://aebadm.aebanca.es/wp-content/uploads/2022/07/anuario-2021.pdf
https://www.bcc.es/storage/documents/informe-integrado-a3108.pdf
https://www.bcc.es/storage/documents/informe-integrado-a3108.pdf

UNIVERSITAT ADE
POLITECNICA i i

< Facultad de Administracion
DE VALENCIA ydDireccién de Empresas JUPV

Apéndice A

Diseno de los Indicadores de
Cumplimiento (IC) de GRI

A.1 Indicador de Cumplimiento del estandar 200, (s,

A continuacidén, se exponen los 1Cs. Estd compuesto por un total de 7 estandares,
y tal y como se ha explicado en la metodologia de diseno de los indicadores, se asume
ponderacién equitativa, es decir, se le va a proporcionar el mismo peso a todos los elementos
que lo compongan. Asi, se obtiene el valor del IC5yg a partir de la siguiente férmula:

1
I1C5 = - (IC501 + IC202 + ICo03 + 1Co04 + IC205 + ICo06 + [Ca7)

A continuacién, se expone el procedimiento para calcular cada uno de los estandares
que componen el GRI 200.

Estandar 201, 1C5)

El estdndar 201 trata del desempeno econdémico, y estd divido en cuatro contenidos
tematicos. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

1
I1C51 = 1 (IC901-1 4 ICo01—2 + [C201-3 + [C201—-4)

Se desarrolla en las siguientes tablas los IC de cada contenido tematico:

Estandar GRI Requisitos Peso (P)
R1.El informe debe contener el valor econémico directo
201-1 generado y distribuido de las operaciones globales 1
de la organizacion.

Tabla A.1: Contenido 201-1: Valor econémico directo generado y distribuido.

IC31-1 = R1
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Estdndar GRI Requisitos Peso (P)
R1.El informe debe presentar los riesgos y oportunidades
901-2 del cambio climético que tienen potencial para 1/2

generar cambios en las operaciones

R2.Debe exponer sistema de cédlculos de las implicaciones o
costes financieros al respecto, y en caso contrario, debe presentar 1/2
plan y cronograma para desarrollar dicho sistema

Tabla A.2: Contenido 201-2: Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climético.

1Cy%1—9 = % . (Rl + RQ)
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.El informe debe presentar el valor estimado del plan
1/5
de pensiones
201-3 R2.5i existe un fondo distinto para pagar las 1/5

obligaciones del plan de pensiones
R3.Si el fondo no es suficiente, explicar la estrategia
que ha utilizado el empleador para conseguir 1/5
cobertura total
RA4.Se expone el porcentaje de salario con el que contribuye
el empleado o el empleador
R5.Nivel de participacion de los planes de retiro 1/5

1/5

Tabla A.3: Contenido 201-3: Obligaciones del plan de benificios definidos y otros planes
de jubilacién.

I1Cy1-3 =~ - (R1+ R2+ R3+ R4+ R5)

1
5

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Debe presentar el valor monetario total de la
asistencia financiera recibida por la organizacién

R2.La informacién anterior por pais -

R3.Si algtin gobierno estd presente en la estructura 1/2

accionarial y en qué grado

1/2
201-4

Tabla A.4: Contenido 201-4.

1
1Cy1_3 = 5 . (Rl + R?))

En este caso, dado que el objeto de este proyecto es el andlisis de Caixa Popular, se
anula el requisito 2 dado que solo opera en Espana.

Estandar 202, 1C5

El estandar 202 trata de la presencia en el mercado. Estd compuesto por dos contenidos
tematicos, por lo que se calcula de la siguiente manera:
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1
IC502 = 3 (IC302-1 + 1C202-2)
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Exponer el ratio pertinente entre el salario
de categoria inicial por género y el salario 1/4
902-1 minimo.

R2.Requisito analogo al anterior pero referente
a otros trabajadores, excluyendo los empleados
RA4.Si el salario minimo local no existe, por género | 1/4
RA4.La definicién para iibicaciones de operacion 1/4
significativas”

1/4

Tabla A.5: Contenido 202-1: Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por
género y el salario minimo local.

1
[Cop-1 = 7 - (R1+ R2+ R3+ R4)

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Exponer el porcentaje de altos ejecutivos 1/4
contratados en la comunidad local
202-2 R2.Definicién de altos ejecutivos 1/4
R3.Definicion geografica de ”local” para la 1/4
organizacion
RA4.Definicién para iibicacién de 1/4
operacién significativas”

Tabla A.6: Contenido 202-2: Proporciéon de altos ejecutivos contratados en la comunidad
local.

1

I1C59-_9 = 1 . (Rl + R2+4+ R3 + R4)

Estandar 203, 1C53

El estandar 203 trata de los impactos indirectos econémicos. Estda compuesto por dos
contenidos temadticos, por lo que:

IC53 = = - (1C203-1 + IC%3-2)

N |
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Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Mostrar el grado de desarrollo de las
inversiones en infraestructura y servicios 1/3
203-1 apoyados

R2.Los impactos en las comunidades y las

economias locales, incluidos los impactos | 1/3
positivos y negativos

R3.Si estas inversiones son arreglos

comerciales, en especio o pro bono

1/3

Tabla A.7: Contenido 203-1: Inversiones en infraestructura y servicios apoyados.

1

I1C53-1 = 3 -(R1+ R2+ R3)

Estandar GRI Requisitos Peso

R1.Ejemplos de impactos econémicos

indirectos identificados por la 1/2
organizacion

R2.Importancia de los impactos en

el contexto de referencias externas y 1/2

de las prioridades de los grupos de interés

203-2

Tabla A.8: Contenido 203-2: Impactos econémicos indirectos significativos.

1Cy%3_9 == (Rl + RQ)

N |

Estandar 204, 1Csyy

El estandar 202 trata de las practicas de abastecimiento. Estd compuesto por un
contenido tematico, por lo que se calcula de la siguiente manera:

I1C34 = IC204-1

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Porcentaje del presupuesto de abastecimiento 1/3
92041 que se emplea en proveedores de la localidad
R2.Definicién geografica de ”local”’de la 1/3
organizacion
R3.Definicién para ubicaciones de operacion 1/3
significativa

Tabla A.9: Contenido 204-1: Proporcién de gasto en proveedores locales.

ICy04—1 = = - (R1 + R2 + R3)

Wl
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Estandar 205, 1Cy5

El estandar 205 trata de anticorrupcion. Esta compuesto por tres contenidos tematicos,
por lo que se calcula de la siguiente manera:

1
ICs5 = 3 (IC205-1 + 1Co05-2 + 1C205-3)
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Cantidad y en porcentaje de operaciones
donde se realizaron evaluaciones 1/2

205-1 . .
05 de riesgo de corrupcién

R2.Riesgos significativos relacionados
con la corrupcion identificados a través 1/2
de la evaluacién de riesgos

Tabla A.10: Contenido 205-1: Operaciones evaluadas en funciéon de los riesgos
relacionados con la corrupcion.

1C5%05.1 = = - (Rl + RQ)

N |

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Cantidad y porcentaje de miembros
del érgano de gobierno a quienes se les hayan 1/5
comunicado politicas de anticorrupcion
205-2 R2.Andlogo al anterior requisito pero referidos
a empleados
R3.Analogo al primer requisito pero referido a los
socios de negocio, y describir si se han comunicado 1/5
a otra persona u organizacion
RA4.Cantidad y porcentaje de miembros del 6rgano de

1/5

gobierno que hayan recibido formacién sobre 1/5
anticorrupcién
R5.Analogo al R5 pero referido a empleados 1/5

Tabla A.11: Contenido 205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion.

IC55-2 = - - (R1+ R2+ R3+ R4 + R5)

U] =
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Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Cantidad y naturaleza de los incidentes 1/4
de corrupcién confirmados

205-3 R2.Cantidad de incidentes de corrupcién confirmados

a consecuencia de los cuales los empleados fueron 1/4
despedidos o se le aplicaron medidas

R3.Cantidad de casos confirmados en los que se hayan

rescindido o no se hayan renovado contratos 1/4
con socios de negocio
R4.Casos juridicos publicos relacionados con la corrupcién 1/4
interpuestos contra la organizaciéon o sus empleados

Tabla A.12: Contenido 205-3: Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas.

1

IC505-3 = 1

Estandar 206, ICQOG

(R1+ R2 + R3 + R4)

El estandar 205 trata de competencia desleal. Estd compuesto por un contenido

tematico, por lo que se calcula de la siguiente manera:

I1C36 = IC206-1

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Cantidad de acciones juridicas pendientes o finalizadas durante el periodo
9206-1 de elaboracién del informe con respecto a competencia desleal y 1/5
en materia de préacticas monopdlicas y contra la libre competencia
R2.Los principales resultados de las acciones juridicas finalizadas, 1/2

incluyendo decisiones o sentencias

Tabla A.13: Contenido 206-1: Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal

y las préacticas monopdlicas y contra la libre competencia.

IC06-1 = 5 - (R1 4+ R2)

N | =

Estandar 207, 1Csy;

El estdandar 205 trata de fiscalidad. Esta compuesto por cuatro contenidos temaéticos,

por lo que se calcula de la siguiente manera:

I1Cy7 =

| =

- (IC7-1 4 IC207—2 + ICo07—3 + [C27—-4)

Estandar GRI Requisitos

Peso

207-1

R1.Descripcién del enfoque fiscal, donde se indique la estrategia

fiscal si la tiene, el érgano de gobierno que revisa y comprueba

dicha estrategia fiscal, el enfoque sobre cumplimiento normativo
y la relacion entre este enfoque y las de desarrollo sostenible

Tabla A.14: Contenido 207-1:Enfoque fiscal.
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Estandar GRI

Requisitos

Peso

207-2

R1.Una descripcién de la gobernanza fiscal y el marco de control 1/3

R2.Una descripcion de los mecanismos para plantear inquietudes

relacionadas con la conducta empresarial de la organizacién y 1/3

con la integridad en relacién con la fiscalidad

R3.Descripcién del proceso de verificacién de los contenidos en
materia fiscal que incluya, si procede, informe de verificacién externa

1/3

Tabla A.15: Contenido 207-2: Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos.

IC57-2 = = - (R1+ R2 + R3)

Wl

Estandar GRI

Requisitos

Peso

207-3

R1.Una descripcién del enfoque de participacién de los grupos de

interés y de la gestion de las inquietudes de los grupos de
interés en materia fiscal

Tabla A.16: Contenido 207-3: Participacién de los grupos de interés y gestién de sus
inquietudes en materia fiscal.

ICy7-3 = R1
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Todas las jurisdicciones fiscales en las que las entidades 1/3
907-4 son residentes a efectos fiscales
R2.Para cada jurisdiccion fiscal, informacion acerca de las
actividades principales de la organizacién, cantidad de

. . . 1/3

empleados, ingresos, beneficios, impuesto sobre sociedades,

entre otros.

R3.El periodo cubierto por la informaciéon indicada en el R2 | 1/3

Tabla A.17: Contenido 207-4: Presentacién de informes pais por pais.

1

I1Cy7_4 = 3 -(R1+ R2+ R3)

A.2 Indicador de Cumplimiento del estandar 300, (s,

A continuacién, se exponen los IC3g9. Estd compuesto por un total de 7 estandares.
Asi, se obtiene el valor del IC3gg a partir de la siguiente férmula:

1
IC300 = 5 (IC301 + IC302 + IC303 + IC304 + 1C305 + 1C306 + 1C308)

Cabe destacar que el estandar 306 ha sido actualizado en 2020, por lo que se analizard el
contenido de la memoria para ese estandar, teniendo en cuenta que para 2019 se analizara
el vigente en ese momento, el de 2016.
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Estandar 301, 1C50;

El estandar 301 trata de materiales, y esta divido en tres contenidos teméaticos. Se
calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

1
IC301 = 3 (IC301-1 + I1C301—2 + I1C301-3)

Se desarrolla en las siguientes tablas los IC de cada contenido tematico:

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Peso o volumen de los materiales
que han usado para producir los
301-1 principales productos y prestar los 1
principales servicios, divido en
materiales renovables y no renovables

Tabla A.18: Contenido 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen.

IC301-1 = R1
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Porcentaje de insumos reciclados usados
301-2 para fabricar sus principales productos y 1
prestar sus principales servicios

Tabla A.19: Contenido 301-2: Insumos reciclados utilizados.

ICs501-2 = R1
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Porcentaje de productos y materiales de 1/2
301-3 envasado recuperados por categoria
R2.Cémo se recopilaron los datos para 1/2
este contenido

Tabla A.20: Contenido 301-3: Productos y materiales de envasado recuperados.

1C301_3 = = - (Rl + R2)

N

Estandar 302, 1C5y,

El estandar 302 trata de la energia, y estd divido en cinco contenidos tematicos. Se
calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

IC301 = = - ({C302—1 + IC302—2 + IC302—3 + 1C302—4 + 1C302_5)

ot =
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Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Consumo total de combustibles
procedentes de fuentes no renovables 1/7

dentro de la organizacion
R2.Consumo total de combustibles
302-1 procedentes de fuentes renovables 1/7
dentro de la organizacion
R3.Consumo total de electricidad, calefaccion,

. . 1/7
refrigeracién y vapor
R4.Venta total de electricidad, calefaccion, 17
refrigeracién y vapor
R5.Consumo total de energia dentro de la 17
organizacion
R6.Estandares, metodologias, herramientas 17

de calculo utilizados
R7.Fuente de los factores de conversién utilizados | 1/7

Tabla A.21: Contenido 302-1: Consumo de energia dentro de la organizacion.

1C3001 = % -(R1+ R2+ R3+ R4+ R5+ R6 + RT)
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Consumo de energia fuera de la 1/3
302.2 organizacion
R2.Estandares, metodologias, herramientas 1/3
de calculo utilizados
R3.Fuente de los factores de conversion
. 1/3
utilizados

Tabla A.22: Contenido 302-2: Consumo de energia fuera de la organizacién.

1C309—2 = % -(R1+ R2+ R3)
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Ratio de intensidad energética de la 1/4
organizacion
302-3 R2.Parametros especifico que se haya 1/4
seleccionado para calcular el ratio
R3.Tipos de energia incluidos en el ratio 1/4
de intensidad
RA4.5i el ratio abarca el consumo de energia
. 1/4
dentro, fuera o ambos de la organizacion

Tabla A.23: Contenido 302-3: Intensidad energética.

IC303—3 = ~ - (R1 + R2+ R3 + RA4)

1
4
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Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Magnitud de las reducciones de consumo
energético como resultado directo de iniciativas de 1/4
302-4 conservacion y eficiencia
R2.Tipos de energia incluidos en dicha reduccién 1/4
R3.La base de calculo de las reducciones del consumo 1/4
energético
R4 .Estandares, metodologia, herramientas de 1/4
célculo utilizados
Tabla A.24: Contenido 302-4: Reduccion del consumo energético.
1
1C300_4 = 1 (R1+ R2+ R3 + R4)
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Las reducciones de los requerimientos energéticos de 1/3
302-5 los productos y servicios vendidos
R2.Base de célculo de las reducciones del consumo 1/3
energético
R3.Estandares, metodologia, herramientas de 1/3
célculo utilizados

Tabla A.25: Contenido 302-5: Reduccion de los requerimientos energéticos de productos
y servicios.

I1C509_5 = = - (Rl + R2 + RS)

Wl

Estandar 303, 1C503

El estandar 303 trata de agua y afluentes, y su entrada en vigor fue a partir del 1 de
enero de 2021, por lo que se deberd tener en cuenta para el andlisis dindmico. Asi, estd
divido en cinco contenidos teméticos. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente
forma:

—_

I1C303 = = - (IC303—1 + IC303—2 + [C303-3 + [C303—4 + 1C303—5)

5

Estandar GRI Requisitos Peso

R1.Descripciéon de como la organizacién interactiia con
el agua, es decir, donde la extrae, consume y vierte, y los
impactos relaciones con el agua a través de sus

303-1 operaciones

1/4

R2.Descripcién del enfoque empleado para identificar los

. . 1/4
impactos relacionados con el agua /

R3.Descripcién de como se abordan los impactos relacionados

. . 1/4
con el agua y cémo colabora con los grupos de interés al respecto /

R4 .Explicacién del proceso de establecimiento de objetivos y metas

. . . 1/4
para gestionar los impactos relacionados con el agua /

Tabla A.26: Contenido 303-1: Interaccion con el agua como recurso compartido.
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IC303-1 = ~ - (R1 + R2+ R3 + RA4)

>~ =

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Descripcién de los estandares establecidos para la calidad

303-2 de los vertidos de efluentes, incluyendo cémo se determinaron 1
dichos estandares, y toda directriz sobre la calidad del agua

Tabla A.27: Contenido 303-2: Gestion de los impactos relacionados con el vertido de

agua.

IC303-2 = R1

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Extraccién total de agua total, y un desglose segtin 1/4
las fuentes de donde ha sido extraida
303-3 R2.Extraccién total de agua de todas las zonas
sometidas a estrés hidrico, y un desglose segiin 1/4
las fuentes de donde ha sido extraida
R3.Desglose de la extraccién total de agua procedente

de cada una de las fuentes segin si es agua dulce 1/4
o el resto de aguas
RA4.Informacién adicional que ayude a comprender 1/4

c6mo se han recopilado los datos

Tabla A.28: Contenido 303-3: Extraccion de agua.

1

I1C303_3 = 1 . (Rl + R2+4+ R3 + R4)

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Vertido de agua en todas las zonas, y un desglose 1/5
de este total segiin los diferentes tipos de destino
R2.Desglose del vertido total de agua segun si es 1/5

en aguas dulces o en el resto de aguas
R3.Vertido total de aguan en todas las zonas con
estrés hidrico, y un desglose segin si es 1/5

en aguas dulces o en el resto de aguas
RA4.Sustancias de riesgo prioritarias por las que se

303-4

tratan los vertidos, incluyendo el método y la 1/5
cantidad de incidencias de incumplimiento
R5.Informacién adicional que ayude a comprender 1/5

como se han recopilados los datos

Tabla A.29: Contenido 303-4: Vertido de agua.

ICs303_4 = — - (R1+ R2+ R3 + R4 + Rb)

1
)
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Estandar GRI

Requisitos Peso

303-5

R1.Consumo total de agua 1/4

R1.Consumo total de agua en todas las zonas 1/4
con estrés hidrico

R3.Cambio en el almacenamiento de agua 1/4

RA4.Informacién adicional que ayude a comprender 1/4
c6mo se han recopilado los datos

Tabla A.30: Contenido 303-5: Consumo de agua.

Estandar 304, 1C5y4

1
I1C303_5 = 1 . (Rl + R2+4+ R3 + R4)

El estdndar 303 trata de biodiversidad, y estd divido en cuatro contenidos temaéticos.
Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

1
IC304 = 1 (IC304—1 + IC304—2 + 1C304—3 + 1C'304—4)
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.La informacién requerida para cada sitio operacional en areas protegidas o
zonas de biodiversidad incluye su ubicacién geografica, el estado de las tierras 1

304-1

asociadas, la relacién con el area protegida o zona de biodiversidad,
el tipo de operacion, el tamano del sitio y el valor de la biodiversidad.

Tabla A.31: Contenido 304-1: Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de dreas protegidas.

IC304-1 = R1

Estdandar GRI

Requisitos Peso

304-2

R1.Naturaleza de los impactos directos e indirectos en la

biodiversidad en referencia a la construccién, 1/2
contaminacién, reduccion de especies, entre otros

R2.Impactos directos e indirectos respecto a especies
afectadas, duracién de los impactos, reversibilidad, 1/2
y extensiéon de las zonas donde los han sufrido

Tabla A.32: Contenido 304-2: Impactos significativos de las actividades, productos y

servicios en la biodiversidad.

1C304_0 = = - (Rl + R2)

N
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Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Tamano y ubicacién de las areas protegidas o restauradas
de los habitats, y si estd siendo evaluado por profesionales 1/4

externos independientes

304-3 - —
R2.5i se han creado asociaciones con terceros para proteger o

1/4

restaurar dreas de en los que se ha aplicado restauracion /
R3.Estado de cada area en funcién de su condicién al final 1/4

del periodo de objeto del informe
RA4.Estandares, metodologia y supuestos utilizados 1/4
Tabla A.33: Contenido 304-3: Héabitats protegidos o restaurados.
1
I1C304—3 = 1 . (Rl + R2+4+ R3 + R4)
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Cantidad total de especies que aparecen en la Lista Roja
304-4 de la TUCN y en los listados nacionales de conservacion 1
afectadas por las operaciones de la organizacién

Tabla A.34: Contenido 304-4: Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por
las operaciones.

IC304—4 = R1

Estandar 305, 1C55

El estdndar 305 trata de emisiones, y estd divido en siete contenidos temédticos. Se
calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

1
1C305 = - (IC305—1 + IC305—2 + IC305—3 + [C305-4 + [C305-5 + [C305-6 + IC305-7)

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Valor bruto de las emisiones directas de GEI (alcance 1) en 17
TCOs equivalente
R2.Los gases incluidos en el calculo 1/7
305-1 R3.Emisiones biogénicas de COs en T'C'Oy equivalente 1/7
R4.Ano base para el célculo 1/7
R5.Fuente de los factores de emisién y las tasas del potencial 17
de calentamiento global (GWP) utilizadas
R6.Enfoque de consolidacién para las emisiones: participacion 17
accionarial, control financiero o control operacional
R7.Estandares, metodologia, herramientas de calculo 17
utilizados

Tabla A.35: Contenido 305-1:Emisiones directas de GEI (alcance 1).

1
10305_1:?'(R1+R2+R3+R4+R5+R6+R7)
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Estandar GRI Requisitos Peso

R1.Valor bruto de las emisiones indirectas de GEI asociadas a la
energia (alcance 2) basadas en la ubicacién en 1/7

TCO5 equivalente

R2.Valor bruto de las emisiones indirectas de GEI asociadas a la

305-2 energia (alcance 2) basadas en el mercado en 1/7
TCO4 equivalente, si procede
R3.Si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo 1/7
R4.Ano base para el célculo 1/7
R5.Fuente de los factores de emisién y las tasas del potencial 1/7
de calentamiento global (GWP) utilizadas
R6.Enfoque de consolidacién para las emisiones: participacion 17
accionarial, control financiero o control operacional
R7.Estandares, metodologia, herramientas de calculo 1/7
utilizados

Tabla A.36: Contenido 305-2: Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance

2).
1
1C305_0 = = -(R1+ R2+ R3+ R4+ R5+ R6 + RT)
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Valor bruto de otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) basadas
. . 1/7
en la ubicacién en T'C'O2 equivalente
R2.Si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo 1/7
R3.Emisiones biogénicas de C'O2 en T'C'Oy equivalente 1/7
305-3 > — - — —
RA4.Categorias y actividades relativas a otras emisiones indirectas 1/7
de GEI (alcance 3) incluidas en el célculo
R5.Ano base para el célculo 1/7
R6.Fuente de los factores de emisién y las tasas del potencial 17
de calentamiento global (GWP) utilizadas
R7 Estandares, metodologia, herramientas de calculo utilizados 1/7

Tabla A.37: Contenido 305-3: Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3).

1
10305_32?-(R1+R2+R3+R4+R5+R6+R7)

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Ratio de intensidad de las emisiones de GEI de la 1/4
organizacion
305-4 R2.Pardametro especifico que se haya seleccionado para 1/4
calcular el ratio
R3.Tipos de emisiones de GEI incluidos en el ratio: de
1/4
alcance 1,2y 3
R4.Gases incluidos en el calculo 1/4

Tabla A.38: Contenido 305-4: Intensidad de las emisiones de GEI.
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1
1C505-4 = 1 (R1+ R2+ R3+ RA4)
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Reduccién de las emisiones de GEI como consecuencia
. e . . 1/5
directa de las iniciativas de reduccién de éstas
305.5 R2.Gases incluidos en el cédlculo 1/5
R3.Afo base 1/5
R4.Los alcances en los que se produjeron reducciones 1/5
R5.Estandares, metodologia, herramientas de calculo 1/5
utilizados
Tabla A.39: Contenido 305-5: Reduccion de las emisiones de GEL.
1
1C305-5 = 5 (R1+ R2+ R3 + R4+ R5)
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Produccién, importaciones y exportaciones de ODS | 1/4
R2.Sustancias incluidas en el calculo 1/4

305-6

R3.Fuente relativa a los factores de emisién utilizados | 1/4
R4 .Estandares, metodologia, herramientas de calculo 1/4
utilizados

Tabla A.40: Contenido 305-6: Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono
(ODS).

1
[C305-6 = 7 - (R1+ R2 + R3+ R4)

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Emisiones significativas al aire de NO,, SO, 1/3

y otras particulas y compuestos contaminantes
R2.Fuente relativa a los factores de emisién utilizados | 1/3
R3.Estandares, metodologia, herramientas de calculo 1/3
utilizados

305-7

Tabla A.41: Contenido 305-7: Oxido de nitrégeno (NO,), 6xidos de azufre (SO,) y otras
emisiones significativas al aire.

ICs505_7 = = - (R1 + R2 + R3)

Wl

Estandar 306 de 2016, 1C55

El estandar 306 trata de efluentes y residuos, y ha sido sustituido por el estandar 303
y el 306 que trata de residuos, aprobado en 2020. Sin embargo, hay un solo contenido
tematico que permanece en vigor:

1C30650,6 = 1C306-3
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Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Numero y volumen total de los derrames 1/3
306-3 significativos
R2.Informacion relativa a cada derrame relacionado 1/3
con su ubicacién, volumen y material derramado.
R3.Impactos de los derrames significativos 1/3

Tabla A.42: Contenido 306-3: Derrames significativos.

IC506-3 = = - (R14+ R2 + R3)

1
3
Estandar 306 (vigente), IC30s

El estandar 306 trata de residuos, y su entrada en vigor fue a partir del 1 de enero de
2022, por lo que se deberd tener en cuenta para el andlisis dindmico. Asi, estd divido en
cinco contenidos tematicos. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

1

1C306 = £ (1C306—1 + 1C306—2 + 1C306—3 + I1C306—4 + 1C306—5)

Estandar GRI Requisitos Peso

R1.Descripcién de los insumos, actividades y productos resultantes
que dan lugar impactos significativos relacionados con los
residuos, asi como si son generados por la actividad
de la organizacién o en su cadena de valor

306-1

Tabla A.43: Contenido 306-1: Generaciéon de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos.

IC3061 = R1
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Acciones tomadas para prevenir la generacién de residuos
en las actividades de la organizacién y en la cadena de 1/3
306-2 valor, y gestionar estos impactos
R2.Gestién de los residuos, si es por medio de un tercero,
descripcién de los procesos para comprobar que este 1/3
tercero gestione los residuos acorde a la ley
R3.Procesos utilizados para recopilar y controlar datos 1/3
sobre residuos

Tabla A.44: Contenido 306-2: Gestién de impactos significativos relacionados con los
residuos.

—

1C5306, = 3 -(R1+ R2+ R3)
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306-3

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Peso total de los residuos generados y desglose 1/2

de este total en funcién de la composicién
R2.Informacién adicional que ayude a comprender 1/2

los datos y como se han recopilado

Tabla A.45: Contenido 306-3: Residuos generados.

103063 = —- (Rl + R2)

N

Estandar GRI

Requisitos

Peso

306-4

R1.Peso total de los residuos no destinados a eliminacion
y desglose de este total en funciéon de la composiciéon

1/5

R2.Peso total de los residuos peligrosos no destinados
a eliminacién y desglose segun si ha sido preparado
para reutilizarlo, reciclado, u otra operacién

1/5

R3.Peso total de los residuos no peligrosos no destinados
a eliminacién y desglose segun si ha sido preparado
para reutilizarlo, reciclado, u otra operacion

1/5

RA4.Por cada operacion de valorizacién, un desglose
del peso total de los residuos peligrosos y no peligrosos
no destinados a eliminacién en instalaciones y fuera

1/5

R5.Informacion adicional que ayude a comprender los datos
y c¢cémo se han recopilado

1/5

Tabla A.46: Contenido 306-4: Residuos no destinados a eliminacion.

IC306, = = - (R1+ R2+ R3+ R4 + R5)

(S

Estandar GRI

Requisitos

Peso

306-5

R1.Peso total de los residuos destinados a eliminacion
y desglose de este total en funciéon de la composiciéon

1/5

R2.Peso total de los residuos peligrosos destinados
a eliminacién y desglose segtin si ha sido incinerado,
con o sin recuperacién energética, se haya trasladado

a un vertedero, u otra operacién

1/5

R3.Peso total de los residuos no peligrosos destinados
a eliminacién y desglose segun si ha sido incinerado,

con o sin recuperacioén energética, se haya trasladado
a un vertedero, u otra operacién

1/5

RA4.Por cada operacion de eliminacion, un desglose
del peso total de los residuos peligrosos y no peligrosos
destinados a eliminacion en instalaciones y fuera

1/5

R5.Informacién adicional que ayude a comprender los datos
y cémo se han recopilado

1/5

Tabla A.47: Contenido 306-4: Residuos destinados a eliminacion.
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1C3065 = -(R1+ R2+ R3+ R4+ Rb)

ot =

Estandar 307, 1C5y7

El estdndar 307 trata del cumplimiento ambiental, y estd divido en un contenido
tematico. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

I1C307 = IC308-1

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Multas y sanciones no monetarias significativas por el
incumplimiento de las leyes ambientales, indicando 1/2
307-1 el valor monetario de las multas, cantidad de sanciones
y casos sometidos a resolucién de litigios
R2.Si la organizaciéon no ha identificado incumplimientos 1/2

de las leyes, senalar en una declaracién breve

Tabla A.48: Contenido 307-1: Incumplimiento de la legislaciéon y normativa ambiental.

IC307-1 = = - (R1+ R2)

N =

Estandar 308, IC5pg

El estandar 308 trata de la evaluacién ambiental de proveedores, y esta divido en dos
contenidos tematicos. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

IC308 = = - (1C308—1 + 1C308—2)

N |

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Porcentaje de nuevos proveedores que han pasado filtros
de seleccién de acuerdo a criterios ambientales

308-1

Tabla A.49: Contenido 306-4: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de
acuerdo a criterios ambientales.

IC3081 = R1
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Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Cantidad de proveedores evaluados en relacién con 1/5
los impactos ambientales
308.2 R2.Cantidad de proveedores identificados como proveedores 1/5
con impactos ambientales negativos significativos
R3.Impactos ambientales negativos significativos identificados 1/5

en la cadena de suministro
RA4.Porcentaje de proveedores identificados como proveedores
con impactos ambientales negativos con los que se hayan 1/5
acordado mejoras
R5.Porcentaje de proveedores identificados como proveedores
con impactos ambientales negativos con los que se haya 1/5
puesto fin a la relacion

Tabla A.50: Contenido 308-2: Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas.

I1C508_0 = = - (Rl + R2+ R34+ R4 + R5)

U] =

A.3 Indicador de Cumplimiento del estandar 400, IC},

A continuacién, se exponen los ICygo. Esta compuesto por un total de 17 estandares.
Asi, se obtiene el valor del ICyg a partir de la siguiente férmula:

1
ICy00 = 7 (IC401 + ICa02 + IC403 + I1Cs04 + ICa05 + ICa06 + ICa08 + IC409

+ ICy10+ ICy11 + ICy13 + [Cu14 + ICy15 + ICy16 + [Cy17 + 1Cy138)

Estandar 401, 1Cy0;

El estandar 401 trata de empleo, y estd divido en tres contenidos temaéticos. Se calcula
por tanto este indicador de la siguiente forma:

1
IC401 = 5 - ({Cs01-1 + ICa01—2 + ICa01-3)

3
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Cantidad total y tasa de contrataciones de nuevos
401-1 empleados durante el periodo de objeto del informe, 1/2

por edad, género y region
R2.Cantidad total y tasa de rotacién de personal
durante el periodo de objeto del informe, 1/2
por edad, género y regién

Tabla A.51: Contenido 401-1: Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de
personal.

1Cy 121 = = - (Rl + RQ)

N |
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Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Prestaciones que son habituales para los empleados

401-2 a tiempo completo, pero que no se dan a los temporales, 1/2
clasificadas por ubicaciones de operacién significativas

R2.Definicién para ubicaciones de operacién significativas | 1/2

Tabla A.52: Contenido 401-2: Prestaciones para los empleados a tiempo completo que

no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales.

parental, por género

I1Cyp1—9 = % . (Rl + RQ)
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Cantidad total de empleados que han tenido derecho 1/5
al permiso parental, por género
401-3 R2.Cantidad total de empleados que se han acogido 1/5
al permiso parental, por género
R3.Cantidad total de empleados que han regresado al
trabajo en el periodo de realizacién del informe 1/5
después de terminar el permiso parental,
por género
RA4.Cantidad total de empleados que han regresado
al trabajo después del permiso parental y que 1/5
seguian empleados 12 meses después de regresar
al trabajo, por género
R5.Tasas de regreso al trabajo y retencién de los
empleados que se acogieron al permiso 1/5

Tabla A.53: Contenido 401-3: Permiso parental.

ICy01-3 =— - (R1+ R2+ R3 + R4+ Rb)

1
5

Estandar 402, 1Cyoo

El estandar 401 trata de las relaciones trabajador-empresa, y estd formado por un
contenidos tematicos. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

IC401 = IC401-1

negociacién se especifican en estos acuerdos

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Cantidad minima de semanas de aviso que se suele
102-1 dar a los empleados antes de la aplicacion de cambios 1/2
operacionales significativos que les podrian afectar
R2.En organizacién con acuerdos de negociacién colectiva,
informar si el plazo de aviso y las disposiciones de 1/2

Tabla A.54: Contenido 402-1: Plazos de avisos minimos sobre cambios operacionales.
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El estandar 403 trata de la salud y seguridad en el trabajo, y estd formado por diez
contenidos tematicos. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

1
ICy03 = — - ({Ca03-1 + ICa03—2 + ICa03—3 + 1Cy03—4 + ICyp3-5

10
+ 1Cy03—6 + 1Ca03—7 + IC103—8 + 1Cu03—9 + 1Ci03-10)

Estandar GRI

Requisitos Peso

403-1

R1.Declaracién sobre si se ha implementado un sistema de

gestién de la salud y la seguridad en el trabajo, que indique 1/2

cémo se ha implementado el sistema y bajo qué directrices

R2.Descripcién del alcance de los trabajadores, actividades, y los

lugares de trabajo cubiertos por el sistema de gestién de la salud | 1/2

v la seguridad en el trabajo

Tabla A.55: Contenido 403-1: Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo.

IC403-1 = - - (R1+ R2)

N

Estandar GRI

Requisitos

Peso

403-2

R1.Descripcién de los procesos empleados para identificar peligros
relacionados con el trabajo y evaluar riesgos, asi como para
aplicar la jerarquia de controles para eliminar estos peligros

1/4

R2.Descripcién de los procesos que siguen los trabajadores que
quieren notificar peligros o riesgos laborales

1/4

R3.Descripciéon de las politicas y procesos que deben seguir los
trabajadores que quieran retirarse de situaciones laborales que
puedan provocar riesgos laborales

1/4

R4.Descripcién de los procesos empleados para investigar incidentes
laborales, incluidos los procesos de identificacién de peligros y
evaluacién de riesgos

1/4

Tabla A.56: Contenido 403-2: Identificaciéon de peligros, evaluacién de riesgos e

investigacién de incidentes.

1
[Cio3-2 = 7 - (R1+ R2 + R3+ R4)

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Descripcién de las funciones de los servicios de salud en el
403-3 trabajo que contribuyen a la identificacion y eliminacion de 1
peligros y minimizacién de riesgos

Tabla A.57: Contenido 403-3: Servicios de salud en el trabajo.
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ICy03-3 = R1
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Descripcién de los procesos de participacién y consulta de los
403-4 trabajadores para el desarrollo del sistema de gestién de la 1/2

salud y la seguridad en el trabajo

R2.5i existe algin comité formal trabajadores-empresa sobre salud
y seguridad, descripcién de responsabilidades, frecuencia de las
reuniones, autoridad, representacién de los trabajadores,
entre otros

1/2

Tabla A.58: Contenido 403-4: Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacion
sobre salud y seguridad en el trabajo.

1
ICy03-4 = 5 - (R1 + R2)
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Descripcién de los cursos de formacién para trabajadores sobre
403-5 salud y seguridad en el trabajo, y cursos de formacién especifica 1/2
sobre peligros laborales

Tabla A.59: Contenido 403-5: Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el
trabajo.

ICy03-5 = R1

Estandar GRI Requisitos Peso

R1.Explicacion de la manera en la que la organizacién facilita

el acceso de los trabajadores a servicios médicos no relacionados | 1/2
con el trabajo

R2.Descripcién de los servicios y programas voluntarios de

promocién de la salud que ofrece a los trabajadores para hacer 1/2

frente a riesgos fiera del ambiente laboral

403-6

Tabla A.60: Contenido 403-6: Promocion de la salud de los trabajadores.

1Cy 36 = = - (Rl + RQ)

N |

Estandar GRI Requisitos Peso

R1.Descripcién del enfoque de la organizacion en lo que respecta a
la prevencién o mitigacién de impactos negativos para la salud y
la seguridad en el trabajo, vinculados con las operaciones de la
organizacion

403-7

Tabla A.61: Contenido 403-7: Prevencién y mitigacién de los impactos para la salud y
la seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales.
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Estandar GRI

Requisitos

Peso

403-8

R1.5i la organizacién ha implementado un sistema de gestién de la
salud y la seguridad del trabajo basado en requerimientos legales
y/o estandares reconocidos, y porcentaje de empleados que se
benefician de él en funcién de su cobertura, si ha pasado por
auditoria interna, o certificado externamente

1/3

R2.Si hay trabajadores excluidos en este contenido, incluidos los
tipos de trabajadores y el motivo

1/3

R3.Informacion adicional que ayude a comprender cémo se han
recopilado los datos

1/3

Tabla A.62: Contenido 403-8: Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad

en el trabajo.

Estandar GRI

403-9

ICuoss = % .(R1+ R2 + R3)
Requisitos Peso
R1.La cantidad de fallecimientos por una lesién por accidente
laboral, cantidad y tasa de lesiones por accidente laboral 17
grave, registrables, los principales tipos de lesiones, y las
cantidades de horas trabajadas para todos los empleados
R2.Para los que no son empleados, pero su trabajo se controla 17
por la organizacién, analogo a R1
R3.Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesion 17
grave o con grandes consecuencias (sin contar fallecimiento)
R4.Medidas tomadas o proyectadas para eliminar otros peligros 17
laborales y minimizar riesgos mediante la jerarquia de control
R5.Si las tasa se han calculado por cada 200.000 o por cada 1/7
1.000.000 horas trabajadas
R6.Si hay trabajadores excluidos, qué tipos y motivos 1/7
R7.Informacion adicional que ayude a comprender cémo se han 17
recopilado los datos

Tabla A.63: Contenido 403-9: Lesiones por accidente laboral.

ICy03-9 == - (R1+ R2+ R3+ R4+ R5+ R6+ RT)

=
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Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Cantidad de fallecimientos a causa de dolencia o enfermedad
laboral, los registrables y los principales tipos de dolencias 1/5
y enfermedades laborales para todos los empleados
403-10 R2.Para todos los trabajadores que no son empleados pero que
1/5
estén controlados por la organizacién, analogo a R1
R3.Los peligros laborales que presentan un riesgo de dolencias 1/5
y enfermedades
RA4.Si hay trabajadores excluidos, qué tipos y motivos 1/5
R5.Informacién adicional que ayude a comprender cémo se han 1/5
recopilado los datos

Tabla A.64: Contenido 403-10: Las dolencias y enfermedades laborales.

ICy3-10 = = - (R1+ R2+ R3 + R4 + Rb)

1
)

Estandar 404, 1Cy4

El estdndar 404 trata de formacion y educacién, y estd formado por tres contenidos
tematicos. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

ICy04 = = - (IC404—1 + ICa04—2 + [Ca04-3)

W =

Estandar GRI

Requisitos

Peso

404-1

R1.Promedio de horas de formacion que los empleados de la organizacion

hayan recibido durante el periodo objeto del informe, segin
género y categoria laboral

Tabla A.65: Contenido 404-1: Promedio de horas de formacién al ano por empleado.

ICy04-1 = R1

Estdandar GRI

Requisitos

Peso

404-2

R1.Tipo y alcance de los programas implementados y la asistencia

proporcionada para mejorar las competencias de los empleados

1/2

R2.Programas de ayuda a la transicién proporcionados para facilitar la

empleabilidad continuada y la gestion del final de las carreras
profesionales debido a jubilaciéon o despido

1/2

Tabla A.66: Contenido 404-2: Programas para desarrollar las competencias de los
empleados y programas de ayuda a la transicion.

ICy4—2 = = - (R1+ R2)

N |
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Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Porcentaje total de empleados por género y por categoria laboral
404-3 que recibieron una evaluacién periédica de su desempeno y del 1
desarrollo de su carrera profesional

Tabla A.67: Contenido 404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas de su desempeno y del desarrollo de su carrera.

IC404-3 = R1

Estandar 405, 1Cy5

El estandar 405 trata de diversidad e igualdad de oportunidades, y esta formado por
dos contenidos tematicos. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

1
ICy05 = 3 (ICy05-1 + 1Cy05-2)

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Porcentaje de personas de los érganos de gobierno de la
405-1 organizacion en funcién del género, edad y otros indicadores 1/2

de diversidad, cuando proceda
R2.Porcentaje de empleados por categoria laboral en funcion del

1/2

género, edad y otros indicadores de diversidad, cuando proceda /

Tabla A.68: Contenido 405-1: Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados.
1
ICy05-1 = 3 (R1+ R2)
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Ratio entre el salario basico y la remuneraciéon de mujeres y
405-2 de hombres para cada categoria laboral, clasificado por 1/2
ubicaciones de operacién significativas
R2.Definicién de ubicaciones de operacién significativas 1/2

Tabla A.69: Contenido 405-2: Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres
y hombres.

ICy05-2 = 5 - (R1+ R2)

N

Estandar 406, IC406

El estandar 406 trata de la no discriminacién, y estd formado por un contenido
tematico. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

I1Cy06 = IC106—-1
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Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Cantidad total de casos de discriminacion durante el 1/2
406-1 periodo objeto del informe

Estatus de los casos y las acciones emprendidas en
caso de presencia de casos de discriminacién

1/2

Tabla A.70: Contenido 406-1: Casos de discriminacién y acciones correctivas
emprendidas.

ICy06-1 = R1

Estandar 407, ICyo7

El estdndar 407 trata de la libertad de asociacién y negociaciéon colectiva, y estd
formado por un contenido tematico. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente
forma:

ICy07 = ICs07-1

Estandar GRI Requisitos Peso

R1.0peraciones y proveedores en los que los derechos de los

trabajadores a ejercer la libertad de asociacién o negociacién

colectiva puedan infringirse en cuanto al tipo de operacién y 1/2

proveedor, y a los pafses con operaciones y proveedores que se
consideren en riesgo

407-1

R2.Medidas tomadas en el periodo de elaboracion del informe
dirigidas a apoyar el derecho a ejercer la libertad de asociacién | 1/2
y la negociacién colectiva

Tabla A.71: Contenido 407-1: Operaciones y proveedores en los que el derecho a la
libertad de asociacion y la negociacién colectiva podria estar en riesgo.

1Cy7.1 ==+ (Rl + R2)

N

Estandar 408, ICys

El estandar 408 trata del trabajo infantil, y esta formado por un contenido tematico.
Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

ICy08 = IC08—-1
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Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Operaciones y proveedores que se consideran con riesgo
significativo de presentar casos de trabajo infantil, o 1/3
408-1 trabajadores jévenes expuesto a trabajo peligros

R2.0Operaciones y proveedores que se consideran con riesgo
significativo de presentar casos de trabajo infantil en cuanto
al tipo de operacién y a paises con operaciones que se considere
que estan en riesgo
R3.Medidas adoptadas por la organizacion en el periodo de
elaboracién del informe y que tenga como objeto abolir 1/3

el trabajo infantil

1/3

Tabla A.72: Contenido 408-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo infantil.

I1Cy8-1 = (R1+ R2+ R3)

1
3
Estandar 409, 1Cyy9

El estandar 409 trata del trabajo forzoso u obligatorio, y estd formado por un contenido
tematico. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

IC408 = IC409-1

Estandar GRI Requisitos Peso

R1.Operaciones y proveedores que se consideran con riesgo
significativo de presentar casos de trabajo forzoso u obligatorio,
409-1 en cuanto al tipo de operacién y proveedor, y al pais donde se
le considere como tal

1/2

R2.Medidas adoptadas por la organizacion en el periodo de
elaboracion del informe y que tenga como objeto abolir las formas | 1/2
de trabajo forzoso u obligatorio

Tabla A.73: Contenido 409-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo forzoso u obligatorio.

1C49-1 = = - (Rl + R2)

N

Estandar 410, 1Cyq9

El estandar 410 trata de practicas en materia de seguridad, y estd formado por un
contenido temético. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

IC410 = IC410-1
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Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Porcentaje del personal de seguridad que haya recibido formacién 1/2
410-1 formal en politicas especificas de derechos humanos
R2.Si los requerimientos de formaciéon también se aplican a 1/2
organizaciones externas que proporcionan personal de seguridad
Tabla A.74: Contenido 410-1: Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos.
1
1Cy10-1 = 5 . (Rl + RQ)
Estandar 411, 1Cy;
El estdandar 411 trata de los derechos de los pueblos indigenas, y esta formado por un
contenido tematico. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:
IC41 = IC411
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Cantidad de casos identificados de violaciones de los derechos 1/2
411-1 de los pueblos indigenas durante el periodo de realizacién del informe
R2.Estatus de casos y acciones emprendidas en cuanto a estos casos | 1/2

Tabla A.75: Contenido 411-1: Casos de violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas.

1CpH11 == (Rl + RQ)

N |

Esténdar 412, IC412

El estandar 412 trata de la evaluaciond de los derechos humanos, y estd formado por
tres contenidos tematicos. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

1
ICy12 = 3 (ICy2-1 + 1Cy122 + 1C412-3)
Estdandar GRI Requisitos Peso
R1.Numero total y en porcentaje de las operaciones sometidas
412-1 1
a evaluaciones de derechos humanos o de su impacto

Tabla A.76: Contenido 412-1: Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos humanos.

ICy12-1 = R1
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sobre derechos humanos

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Numero de horas dedicadas a la formacién en politicas 1/2

412-2 sobre derechos humanos
R2.Porcentaje de empleados que reciben formacién en politicas 1/2

Tabla A.77: Contenido 412-2: Formacién de empleados en politicas o procedimientos
sobre derechos humanos.

sobre derechos humanos

1
IC42-2 = 3 (R1 + R2)
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Numero de horas dedicadas a la formacién en politicas 1/2
412-3 sobre derechos humanos
R2.Porcentaje de empleados que reciben formacién en politicas 1/2

Tabla A.78: Contenido 412-3: Acuerdos y contratos de inversién significativos con
cldusulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacién de derechos humanos.

Estandar 413,

1Cy9_3=—"- (Rl + RQ)

N |

1Cy13

El estandar 413 trata de las comunidades locales, y estd formado por dos contenidos
tematicos. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

1
ICu3 = 3 (ICs13-1 + ICp13-2)
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Porcentaje de operaciones con programas implementados de participacion
4131 de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo, en cuanto 1
a impacto ambiental y social, participacion de los grupos de interés, entre
otras cosas
Tabla A.79: Contenido 413-1: Operaciones con programas de participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo.
IC43-1=R1
Estandar GRI Requisitos Peso

413-2

R1.0peraciones con impactos negativos significativos en las comunidades

locales, incluyendo ubicacién de las operaciones y dichos impactos

Tabla A.80: Contenido 413-2: Operaciones con impactos negativos significativos -reales
o potenciales- en las comunidades locales.

IC413-2 = R1
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El estandar 413 trata de la evaluacién social de los proveedores, y estd formado por
dos contenidos tematicos. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

1
IC414 = 3 (ICy14-1 + ICy14-2)

Estandar GRI Requisitos Peso
4141 R1.Porcentaje de nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién 1
mediante el uso de criterios sociales

Tabla A.81: Contenido 414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de
acuerdo con criterios sociales.

IC44-1 = R1
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Cantidad de proveedores evaluados en relacién con los impactos 1/5
sociales
4149 R2.Cantidad de proveedores identificados como proveedores con 1/5
impactos sociales negativos significativos
R3.Impactos sociales negativos significativos identificados en la 1/5
cadena de suministro
R4.Porcentaje de proveedores identificadores con dichos impactos con 1/5
los que se hayan acordado mejoras como consecuencia de la evaluacién
R5.Porcentaje de proveedores identificados con dichos impactos con 1/5
los que se haya puesto fin a la relacién

Tabla A.82: Contenido 414-2: Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas.

ICy49 = — - (R1+ R2 + R3+ R4 + R5)

| —

Estandar 415, 1Cyi5

El estandar 415 trata de la politica publica, y esta formado por un contenido tematico.
Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

ICy15 = ICs15-1

Estdandar GRI Requisitos Peso
R1.El valor monetario total de las contribuciones a partidos y/o
4151 representantes politicos que la organizaciéon haya realizado 1/2
directa o indirectamente
R2.5Si procede, la manera en que se estimé el valor monetario 1/2
de las contribuciones en especie

Tabla A.83: Contenido 415-1: Contribucién a partidos y/o representantes politicos.
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1Cy5-1 == - (Rl + RQ)

N |

Estandar 416, 1Cy4

El estandar 413 trata de la salud y seguridad de los clientes, y estda formado por dos
contenidos tematicos. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

1
ICy6 = 3 (IC416-1 + IC116-2)
Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Porcentaje de las categorias de productos y servicios
416-1 significativas para las que se evalian impactos en la salud y la 1
seguridad con el fin de lograr mejoras

Tabla A.84: Contenido 416-1: Evaluacién de los impactos de las categorias de productos
y servicios en la salud y la seguridad.

ICp6-1 = R1

Estandar GRI Requisitos

Peso

R1.Cantidad total de casos de incumplimiento de la normativa relativo
a los impactos de los productos y servicios en la salud y la

416-2 seguridad, en funcién de si dan lugar a sanciones, a una

advertencia o a incumplimiento de cédigos voluntarios

1/2

R2.5i la organizacién no ha identificado incumplimientos de la
normativa o cédigos voluntarios, senalar este hecho en
una declaraciéon breve

1/2

Tabla A.85: Contenido 416-2: Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las
categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad.

1Cp6—2 == - (Rl + RQ)

N |

Estandar 417, ICy7

El estdndar 417 trata de marketing y etiquetado, y estd divido en tres contenidos
tematicos. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

ICy7 == - (ICy7-1 + ICy17—9 + ICy17-3)

W =
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Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Si los procedimientos de la organizacién obligan a aportar 1/2
417-1 datos sobre la informacién y etiquetado de productos y servicios
R2.Porcentaje de categorias significativas de productos o servicios
cubiertas y evaluadas en relacién con el cumplimiento de dichos 1/2
procedimientos

Tabla A.86: Contenido 417-1: Requerimientos para la informacién y el etiquetado de
productos y servicios.

ICy7—1 == - (R1+ R2)

N

Estandar GRI Requisitos

Peso

R1.Cantidad de casos de incumplimiento de la normativa relativos
a la informacion y etiquetado de productos y servicios, en funcion
417-2 de si da lugar a sancién, a una advertencia, o a incumplimiento
de cédigos voluntarios

1/2

R2.Si la organizacién no ha identificado incumplimiento de la normativa
o cédigos voluntarios, senalar en una declaracién breve

1/2

Tabla A.87: Contenido 417-2: Casos de incumplimiento relacionados con la informacion
y el etiquetado de productos y servicios.

ICy17—2 = = - (R1+ R2)

N |

Estandar GRI Requisitos

Peso

R1.Cantidad de casos de incumplimiento de la normativa relativos
a comunicaciones de marketing, en funcién de si da lugar a sancién,
a una advertencia, o a incumplimiento de cédigos voluntarios

417-3

1/2

R2.5i la organizacién no ha identificado incumplimiento de la normativa
o codigos voluntarios, senalar en una declaraciéon breve

1/2

Tabla A.88: Contenido 417-3: Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones
de marketing.

ICy17-3 == - (R1+ R2)

N

Estandar 418, IC418

El estdndar 418 trata de la privacidad del cliente, y estda formado por un contenido
tematico. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

ICy8 = ICs18-1
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Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Cantidad de reclamaciones fundamentadas recibidas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente, en funcién de si son recibidas 1/3
418-1 de terceros, o son de autoridades regulatorias
R2.Cantidad total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas 1/3
de datos de clientes
R3.5i la organizacién no ha identificado ninguna reclamaciéon fundamentada, 1/3

senalar este hecho en una declaracion breve

Tabla A.89: Contenido 418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de

la privacidad del

Estandar 419,

El estandar

cliente y pérdida de datos del cliente.

1

ICpu81 = 3 -(R1+ R2+ R3)

1Cy19

419 trata del cumplimiento socioecondémico, y estd formado por un

contenido temético. Se calcula por tanto este indicador de la siguiente forma:

ICy19 = IC419-1

Estandar GRI

Requisitos Peso

419-1

R1.Multas y sanciones no monetarias significativas por el
incumplimiento de leyes, en cuanto al valor monetario total, | 1/3
el nimero de sanciones y los casos sometidos a litigios
R2.5Si no ha habido incumplimiento de ley o normativa,
senalar este hecho con una declaracién breve
R3.Contexto en el que se incurrié multas y sanciones no
monetarias significativas

1/3

1/3

Tabla A.90: Contenido 419-1: Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos
social y econdémico.

I1Cp9-1 == (Rl + R2 + R?))

Wl
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Diseno del Indicador de
Cumplimiento (IC) de la Ley

11/2018

A continuacion, se muestra la elaboracién del Indicador de Cumplimiento referido a
la Ley 11/2018. Para ello, y tal y como se ha comentado en el apartado 3.4.1 de este
proyecto, el informe [35] estudié la asociacién de todos los aspectos que contempla la ley

en materia de informacion sostenible con contenidos tematicos del estandar.

Ambito de la ley Cuestiones Contenidos del estandar GRI
Contaminacién 305, 302
Economia circular y 301 (-1, -2, -3)
Medioambiente prevencién y gestion 303-3
de residuos 306 (-1, -2, -3)
Uso sostenible de 301, 302, 303
recursos
Cambio climatico 305
Proteccién de la 304 (-1, -2, -3, -4)
biodiversidad 306-5
Empleo 401
Organizacién del 401 (-2, -3)
al trabajo 403 (-2, -9)
ot Salud y seguridad 403 (-1,-2,-3, 4,
-6, -7, -9, -10)
402-1
Relaciones sociales 403 (-1, -4)
407-1
Formacién 404
Accesibilidad universal 401-3, 404-2
de las personas con 405 (-1, -2)
discapacidad 406-1
406-1, 407, 408, 409, 410,
Derechos humanos 411, 412, 413, 414, 415, 416,
417-1
201-1, 203-2,
Contra la corrupciéon y el soborno 205
413-1, 415-1, 419-1
Compromiso con el 102 (-8, -12, -13,
desarrollo sostenible -42, -43)
Sociedad Subcontratacién y 204-1, 407-1, 409-1,
proveedores 414 (-1, -2)
Consumidores 416, 417, 418
Informacién fiscal 201 (-1, -4), 207-4

Tabla B.1: Asociacién de la Ley 11/2018 con el estandar GRI.
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En la siguiente Tabla B.1 se muestra cada uno de estos ambitos asociados con los
contenidos del estandar GRI. Asi, el Indicador de Cumplimiento de la ley se calcula de la
siguiente manera:

1
ICLey 11/2018 = g : (Icambiental + Icsocial + ICDDHH + ICcorrupcién + Icsocial)

Asi, cada uno de de estos indicadores se calculan de la siguiente manera:;

1
I Cambiental = 5 : (I Ccontaminacién +1 Cecon. circular I Crecursos sostenibles
+Iccambio climatico T ICbiodiversidad)
1
ICsocial = g : (Icempleo + Icorg. del trabajo + Icsalud y seguridad
+ICrel. laborales + ICformacio’n + ICaccesibilidad)
1

Icsociedad - Z : (Iccompromiso + IOsubcontr. y provedores + Icconsumidores + ICinfo. ﬁscal)

En cuanto al ICpprm ¥ €l ICeorrupcién y sobornos S€ calcula directamente a través de los
contenidos tematicos que lo componen.

Asimismo, en la Tabla se puede observar que los diferentes d&mbitos que establece la Ley
se realizan a partir de contenidos ya expuestos en el apéndice A, por lo que a continuacién
se van a elaborar solamente aquellos que no se han desarrollado, que son los relativos al
compromiso con el desarrollo sostenible, dentro del ambito de sociedad (los provenientes
del estdndar 102).

Estandar 102

El estandar 102 trata de contenidos generales, abordando temas relacionados con
la organizacién, estrategia, ética e integridad o gobernanza, entre otros ambitos. Esta
compuesto por un total de cincuenta y seis contenidos tematicos, pero se van a exponer
solamente los asociados a la Ley 11/2018.

Estandar GRI Requisitos Peso
R1.Ndmero total de empleados por contrato laboral y género | 1/6
R2.Numero total de empleados por contrato laboral y regiéon | 1/6
R3.Numero total de empleados por tipo de contrato laboral 1/6
y género
RA4.5i hay actividades donde se lleva a cabo trabajadores que
no son empleados, describir la naturaleza y magnitud
R5.Si ha habido variacion significativa respecto al R1 y R2 1/6
R6.Explicacién de cémo se han recopilado los datos 1/6

102-8

1/6

Tabla B.2: Contenido 102-8: Informacién sobre empleados y otros trabajadores.

ICi02—s = — - (R1+ R2 + R3+ R4+ R5 + R6)

1
6
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Estandar GRI Requisitos Peso
102-12 R1.Lista de estatutos, principios y otros documentos de carécter 1
econémico, ambiental y social desarrolladas externamente
Tabla B.3: Contenido 102-12: Iniciativas externas.
IC102-12 = R1
Estdandar GRI Requisitos Peso
R1.Lista de las principales afiliaciones a entidades del sector u
102-13 otras asociaciones y las organizaciones de defensa de 1
intereses a nivel nacional o internacional
Tabla B.4: Contenido 102-13: Afiliacién a asociaciones.
IC102-13 = R1
Estandar GRI Requisitos Peso
102-42 R1.Base para identificar y seleccionar a los grupos de 1
interés participantes

Tabla B.5: Contenido 102-42: Identificacién y seleccién de grupos de interés.

IC102-42 = R1

Estdandar GRI Requisitos Peso
R1.Enfoque de la organizacién respecto a la
participacién de los grupos de interés

102-43

Tabla B.6: Contenido 102-43: Enfoque para la participacién de los grupos de interés.

IC102-43 = R1
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ANEXO C. RELACION DEL TRABAJO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE
LAAGENDA 2030

Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master: Relacion del trabajo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

Grado de relacién del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

. Objetivos de Desarrollo Sostenibles  Alto Medio | Bajo ' ProNcc:ade '
ODS 1. Finde lapobreza. X
ODS2. Hambre cero. X
ODS 3. Saludy bienestar. X
ODS4. Educacion de calidad. X
ODS 5. Igualdad de género. X
ODS 6. Agua limpia y saneamiento. X
ODS7. Energia asequible y no contaminante. X
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. X
ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras. X
ODS 10. Reduccién de las desigualdades. X
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X
ODS 12. Producciéon y consumo responsables. X
ODS 13. Accidn por el clima. X
ODS 14. Vida submarina. X
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X
ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas. X

ODS 17. Alianzas para lograr objetivos.

Descripcion de la alineacidn del TFG/TFM con los ODS con un grado de relacion mas alto.

El TFG consiste en analizar la informacion sobre sostenibilidad de la cooperativa de crédito de Caixa
Popular, y realizar un anélisis comparado con Cajamar. Para ello, se ha profundizado en el marco legal
actual y futuro en materia de sostenibilidad en las empresas, y en el estdndar de sostenibilidad GRI. Dicho
estandar engloba todos los ODS, y todos los temas se tratan en mayoro menor medida a lo largo del
proyecto. A excepcion del ODS 1y 2, el resto de ellos han sido tratados a través del analisis de los
estandares tematicos de las series 200, 300 y 400 del estandar GRI.
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