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El objeto del siguiente trabajo fin de grado es la implementaciéon de un mdédulo de
aprobacion de compras en el sistema ERP de la empresa, Microsoft Dynamics NAV, con
el fin de abordar el problema del control deficiente en la adquisicion de servicios. Para
comprender el contexto de este trabajo, se examina el tema de la digitalizacion y su
impacto en las empresas, asi como el papel de los ERP en la mejora de la gestion diaria.

El desencadenante de la problematica radica en el impacto negativo que tuvo en la
empresa el conflicto entre Rusia y Ucrania, la crisis de las materias primas y la huelga de
transportes durante el afio 2022. Estos factores provocaron una pérdida de beneficios
de mds del 80% en la empresa. Frente a este escenario, la empresa busca una solucion
rapida y éptima para controlar de manera mas efectiva sus gastos y revertir la situacion.

La alternativa seleccionada para abordar esta situaciéon es laimplementacién del médulo
de aprobaciones de compra dentro del ERP de la empresa, que a lo largo de los ultimos
puntos del trabajo vamos a exponer y analizar.

PALABRAS CLAVE: ERP, gestién de compras, planificacién y control del gasto.
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RESUM

L'objecte del seglient treball de fi de grau és la implementacié d'un modul d'aprovacié
de compres en el sistema ERP de I'empresa, Microsoft Dynamics NAV, amb la finalitat
d'abordar el problema del control deficient en I'adquisicié de serveis. Per a comprendre
el context d'aquest treball, s'examina el tema de la digitalitzacié i el seu impacte en les
empreses, aixi com el paper dels ERP en la millora de la gestio diaria.

El desencadenant de la problematica radica en l'impacte negatiu que va tindre en
I'empresa el conflicte entre Russia i Ucraina, la crisi de les mateéries primeres i la vaga de
transports durant I'any 2022. Aquests factors van provocar una pérdua de beneficis de
més del 80% en I'empresa. Enfront d'aquest escenari, I'empresa busca una solucié
rapida i Optima per a controlar de manera més efectiva les seues despeses i revertir la
situacio.

L'alternativa seleccionada per a abordar aquesta situacio és la implementacié del modul
d'aprovacions de compra dins del ERP de I'empresa, que al llarg dels ultims punts del
treball exposarem i analitzarem.

PARAULES CLAU: ERP, gesti6 de compres, planificacién i control de la despesa.
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ABSTRACT

The aim of the following thesis is the implementation of a purchasing approval module
in the company's ERP system, Microsoft Dynamics NAV, in order to address the problem
of poor control in the procurement of services. To understand the context of this work,
the issue of digitalisation and its impact on companies is examined, as well as the role
of ERP in improving day-to-day management.

The trigger for the problem lies in the negative impact on the company of the conflict
between Russia and Ukraine, the raw materials crisis, and the transport strike during the
year 2022. These factors caused the company to lose more than 80% of its profits. Faced
with this scenario, the company is looking for a quick and optimal solution to control its
costs and reverse the situation more effectively.

The alternative selected to address this situation is the implementation of the purchase
approvals module within the company's ERP, which we will explain and analyse in the
last points of this paper.

KEYWORDS: ERP, purchasing management, planning and cost control.
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1. INTRODUCCION

En el siguiente capitulo introductorio, examinaremos el objeto del trabajo y sus
principales objetivos, asi como la metodologia y el orden documental que se seguira en
el desarrollo de este.

1.1 0BJETO DEL TRABAJO FINAL DE GRADO

El objeto del siguiente trabajo final de grado es la puesta en marcha de un mddulo de
aprobacion de compras en el propio ERP de la empresa, Microsoft Dynamics NAV, para
ayudar a resolver la problematica que existe con el escaso control en la compra de
servicios.

Con el propdsito de proporcionar una contextualizacién adecuada y adquirir una
comprensién del entorno de este trabajo, abordaremos el tema de la digitalizaciéon y su
impacto en las empresas, asi como su papel en la mejora de la gestién diaria. Ademas,
nos referiremos a los principales Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales
disponibles en el mercado, con el fin de comprender las razones por las cuales la
empresa ha elegido trabajar con Navision.

Se plantearan diferentes alternativas y escenarios para resolver esta problematica,
motivada principalmente por el gran impacto que tuvo en la empresa en el aio 2022 la
guerra entre Rusia y Ucrania. La crisis de las materias primas y la huelga de transportes
fueron los factores detonantes de la pérdida de mas del 50% del margen de contribucién
y del beneficio de la empresa. Frente a este escenario, la empresa buscara la solucion
mas rapida y 6ptima para intentar controlar de una manera mas eficaz su nivel de gasto,
para intentar salvar el resultado de la empresa.

La alternativa seleccionada para intentar resolver esta situacion serd la implantacion de
un médulo de aprobaciones de compra, en el propio ERP de la empresa, donde el
usuario responsable del gasto deberd de registrar anticipadamente sus compras para
gue puedan ser aprobadas y conocidas por su responsable directo y no sera hasta el
momento de su aprobacion cuando se pueda ejecutar el gasto en ese servicio. Siendo la
compra de servicios un coste de naturaleza variable y mas sencillo de abordar fue el
primer seleccionado en poner especial atencidn para gestionar de manera mas eficiente
su gasto.
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1.2 PRINCIPALES OBJETIVOS

El objetivo principal del trabajo es implantar en la empresa el médulo de aprobacion de
compras para poder gestionar de manera dptima y controlada el gasto en la empresa.
Los objetivos especificos son los siguientes:

e OE 1: Responsabilizar a todos los usuarios gestores de compras en la empresa de
sus gastos.

e OE 2: Busqueda activa de la competitividad en servicios y precios.

e OE 3: Abordar las compras con el propdsito de optimizar el valor total de los
fondos invertidos, considerando al menos como factores de referencia la calidad,
el nivel de servicio, el precio y la disponibilidad.

e OE 4: Establecer de forma explicita para todos los usuarios de la empresa las
directrices generales, roles y responsabilidades para la gestidn eficaz y eficiente
de las compras de servicios.

e OE 5: Definir las autorizaciones y controles adecuados para asegurar la
optimizacidn y correcto seguimiento de las compras de servicios.

e 06 6: Concienciar a cada usuario sobre la responsabilidad de las compras de su
proceso y/o subproceso.

1.3 METODOLOGIA

Para la realizacion del presente trabajo final de grado, se ha obtenido y tratado
informacién de diferentes fuentes, tanto primarias como secundarias. En el presente
apartado se detalla el proceso que se ha llevado a cabo.

En primer lugar, para conocer la sociedad y el sector en el que opera, la propia empresa
ha facilitado la informacién, proveniente de fuentes primarias aportadas por la misma,
tales como bases de datos e informes internos y facturas comerciales, también
podremos encontrar datos calculados de forma propia a raiz de analizar dicha
informacién, también contamos con la propia experiencia de un afio y medio trabajando
en la empresa y las reuniones con mis responsables directos para ayudarme con la
recopilacion de informacion relevante para el presente trabajo.

Se han consultado a su vez, bases de datos extraidas del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), datos econémico-financieros del Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos (SABI),
paginas web de organismos oficiales como el Banco Central Europeo, el Banco de Espafia
y periddicos nacionales, ademas de articulos cientificos y otros trabajos de investigacion.

10
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Por ultimo, para elaborar con el formato adecuado este TFG, se ha seguido la Normativa
Marco de Trabajos de Fin de Grado de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV),
también se ha tenido en cuenta la informacion facilitada a través de la facultad de
Administracién y Direccion de Empresas (ADE), dentro de la herramienta digital
Poliformat y se han consultado en el Repositorio Institucional de la Universidad
Politécnica de Valencia (RiuNet) trabajos académicos de la Facultad de ADE y, mas
especificamente, se han consultado documentos filtrando por palabras clave como: ERP,
Software, SAP, Microsoft Dynamics NAV, entre otras.

1.4 ORDEN DOCUMENTAL

El trabajo comienza con el marco tedrico con una breve inmersién al mundo de los ERP,
para poder conocer la importancia de trabajar con uno en la propia empresa, en este
apartado se veran diferentes ventajas de la gestidon de estos programas, asi como los
principales ERP utilizados en el mercado y sus caracteristicas.

Continuaremos el trabajo hablando del contexto de la empresa, como se organiza y cual
es el sector en el que opera. En este punto y para ayudar a entender al lector del trabajo
el sector de las luminarias de bafio, haremos uso de herramientas aprendidas en la
carrera, como son el andlisis del macroentorno y el andlisis de las 5 fuerzas de Porter,
esenciales para entender la industria.

La explicacién de la problematica en la que se encuentra la empresa, la crisis de los
materiales serd muy importante para entender la toma de decisiones posterior, ya que
de este punto nace este trabajo final de carrera.

Por ultimo, se expondran las diferentes opciones que la empresa tiene para mitigar los
efectos de esta crisis y se seleccionara la opcidn de implantar un médulo de
aprobaciones en el ERP de la empresa y a partir de aqui se explicaran las diferentes
caracteristicas de este mdédulo y la forma en que la empresa va a gestionar esta nueva
forma de trabajo desde el departamento financiero. Finalizaremos el trabajo con las
conclusiones obtenidas de la puesta en marcha del médulo y propondremos futuras
lineas de investigacidn, asi como propuestas de mejora en la gestion.

11
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2. MARCO TEORICO

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales o ERP aparecieron por primera
vez en la década de 1960. Estos sistemas nacieron como una solucién para las empresas
gue necesitaban mejorar la eficiencia de sus procesos y gestionar de manera mas
efectiva los recursos disponibles. En aquel entonces, se desarrollaban aplicaciones
informaticas aisladas, sobre todo para gestionar inventarios.

En la década de 1970 y 1980, los ERP se hicieron mas populares y empezaron a ser
adoptados por las grandes empresas. En esta década, los sistemas ERP se expandieron
y comenzaron a desarrollar los primeros sistemas que integraban todas las funciones
empresariales en una sola plataforma. Estos modulos se enfocaban principalmente en
la gestidn de la produccidn y la planificacion de materias primas. En estos momentos los
sistemas se conocian como sistemas de planificacidon de recursos de fabricaciéon (MRP,
por sus siglas en inglés).

A partir de los aifos 90, experimentaron un gran crecimiento y se convirtieron en una
herramienta clave para la gestion empresarial, pero esta ventaja competitiva
Unicamente podian conseguirla muy pocas empresas, ya que su precio se elevd
tantisimo que solo podian permitirse trabajar con un ERP las grandes empresas y
multinacionales. La implementacidon del programay la personalizacién era tan compleja,
gue las empresas debian contratar consultores externos adicionales en su plantilla de
personal informatico. Con el auge de internet en la sociedad, los sistemas ERP
experimentaron una transformacidn hacia soluciones basadas en la nube, lo que facilité
el acceso y la implementacién de estos sistemas a empresas de diferentes tamanos.
También se empezaron a incluir médulos adaptados a algunas areas especificas de la
empresa como la gestion de financiera, produccién, recursos humanos, ventas y
distribucién.

A partir de la época de los 2000, con la llegada de la revolucion digital, los sistemas ERP
han evolucionado y se han adaptado a las nuevas tecnologias y tendencias
empresariales. Los sistemas ERP modernos desempefian un papel fundamental en la
gestion empresarial, permitiendo a las organizaciones optimizar sus procesos, mejorar
la eficiencia, reducir costes y tomar decisiones basadas en datos en tiempo real, gracias
a la nube. Estos sistemas fueron evolucionando para adaptarse a las nuevas tendencias
y consiguieron ser mas accesibles, personalizables y escalables, lo que permitié a las
empresas gestionar de una forma mas efectiva. Me he ayudado de la siguiente fuente
para redactar este apartado (Terabyte, 2023).
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2.1 ¢COMO AYUDA UN ERP EN LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA?

Para contextualizar el presente trabajo de fin de grado, hay que comprender la
importancia que hoy en dia tiene la tecnologia en todas las organizaciones. Cualquier
tarea laboral que podamos imaginarnos se puede automatizar en las empresas, es por
eso por lo que podemos afirmar que gracias a las nuevas tecnologias las empresas
pueden llegar a cubrir todas o casi todas las areas de su organizacién, pudiendo
intervenir y otorgar mayor calidad a los servicios prestados. Desde gestion de almacenes
y stocks, realizacién de pagos a proveedores, fichajes del personal, automatizacién de
lineas de produccién, contabilizacidén de facturas y hasta calculo de comisiones.

Actualmente, hay un sinfin de herramientas que ayudan a la empresa a gestionar su dia
a dia, pero en el trabajo que nos ocupa vamos a hablar del ERP Microsoft Dynamics NAV,
en adelante Navision. Como vemos en la siguiente ilustracién nimero 1, los diferentes
departamentos que pueden utilizar un ERP en su gestidn:

llustracion 1 Distintos departamentos que utilizan en su gestion un ERP

=9

‘ SUPPLY CHAIN

s

ENTERPRISE
RESOURCE E R P
PLANNING

Fuente: (Capitaltecnologica, 2022)

Primero debemos de entender que es un ERP y cdmo ayuda a las empresas en su dia a
dia. El ERP es un tipo de software que las empresas utilizan para poder entrelazar
diferentes procesos y facilitar el flujo de informacién entre ellos. Los ERP recopilan datos
de las diversas fuentes de informacién de la empresa y proporcionan la integridad de
estos, mediante una unica fuente de confianza. Se trata de plataformas completas e
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integradas con las bases de datos de la empresa y pueden ser plataformas locales y
online. Son, en definitiva, el eje central de informacién de la empresa para la totalidad
de flujos de trabajo y datos.

La seleccion de un ERP es una decisidon importante para cualquier empresa, es por ello
por lo que no podemos pasar por alto estas caracteristicas criticas al evaluar las
diferentes opciones:

e Posibilidad de ampliacion y flexibilidad de la herramienta. Esta caracteristica va
directamente ligada con el tamafio de la empresa, no sera lo mismo utilizar 100
personas un ERP que almacenar datos de mas de 1000 usuarios. Es muy
importante que el software que seleccionemos tenga posibilidad de ampliacion,
ya que debe de poder ser adaptable a las necesidades cambiantes de la empresa.

e Sistema abierto: Importacion y exportacion de datos. Posibilidad de trabajar
los datos fuera del ERP o importar bases de datos antiguas a la plataforma.

e Facilidad en su uso e intuitiva. Esta caracteristica es muy importante porque a
mayor sea la intuicién y facilidad del uso menores seran las formaciones que
impartir a los usuarios, asi como los posibles costes que se pueden evitar.

e Tecnologia innovadora y actual. La vida util de un ERP es muy larga, por lo que
es de gran importancia que la tecnologia que use sea lo suficientemente
innovadora como para no convertirse en obsoleta prematuramente. Un software
gue sea posible actualizar con el paso del tiempo y se adapte a las nuevas
tecnologias que afio tras afio aparecen en el contexto empresarial.

e Libre acceso al codigo fuente. Serd importante poder acceder a la fuente de
informacién en un futuro, por si la empresa necesita realizar cambios. Que el
cddigo sea un lenguaje estandar para poder ser interpretado por cualquier
profesional de la materia evitard sobre costes de mantenimiento de pequefios
detalles que el departamento de informatica de la empresa pueda solucionar sin
tener que acudir al proveedor. Por lo que un manual de uso con lenguaje
universal y de libre acceso es una caracteristica para tener en cuenta.

e Integracion de los departamentos: Mdédulos. Crear diferentes espacios para los
distintos departamentos, la posibilidad de personalizacion segun funciones es
una manera de optimizar y agilizar procesos, ubicar todo en un mismo espacio.
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e Seguridad. El ERP debe ser seguro y proteger los datos de la empresa. Es
importante verificar si el proveedor ofrece medidas de seguridad adecuadas,
como cifrado de datos y autenticacion de usuarios.

e Coste. Ademas del coste de implantacion de la herramienta, es importante
considerar los costes de mantenimiento, actualizaciones y soporte técnico.

Para enumerar estas principales caracteristicas me he ayudado de la siguiente fuente
(CLAVE i, 2022).

Todas las anteriores caracteristicas, entre otras, se deben de tener en cuenta antes de
buscar y seleccionar la herramienta a la que vamos a brindar la gestién digital de nuestra
empresa, es por ello por lo que existen diferentes empresas consultoras especializadas
en encontrar el mejor ERP para cada empresa.

llustracion 2 Motivos por los que adquieren las empresas un ERP

¢Por qué adquieren las empresas un nuevo ERP?

» Obsolescencia de hardware y software
, a Integracién de procesos
' m Resolver problemas de procesamiento
de pedidos

l » : e Resolver errores y evitar datos
R— - duplicados

Reducir inventario excesivo

tic.

Fuente: (TICPORTAL, 2022)

En la actualidad, disponer de una eficiente gestidn financiera en la empresa es esencial
para el éxito de la compaiiia. La informacidn financiera precisa y actualizada es crucial
paralatoma de decisiones estratégicas. Es por lo que muchas empresas utilizan sistemas
ERP, que integran y automatizan procesos financieros, para optimizar su gestion
financiera y obtener ventajas competitivas.
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Respecto al tema que nos ocupa, a continuacion vamos a enumerar las ventajas de
utilizar un ERP en la gestion financiera de la empresa:

e Automatizacion de procesos. Un ERP permite la integracién y automatizacién de
tareas como la contabilidad, facturacién, conciliacion bancaria, gestién de
cuentas por cobrar y por pagar, generacion de reportes financieros, entre otros.
Esto ayuda a reducir errores humanos, mejorar la eficiencia y la productividad, y
ahorrar tiempo y recursos.

e Mayor visibilidad y control financiero. Proporcionar una visién integral y en
tiempo real de la situacion financiera de la empresa. También ofrece
herramientas de seguimiento y control financiero, como presupuestos, analisis
de costes, gestidon de proyectos y mds, que ayudan a una mejor gestion de los
recursos financieros de la empresa.

e Integracion de procesos empresariales. Un ERP permite la conexién y
sincronizacién de datos entre diferentes areas de la empresa, lo que ayuda a
evitar la duplicacién de informacién y tener una vision global del negocio. Por
ejemplo, los datos de ventas y compras se integran automaticamente con los
procesos financieros, lo que facilita la facturacidn, seguimiento de pagos y
gestidn de inventarios.

e Cumplimiento normativo y fiscal. Los ERP suelen tener herramientas integradas
gue ayudan a cumplir con los requisitos legales y fiscales, como la generacion de
reportes, declaraciones fiscales, calculo automatico de impuestos y seguimiento
de cambios en las regulaciones. Esto ayuda a reducir el riesgo de sanciones y
multas, y a mantener una gestién financiera adecuada y transparente.

e Mejora en la toma de decisiones. La informacion financiera es clave en la toma
de decisiones empresariales. Un ERP proporciona datos financieros actualizados
y en tiempo real, lo que permite una toma de decisiones mas informada vy
estratégica. Ademas, ofrece herramientas de analisis y generacién de reportes
personalizados que facilitan la identificacién de oportunidades de mejora, la
evaluacién de la rentabilidad de proyectos y la planificacién financiera a largo
plazo.

Para la enumeracién de las anteriores ventajas me he ayudado de la siguiente
fuente (bind ERP, 2022).
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Las empresas deben de seguir el ritmo de evolucién de las nuevas tecnologias porque
gracias a ellas han transformado la manera en la que operan y compiten. Todo lo
conseguido ha sido gracias a la automatizacién de procesos manuales, como pueden ser
la contabilidad, la facturacién o la gestién de inventarios. La reduccién del tiempo de
realizacion de las tareas supone una mayor productividad, en cualquier departamento
de la empresa.

Otro aspecto que ha tomado gran relevancia en su cambio tecnoldgico es la forma de
comunicacion de las empresas. Desde enero de 2021 entré en vigor la ley de obligacion
de facturacién econdmica para todas las empresas que operen en el territorio espaiol.
Esta ley establece que las facturas deben ser emitidas y recibidas en formato
electrdnico, salvo algunas excepciones que entre otras son: Las facturas emitidas por los
sujetos pasivos acogidos al régimen especial del criterio de caja del Impuesto sobre el
Valor Anadido (IVA), las facturas correspondientes a los servicios financieros prestados
por entidades de crédito y aseguradoras y las facturas emitidas por organismos publicos
y entidades sin dnimo de lucro que no estén obligados a declarar el Impuesto sobre el
Valor Afadido (IVA). Todas las anteriores estdn exentas de la ley de facturacién
electrdnica, pero deben de cumplir con las obligaciones de emisidn y conservacién de
facturas en papel establecidas por la ley, 5 afios.

La obligacion de facturacidn electrénica se aplica a todas las facturas emitidas por
proveedores que superen los 6.000 euros en operaciones realizadas con empresarios o
profesionales, y a todas las facturas emitidas por la Administracion Publica. La
implementacién de esta ley requiere que las empresas adapten sus métodos de
facturacién a la nueva normativa para poder cumplir con los requisitos técnicos y
legales. Ademas, las empresas deben garantizar la integridad, autenticidad y legibilidad
de las facturas emitidas y recibidas, y conservarlas durante un periodo de tiempo
establecido por la ley, 10 afios.

En caso de incumplimiento de la ley, las empresas pueden ser sancionadas con multas
gue pueden oscilar entre los 60 y los 600.000 euros.

Entre las ventajas de la facturacion electrénica se encuentran la reduccién de costes, la
simplificacidon de tramites, la eliminacion de errores y la mejora en la gestién y control
de las facturas. Sin olvidar la contribucion a la sostenibilidad, la facturacién electrdénica
reduce el consumo de papel y otros recursos naturales, lo que contribuye a respetar el
medioambiente.

Para enunciar los anteriores datos me he ayudado de la siguiente fuente (edicom, 2022).
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2.2 PRINCIPALES ERP EN EL MERCADO

En el siguiente apartado, procederemos a enumerar y describir detalladamente los tres
sistemas de planificacion de recursos empresariales, mayormente acogidos en el
mercado actual. En esta enumeracion, nos centraremos en exponer las principales
caracteristicas mas destacadas de cada uno de ellos, para poder entender por qué se
reparten la cuota de mercado de la forma que nos muestra la siguiente ilustracion
nuamero 3:

llustracion 3 Distribucion de los principales ERP en el mercado, expresado en %

W SAP : 35%

®m Oracle : 28%

u MicroSoft: 14%

m Other ERP Vendors : 23%

Fuente: (Consultoria SAP, 2023)

El ERP SAP fue creado por una empresa alemana, fundada en 1972, encargada de
desarrollar sistemas y soluciones empresariales. Los desarrolladores identificaron que
las necesidades empresariales, aunque sean de diferentes sectores, todas registran sus
procesos de manera similar. Los fundadores decidieron aprovechar esta informacién
para crear un sistema informatico basado en datos que tenia como principal
caracteristica, que se nutria de manera integral de datos almacenados, para
posteriormente seleccionar esta informacién y transformarla en un elemento clave para
la toma de decisiones empresariales.

llustracion 4 Logo del ERP SAP

Fuente: (SAP , 2023)
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Al centralizar la gestién de los datos empresariales, SAP ofrece multiples funciones de
negocio con una Unica visidn, facilitando asi el andlisis, gestidon y tratamiento de los
datos. Este ERP estd dirigido principalmente a grandes empresas, por su capacidad de
escalabilidad y amplia gama de mddulos disponibles. Otra caracteristica que destacar de
este ERP es su grado de personalizacion y adaptacion a los requisitos especificos de las
empresas. Es por todo ello que SAP se encuentra entre los ERP mas costosos del
mercado, aunque este coste puede variar significativamente por el tamaiio de la
empresa, la personalizacion requerida y los mddulos seleccionados.

El punto fuerte de este ERP es poder de tramitar los sistemas de gestion empresarial en
tiempo real y algunos ejemplos de grandes marcas nacionales que han optado por SAP
para gestionar el software de la empresa son: Mercadona, El Corte Inglés, Deloitte o
Bosch.

La empresa nace en 1977 como una startup en Silicon Valley, ofreciendo Unicamente
soluciones empresariales enfocadas en la gestiéon financiera, pero a medida que la
demanda de usuarios aumentd ORACLE expandio su cartera de productos para incluir
mas modulos y funcionalidades. Con el tiempo y el aumento del reconocimiento social
entre las empresas, ORACLE ha continuado apostando por los avances tecnoldgicos
como la nube y la inteligencia artificial, para brindar a sus clientes soluciones mas
flexibles a la vez de innovadoras.

llustracion 5 Logo ERP ORACLE

ORACLE

Fuente: (ORACLE, 2023)

Las principales caracteristicas de este ERP, a diferencia de los otros dos ejemplos que
vamos a enumerar en este punto, es que ORACLE tiene una presencia y experiencia
significativa en el manejo, gestion y procesamiento de datos en diferentes contextos y
aplicaciones empresariales. Esto implica que la empresa ofrece soluciones y servicios
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especificos para abordar diversas necesidades relacionadas con los datos en las
organizaciones.

En este sentido, ORACLE se encarga de proporcionar tecnologias, herramientas y
plataformas que permiten a las empresas almacenar, administrar, analizar y utilizar
eficientemente los datos. Algunas de estas areas en las que ORACLE se enfoca incluyen
el almacenamiento e integracién de los datos, Big Data y andlisis de datos.

La sociedad danesa se funda en 1983, en sus inicios Navision se enfoco en el desarrollo
de software Unicamente de contabilidad y administracién financiera. El primer producto
fue lanzado al mercado en 1987, fue un programa financiero que inicié lo que mas tarde
se convertiria en Microsoft Dynamics NAV.

Actualmente, Navision es una herramienta empresarial 360, sencilla y flexible,
especializada en pequefias y medianas empresas. Posee multiples herramientas que
pretenden dar ayuda a los distintos departamentos de la empresa.

llustracion 6 Logo ERP Microsoft Dynamics NAV

Microsoft
Dynamics NAv

Fuente: (Microsoft , 2022)

Entre sus principales caracteristicas encontramos la facilidad de implementacién de
actualizaciones y mddulos, ya que como va dirigido a pequefias y medianas empresas,
su escalabilidad no es muy grande, por lo que es mas rapido implementar cambios y/o
mejoras en el programa. Navision puede utilizarse diversos sectores, ya que la
herramienta posee multiples moddulos enfocados a multitud de soluciones
empresariales.
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Este es el ERP que la empresa que vamos a analizar en este trabajo, por lo que en los
apartados siguientes profundizaremos mds en su uso y caracteristicas.

2.3 COSTE DE UN ERP

El coste de un ERP no es fijo y dependera de las caracteristicas de la empresa, lo primero
que debemos de saber para identificar los costes es si la empresa tiene un ERP On-
premise o por él contrario esta ubicado en la nube. Los ERP On-premise son software
gue requieren estar instalados localmente en los servidores de la empresa.

Normalmente, la inversién del primer aifo es la mas costosa, en concreto para un ERP
On-premise es la licencia junto con la formacién y el software mas de la mitad de los
gastos. Con el paso del primer afio los costes de formacién y migracidon desapareceran,
siendo la suscripcion y mantenimiento los gastos que mensualmente se mantendran,
siendo el resto gastos puntuales a lo largo del afio.

llustracion 7 Distribucion de los gastos el primer afio después de implantar un ERP en la empresa

Distribucion de los gastos - Primer aiio

ERP on premise ERP en la nube

O Formacién Licencia O Software
O Hardware 'ﬁ.ﬁ' Consultoria 'ﬁ.ﬁ' Mantenimiento

Migracion O Subscripcion mensual
tic.PORTAL

Fuente: (TICPORTAL, 2022)
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Como hemos argumentado anteriormente, los costes del ERP dependeran de las
caracteristicas de la empresa, siendo esas caracteristicas las que explicaremos a
continuacion:

e Tamaino de la empresa: El nimero de empleados, usuarios y volumen de
transacciones, afecta al coste del ERP, siendo las soluciones disefiadas para las
grandes empresas las mas complejas y costosas de adquirir. EIl nimero de
usuarios, las necesidades de cada departamento y las operaciones que vayan a
realizarse a través del ERP seran determinantes en el coste de adquisicion.

e Personalizacion y configuracidn: Las funcionalidades y areas que se cubren con
la implementacién del ERP, serdn también decisivas en el coste, ya que a mayor
cantidad de funcionalidades, mayor sera el precio.

e Licencias y mantenimiento: Se debe de tener en cuenta para el calculo del coste
total de seleccionar un ERP, los costes que mensualmente deberd de tener la
empresa por la suscripcion y por las licencias. Ademas, es importante considerar
los costes de mantenimiento anual, que incluyen actualizaciones, soporte
técnico y servicios de mantenimiento.

e Infraestructuratecnoldgica: Ademas de los costes de inversién, también se debe
de contemplar el gasto relacionado con la posible inversién en compra de
servidores o utilizacién de la nube. Segun el tipo de ERP que dispongamos: On-
premise o en la nube, deberemos de tener en cuenta unos costes u otros. Aunque
cada vez son mas las empresas que optan por la nube para poder olvidarse de
mantener la infraestructura del servidor de la empresa.

o Escalabilidad y crecimiento: Un sistema que pueda adaptarse y tener la
posibilidad de crecer junto con la empresa es un gran atractivo para tener en
cuenta a la hora de seleccionar un ERP, pero a mayor personalizacién, como
hemos dicho anteriormente, va ligado un gasto mayor.
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3. CONTEXTO DE LA EMPRESA

En los siguientes apartados procederemos analizar la empresa objeto de estudio de este
trabajo, RIBLA ILUMINACION. Explicaremos como se organiza tanto internamente como
externamente y como opera en su sector. Destacaremos los datos financieros mas
relevantes del ultimo afio y finalizaremos el capitulo detallando el ERP utilizado por la
empresa, que como anteriormente hemos anunciado es Microsoft Dynamics NAV.

3.1 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

RIBLA ILUMINACION, en adelante RIBLA, (esta empresa por cuestiones de
confidencialidad tiene unas siglas inventadas), es una compafiia con mas de 25 afios de
experiencia en el estudio y desarrollo de soluciones para la iluminacién de bafo.
Actualmente, cuenta con un equipo de mas de 230 profesionales y dos fabricas propias.

Todo empieza en 2002 cuando comenzaron su proceso de internacionalizacion, y hoy
en dia sus productos ya estdn presentes en mas de 35 paises en todo el mundo,
posiciondndose como un referente del sector de la iluminacion de bafio.

Actualmente RIBLA es capaz de disefiar, fabricar, vender y distribuir mas de 500.000
espejos LED y mas de 1 millén de luminarias al afo, y cuenta con un sélido Plan
Estratégico con el que esperan seguir creciendo.

La empresa tiene 3 canales de venta principales: Canal Industrial, Consumo y Contract;
y otro secundario, online, que vende a través de Amazon.

El canal Industrial se centra en la comercializacion de sus productos a empresas
fabricantes de muebles de bafio, a través de una red comercial y de venta al publico con
la marca del cliente. Por otra parte, el canal Consumo se desarrolla a través de la marca
“FOCCO”, de venta en grandes superficies al publico en general, con distribuciéon en el
mercado nacional como internacional. Por ultimo, el canal Contract se encarga de
ofrecer productos personalizados a empresas y particulares, bajo un proyecto concreto,
como cadenas de hoteles, promociones inmobiliarias, viviendas piloto, exposiciones...

La misidn, visién y los valores con los que se identifica la empresa son los siguientes:

e Mision: Garantizar soluciones integras en iluminacién de bafio a todos sus
clientes.
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e Vision: Ser un referente como empresa de iluminacion de bafio en el siglo XXI.

e Valores: RIBLA se identifica como una empresa con experiencia, ya que posee
mas de 15 afios en el sector, gracias a la experiencia puede afirmar que la calidad
es uno de sus valores mas distintivos junto con la honestidad. La empresa desde
sus inicios ha apostado siempre por la innovacion y la sostenibilidad en sus
productos, ofreciendo soluciones integrales acordes a los tiempos, respetando
el medio ambiente. Y por ultimo, uno de los valores con los que RIBLA mas se
identifica es con la cercania a clientes y proveedores, siempre disponibles para
ayudar ante cualquier complicacion en el proceso de venta o compra, gracias a
su equipo de profesionales cualificados.

El modelo organizativo de RIBLA estd basado en procesos, que se caracterizan por una
gestion centrada en la entrega final de los productos y servicios, que se realizan a través
de procesos a lo largo de la cadena de valor. De esta manera, el propdsito de la
estructura por procesos es evitar una gestion basada en departamentos separados y no
conectados o impedida por la distancia entre los niveles jerarquicos.

El modelo organizativo de RIBLA se estructura de la siguiente manera:

llustracion 8 Modelo organizativo de la empresa

NIVEL ESTRATEGICO

Estrategia Grupo

' NIVEL OPERATIVO

Marketing Industrializacion

/ NIVEL DE SOPORTE

Organizacion Digital

Fuente: Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.
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Existen tres niveles de procesos:

e Nivel estratégico: Destinado a analizar, definir y ejecutar la estrategia del grupo.

e Nivel operativo: Los encargados en generar el producto o servicio.

e Nivel de soporte: Son los que garantizan la organizacion y control.

Dentro de RIBLA, cada proceso esta dividido en diferentes subprocesos, que son
agrupaciones de procedimientos por actividades con objetivos diferentes.

Los subprocesos de la empresa son los siguientes:

lustracion 9 Distribucion de la organizacion de la empresa, por procesos y subprocesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA GRUPO

ANALISIS Y CONCLUSION DEFINICION ESTRATEGICA DE | DEFINICION ESTRATEGICA DE | DEFINICION EST DEFINICION ESTRATEGICA DE
ESTRATEGICA MARKETING INDUSTRIALIZACION ORGANIZAC L FINANZAS
INDUSTRIALIZACION

- — - ATENCION AL OFICINA < - CALIDAD e
f .
MARKETING 1+D+T PROMOCION VENTAS CLIENTE TECNICA SUPPLY CHAIN COMPRAS PRODUCTO FABRICACION

PROCESOS OPERATIVOS

PROCESOS SOPORTE

ORGANIZACION DIGITAL

METODO LON OLDE

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

3.2 ANALISIS DE LA INDUSTRIA: SECTOR DE LAS LUMINARIAS DE BANO

El sector de las luminarias de bafo engloba a la industria que se encarga de disefar,
fabricar y comercializar las diferentes opciones de iluminacién utilizadas en los bafios,
en el caso de RIBLA: apliques y espejos retroiluminados. Estas luminarias desempefian
un papel fundamental tanto en términos de funcionalidad como de estética en el disefio
de interiores de los bafios.

En los ultimos anos, ha habido un crecimiento significativo en el mercado de las
luminarias de bafio debido a varios factores. En primer lugar, el aumento en la
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conciencia sobre el disefio de interiores y la decoracion ha resultado en un mayor interés
en la iluminacién de los bafios, asi como en la forma de realzar su apariencia estética.
Actualmente, los propietarios de viviendas y los disefiadores de interiores consideran
las luminarias de bafo como elementos clave para crear ambientes atractivos vy
funcionales.

A continuacion podemos ver, en la ilustracion nimero 10, un espejo retroiluminado del
catdlogo de la empresa:

llustracion 10 Espejo retroiluminado con tecnologia LED

Fuente: (FOCCO, 2023)

Ademas, los avances tecnolégicos en la industria de la iluminacién han permitido el
desarrollo de luminarias mas eficientes y versatiles. La introduccion de tecnologias como
la iluminaciéon LED ha revolucionado el sector al proporcionar opciones de iluminacion
mas energéticamente eficientes, duraderas y flexibles. Las luminarias LED son conocidas
por su bajo consumo de energia, larga vida util y capacidad para generar una amplia
gama de colores y temperaturas de luz.

En la siguiente ilustracion nimero 11, extraida de la web de la empresa, podemos ver
los diferentes beneficios que tienen los espejos con tecnologia LED de la empresa RIBLA:
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llustracion 11 Beneficios de la tecnologia LED en los espejos retroiluminados

ENERGY SAVING LED

TECHNOLOGY e o @

M——— CONSUME UP TO

et 85% LESS THAN
j TRADITIONAL LIGHT
+ Without noious substance BULBS

Fuente: (FOCCO, 2023)

Otro aspecto importante para tener en cuenta en el analisis del sector de las luminarias
de bafio es la sostenibilidad y la preocupacion por el medio ambiente. Los consumidores
y los fabricantes estan cada vez mas interesados en opciones de iluminacion que sean
respetuosas con el medio ambiente. Esto ha llevado a un aumento en la demanda de
luminarias de bano con certificaciones de eficiencia energética y materiales ecoldgicos.
En cuanto a las tendencias de diseno, se observa una preferencia por luminarias de bafio
con lineas limpias y modernas, que se integren con el disefio general del espacio. Las
opciones populares incluyen luminarias empotradas en el techo o en las paredes, tiras
de iluminacidon LED colocadas en lugares estratégicos y espejos con iluminacién
incorporada. Ademas, las luminarias ajustables y regulables en intensidad son cada vez
mas populares, ya que permiten adaptar la iluminacion a las diferentes necesidades y
momentos del dia.

En conclusion, el sector de las luminarias de bafio esta experimentando un crecimiento
significativo impulsado por la demanda de opciones de iluminaciéon estéticamente
atractivas, eficientes y sostenibles. La tecnologia LED ha sido clave en este crecimiento
al ofrecer una iluminacidn versatil y de alta eficiencia energética. Las tendencias de
disefio se inclinan hacia luminarias modernas y minimalistas que se integren
armoniosamente en el espacio del bafio.

El andlisis PESTEL es una herramienta efectiva para evaluar el entorno externo en el que
opera una empresa, ayudando a entender los factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que pueden influir en su desempefio y estrategia.
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Aplicar este enfoque a la empresa RIBLA, nos proporcionard una visién integral de los
factores clave que afectan a su entorno operativo. A continuacién podemos ver los
factores que integran el analisis del macroentorno en la ilustracion 12:

llustracion 12 Factores que conforman el andlisis PESTEL

PESTEL

Ecolégico

gﬁ Politico

Econémico
L /4

Fuente: (Blog Waalaxy, 2023)

El modelo se centra en aquellos elementos que conforman el entorno en el cual se
desarrolla la organizacién, es decir, estudia aquellos sectores que no dependen
directamente de la empresa, sino de los contextos a los que pertenece esta. Para realizar
el siguiente analisis me he ayudado de la siguiente fuente (Economipedia, 2023).

En este analisis PESTEL, examinaremos los factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales que afectan a la empresa RIBLA ILUMINACION. Los
cuales, se describen a continuacion:

e Factores politicos: los factores politicos permiten determinar y evaluar como la
intervencion del Gobierno puede afectar el funcionamiento y desempefio de la
empresa.
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e Factores econdmicos: Tienen en cuenta las variables macroecondmicas
nacionales e internacionales, dado que podrian favorecer o entorpecer el
desempeiio de la organizacién. Tales como el producto interior bruto (PIB), la
tasa de desempleo, el nivel de precio y la balanza comercial.

Factores socioculturales: Incluyen elementos como la religidn, las creencias, la
cultura, los habitos, los intereses y las preferencias de las personas, los aspectos
sociales van cambiando y van presentando nuevas tendencias.

Factores tecnoldgicos: Evaluan las tendencias que se dan en el drea de sistemas
informaticos y nuevas tecnologias.

Factores ecoldgicos: Se analizan los diferentes factores ambientales que influyen
directa o indirectamente en el desarrollo de la actividad econdmica de la
empresa

Factores legales: Incluyen todas las leyes que la empresa se ve obligada a
cumplir. La normativa legal puede perjudicar o beneficiar el desempefio de la

empresa.
Tabla 1 Andlisis del entorno con la herramienta PESTEL
ANALISIS DEL MACROENTORNO DE LA EMPRESA
Politicos Econdémicos Socioculturales
= |nestabilidad en la = (Crisis de las materias = Guerra de Ucrania.
politica espafiola. primas y huelga de
transportes. * Incremento del precio
= Tensiones geopoliticas. de los suministros
= Crecimiento de la vitales.
* Ambiente regulatorioy inflacion y los tipos de
fiscal. interés. = Se reabren fronteras
tras COVID-19, vuelta a
= Gran aumento del la “normalidad”.
precio del suministro
eléctrico. = Aumenta el PIB
respecto al afo
anterior.
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Tecnoldgicos Ecolégicos Legales
= Mejoraen las = Afio mas cdlido: » Latransicion al LED
tecnologias LED, incendios y sequias. cuenta con ayudas
encendido mds rapido ofrecidas por
que la luz = Mayor concienciacion diferentes entidades.
convencional. del impacto ambiental.
= Reforma laboral,
» Proceso de produccién | ® Conseguir ser mas extincion de los
poco tecnoldgico, respetuosos con el contratos por obra o
obsolescencia frente a medio ambiente y servicio.
competidores. abaratar los costes, un

reto por conseguir.
= |nversion en |+D+i,
apostando por nuevas | ® Problemascon el

lineas de investigacion embalaje de los
(espejos inteligentes, productos: material
nuevas reciclado poco
funcionalidades...). resistente.

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

En primer lugar, se van a analizar los factores politico-legales que han afectado a la
empresa. Entre ellos destacamos la inestabilidad en la politica espafiola provocada por
la tensidn geopolitica y las ayudas gubernamentales ofrecidas a las empresas para
apoyar la transicion a componentes electronicos mas energéticamente eficientes.

El ultimo afio 2022 ha estado marcado por la guerra que Rusia le declaré a Ucrania. La
Unidn Europea se vio gravemente involucrada para poder ayudar al estado miembro, lo
cual provocd un gran riesgo para la seguridad ciudadana, ademas de tener un grave
impacto negativo en las posibles relaciones internacionales futuras al posicionarse del
lado de uno de los paises en guerra. Las tensiones derivadas de una fragmentacién
geopolitica y, por tanto, econdmica, también causan perturbaciones en la cadena de
suministros y en los mercados de materias primas, es por ello por lo que de la mano de
la guerra entre Ucrania y Rusia estallo una gran crisis de los materiales. Lo que a su vez
tiene implicaciones en el crecimiento y la inflacidn de los paises involucrados y en el caso
gue nos ocupa, del resto de paises miembros de la Unidn Europea.
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Respecto a los factores econdmicos a destacar, tenemos el crecimiento desorbitado de
los tipos de interés provocado por la inflacidn, fruto también del conflicto bélico. La
huelga de transportes, junto a la crisis de las materias primas que se estaba sufriendo
en este momento, atacéd muy gravemente a las empresas espafiolas durante todo el afio,
pero sobre todo en los meses de marzo a junio, donde la incertidumbre era constante.
La subida de los tipos de interés generd dificultades financieras para la empresa, ya que
era mucho mas costoso financiarse y teniendo en cuenta que la subida del precio de los
materiales y suministros estaba afectando directamente al margen de beneficio de la
empresa, nos encontramos ante un escenario econdmico bastante complicado y nada
favorable para la empresa.

llustracion 13 Tasa anual IPC 2021 y 2022 expresado en %

Tasa anual del IPC
indice general y subyacente. Porcentaje

0,5 'h..

ene feb |mar abr may jun | jul ago|sep| oct |nov| dic |ene | feb | mar| abr imay| jun | jul ago | sep oct nov dic

2021 2022

~—— General Subyacente

Fuente: ( Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2023)

Sobre los factores socioculturales, el comienzo del 2022 se inicié siendo un afio donde
la sociedad pudo volver a la normalidad que viviamos antes de la pandemia provocada
por el COVID-19. Ya no habia a penas restricciones, la movilidad no estaba limitada y el
uso de mascarilla ya no era obligatorio en muchos de los ambitos sociales. Esto generd
gue la gente volviese a viajar, desplazarse, salir a comer, al cine, al teatro... Los primeros
meses del ano 2022 fueron muy buenos para la economia espafiola, hasta que en marzo,
debido a la guerra entre Rusia y Ucrania, empezé a encarecerse todo. La sociedad siguid
haciendo su vida social, pero siendo los principales afectados de la subida de precios de
una semana a otra, por lo que el ocio espafiol volvié a verse afectado por la gran subida
de precios generalizados.
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En los factores tecnolégicos nos encontramos con un afo repleto de avances
tecnolégicos, sobre todo a nivel de componentes electrénicos en la producciéon de los
espejos. Componentes mas duraderos, con menos errores, con un encendido mucho
mas veloz que una luz convencional y ademas, componentes mas faciles de incorporar
en el proceso productivo de la empresa. También se presentan diversas ayudas
econdmicas para la digitalizacion de la empresa y sus procesos productivos.

Por ultimo, respecto a los factores ecoldgicos, la empresa este ultimo afio ha apostado
por la transicién a un embalaje de los espejos mas respetuoso con el medio ambiente.
Anteriormente, se utilizaban materiales como el plastico o el cartén y durante 2022 se
ha estado trabajando con un embalaje compuesto de materiales reciclados y reciclables,
gue fuera lo mas resistente posible para la proteccién de los espejos.

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta estratégica que permite
evaluar la competitividad de una industria y entender la dindmica del mercado en el que
la empresa opera. Al aplicar esta herramienta permite a la empresa identificar las
fuerzas que dirigen la competitividad de la industria y determinar las oportunidades y
desafios que tiene que enfrentar en su entorno. En la ilustracién nimero 14 podemos
ver cuales son las 5 fuerzas de Porter de las que vamos a hablar:

llustracion 14 Modelo de las 5 fuerzas de Porter

Amenaza de
Poder de nuevos
los clientes competidores

1. - 2.

Rivalidad
Competitiva
4- 3'
Amenaza de Poder de los
productos proveedores

sustitutos

Fuente: (Marketing and web, 2023)
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La industria de las luminarias de bafo es un sector altamente competitivo, con una gran
variedad de competidores y una demanda en constante evolucién. En este analisis de
las cinco fuerzas de Porter, exploramos la rivalidad entre competidores existentes, la
amenaza de nuevos competidores, el poder de negociacidon de los proveedores, el poder
de negociacién de los clientes y la amenaza de productos sustitutos.

Gracias a este andlisis obtendremos una comprension de la competitividad de la
empresa RIBLA ILUMINACION. Identificaremos los principales competidores y su nivel
de rivalidad, analizaremos las barreras de entrada para nuevos competidores,
evaluaremos la influencia de los proveedores y clientes en la cadena de suministro y
consideraremos la amenaza de productos sustitutos que puedan afectar la demanda de
luminarias de bafo.

Con este andlisis, la empresa estara mejor preparada para tomar decisiones estratégicas
informadas, adaptarse al entorno competitivo y aprovechar las oportunidades que
ofrece la industria de las luminarias de bafio. Para realizar el siguiente anadlisis me he
ayudado de la siguiente fuente (Marketingandweb, 2023).

Las cinco fuerzas de Porter son un marco analitico desarrollado por el profesor Michael
Porter para evaluar la competitividad de una industria y su atractivo.

Estas fuerzas son:

e Rivalidad entre competidores existentes: Esta fuerza se refiere al grado de
competencia y la intensidad de la rivalidad entre las empresas que operan en la
misma industria. Factores como el nimero de competidores, su tamafio, la
diferenciacién de productos, la capacidad de produccién y las estrategias de
precios influyen en esta fuerza.

e Amenaza de nuevos competidores: Esta fuerza analiza la facilidad o dificultad
para que nuevos competidores ingresen a la industria y compitan con las
empresas existentes. Las barreras de entrada, como las economias de escala, los
altos costos iniciales, las regulaciones gubernamentales y las lealtades de marca,
determinan la amenaza de nuevos competidores.

e Poder de negociacion de los proveedores: Esta fuerza se refiere al grado de
influencia que tienen los proveedores en la industria. Factores como la
concentracion de proveedores, la disponibilidad de alternativas, el costo de
cambio y la importancia de los insumos para la industria afectan el poder de
negociacion de los proveedores.

33




UNIVERSITAT
POLITECNICA IMPLANTACION DE UN MODULO DE APROBACION DE COMPRAS
DE VALENCIA PARA UNA EMPRESA FABRICANTE DE LUMINARIAS

Poder de negociacion de los clientes: Esta fuerza analiza el grado de influencia
que tienen los clientes en la industria. Factores como la concentracién de
clientes, la sensibilidad al precio, la disponibilidad de alternativas y la
importancia del producto para los clientes determinan el poder de negociacién
de los clientes.

Amenaza de productos sustitutos: Esta fuerza se refiere a la disponibilidad y la
competitividad de productos sustitutos que pueden satisfacer las necesidades
del cliente de una manera similar. La disponibilidad de alternativas, los precios
relativos y la calidad de los productos sustitutos influyen en esta fuerza.

Al considerar la amplia gama de variables que influyen en la dindmica competitiva de la

empresa RIBLA, procederemos a llevar a cabo un analisis exhaustivo y detallado de cada

una de las cinco fuerzas de Porter, con el fin de comprender de manera integral y precisa

la forma en que estas fuerzas ejercen su influencia y afectan la posicién estratégica de

la empresa en cuestion.

Las 5 fuerzas de Porter de la empresa son las siguientes:

Rivalidad entre competidores existentes: RIBLA se ha posicionado como
referente en el sector, aunque existen diversos competidores que se identifican
por ofrecer precios mas bajos y un producto aparentemente similar al de la
empresa. La competencia en el mundo de las luminarias de bafio es grande
porque el sector se encuentra en el punto mas algido, actualmente existe mucha
concienciacién con la decoracién de interiores y en los uUltimos afos se esta
cogiendo especial conciencia con la estancia del bafio, es a raiz de la pandemia
por COVID-19 que muchas de las familias se plantean renovar sus bafos y
apuestan por elementos modernos y adaptados a sus nuevas necesidades. La
empresa se destaca con sus competidores, por su apuesta por la calidad y
experiencia en el sector.

Amenaza de nuevos competidores: La empresa cuenta con un gran
reconocimiento entre los diferentes clientes gracias a los afios de experiencia en
el mercado y la garantia posventa que ofrecen. RIBLA ha conseguido vincular su
marca a la calidad y confianza, valores que para muchos clientes son
determinantes en su decisidén de compra, pese a existir ofertas de otras marcas
con precios ligeramente por debajo de los ofrecidos por la empresa. La entrada
de nuevos competidores no es algo preocupante para la empresa, ya que tiene
la confianza de sus mas de 20 afios trabajando en el sector y el reconocimiento
de la marca en grandes superficies de venta.
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e Poder de negociacion de los proveedores: RIBLA dispone de un cédigo de
buenas practicas para proveedores con el que realizan revisiones de precio
trimestrales, junto con negociaciones de descuento por grandes compras. La
empresa goza de una produccidn considerable, por lo que las compras de
materias primas son altas y la capacidad de negociacion de los proveedores es
baja, ya que la empresa tiene la suerte de poder pagar a la mayoria de sus
proveedores a 60 y 120 dias.

e Poder de negociacion de los clientes: Al trabajar con grandes marcas a nivel
europeo, la empresa debe de cuidar las relaciones con estos, por lo que el poder
de negociacidn con ciertos clientes clave es muy alto respecto a los clientes
nacionales. Las revisiones de precios y los descuentos anuales por superacién de
ciertos porcentajes de facturacién son bastante recurrentes y aumentan cada
afo. Pero a pesar de esto, la empresa goza de una gran cartera de clientes que
afo tras afio aumenta y mantiene las relaciones con sus clientes clave.

e Amenaza de productos sustitutos: Pese a que existen multiples competidores
en el sector que poseen la misma experiencia o similar a RIBLA, el mercado se
encuentra bastante repartido entre ellas, no habiendo una que destaque en
exceso con el resto. Aun asi, la amenaza es alta porque los productos sustitutivos
tienen como caracteristica su bajo precio aunque no poseen las mismas
prestaciones y calidad que el producto ofrecido por RIBLA, por lo que la
tendencia a la sustitucién de sus productos vendra marcada por un factor
econémico. Cuando la economia se encuentre en una situacion dificil, con
precios elevados generalmente, habrd mayor nimero de consumidores que
tenderan a comprar los productos sustitutivos a menos coste, pero como hemos
comentado anteriormente, la empresa tiene una gran cartera de fidelizacién de
clientes.

3.3 PRINCIPALES DATOS ECONOMICOS DE LA EMPRESA

Con el fin de proporcionar una vision mas detallada del entorno en el que la empresa se
desenvolvid durante el afio 2022, procederemos a examinar, los principales estados
financieros de la organizacion, como el balance de situacién que nos mostrara la imagen
en el momento de cierre de ano de la empresa y el estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Dentro de este andlisis financiero de los principales datos econémicos de la empresa, se
prestara especial atencidn al estudio de las implicaciones y las repercusiones generadas
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por la crisis de los materiales en el desempefio econdmico de la empresa. La evaluacién
del impacto de esta crisis en los estados financieros de la empresa permitird identificar
y comprender mejor los desafios y obstaculos a los que se enfrenté la organizacién en a
lo largo del afio 2022.

En este andlisis podremos verificar en cifras, como las subidas de precio de los
materiales, encarecimiento de la luz, los transportes... Impactaron directamente en el
resultado de la empresa, perdiendo mas del 90% de su beneficio, respecto al afio
anterior. En primer lugar, abordaremos el analisis del activo de la empresa, después
continuaremos con el pasivo y finalmente la cuenta de pérdidas y ganancias. Para poder
ofrecer un analisis mds detallado de estos estados financieros.

A continuacién podremos analizar el activo de la empresa gracias al balance de situacién
de los ultimos tres anos, obtenido de los datos internos de la empresa y ordenado de
menor a mayor liquidez, esto significa que en la parte de arriba del activo irdn los bienes
que mas afios tardaran en convertirse en dinero y cuando mds hacia abajo se encuentre

el elemento en el activo, menos tardara en convertirse en liquido:

Tabla 2 Balance de situacion empresa RIBLA ILUMINACION, afios 2020-2022 expresado en €

RIBLA 2020 |RIBLA 2021 |RIBLA 2022
ACTIVO NO CORRIENTE 5.873.100,58| 5.885.853,37| 5.625.322,98
1. Inmovilizado Intangible 73.178,02 76.370,79( 1.242.900,90
2. Inmovilizado material 4.078.580,59| 4.085.740,61| 3.916.878,53
3. Inversiones Inmobiliarias 0,00 0,00 0,00
4. Inversiones en empresas del grupo y asociadas 1.432.893,70| 1.432.893,70 177.946,59
5. Inversiones a largo plazo 177.600,00 180.000,00 184.080,00
6. Activos por impuesto diferido 110.848,27 110.848,27 103.516,97
7. Deudas comerciales no corrientes 0,00 0,00 0,00
ACTIVO CORRIENTE 9.719.326,72| 12.677.816,00| 13.451.842,32
1. Activos Mantenidos para la venta 0,00 0,00 0,00
2. Existencias 4.648.722,56] 6.872.435,89| 7.851.634,42
3. Deudores Comerciales y Otras cuentas a cobrar 4.374.684,19 5.246.211,70| 5.069.731,15
3.1 Clientes 4,362.147,98| 5.246.211,70] 5.069.731,15
3.2 Otros 12.536,22 0,00 0,00
4. Inversiones en empresas del grupo y asociadas 8.465,10 8.493,25 11.626,81
5. Inversiones financieras a corto plazo 53.377,93 6.675,79 6.675,79
6. Periodificaciones a corto plazo 44.713,27 44.034,54 46.220,41
7. Efectivo y otros activos liquidos 589.363,67 499.964,84 465.953,74
TOTAL ACTIVO 15.592.427,30| 18.563.669,37| 19.077.165,30

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

Como podemos observar en el activo no corriente de la tabla, la empresa ha aumentado
desorbitadamente su inmovilizado intangible en este Ultimo afno respecto los anteriores,
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esto es debido al fondo de comercio que se generd en la fusién por absorcidn que RIBLA
realizd con una de las empresas del grupo, por este mismo motivo también podemos
observar como las inversiones en empresas del grupo y asociadas han disminuido la
misma cantidad que ha aumentado el inmovilizado intangible, porque este valor se ha
reclasificado a una zona superior del activo, por la adquisicién de los activos y pasivos
en la absorcion.

El fondo de comercio se genera cuando una empresa adquiere otra empresa a un precio
superior al valor contable de sus activos netos. Esta diferencia entre el precio de
adquisicion y el valor contable se atribuye al fondo de comercio. Se considera un activo
intangible porque no se puede tocar o cuantificar de manera fisica, pero tiene un valor
significativo para la empresa y puede influir en su capacidad para generar ingresos y
beneficios en el futuro.

Por lo que respecta al activo no corriente de este balance, podemos ver como las
existencias han aumentado respecto al afio anterior, esto es debido al aumento de las
ventas, que podremos comprobar en el analisis de la cuenta de resultados, y sobre todo
motivado por el temor al desabastecimiento de materiales provocado por la crisis.
Teniendo en cuenta que el afio 2021 finaliz6 con mas de 2 millones de euros de
inmovilizado respecto al afio anterior, podria no haber sido necesario volver aumentar
en otro millén las existencias. Pero como el escenario era de constante incertidumbre,
era muy dificil tomar decisiones.

Este exceso de compra de materiales provocé costes extra de almacenamiento y a su
vez una pérdida de rentabilidad en estos activos, debido a su lenta rotacion, muchas de
estas existencias en el afio actual pasaron a ser obsoletos.

Antes de clasificar las existencias como obsoletas y considerarlas como una pérdida en
la empresa, siempre es recomendable implementar medidas para mitigar su impacto.
La opcidon que se llevé a cabo en la empresa fue una liquidacion de stocks, a pesar de
gue esta medida pueda reducir los margenes, permite poner a disposicion del mercado
esas unidades y evitar que se conviertan en una pérdida directa para la empresa.

Por ultimo, a destacar del activo, podemos observar como las deudas de clientes han
disminuido poco en el transcurso de un afio, por lo que muchos de los clientes parece
gue hayan podido retrasar el pago de su deuda motivado por esta situacién de crisis
mundial.
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Por lo que respecta al pasivo de la empresa, este se compone del patrimonio neto y el

pasivo, ordenado de menor a mayor exigibilidad, esto significa que se ordena segtn el

plazo en el que la deuda debe de ser subsanada, cuando menor sea el plazo el elemento

serd mas exigible. A continuacidén procederemos analizar los datos mds relevantes de

este analisis horizontal del pasivo de la empresa con la tabla numero 3:

Tabla 3 Balance de situacion empresa RIBLA ILUMINACION, afios 2020-2022 expresado en €

RIBLA 2020 |RIBLA 2021 |RIBLA 2022
PATRIMONIO NETO 8.963.491,66| 9.267.787,50| 9.323.676,04
FONDOS PROPIOS 8.886.034,18| 9.200.012,22| 9.265.582,94
1. Capital 756.298,40 756.298,40 756.298,40
2. Prima de Emision 1.253.494,80( 1.253.494,80| 1.253.494,80
3. Reservas 6.190.798,90| 6.739.152,57| 7.230.738,93
4. Acciones y participaciones en patrimonio 0,00 0,00 0,00
5. Resultados de ejercicios anteriores 0,00 0,00 0,00
6. Otras aportaciones de socios 0,00 0,00 0,00
7. Resultados del ejercicio 685.442,09 451.066,45 25.050,82
8. Dividendos a cuenta 0,00 0,00 0,00
9. Otros instrumentos de patrimonio 0,00 0,00 0,00
SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS 77.457,48 67.775,29 58.093,10
PASIVO NO CORRIENTE 2.466.724,90| 1.871.065,40| 1.307.709,98
1. Provisones a largo plazo 0,00 0,00 0,00
2. Deudas a largo plazo 2.400.329,36] 1.807.897,26| 1.283.874,35
3. Deudas con empresas del grupo y asocidas a largo plazo 0,00 0,00 0,00
4. Pasivos por impuesto diferido 66.395,54 63.168,14 23.835,63
5. Periodificaciones a largo plazo 0,00 0,00 0,00
6. Acreedores comerciales no corrientes 0,00 0,00 0,00
7. Deuda con caracteristicas especiales a largo plazo 0,00 0,00 0,00
PASIVO CORRIENTE 4.162.210,74| 7.424.816,46| 8.445.779,27
1. Pasivos vinculados con activos no corrientes 0,00 0,00 0,00
2. Provisones a corto plazo 0,00 0,00 0,00
3. Deudas a corto plazo 877.056,83 2.294.469,40| 3.997.304,35
3.1 Deudas con entidades de crédito 877.056,83| 2.294.469,40| 3.997.304,35
3.2 Otras 0,00 0,00 0,00
4. Deudas con empresas del grupo y asociadas a c/p 115.315,05 71.767,43 12.097,82
5. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 3.169.838,86] 5.058.579,63| 4.436.377,10
5.1 Proveedores 2.791.213,69| 5.058.579,63| 4.436.377,10
5.2 Otros 378.625,17 0,00 0,00
6. Periodificaciones a corto plazo 0,00 0,00 0,00
7. Deuda con caracteristicas especiales 0,00 0,00 0,00
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 15.592.427,30| 18.563.669,37| 19.077.165,30

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

Por lo que refiere al patrimonio neto y al pasivo de la empresa, observamos una

composicidn similar a los afios anteriores en la parte mas alta del analisis. Hasta llegar a

las deudas a largo plazo, donde se puede observar una disminucidn significativa respecto
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a anos anteriores, esto nos indica que las deudas de la empresa han pasado del largo al
corto plazo, por lo que en menos de un ano la empresa debe de atender dichas deudas.
Corroboramos la anterior afirmacién analizando ahora las deudas a corto plazo, que de
un afio a otro se han visto incrementadas, tanto por la reclasificacién de la deuda de
largo a corto, como de nuevo endeudamiento con entidades de crédito.

Que la deuda a corto plazo sea mayor que la deuda a largo, nos indica que la empresa
tiene una deuda de menor calidad, ya que con sus activos mas liquidos tendra que
atender la mayoria de su deuda en menos de un afio y teniendo en cuenta la partida de
efectivo del activo del balance, la cual en el Ultimo afio habia disminuido, no es un buen
indicador de la deuda en la empresa.

Como también podemos observar en el patrimonio neto del balance, el resultado del
ejercicio ha disminuido mas de un 90% en el ultimo afio, pero este dato tan significativo
lo analizaremos mds detenidamente a continuacidon cuando examinemos la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Para dar por terminado este analisis de los principales datos financieros del afio,
examinaremos la cuenta de pérdidas y ganancias.

La cuenta de pérdidas y ganancias se estructura en dos secciones principales: los
ingresos y los gastos. Los ingresos representan los ingresos generados por la actividad
principal de la empresa y los gastos comprenden todos los costes y gastos necesarios
para generar los ingresos. La cuenta de pérdidas y ganancias proporciona informacién
clave sobre el rendimiento financiero de la empresa y esta informacién es fundamental
para evaluar la rentabilidad y la salud financiera de la empresa, que veremos al finalizar
con el analisis de los ratios mas relevantes.

Dichos datos que vamos a proceder analizar en la tabla nimero 4:

39




UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

IMPLANTACION DE UN MODULO DE APROBACION DE COMPRAS
PARA UNA EMPRESA FABRICANTE DE LUMINARIAS

Tabla 4 Cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa RIBLA ILUMINACION, afios 2020-2022 expresado en €

RIBLA 2020 |RIBLA 2021 RIBLA 2022

A)OPERACIONES CONTINUADAS

1. Importe neto de la cifra de negocios 13.635.009,67| 17.656.360,14| 20.017.441,45
2. Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion -132.526,34 2.905,44 386.293,29
3. Trabajos realizados por otras empresas 0,00 0,00 0,00
4. Aprovisionamientos -8.697.991,83| -11.149.274,19| -12.788.858,02
5. Otros Ingresos de explotacion 104.894,24 7.690,37 20.170,09
6. Gastos de personal -1.660.419,62| -2.673.362,42 -3.683.278,67
7. Otros gastos sociales -1.988.180,74| -2.675.518,63| -3.447.407,13
8. Amortizacion del inmovilizado -245.515,48 -309.445,27 -435.999,32
9. Imputacion de subvenciones 4.303,20 12.909,59 12.909,58
10. Exceso de provisones 0,00 0,00 0,00
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 0,00 462,81 23.691,92
12. Diferencia negativa de combinaciones de negocio 0,00 0,00 0,00
13. Otros resultados -56.652,67 14.451,31 -9.208,05
RESULTADO DE EXPLOTACION 962.920,43 887.179,14 95.755,14
14. Ingresos financieros 5.993,38 5.796,18 6.970,10
15. Gastos financieos -31.203,55 -35.127,34 -54.068,72
16. Variacidn de valor razonable en instrumentos financieros 0,00 0,00 0,00
17. Diferencias de cambio 17.957,62 -255.436,33 -17.188,97
18. Deterioro y reusltado por enajenaciones de instrumentos financieros 0,00 0,00 0,00
19. Otros ingresos y gastos de caracter financiero 0,00 0,00 0,00
RESULTADO FINANCIERO -7.252,54 -284.767,50 -64.287,58
RESULTADO EJERCICIO 955.667,89 602.411,65 31.467,55
20. Impuesto de Sociedades -270.225,80 -151.345,20 -6.416,74
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTES DE OPERACIONES CONTINUADAS 685.442,09 451.066,45 25.050,82

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

Desde el punto de vista de la cuenta de pérdidas y ganancias, vemos como la empresa
ha aumentado las ventas de un afio a otro, pero esto ha llevado consigo un aumento
considerable de las existencias, que como hemos analizado en el activo del balance, la
empresa habia aumentado 3 millones de euros, en acumulado, las existencias en los
ultimos dos anos. Este gran aumento de la variacion de las existencias nos reafirma el
sobredimensionado de la compra que se realizé en el 2022 de materias primas, debido
a laincertidumbre del mercado que habia en el momento y la imposibilidad de obtener
unas previsiones claras y realistas de la demanda.

Los gastos en personal crecen porque se contratd a mas personal, ya que la produccién
aumenté en términos acumulados, a pesar de que en meses puntuales se tuvo que
reducir por falta de produccion.

Por ultimo debemos destacar la mejora de los gastos por diferencias de cambio, ya que
a finales de 2021 principios del afio 2022 se empezaron a contratar seguros de cambio
para mitigar estos efectos del tipo de cambio de la moneda y cdmo podemos apreciar,
la mejora ha sido sustancial en tan solo un afio. Los seguros de cambio son un
instrumento financiero que brinda proteccion a las empresas contra los riesgos
asociados a las fluctuaciones de los tipos de cambio, a cambio de unos gastos y
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comisiones la empresa se asegura hoy el tipo de cambio de un futuro. De hecho, estos
gastos y comisiones los podemos ver reflejados en la cuenta de resultados, en el
aumento de la partida gastos financieros del afio 2021 a 2022.

Este tipo de seguro es muy util para la empresa, ya que mensualmente realiza
transacciones con las sociedades del grupo, localizadas en China, por lo que debe de
operar con la moneda extranjera del pais para hacer las transferencias pertinentes, que
este caso en el yuan (CNY).

El seguro de cambio de divisas funciona de la siguiente manera: el asegurado acuerda
un tipo de cambio especifico para una transaccion futura en una determinada moneda
extranjera. Si en el momento de la transaccién el tipo de cambio real es menos favorable
que el acordado, el asegurador compensarad la diferencia para garantizar que el
asegurado no sufra pérdidas debido a la fluctuacién desfavorable del tipo de cambio.

A continuacién podemos ver es las siguientes ilustraciones 15 y 16, un ejemplo de la
diferencia de contratar o no seguros de cambio, tanto para las exportaciones como para
las importaciones:

llustracién 15 Esquema de cémo funciona el tipo de cambio en una importacion con cotizacion EUR/USD

§

E

58

3

23 Escenarios Escenarios

’q_esh\'rbrables favorables ~[OSmm—— Sin cobertura

Cotizaciéon EUR/USD

Fuente: (Banco Sabadell, 2023 )

llustracion 16 Esquema de cémo funciona el tipo de cambio en una importacion con cotizacion EUR/USD

Escenarios Escenarios
favorables desfavorables |  ------eeee Sin cobertura

Cotizacién EUR/USD

Fuente: (Banco Sabadell, 2023)
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El seguro de cambio de divisas ayuda a reducir el riesgo de pérdidas financieras causadas

por las fluctuaciones del mercado de los tipos de cambio, lo que proporciona estabilidad

y certidumbre a las transacciones internacionales.

Tabla 5 Ratios financieros de interés de la empresa RIBLA ILUMINACION, afios 2020-2022 expresado en € y en %

BLA 2020 BLA 20 RIBLA 20
EBIT 962.920,43 887.179,14 95.755,14
NOF 6.219.656,85 7.060.067,95| 8.484.988,46
NOF SOBRE VENTAS 46% 40% 42%
MARGEN BAIlI SOBRE VENTAS 7,06% 5,02% 0,48%
INVERSION NETA 12.307.273,39 13.433.322,30| 14.628.690,38
ROTACION INVERSION NETA 1,11 1,31 1,37
RENTABILIDAD ECONOMICA 7,82% 6,60% 0,65%
RATIO RENDIEMIENTO DE LA INVERSION 1,39 1,46 1,58
RATIO COBERTURA DEUDA 0,99 0,68 0,33
APALANCAMIENTO FINANCIERO 137,46% 99,15% 51,88%
EFECTO FISCAL 71,7% 74,9% 79,6%
TASA IMPOSITIVA 28,3% 25,1% 20,4%
RENTABILIDAD FINANCIERA 7,71% 4,90% 0,27%
DEUDAS 3.277.386,19 4.102.366,66| 5.281.178,70
ESTRUCTURA FINANCIACION FINANCIACION 26,94% 30,84% 36,30%
ESTRUCTURA FINANCIACION FONDOS PROI 73,06% 69,16% 63,70%
EBT S/NOF 15,37% 8,53% 0,37%
EBTS/INGRESOS 7,01% 3,41% 0,16%
BENEFICIO NETO 685.442,09 451.066,45 25.050,82
EBITA 1.208.435,91 1.196.624,42 531.754,46
%EBITA S/INGRESOS 8,86% 6,78% 2,66%

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

A partir de los ratios anteriores, se puede deducir que la empresa estd experimentando
una disminucién en su rentabilidad, a pesar del incremento en las ventas. Esto se
evidencia en una reduccion de mas del 50% en el EBITDA en comparacion con el afio
anterior, asi como en una disminucion similar en los ratios de rentabilidad econdmicay
financiera.

Esta disminucidn tan significativa es resultado de las subidas generalizadas de precios
durante todo el afio 2022, a las cuales la empresa no pudo repercutir en los clientes
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mediante aumentos de precios. Esto se debe a que los principales clientes tenian

carteras de pedidos firmadas y pactadas con condiciones establecidas desde principios
de ano.

Fue hacia finales de afio cuando la empresa logré aumentar el precio de sus productos,
pero solo pudo aplicarlo a menos del 50% de sus clientes. Aun en 2023, se estd
trabajando en intentar subir el precio al 100% de los clientes, aunque este proceso esta
resultando bastante lento.

3.4 ERP UTILIZADO EN LA EMPRESA: MICROSOFT DYNAMICS NAV

La empresa, por cuestiones de numero de licencias, tamafio de la empresa y precio,
utiliza el ERP Navision. Como hemos comentado, este ERP es el mas adecuado para
pequeiias y medianas empresas, que no sean altamente tecnoldgicas, que es el caso que
nos ocupa. La empresa migré a Navision en 2018 y desde entonces no ha cambiado de
proveedor de ERP, siempre ha funcionado con Navision pero lo que si que ha hecho es
ir afladiendo mddulos al sistema para personalizarlo cada vez mas.

En el siguiente punto se mostrard el modulo de gestidn financiera, en concreto su
apartado de contabilidad, que ofrece Navision para ayudar a la empresa en su gestiéon
contable diaria.

llustracion 17 Pantallazo del acceso directo a los diferentes médulos de Navision

Departamentos

Elija por departamento

Document Capture ol Proyectos

£
Gestidn financiera F Planificacién de recursos
Contabilidad Pagos "@

l%l Tesoreria Activos fijos
Contabilidad de costes Inventario Servicio
Flujo de efectivo A(tlv.\dﬂdES.'pErID\jl(ag Administracion de contr... Procesamiento de pedidos
Cobros Configuracion . Lo
Planificacion y distribuci...
s Cartera - Recursos Humanos
__@ Cobros Actividades periddicas r

Pagos

X Calidad
Ventas y Marketing

. . . ™ (505001 Planes
A Ventas Inventario y precios
Procesamiento de pedides  Microsoft Dynamics CRM
Marketing Aseguradoras
Aseguradoras Informes
Compra Notificaciones Configuracién
L . B .
fl.—’l Planificacidn Inventario y valoracidn _ .
Procesamiento de pedidos £ Administracién
ﬁ Administracién de [T Herrarnientas de aplicaci...
Expense Management Configuracion de la apli...
A
-

Conexiones - Servicios

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.
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Como podemos observar en la ilustracién 18, son varios los médulos que la empresa
utiliza en su dia a dia. Tan solo son dos los relacionados con el departamento financiero:
Gestion financiera y Cartera. Ademas en la ilustracion también podemos ver el médulo
de Document Capture el cual ayuda en la facturacion diaria de compra y que mas
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adelante hablaremos en detalle.

Las funciones del médulo que se utilizan en la gestidn contable son las siguientes:

Por una parte podemos observar las pestafias para la contabilizacién de facturas de
compra y de venta, donde en ambas se puede contabilizar de 3 maneras diferentes:

Normalmente, las facturas que se contabilizan tienen dos origenes: facturas de producto
o facturas de servicio. Las primeras se contabilizan a través de albaranes de producto
recibido y/o enviado, de esta forma es muy sencillo llevar un control de los stocks de la
empresa. Ya que gracias a uno de los mddulos que Navision tiene es posible ver los
movimientos detallados de cada una de las referencias de producto que estén dadas de

‘Facturas compra

IMPLANTACION DE UN MODULO DE APROBACION DE COMPRAS
PARA UNA EMPRESA FABRICANTE DE LUMINARIAS

llustracion 18 Accesos directos al modulo de contabilidad de Navision

Histarico facturas de compra
Histérico albaranes compra
Facturas venta

Historico facturas venta
Histdrico albaranes de venta
Proveedores

Clientes

Abonos compra

Lista hist. abonos compra
Diario documentos

Lineas albaran pendientes

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

Contra cuenta contable.
Contra producto.
Contra activo fijo.

alta en el sistema.

Histérico abonos venta
Abonos venta

Histarico envios devolucidn
Pedidos compra
Esquemas de cuentas

Hist. recepcion devolucion
Pedidos venta
Devoluciones venta
Devoluciones compra

PC APROBADQS

PC RECHAZADOS
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llustracion 19 Movimientos contables que se generan al registrar una factura

Mows. contabilidad -

Mostrar resultados:
X Donde
o

+ Agregarfiltro

MN® documento ¥ es

Fecharegistre ~ es

Fecha _ Tipo MN® documento
regist... documen...
20/06/2023 Factura CFR23-02204
20/06/2023  Factura CFR23-02204
20/06/2023  Efecto CFR23-02204
20/06/2023 CFR23-02204
20/06/2023  Factura CFR23-02204

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

CFR23-02204
20/06/23

NC‘
efecto

N{‘
cuenta

601000000
472000000
401000001
400000001
400000001

-

Descripcion

Factura CF23-02254
Factura CF23-02234
Efecto CFR23-02204/1

Convertir factura CFR23-02204 en efectos

Factura CF23-02234

Importe

20,15
423
2438
2433
24,28

Importe debe  Importe haber !
20,15
423

24,38
24,38

24,38

El segundo tipo de facturas que se contabiliza, son las facturas contra cuenta contable,
que normalmente son las facturas de servicios. También existe la posibilidad de
contabilizar facturas contra activos fijos, que son los bienes o derechos que van a

perdurar mas de un afio en la empresa y que requieren de una amortizaciéon y un
seguimiento, pero de esta tipologia son muy pocas las facturas registradas.

Factura compra

llustracion 20 Vista previa de como se contabiliza una factura en Navision

X ;Desea configurar la transmisién de documentos SII? i | Novolver a preguntar

General

N [

N2 de proveedor: [

Fecha emision decumento:

Fecha registro:

Nombre del proveedor: [

V| Fecha vencimiento:

Direccién de compra

N factura provesdor:

Direccion:

| co comprador:

Direccién 2:

| e compatie

Cadigo postal:

Poblacidn:

Provincia:

N° contacto:

Centro responsabilidad:

Id. usuaric asignade:
Estado:

N® serie registro:

Contacte:

Ne sig. factura:

Lineas

Acciones ~ [E] Linea ~

Tipo o N

Cuenta

Producto

Activo fije
Cargo (Prod.)

U] Nuevo % Buscar

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.
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RIBLA también cuenta con una extension en el médulo de gestidn financiera, que es el
Document Capture.

Document Capture, es una herramienta disefiada para escanear, extraer datos, registrar
y archivar todos los documentos de la empresa. En RIBLA se utiliza Unicamente para la
contabilizacidn de las facturas de compra. El objetivo de esta herramienta es optimizar
los procesos de gestion documental: desde la recepcidon de facturas y el registro de
documentos hasta su posterior recuperacién en caso de que fuera necesaria su consulta,
ya que Document Capture guarda todos los documentos que se envian a través de esta
herramienta en una carpeta en el servidor, ademas de mostrar una previsualizacién de
las facturas siempre que se entra en una.

Gracias a la tecnologia OCR, (Optical Character Recognition), Document Capture analiza
y detecta de forma automatica todos los datos del documento para, a continuacion,
incorporarlos en las plantillas predefinidas de reconocimiento de la informacién.

llustracion 21 Vista previa de Document Capture

INF!’JRMA N FACTURA 1800321855

FECHA FACTURA: 08032023

INFORMA DEB SA.U. [S.ME | COMERGIAL: PATRICIA MATEOS CAFFARENA

HEORMA DS, S.4.

niF. TION S L

DEPARTAMENTO DE FACTURACION
GALLE GIUTAT OE SARCELONA, S POL. IND. FUENTE DEL JARRO 2 FASE

asme0  PATERNA

BREREO0OE0ORBE

[ —— |

CANTIDAD I DESCRIPCION | P. UNIDAD | SUB.TOTAL

100 [CUOTA MENSUAL GGNTRATO OPEN (WAR/Z023) 2183 2853

NRRNRNARRRNAEIRRE §

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

En la anterior ilustracion niumero 21, podemos ver como a la derecha disponemos de
una previsualizacién de la factura y abajo a la izquierda los campos a reconocer en la
misma, gracias a la tecnologia OCR. Se crea una plantilla previa por cada proveedor,
donde senalaremos en factura donde esta cada uno de los diferentes apartados que en
cabecera de documentos tenemos (N.2 factura, razén social, fecha factura...).
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Esta herramienta facilita la contabilizacion de las facturas recurrentes de los
proveedores, pero en el momento que la factura cambie alguno de los datos de la
cabecera, deberemos actualizar la ficha para que los siga reconociendo.

Rellenaremos los campos de la plantilla, esto puede hacerse automatico gracias a la
tecnologia OCR o picar los datos a mano, por si hubiera algin campo de la plantilla que
no se hubiese reconocido automaticamente o que queramos modificar, como podria ser
la cuenta contable, que por defecto aparecera el nimero de cuenta que inicialmente
predeterminaremos, pero este nimero puede varias en funcién de la naturaleza del
gasto de la factura.

Una vez rellenados los campos, trasladaremos todos ellos a la prefactura, que es una
vista donde poder ver la informacién rellenada en la plantilla en formato de factura que
da Navision.

llustracion 22 Prefactura Navision

CF23-02423 - EM.C COLOSIO SRR.L

General
Compra a-N° proveedor: P001062 ~ N° factura proveedor: 1-003210
Compra a-N° contacto: Co019871 v Cod. comprador: 7003
Compra a-Nombre: EM.C COLOSIO SR.L v Cadigo flujo aprobacién: ~
Compra a-Pablacion: PROVAGLIOQ D'ISEQ-BS- ~ Caod. auditoria: ~
Fecha registro: 30/06/2023 ~ Importe excl. IVA (Importado): 1.8
Fecha emisién documento:  |26/06/2023 ~ Importe IVA incl. (Importado): 1.8
Fecha vencimiento: 30/08/2023 ~ Estado: Abierto
IN® autorizacion proveedor: Adjuntos: 1 archivo adjunto
v Mostrar mas car
Lineas
Acciones - E Linea - ] Nuevo % Buscar  Filtro Borrar filtro
Tipo Ne Subfamilia Descripcion o comentario Desc.. Cod. Cant. Cod.unidad Grupo Coste Importe linea % Descuento  Ci
Cadigo 2 al.. medida registro... unit. di... excl. VA linea
N° albardn CAL23-08205:
Producto 30961 CAJA CONEXION 2P COLOSIO 1 1.000 UN GRAL21 1,03 1.030,00
N° albaran CAL23-08209:
Producto 26575 CAJA CONEX.3P COLOSIO BLACK M132.. 1 800 UN GRAL21 0985 788,00
Cuenta 600000202 TRANSPORTE COMPRAS INTRACOMUNI... 1 1 GRAL21 52,00
<
Subtotal excl. IVA (EUR): 1.870,00 Total IVA excl. (EUR: 1.870,00
Importe dto. factura (EUR): 0,00/ VA total (EUR): 0,00

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

Esta vista nos da informacion sobre los términos y dias de pago, también la posibilidad
de afiadir mas lineas a la factura, como por ejemplo afiadir diferentes cuentas contables
e imputar los costes a cada una. En el apartado de envio y pago, ayuda sobre todo en la
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contabilizaciéon de facturas de venta para identificar a que direccion se envian los
productos que estamos facturando

Otra posibilidad que tenemos desde Document Capture es contabilizar albaranes de
compra. En este caso los campos de la plantilla se rellenan del mismo modo pero con la
diferencia que el apartado de nimero de cuenta no es necesario rellenarlo, ya que lo
que llevaremos a la lineas de la prefactura son los albaranes de compra de los productos.

Desde la vista de casar lineas seleccionaremos los albaranes que en la factura recibida
nos estan cobrando y desde esta misma vista podremos editar las unidades y el importe,
que luego en prefactura sera el que nos calcule la base imponible. En la siguiente
ilustracién nimero 23 podemos ver que en la primera columna encontramos el nimero
de albaranes de compra de RIBLA y a su derecha el nUmero de pedido, con ambos datos
normalmente es suficiente para identificar que lineas debemos de casar para
contabilizar la factura.

llustracion 23 Vista previa albaranes de compra Navision

D010078 - KNAUF MIRET SL

N pedido Importe a casar Importe casado Diferencia

| | | 2.23?,33| | 2.220,62| | 16,76

Lineas albaran compra

[# Linea ~ #% Buscar  Filtro Borrar filtro

N® documente  N® pedido N Albaran Fecha Canti... Cantidad  Tipo e Descripcién
Proveedor registro casada
CAL23-07298  POE23-01821 87157833 12/06/2023 1.800 1.800 Producto 26930 PERFIL EPS 50X60 950MM BCO
87157833 12/06/2023 2.800 2.800 Producto 27407 PERFIL EPS 50X60 550MM BCO
87157833 12/06/2023 480 480 Producto 26927 PERFIL EPS 50X60 700MM BCO
87157833 12/06/2023 3.600 3.600 Producto 26926 PERFIL EPS 50X60 650MM BCO
87157833 12/06/2023 120 120 Producto 30796 PERFIL EPS 50X60 400MM BCO
CAL22-02601 POE22-00393 86844463 25/02/2022 40 Producto 29028 PERFIL EP5 30X60 300MM BCO
86844463 25/02/2022 40 Producto 26928 PERFIL EPS 50X60 750MM BCO
CAL22-00874 POE22-00043 86822835 21/01/2022 208 Producto 27107 PERFIL EPS 100X60 50MM BCO
CAL21-11040 POE21-02962 86737588 26/08/2021 600 Producto 26926 PERFIL EPS 50X60 650MM BCO
CAL20-05926 POE20-01562 86494092 21/07/2020 4.560 Producto 27407 PERFIL EPS 50X60 550MM BCO
CAL19-11829 E19-3227 86390991 03/12/2019 1.200 Producto 26931 PERFIL EPS 30X60 1150MM BCO
CAL19-10362 E19-2993 86378443 11/11/2018 1.260 Producto 26929 PERFIL EPS 50X60 850MM BCO
CAL19-08327 E19-2688 20191001 01/10/2019 553 Producto 27407 PERFIL EPS 30X60 550MM BCO
CAL19-07614 E19-2443 86345421 17/09/2019 300 Producto 27407 PERFIL EPS 50X60 350MM BCO

,,,,,,,,,,,,

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.
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Con las lineas casadas lo siguiente es cargarlas en la prefactura, para revisar por ultima
vez si los datos de fecha de emision, vencimiento, base imponible, IVA... Son correctos.

Desde la prefactura también tenemos acceso a informacion util del proveedor en
cuestion que estemos registrando la factura de compra.

Desde esta vista tenemos informacion acerca de los términos de pago, que seran los que
el sistema tome de referencia para calcular el vencimiento de las facturas, también
podemos encontrar el método de pago: Transferencia, giro bancario, contado...
Informacidén para tener en cuenta a la hora de emitir los pagos mensuales, ya que, por
ejemplo los proveedores marcados como contado se eliminaran de los pagos mensuales
ya que el pago de la factura ya habra sido efectuado, ademas de que en este caso en los
términos de pago tendremos vencimiento inmediato.

llustracion 24 Vista de los detalles del proveedor en el registro de facturas de compra

Lineas
Detalles factura 31/01/2022

Pago

Céd. banco proveedor: ] Fecha dte. P.P.: 10/01/2022

Cad. términos pago: 1X60 Cad, almacén: 1

Cod. forma pago: CONFIRCON Cod. condiciones envio: PAGADO
Canal Cédigo: Referencia pago: |
Proceso Cadigo:

% Dto. PP 0

N? acreedor: |

#  Mostrar menoes o

Envio y pago

Direccién de envio Direccién pago

Cédigo de direccion: Nombre: [VIDRIOS ANIUMARPA, 5.L.L.

MNombre: [ALMACEN PATERNA Contacto: |Franci5cu Quesada 687 534 66 84

Direccién: |Ce’ Ciudad de Barcelona |, Parcela 246 |, Sector 2 |

Direccién 2: | |

Cadigo postal: 46083
Poblacién: PATERMA
Provincia: [vaLENCIA |

Contacto: | |

~  Mostrar mas ci

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

El resto de las funciones del mdédulo de gestién financiera y contable tienen una
utilizacion similar a la mostrada en el proceso de las facturas de compra. Los abonos de
compra, venta y facturas de venta se gestionan del mismo modo, utilizando cuentas
contables o en su defecto albaranes.
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Cada una de ellas tiene una vista de histérico donde consultarlas cuando se necesite y

se puedan buscar facilmente gracias a los filtros avanzados. Como podemos observar en

la ilustracion 25:

llustracion 25 Vista del histérico de facturas de compra de Navision

Historico facturas de compra -

Mostrar resultados:
X Donde
=+ Agregarfiltro

Fecha
registro

24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023
24/05/2023

Fecha registro

Fecha
emisidn ...

15/05/2023
15/05/2023
15/05/2023
19/05/2023
02/03/2023
16/05/2023
25/04/2023
23/05/2023
31/03/2023
23/03/2023
01/05/2023
01/05/2023
23/05/2023
24/04/2023
23/05/2023
28/04/2023
03/05/2023
28/04/2023
03/05/2023
28/04/2023
25/04/2023
28/03/2023
03/03/2023
30/04/2023
03/05/2023
04/05/2023
03/05/2023
28/04/2023

~ es |

Ne

CFR23-01799
CFR23-01798
CFR23-01797
CFR23-01796
CFR23-01795
CFR23-01794
CFR23-01793
CFR23-01792
CFR23-01791
CFR23-01790
CFR23-01789
CFR23-01788
CFR23-01786
CFR23-01785
CFR23-01784
CFR23-01783
CFR23-01782
CFR23-01781
CFR23-01780
CFR23-01779
CFR23-01778
CFR23-01777
CFR23-01776
CFR23-01775
CFR23-01774
CFR23-01773
CFR23-01772
CFR23-01771

Ne
proveedor
PO01282
POD1282
POD1282
PODDB49
ADDD165
POD023E
PODOTAD
PODDOT4
A000159
PODOT78
POD1219
ADDD189
PO01095
POD1152
PODDG49
POD0229
POD0229
POD0229
POD0229
POD0229
A000165
ADDD165
ADDD165
PODO272
POD1321
POD1321
POD1321
PO00ETE

Proveedor

MURALEIX, S.L
MURALEIX, S.L
MURALEIX, S.L
LOGAL SPAIN S.L
AMAZON EUS. a.r..

DECOAC RECUBRIMIENTOS EN POLVO S.L.

PATERMNA EXPRESS SL

UNIPLAST SRL

LYRECO ESPANA, S.A. Unipersonal
LETARON ELECTRONIC CO, LTD

ESCUELA INFANTIL BAMBINOS, S.L
TOYOTA FLEET MOBILITY ESPANIA S.L.U.

CEGESA AUDITORES S.L
ARMARIOS GAROE SL
LOGAL SPAIN S.L
SUMINISTROS CRISLAVI, 5.L.
SUMINISTROS CRISLAVI, 5.L.
SUMINISTROS CRISLAYI, S.L.
SUMINISTROS CRISLAVI, 5.L.
SUMINISTROS CRISLAVI, S.L.
AMAZONEUS. ar.l.
AMAZOM EU S, ar.l.
AMAZOM EU S, &r.l.

AQUAFUENTES VALENCIA TRATY MEJORAS DEL AGUA, S.L.

SAS 50.CO.MAR
SAS550.CO.MAR
SAS50.CO.MAR

BDO Abogados y Asesores Tributarios S.L.P

Cod. divisa Importe

565,00
865,00
805,00

1.717,20
15,33
60,00

420
30.334,30
145,93

CNY 150.580,00
475,00
419,00

264841
211,88
1.717,20
112,82
186,75
150,94
896,14
37,35
30,00
30,00
30,00
20,00
137,34
811,12
495,62
73171

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

50

Esc

Importe VA N° factura pro
incl.

683,65 FACTURAT164
1.046,65 1163
974,05 1162
2.077,81 230653
15,33 DE3172FSAAEU
72,60 8771
5,08 100-14736
30.334,30 206
176,58 7020369025
150.580,00 CIE04032323D
475,00 05_2023
434,16 C230504766
3.204,58 441
211,86 A/230169
207781 230670
136,51 A20230506
225,97 A20230639
18264 A20230597
1.084,33 A20230638
45,19 A20230505
30,00 ES316ZQVAEUI
30,00 ES3XCEOAEUI
30,00 ES3NTYOAEUI
2420 F188
137,34 FA1359
811,12 FA1365
495,62 FA1360
885,37 3220056
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4. IMPLANTACION DEL MODULO DE APROBACIONES A MICROSOFT
DYNAMICS NAV

En el siguiente capitulo vamos a contextualizar el escenario que vivié la empresa en 2022
y que motivé la blisqueda de una herramienta que ayudase a la empresa a controlar el
gasto de una manera mas eficiente, seguidamente analizaremos las propuestas
planteadas y finalmente decidiremos cudl es la propuesta seleccionada y analizaremos
Su proceso.

4.1 LA CRISIS DE LAS MATERIAS PRIMAS COMO FACTOR DESENCADENANTE

En 2022, se experimentd una crisis econédmica en el mercado de materias primas a nivel
global, caracterizada por una serie de eventos y factores que afectaron negativamente
en la oferta y demanda de materias primas, lo que resulté en una significativa volatilidad
de los precios y en consecuencias econémicas adversas.

Uno de los factores principales que motivd esta crisis fue la disrupcidon en la cadena de
suministro por culpa de la pandemia de COVID-19. Las restricciones a la movilidad y las
medidas de confinamiento sufridas durante 2020 y parte del 2021, afectaron a la
produccién y transporte de materias primas, lo que resultd en una reduccién de la oferta
en muchos sectores. Esto, a su vez, provocd un aumento de los precios de las materias
primas, lo que impacté negativamente en la economia mundial.

Ademas, las tensiones comerciales entre las principales potencias econdmicas también
jugaron un papel importante en la crisis de las materias primas. Las disputas comerciales
y las politicas arancelarias restrictivas afectaron el flujo de comercio internacional de
materias primas, lo que llevé a una disminucion en la demanda y un aumento en los
precios.

Asimismo, eventos climaticos extremos también tuvieron un impacto significativo en la
produccién de materias primas, como alimentos, energia y metales. Esto afectd a la
capacidad de produccidn y transporte, lo que provocd escasez y aumento de precios.

Esta crisis afecté de manera directa a la principal materia prima de la empresa, el vidrio.
La escasez y aumento generalizado de los precios de las materias primas utilizadas para
la produccidn del vidrio, asi como la subida de los costes energéticos y otros suministros
utilizados en la cadena de produccién del vidrio, hicieron que los principales
proveedores de vidrios de la empresa multiplicaran hasta x3 el precio de las lunas de
vidrio.
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La subida fue paulatina pero ininterrumpida, siendo los meses de abril a septiembre los
mas criticos en la repercusion de la subida.

En la siguiente ilustracion 26, podemos ver la subida de los precios unitarios de las lunas,
asi como la repercusion que los proveedores hacian a la empresa del recargo energético.

llustracion 26 Factura de compra recargo energético en enero de 2022, expresado en €/kg

& info@vidricsanjumarpa.ccm

B www.vidriosanjumarpaes
» 'r » W @vidriosfnjum=p
7 1086 K Vidnosanumarpa

NJUMARPA, S.L.L. @ vioros anjurarpa

POL.IND. CRUZ DE ESTEBAN. S/N - CTRA. UBEDA-MALAGA KM 37 - TFNO: 953 350 325 - FAX 953 B89 017 - 23100 MANCHA REAL {JAEN)

FACTURA CL/ICIUDAD DE BARCELONA 2-6
leoha Cuerne CIr/DNI Pog. kna. TUCNTL DLL JARRO - [ ase 2
46980 PATERNA
VALENCIA-ESPANA

000234 |

n ———
* AN dutwche 07-02-22 Peside »" | Su Pediac: POF?0-03706
0000018 RECARGO ENERGEIICO 12.407,870 0,0300 A

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

El recargo energético se define como un impuesto que los fabricantes de vidrio aplican
a todos sus productos debido al incremento de sus costes de produccién del uso de
hidrocarburos como fuente energética en su proceso productivo.

Por lo general, este impuesto se ha traspasado a la empresa durante 2022, por lo que
ha sido la empresa la que ha sufrido mayormente la subida de los costes energéticos.

Durante todo el afio 2022, la empresa ha experimentado un recargo energético que ha
sido trasladado al coste de los kilos de vidrio obtenidos. Este recargo energético ha
tenido un promedio de alrededor de 0,33 € por kilogramo.

Ante esta coyuntura, la empresa se encontrd trimestralmente en 2022 en los siguientes
escenarios que podemos apreciar en la tabla nimero 6:
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Tabla 6 Acontecimientos mds importes en la empresa durante el aio 2022.

MARZO 2022 JUNIO 2022
e |nicio Guerra de Ucrania. e Aumento pronunciado de la prevision
e Escasez materiales. de venta.
e Aumento del valor del CNY e Escasez en las materias primas.
frente al €. e Inflacidn.
e Problemas en el transporte. e Subida de precios continuada.
e Aumento de plazos de entrega. e Volatilidad mercados energéticos.
NOVIEMBRE 2022 DICIEMBRE 2022
e Cae la prevision de venta. e Mercado inestable.
e Abastecimiento de materias e Cierre anual de ventas como en la
primas. prevision inicial.
e Bajan los casos de COVID-19. e Rentabilidad afectada.
e Sube la inflacion. e Aumentos y descensos continuados
e BCE aumenta los tipos de interés. de precios, moneda y transporte.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos internos de la empresa, 2023.

Marzo 2022: La guerra de Ucrania se inicia y con ella la escasez en ciertos materiales, ya
gue Ucrania era un pais productor y principal exportador de materias primas basicas
como el acero, el hierro, el maiz y el trigo. La guerra generd una gran inestabilidad
politica e incertidumbre en los mercados internacionales, por lo que las importaciones
y exportaciones tuvieron un gran descenso generalizado. Los transportes se vieron
gravemente afectados porque se tuvieron que buscar rutas alternativas alejadas de la
zona de conflicto afectado por la guerra, asi como la subida desorbitada de los costes de
transporte, donde los transportistas intentaban repercutir la subida del precio de la
gasolina a sus clientes.

La empresa comienza a ver los efectos de la guerra en el aumento de los plazos de
entrega de sus materias primas, cuando los proyectos y pedidos programados en las
carteras de los clientes se empiezan a plantear la posibilidad de retrasar por temor a no
poder servirlo a tiempo, bien por la imposibilidad de fabricacién o por no disponer de
un transporte. Ademas, ciertos clientes europeos empiezan a cancelar pedidos, lo que
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preocupa mucho a la empresa porque la previsiéon de inicio de afio, con la que se han
organizado compras de materiales, empieza a descender. Se revisan las previsiones del
afo teniendo en cuenta las posibles cancelaciones de pedidos, la subida de costes de
transporte y suministros principales.

llustracion 27 Factura de compra de los sobrecostes de transporte debido a la huelga, expresado en €

E info@vidricsanjumarpa.com

8 www.vidriosanjumarpaes
I ' . ¥ @Vidriostnjum=p
’ r’ 05 K VidnosAnjumapa

NJUMARPA, S.L.L. @ viarosAnjunaa

POL.IND. CRUZ DE ESTEBAN, S/N - CTRA. UBEDA-MALAGA KM 37 - TFNO: 953 350 325 - FAX 953 889 017 - 23100 MANCHA REAL (JAEN)

FACTURA CUCIUDAD DE BARCELONA 2-6
’ Foona Cusons CIF/DNI Pog. lna. TUCNTL DEL JARRO - T ase 2
A 203 21- 03- 2022 000224 46980 PATERNA
VALENCIA-ESPANA

lngorne [UR

Asou

* A3 doteche 11-03-22  Pedido o/ Su Pedige

PORIL Pone ot coste 1,000 400,0000 400,00
SOBRLCCOSTO TRANSPORTE SIN RETORNO ENTRLGA
ANTICIPADA POR CONVOCATORIA HUELGA TRANSPORTE INICIO
14/03/2022

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

Junio 2022: La guerra continua, pero la situacion mundial estd mas calmada, la empresa
a raiz de esta aparente tranquilidad y después de modificar los presupuestos anuales
empieza a ver un aumento de la previsidon de venta, con la entrada en firme de nuevos
pedidos en su cartera de 2022. Ante esta inesperada noticia se intenta por todos los
medios posibles abastecerse de materiales rapidamente para poder hacer frente a los
pedidos, pero la escasez de materias primas e impedimentos en el transporte siguen
obstaculizando el dia a dia de la compaiiia, por lo que la empresa se encuentra en la
incertidumbre de no saber si podra hacer frente al gran aumento de los pedidos.
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llustracion 28 Factura de compra del recargo energético en junio de 2022, expresado en €

info@vidrisanjumarpa.com

=

B www.vidriosanjumarpaes
‘d ’ W @VidriosAnjunap
1Ar108 Ei Vidnosamumarpa

NJUMARPA, S.L.L. @ Vo anjumara

POL.IND. CRUZ DE ESTEBAN. S/N - CTRA. UBEDA-MALAGA KM 37 - TFNO: 952 350 325 - FAX 853 889 017 - 23100 MANCHA REAL (JAEN)

FACTURA CLICIUDAD DE BARCELONA 2-6

Fosne Cierne CIF/DNI Pog. lna. TUCNTL DEL JARRO - o0 2
A 473 20- 06- 2022 000234 46980 PATERNA
VALENCIA-ESPANA

longmorne TUR

Asouran " A 1764 dutuchs 170622 Podido " /| Su Padias
0000018 RECARGO ENERGLIICO 413801.215 0,0520 249,66

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

Ante la imposibilidad de conseguir acopio de materiales, se reduce la plantilla de
produccién y se comienzan a buscar nuevos proveedores de lunas fuera de Espafia e
incluso fuera de la Unidn Europea, teniendo en cuenta los sobre costes de transporte y
aranceles que ello supondria. Se plantea la posibilidad de importar componentes de la
empresa socia China, los cuales anteriormente solo se vendian en el mercado asiatico,
para intentar acelerar el proceso de abastecimiento de materiales y comenzar su
produccién cuanto antes.

Noviembre 2022: A finales de afio vuelve a caer la previsién de venta, lo que provoca un
desajuste entre el stock comprado y lo que finalmente se va a vender. La empresa se
encuentra con los almacenes llenos de producto paralizado, comprado para poder para
atender los pedidos de 2022 y que finalmente no va a ser vendido. Los costes extra en
almacenaje, el aumento del precio de la energia y la subida de los costes de transportes
afectan directamente al margen de beneficio de la empresa. Por su naturaleza tan volatil
e inestable, la empresa ha sido incapaz, durante el afio, de prever estos
acontecimientos, por lo que todos ellos afectan directamente al resultado de 2022.
Como podemos ver en la ilustracién nimero 29:
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llustracion 29 Factura de compra del recargo energético en noviembre de 2022, expresado en €

& info@vidricsanjumarpa.com

B www.vidriosanjumarpaes
- "' * W @VidriosAnjumap
7 7 os K VidnosAnuraanpa

NJUMARPA, S.L.L. @ viaros Anjunarpa

POL.IND. CRUZ DE ESTEBAN. S/N - CTRA. UBEDA-MALAGA KM 37 - TFNO: 953 350 325 - FAX 953 889 017 - 23100 MANCHA REAL (JAEN)

FACTURA CUICIUDAD DE BARCELONA 2-6
Cacewe CIF/DNI Pog. Ina. TUCNTE DEL JARRO - Tase 2
A 833 21-11- 2022 000234 46980 PATERNA
VALENCIA-ESPARA

lwgorsa CUR

Aeran »* AT1363 detucha 21-11-22  Pedido n" /| Su Pesias: M?27-0676
0000018 RECARGO ENERGLIICO 2.538,929 0,1800 157,19

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

Al escenario anterior se le afiade que la inflacién se encuentra en esos momentos en
torno a un 7% junto con la subida del Banco Central Europeo de los tipos de interés, lo
que supone para la empresa mayores costes de financiacién ajena.

Diciembre 2022: El aiio finaliza con la cifra de ventas de la previsién inicial, antes que
irrumpiera la guerra. Esto es debido a la gran bajada de la cartera de pedidos en marzo
y noviembre que fue neutralizada con el aumento en los meses de verano, pero aun asi
el afio cierra con unos niveles de stock muy elevados, siendo el 80% de los materiales
almacenados productos con baja rotacion. Con un ejercicio de pérdidas de rentabilidad
y margen de beneficio, la empresa no tiene esperanza de que la situacion mejore, por
lo que contintda con su plantilla de fabricacién al 50%.

Los costes extra de almacenaje también contindan, asi como la repercusiéon de los
proveedores del recargo energético y de combustible. La incertidumbre en la previsién
de ventas del afio entrante afecta gravemente a las decisiones estratégicas de la
empresa.

Durante el afo 2022, la materia prima principal utilizada por la empresa experimentd
un aumento significativo en su precio, alcanzando su nivel mas alto registrado hasta la
fecha. En algunos meses especificos, el coste del vidrio llegd a alcanzar hasta un 30% en
comparacion con los precios de los afios anteriores. Este incremento significativo en el
coste de la materia prima ha tenido un impacto negativo en el crecimiento de la
empresa, ya que ha generado un aumento en los gastos de produccién y ha requerido
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de ajustes en la planificacidon y presupuesto empresarial. El incremento en el coste de la
materia prima ha creado un desafio adicional para la empresa durante todo 2022, que
ha tenido que encontrar nuevas formas de gestionar y mitigar este aumento en los
costes para mantener su rentabilidad y competitividad en el mercado.

Ilustracién 30 Evolucidn del precio del vidrio en los ultimos 10 afios en Espafia expresado en €/kg

indices de Precios de Materiales y Energia e indices Nacionales de la Mano de Obra, Vidrio
135,00

131,10 -
127,20 +
123,30 +
119,40
115,50 -

111,60

107,70 +
103,80
99,90

96,00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2023.

Pero como podemos observar en el siguiente grafico, el precio de los focos y las
luminarias no consiguid alcanzar el mismo valor pico en 2022. Siendo sus precios
bastante parejos la mayor parte de los afos. Por lo que esta subida en el vidrio que no
se ha visto reflejada en los focos y las luminarias, es el margen de beneficio que la
empresa ha visto perdido durante todo 2022, entre otras causas.

llustracion 31 Evolucion del precio de los focos y luminarias en los ultimos 10 afios en Espafia expresado en €/kg

indices de Precios de Materiales y Energia e indices Nacionales de la Mano de Obra, Focos y luminarias
112,00

110,60
109,20
107,80
106,40
105,00
103,60
102,20
100,80

99,40 |

98,00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2023.
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Si debemos de destacar otro de los costes mas encarecidos por la crisis de las materias
primas, este han sido las importaciones.

RIBLA es la matriz de un grupo de 3 empresas, donde dos de ellas se encuentran en
China: RIBLA ASIA y EVA COMPLEMENTOS. Alli se fabrican otro tipo de productos de
iluminacidon adaptados a las necesidades de su mercado. Ademas, estas empresas
fabrican componentes electrénicos que en Espafia no son tan econdmicos de producir,
por lo que se fabrican en Asia para luego exportar a Espaia, poder utilizarlos en el
proceso de fabricacidn de los espejos y apliques, y finalmente venderlos a la cartera de
clientes de RIBLA.

Estas empresas, sobre todo RIBLA ASIA, son un elemento clave en las operaciones
comerciales que RIBLA hace fuera de Espaiia, ya que son sede de todas las operaciones
triangulares que hace la empresa.

Las operaciones triangulares son una forma de comercio internacional que involucra a
tres partes: un comprador, un vendedor y un intermediario. En una operacién triangular,
el intermediario actia como un enlace entre el comprador y el vendedor, facilitando la
transaccidn sin que los bienes o servicios se muevan fisicamente a través de su empresa.

llustracion 32 Flujograma de una operacion triangular

Empresa B

Intermediario

Documentos Sustitucion de
documentos

Empresa A Empresa C

—
Fabricante/Vendedor Transporte Importador/Comprador

Fuente: (GRUPO TRANSHIPPING , 2023)
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Las operaciones triangulares se llevan a cabo por las ventajas que ofrecen a diferencia
de las transacciones comerciales normales, ya que dan acceso a nuevos mercados,
permitiendo a las empresas acceder de manera mads rdpida y sencilla a mercados
internacionales. También ofrecen a las empresas involucradas mayor eficiencia y
flexibilidad logistica, reduciendo en la gran mayoria de los casos la cadena de suministro
porque los bienes o servicios se entregan directamente de vendedor a comprador. En
estas operaciones, se importan los materiales desde China a Espafia para luego
venderlos desde Espaiia al cliente final, via flete maritimo o via aérea.

El flete maritimo es mas econdmico y da capacidad a transportar mayor numero de
materiales pero puede tardar hasta 45 dias en llegar a Espafia, por eso en mas de una
ocasion, se requiere del transporte aéreo para efectuar la importacién. Es un método
muy rdpido y seguro, a la vez que costoso. Un aéreo puede tardar entre 3-5 dia en llegar
a Espaiia, es casos de urgencia es una muy buena opcién.

En 2022, como hemos dicho anteriormente, el coste de las importaciones se disparé
debido al gran aumento de los fletes maritimos, via por la cual la empresa
mensualmente compra los productos a su socio asiatico.

En la siguiente ilustracion numero 33, podemos ver un grafico del coste promedio de los
fletes durante el aino 2022, poniendo especial interés en los meses de verano de julioy
agosto, donde mas costaba una importacion. Al igual que en el transporte terrestre, el
aumento del precio del combustible ha afectado de manera inmediata a los transportes
de mercancias y en los recargos de la logistica en el mar.

llustracion 33 Evolucion del coste medio del flete en 2022, expresado en €

EVOLUCION COSTE PROMEDIO FLETES
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6.388 < ggg
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4.000
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0
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17.858

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.
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4.2 IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA, PLANES DE ACCION Y OBJETIVOS

Ante la situacion econémica caracterizada por un aumento significativo de los costes, la
empresa se vio en la necesidad de adoptar medidas con el fin de ejercer un control
riguroso sobre su gasto. Esta necesidad surgid como resultado de una notable
disminucion en el margen de beneficio, originada por el incremento adicional en los
costes de materias primas, suministros y transporte, en consecuencia directa de la crisis
desencadenada por el conflicto entre Rusia y Ucrania. Consciente de la importancia de
mantener una rentabilidad saludable y sostenible, la empresa tomé la iniciativa de
implementar diversas estrategias destinadas a contrarrestar esta situacion y restablecer
la estabilidad financiera.

El propdsito fundamental que guiaba la busqueda y aplicaciéon de estas estrategias
consistia en lograr un control eficaz y eficiente del gasto. En este sentido, el objetivo
primordial consistia en identificar y poner en practica medidas concretas orientadas a
reducir los costes operativos y minimizar cualquier forma de gasto innecesario o
excesivo que pudiera impactar negativamente en el resultado de la empresa.

La adopcién de estas estrategias tenia como finalidad no solo enfrentar los desafios
actuales, sino también sentar las bases para una gestion financiera mas sélida y
resistente en el futuro.

Las propuestas fueron las siguientes:

1. Compra de nueva linea de produccidon: Esta propuesta tenia como solucién
comprar una nueva maquina para poder aumentar la produccién.
Concretamente, se planteaba instalar una nueva linea de produccién en la misma
nave donde se encuentra la linea actualmente operativa. Sin embargo, debido a
gue todos los recursos disponibles en la plantilla se encuentran actualmente
asignados a diversas tareas que no pueden interrumpirse, seria necesario
contratar un nuevo equipo de trabajo que se sumara a la nueva linea, tanto para
el turno de la mafiana como para el turno de la tarde.

Desde el punto de vista econdmico, esta propuesta resultaria ser la mds costosa,
ya que, ademas del coste de adquisicién de la maquinaria en si, habria que
considerar los sueldos y salarios generados por el nuevo equipo de produccion.
Esto supondria una inversion significativa en términos de recursos humanos y
gastos operativos asociados.
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Para valorar la viabilidad de esta inversion calculamos el ROl (Return on
Investment), es una medida financiera utilizada para evaluar la rentabilidad o
retorno de una inversién. Representa la relacion entre la ganancia obtenida por
una inversion y el coste invertido. El ROl se expresa generalmente como un
porcentaje. La férmula para calcular el ROl es la siguiente:

ROI= [(Ganancia - Inversion) / Inversién] X 100

Y en la siguiente tabla nimero 7 se obtuvo el resultado:

Tabla 7 Cdlculo del ROI

Ganancia 540.000 €|Ingresos anuales (45k mensuales)
400.000 €|Maquina e instalacion
Inversién 200.000 €|Sueldos y SS
12.000 €|Suministros (electricidad)

ROI -11,76%|Inversidon no es rentable

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

Calculando unos datos estimados de ingresos y gastos anuales obtenemos, que
para el primer afio la inversidn no seria rentable porque los gastos superarian a
los ingresos. Para el calculo de los gastos hemos tenido en cuenta el equipo de
produccién que se debiera de contratar tanto de mananas como de tardes,
formado por 10 personas en total, 2 jefes de linea y 8 operarios, junto con el
gasto en suministros de electricidad que repercutiria la maquinaria. Como el
objetivo es encontrar la via mas rapida para implantar cuanto antes la medida,
esta alternativa se descarta por ser la mas costosa y lenta de recuperar la
inversion.

Implantacion de un médulo de aprobaciones: Con esta propuesta se planteaba
reestructurar de alguna forma la gestién de las compras de servicios, ya que
hasta el momento no existia ningln tipo de control, el empleado solicitaba el
servicio que se necesitaba y sin ningun tipo de visto bueno, el servicio se
realizaba y la factura llegaba al departamento financiero para pagarla. Muchas
eran las ocasiones en las que los responsables no tenian ningun tipo de
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conocimiento de la cantidad y cuantia de los servicios que su equipo solicitaba y
cuando se revisaban los presupuestos habia un exceso de desviaciones.

Con esta medida, ademas de controlar el gasto de mejor forma dentro del propio
departamento que solicita el servicio, el departamento de finanzas también
mejoraria sus previsiones. La implantaciéon de la herramienta de gestién se
anidaria dentro del propio ERP de la empresa y para su instalacién seria
necesario contar con los servicios de la consultoria tecnolégica y de los
proveedores del ERP, con su conveniente gasto.

3. Nueva politica de gasto: A través de hojas de aprobacidn, se pretendia que los
empleados acudiesen al departamento de finanzas antes de efectuar sus
compras, con una hoja de gasto aprobada por el responsable directo, para que,
posterior a la aprobacién, acudiese el empleado al departamento financiero y el
técnico de tesoreria pudiese darle el efectivo suficiente para ejecutar la compra.
Esta propuesta era la menos costosa, ya que no implicaba ningun gasto extra,
pero obligaba a tener en las oficinas una cantidad de dinero en efectivo poco
viable, teniendo en cuenta que las medidas de seguridad son basicas, ademas de
gue cada vez se utiliza menos el dinero en efectivo.

A pesar de las carencias que tenia la propuesta, era la Unica en la que finanzas
tenia pleno conocimiento antes de que el gasto se generase y daba margen para
preparar previsiones y/ posibles consuntas del empleado al departamento.

Después de llevar a cabo un andlisis exhaustivo de las tres propuestas presentadas, se
llegd a la conclusidon de que la opcidn mas adecuada y ventajosa era la implementacién
del mdédulo de aprobaciones.

Esta decisidn se baso en varios factores, entre ellos, la rapidez con la que se podia poner
en funcionamiento, ya que se estimaba que en un plazo inferior a dos meses el sistema
estaria completamente operativo. Ademds de su pronta implementacién, este médulo
ofrecia una serie de beneficios adicionales que resultaban sumamente valiosos para la
gestion del gasto de la empresa. Uno de ellos era la capacidad de permitir a los
responsables tener un conocimiento detallado de todas las compras realizadas por su
equipo. Esto implicaba un mayor control y una mayor transparencia en el proceso de
adquisiciones, lo que a su vez contribuiria a una gestion mas eficiente y responsable de
los recursos.

62




UNIVERSITAT
POLITECNICA IMPLANTACION DE UN MODULO DE APROBACION DE COMPRAS
DE VALENCIA PARA UNA EMPRESA FABRICANTE DE LUMINARIAS

Otro aspecto destacado de este modulo era su capacidad para mejorar
significativamente el proceso de facturacién. Gracias a su implementacién, se
garantizaba que las facturas se recibieran de manera oportuna, evitando retrasos y
posibles problemas relacionados con los pagos. Esto no solo mejoraria la relacién con
los proveedores, sino que también permitiria una gestién mas precisa y fluida de las
finanzas de la empresa.

4.3 SELECCION DE LA PROPUESTA: IMPLANTACION DEL MODULO DE
APROBACIONES

Una vez que se seleccioné la medida de implantar el médulo de aprobaciones, se analizé
la gestién actual de los procedimientos de facturacion. El objetivo de este analisis era
abordar detalladamente los procesos y flujos de trabajo vigentes, identificar las areas
de mejora y determinar cémo se integraria de manera efectiva el nuevo médulo de
aprobaciones en la estructura y operaciones existentes.

En aquel momento, el procedimiento utilizado para la facturacion de compras de
servicios seguia el siguiente esquema:

llustracion 34 Esquema del procedimiento de facturacion antes de implantar el médulo de aprobaciones de servicios

FACTURA SE
COMPRA LLEGAA CONTABILIZA
FINANZAS Y PAGA

NECESIDAD

DE COMPRA

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

e Necesidad de compra: Al empleado responsable de la compra, que puede ser
cualquier empleado de la empresa, se le genera la necesidad de solicitar un
servicio X a un proveedor. Algunas veces esta compra se comunicaba con
anterioridad al responsable directo del proceso, pero la aprobacion solia ser
verbal o a veces por correo, sin ningun tipo de criterio.
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En el momento de gestionar documentacion como albaranes de compra,
presupuestos, futuros envios de factura... A veces se contactaba con finanzas
para solicitar tarjetas de identificacion fiscal o certificados de titularidad
bancarios, y de esta forma algunas veces el departamento tenia previo
conocimiento de la compra.

e Compra: El empleado solicita el servicio y este se realiza por el proveedor.

e Facturallega a finanzas: En este momento puede que la factura llegue a finanzas
via el propio empleado o bien via el proveedor, también habia ocasiones donde
la factura no llegaba por ninguno de los dos medios y no era hasta cuando la
factura se acercaba a su vencimiento que el proveedor no se ponia en contacto
con el departamento para reclamar el pago.

e Se contabiliza y paga: En el momento que el departamento financiero ya tenia
la factura, se intentaba encontrar el responsable del gasto para que diese
conformidad a los importes que en factura se nos cobraban para proceder al
pago inmediato, si la factura llegaba tarde, o al pago segln vencimiento, si la
factura llegaba a la emision.

Gracias a este analisis se identificaron las debilidades del proceso, las cuales eran: la
falta de aprobacién por parte del responsable del departamento solicitante del servicio,
la falta de delegacion del empleado solicitante del servicio y la falta de anticipacion del
gasto, ya que las facturas en muchos casos se contabilizaban cuando ya estaban
vencidas y habia que pagarlas de inmediato, por lo que la empresa no podia beneficiarse
del crédito de proveedores.

En la investigacion realizada, se llevd a cabo un analisis cuantitativo mediante una
volumetria de facturacién para determinar la cantidad de facturas de servicios que se
encontraban registradas. Como explicamos anteriormente en el capitulo de Microsoft
Dynamics NAV, estas facturas se identificaban porque iban contabilizadas contra una
cuenta contable y no contra un producto.

Se obtuvo un total de 1.980 facturas contra cuenta, frente a un total de facturas
registradas anualmente de 4.825, lo que suponia que un 40% de las facturas se
contabilizan y se pagan sin aprobacion previa, generalmente. Como podemos ver en la
siguiente tabla numero 8:
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Tabla 8 Volumetria facturas registradas en 2022

NUMERO DE FACTURAS REGISTRADAS, N2

Ano -I Me! ~ Recuento facturas Cuenta Producto

=1 2022 ene 415 160 249
feb 393 157 236

mar 429 172 257

abr 374 150 224

may 443 177 260

jun AT8E 191 287

jul 444 178 260

ago 358 143 215

Sep 390 156 234

oct A00 160 240

now 3560 142 214

dic 345 138 207

Total 2022 AB25 1930 2805

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

Tras corroborar con las cifras obtenidas la necesidad de implantar el mddulo de
aprobaciones de compras de servicios, la continuacion de este analisis se centrd en crear
los flujos de aprobacidn correspondientes de cada departamento. El flujo de aprobacion
consistiria, en todos los casos, en una aprobacién directa por el responsable directo y
segln importes del servicio, la aprobaciéon también llegaria al director financiero y al
CEO.

De este modo, se definieron tres escalones de flujo de aprobacién: Hasta 5.000 € la
aprobacion la daria el responsable del proceso, entre 5.000 € y 15.000 € la aprobacién
la daria también el director financiero y a partir de 15.000 € el CEO. Los flujos de
aprobacion son acumulativos, por lo que si el importe pasa al siguiente rango, la
aprobacion es doble, aprueba responsable y aprueba el director financiero o triple en el
caso de que el importe supere los 15.000 € y deba de aprobar también la compra el CEO.

Se obtuvo con una volumetria la cantidad de facturas que se contabilizaban en estos tres
escalones, obteniendo los siguientes resultados que podemos ver en la tabla 9:
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Tabla 9 Numero de facturas y % por rango de importe en 2022

N2 FACTURAS 5ERVICIO POR RANGO DE IMPORTE

Rangos Cantidad %
Menor 5.000£€ 4400 91,19%
Entre 5.000€ y 15.000£ 365 7,56%
A partir de 15.000€ 60 1,24%
Total 2022 4825

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

Con lo que la gran mayoria de facturas se aprobarian dentro del propio departamento,
via el responsable y solo las operaciones de importes considerables, menos del 10%
anual, las conocerian el director financiero y menos del 2% el CEO. Respetando estos
rangos, se cumpliria uno de los objetivos que prometia implantar el médulo, que es el
conocimiento por los responsables del gasto que tiene su equipo, para poder controlarlo
de una mejor forma.

El siguiente paso para la implantacidn fue identificar la naturaleza de las facturas de
servicios que llegaban a la empresa, para poder determinar que departamentos eran los
responsables de dichos gastos y para cuantificar el niumero por departamento, se
pudieron agrupar gracias a dimensiones establecidas en el momento de contabilizarlas.
Las dimensiones en la empresa RIBLA, van ligadas a la cuenta contable, generalmente,
toda cuenta contable lleva atribuida una dimension.

Las dimensiones en si son un atributo que se da a las transacciones para facilitar la
creacién de una jerarquia de agrupacion de ingresos y gastos, para facilitar a posteriori
el analisis de estas variables. El uso de las dimensiones es lo que permite al
departamento contable realizar el andlisis de ventas y gastos por canal, familia,
categoria de producto, proceso, etc....

En términos generales, las dimensiones se agrupan por los procesos que forman la
empresa: Marketing, organizacion, industrializaciéon, finanzas y estratégico. Como
podemos observar en la siguiente ilustracién nimero 35, dentro de cada proceso hay
diferentes divisiones por la naturaleza del gasto.
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llustracion 35 Dimensiones atribuidas al proceso de finanzas

FN_AUDITORIA
FN_CRED_COMERCIAL
FN_FISCAL

FN_GVIAJE

FN_LEGAL

FN_MOI
FN_MOI_CONSUMO
FN_MOI_CONTRACT
FN_MOI_INDUSTRIAL
FN_MOI_ONLINE
FN_SEGUROS
FN_VEHICULOS

FM_Auditorna

FM_Seguro de Ventas

FM_Aczezoria Fiscal

FM_Gastos de Viaje

FM_Asesoria Legal

Fi_Mano de Obra Indirecta

Fi_Pano de Obra Indirecta Canal Consumo
FH_Mano de Obra Indirecta Canal Contract
Fi_Mano de Obra Indirecta Canal Industrial
Fi_Mano de Obra Indirecta Canal Online
FM_Seguros Generales

FM_Vehiculos Empresa

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

En analisis volumétrico obtenido gracias a las dimensiones fue el siguiente que podemos

ver en la tabla numero 10:

Tabla 10 Numero de facturas registradas por proceso

N2 FACTURAS REGISTRADAS POR PROCESO

Procesos Cantidad %

LOGISTICA 1930 40,00%
TIC 837 17,35%
MAMNTEMNIMIENTO 724 15,00%
MARKETIMNG 534 11,07%
FINAMNZAS 420 8,70%
RRHH 380 7.88%

Total 2022 AR25

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

Los subprocesos que mayor volumen de facturas tenian, eran: el de logistica, que

engloba todas las facturas de transporte de compras, terrestre, aéreo y maritimo; TIC,

donde se registran los gastos de suministros de teléfono e internet, entre otras y por
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ultimo en MANTENIMIENTO donde se contabilizan las facturas de reparacién de
maquinaria, mantenimiento de las instalaciones, suministros de agua y luz.

Con estos datos se decidié a qué procesos debiamos dirigirnos inicialmente para
implantar cuanto antes el flujo de aprobaciones:

e Logistica.

e Mantenimiento.

e TIC
e RRHH.
e Marketing.

La forma de mostrar a los distintos departamentos como se iba a implantar el médulo
de aprobaciones dentro de su proceso seria a través de una formacién conjunta a cada
uno de los procesos implicados que hemos numerado anteriormente.

Con la formacidn se pretendia ensenar a los usuarios y a los responsables de los
procesos, como iba a cambiar el proceso de gestidon de compras. La ténica principal de
esa formacién giraria en torno al siguiente flujograma:

llustracion 36 Flujograma del proceso de compra de servicios después de la implantacion del médulo de
aprobaciones

. Necesidad de Pago al .
compra. Proveedor.

Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft
Dynamics NAV “

Dynamics NAV Dynamics NAV Dynamics NAV

Grabar Pedido
Compra

Aprobacién de la
Compra

Registrar PC
(servicio realizado)

Facturar (Contab.

Factura Proveed.)

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

El objetivo principal de la implantacion era cambiar el flujo de gestion de compra de
servicios. Se pretendia que después de implantar el médulo en el ERP de la empresa, las
compras comenzasen a gestionarse de la siguiente manera:

1. Tras aparecer la necesidad de compra, el usuario registraria el pedido de compra
en Navision, el cual lanzaria aprobacidn para se decidiera si se debiera de hacer
o no dicha compra. Los datos para introducir en este pedido serian los que el
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proveedor via presupuesto o via email le hubiese dado al interesado: descripcion
del servicio, importes, duracion...

Tras la aprobacion de la compra, que segun importes la efectuaria el responsable
directo, el director financiero y el CEO, ya podria el usuario confirmar al
proveedor la ejecucion del servicio.

Tras la realizacion del servicio, si ha sido satisfactorio, el usuario volveria entrar
en su pedido de compray registrarlo, para dar conformidad de que esta realizado
y se debe de pagar. En este momento, se entiende que como el servicio esta
hecho, el proveedor mandaria la factura comercial al contacto en la empresa que
le ha solicitado el servicio y seria este usuario el encargado de enviar esta factura
a finanzas.

Con la factura ya enviada a finanzas, lo Unico que quedaria por hacer es
contabilizar ese pedido de compra que el usuario ya habria registrado y pagar
seglin vencimiento del proveedor.

Con estas directrices a llevar a cabo por los usuarios se dejaria atrds la gestién que hasta

el momento se estaba haciendo, como podemos observar en la ilustracion 37:

llustracion 37 Flujograma del proceso de compra de servicios antes de la implantacion del mddulo de aprobaciones

Necesidad de Pago al .
compra. Proveedor.

Microsoft
Dynamics NAV

Microsoft Microsoft
Dynamics NAV

Dynamics NAV

Facturar (Contab.
Factura Proveed.)

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

Tras la necesidad de compra, el pedido no se registraba en Navision.

En muy pocas ocasiones se solicitaba la aprobacién de dicha compra, a veces la
solicitud era via correo electrénico y otras via oral. Por lo que la informacidén se
perdia.
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3. Cuando el servicio se realizaba, el proveedor a veces enviaba la factura al
solicitante del servicio y otras se enviaba a finanzas directamente. También habia
ocasiones que la factura no se enviaba.

4. Cuando la factura llegaba a finanzas, se buscaba via email el encargado de esta
compra para que diese conformidad de los importes y lo que se estaba cobrando.
Algunas eran las veces donde el importe era muy elevado y también se pedia
conformidad via correo electrénico al directivo del proceso para pagarla.

Como se ha nombrado en varias ocasiones, el objetivo principal de la formacién era
concienciar a los usuarios que la gestidn actual de las compras no era nada controlada y
se hacia sin ningun filtro, por lo que la escasez de control generaba en muchas ocasiones
sobre gastos en muchos de los procesos de la empresa.

En esta formacién también se animd a los usuarios a evaluar periddicamente a sus
proveedores actuales y buscar nuevas ofertas en el mercado, para conseguir mejorar las
condiciones actuales.

Un RFQ (Request for Quotation) es un proceso mediante el cual una empresa solicita
cotizaciones o propuestas de proveedores para adquirir sus bienes o servicios. Haciendo
periddicamente esta prdctica, conseguiremos los siguientes beneficios en la empresa:

e Obtener precios competitivos. Al solicitar cotizaciones de diferentes
proveedores, la empresa puede comparar precios y condiciones ofrecidas.

e Evaluar a los proveedores. Al solicitar cotizaciones, la empresa tiene la
oportunidad de evaluar a los proveedores en funciéon de su capacidad para
cumplir con los requisitos establecidos. Esto incluye aspectos como la calidad de
los productos o servicios, la capacidad de entrega, la experiencia y la reputacion
del proveedor.

e Renegociar contratos existentes. Incluso si una empresa ya tiene proveedores
establecidos, al obtener cotizaciones de otros proveedores, la empresa puede
utilizar esta informacién como base para negociar mejores condiciones con sus
proveedores actuales.

e Mantener la empresa actualizada sobre el mercado. Al solicitar cotizaciones con
regularidad, la empresa puede mantenerse al tanto de las tendencias del
mercado, los avances tecnoldgicos y las nuevas opciones disponibles.
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llustracion 38 Diagrama de actividades del proceso de compra

Seleccién de Proveedores:

1
2
3.
4

Prospeccion de Mercado

Cotizaciones RFQ (Request for Quotation): Evaluacion del Proveedores:

1. Envio de las RFQ a los proveedores 1. Seleccion de proveedores recurrentes a
Identificacién de Proveedores candidatos o evaluar.
RFI - Request For Information 2. Evaluacibn de las RFQ y negociacién con 2. Evaluacién cualitativa del servicio.

Seleccion de Proveedores Candidatos 3. Adjudicacion del servicio al proveedor

los proveedores
P 3. Acciones correctivas

seleccionado

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

En lo que respecta al diagrama de buenas prdcticas sobre el proceso de compra a

proveedores, continda de la siguiente manera:

1. En el momento en el que el comprador detecta una necesidad de compra de un

determinado servicio deberd realizar una prospeccién inicial de proveedores,
también conocida como RFI, y de estimacién de coste esperado.

Se procedera a la solicitud de ofertas, siendo independiente del importe previsto
de la compra, solicitando siempre como minimo 3 ofertas. El comprador sera el
responsable de identificar los requerimientos basicos para realizar las peticiones
de oferta, o también conocidas como RFQ. Este documento, a remitir a los
proveedores seleccionador, debera incluir criterios que permiten evaluar y
valorar objetivamente:

Calidad.

Precio del servicio.
Plazo de entrega.
Servicio postventa.
Garantia.

Etc.

S D a0 T o

Todos los proveedores deben ser reevaluados y renegociados periédicamente,
para asegurar el mantenimiento de las mejores condiciones del mercado,
novedades de bienes y/o servicios, tecnologias y precios.

La periodicidad de la evaluacion de los proveedores sera como maximo de 3 afios
y se deberd proceder a un nuevo proceso de evaluacion de ofertas.
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4.4 IMPLANTACION DEL MODULO DE APROBACIONES ¢COMO CREAR
PEDIDOS DE COMPRA?

El desarrollo y laimplementacidon del médulo de aprobaciones de compra representaron
una colaboracién estratégica entre la consultora ERP de la empresa y el equipo
financiero, quienes tras una serie de reuniones abordaron a fondo las necesidades
identificadas en el proceso. Durante estas reuniones, se analizaron los desafios
existentes y se plantearon alternativas para optimizar el flujo de aprobaciones desde la
herramienta ERP de la empresa, para encontrar la solucion mas efectivas para optimizar
el proceso.

Se llevaron a cabo varias pruebas internas con el fin de garantizar la estabilidad,
funcionalidad y usabilidad del mdédulo. Se realizaron ajustes y refinamientos para
asegurar una experiencia fluida y libre de errores para los usuarios finales. Una vez
superadas exitosamente las pruebas y alcanzado un nivel de confianza apropiado, se
procedid a implementar el médulo en el entorno de produccion.

La manera de gestionar los pedidos de compra seguia los siguientes pasos:

PASO 1: En la pagina inicial de Navision, desde el buscador pondremos: Pedidos compra.

llustracion 39 Busqueda en Navision de pedidos de compra

C  pedidg
0 Pedidos compra A|

Diario de  Abono Calcular Navegar  Actualzar
pagos compra amortizacion

~  Prevision de flujo de efectivo

s de graf « Ajuste manual - & Recalcular prev © Informacién del graf

Seleccione las medidas del gréfico

Mis proveedores =

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

PASO 2: Dentro de la vista de pedidos compra, ahora deberemos generar nuestro nuevo
pedido, dandole a la opcidén: Nuevo. Como podemos ver en la ilustracion 40:
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llustracion 40 Dentro de los pedidos de compra donde se genera un nuevo pedido

0 ACCIOMNES MAVEGAR

» y "+ _'l' F.
7/ [a X = |
ditar Ver Elminar Registrar_ Registrar @ Estadisticas

IR

e Pedidos compra -
Histdrico facturas de co.

Histonoo albaranes Com

Facturas venta Fecha -« N Compra
registro a-MN® pro...

Histonco facturas venta @~ —m—m—mm—m—mm

f (280472023 | POE23-01585 POOODE4
Histonco albaranes dev.. © L}
(Crmemearieee 26/04/2023 POE23-01584 POO02T
Clientes 28/04/2023  POE23-01583 POOO2T
Abonas compra 2B/04/2023 POE23-01582 POOOOME
LIsta FESL B0ONOS Comprs 28/04/2023  POE23-01581 POOO044
Diario documentos FRMAIZ02T  POFFA-015A0 PIONZTT

{ | Registrar por lotes

L4
Ernviar solicitud
aprobacidn

Compra a-Nombre N® Cid

autonizaci..  almacén
EBIR ASIA LIGHTING CO., LTD. 0
PEDRD MARTIN GALACHE 1
PEDRD MARTIN GALACHE 1
IBERDYC, 5.1 1]
EBIR ASLA LIGHTING CO., LTD. 310
PFNRO BMARTIM GAI ACHF n

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

PASO 3: Ya dentro del pedido, se nos asignara automdticamente un nimero de pedido,

esto es el POE23-XXXXX que podemos ver en la siguiente ilustracién nimero 41. Ahora
lo que deberemos hacer es rellenar la informacion de la cabecera del pedido, que con
solo poner el nombre y/o el nimero del proveedor, el resto de informacién se rellena

automaticamente.

llustracion 41 Cabecera del pedido de compra

Nuevo - Pedido compra - POE21-02483 - DACHSER SPAIN, S.A.
% INICIO  ACCIONES ~ NAVEGAR
— . - . ™ Lanzar o, ) Flra
LQ 19 Nuevo —+ IE‘ E S Copiar liness.. v E I=E‘¢! = it - S Tx 4 Ante
Ver X Eliminar Registrar... m;l’:‘a‘;e Estadisticas 2 Crear ubicac pick. inventaric. E";;Qﬂ%wd ancela Enviar.. Imprimir... !'Ihn;lp.l:'(";;r ) = Notas Vinculos  Actualizar Brﬁggr » Sigui
POE21-02483 - DACHSER SPAIN, S.A
General i~
N POE21-02483 Fecha registro: 01/12/2021
J e de proveedor -] Fecha vencimiento: 30/01/2022 v
MNombre del proveedor. o] N°factura proveedor *
NP sig. albaran compra: Cod. comprador: 7002
Direccién de compra Ne de versiones archivadas: 0
Direccion; SEQUIA DE RASCANA S/N Fecha pedido: 01/12/2021
Direccion 2: N oferta
Codigo postal: 46210 v N° pedido proveedor:
Poblacion: [PICANA - ° albarén proveedar:
Provincia: VALENCIA Cod. direccion pedido proveed
N° contacto: 0000941 \, Centro responsabilidad: v
Contacto: v Id. usuario asignado: ~
Fecha emisién documenta:  |01/12/2021 b Estado; Abierta =
~ Mastrar menos campos

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.
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PASO 4: Una vez rellenada la informacién de la cabecera, pasariamos a rellenar la
informacién de las lineas. Las lineas siempre seran tipo cuenta y la cuenta dependera
del tipo de servicio que se esté realizando.

Para estos casos, como es informacién contable lo que se estd solicitando, desde el
departamento financiero se gestionard un manual con las respectivas cuentas y
dimensiones que cada proceso tiene, para facilitar este paso se utilizardn cuentas
genéricas para agilizar el proceso.

llustracion 42 Lineas del pedido de compra

Detalles factura
Lineas
[ Linea ~ Acciones ~ B Pedido ~ ] Nuevo @ Buscar  Filtro Borrar filtro

Tipe M Subfamilia Descripcion Descripcion 2 Cad.

Codigo almac
Cuenta 524000002

v N MNembre Ingresos/Saldo  Blequeado Entrada directa *
623000040 SERVICIOS COMSULTORIA EXT... Comercial O
623000041 SERVICIOS COMSULTORIA EXT... Comercial O
623100000 COMISIONISTAS Comercial ]
623100099 COMISIONISTAS VENTAS Comercial O
623300000 SERVICIOS MEDIOAMBIENTAL... Comercial O
624000000 TRANSPORTE MACIONAL Comercial ]
624000001 TRANSPORTE EXPORTACION Comercial O
624000002 TRANSPORTES Comercial O o
Nueve Avanzado Definir como columna de filtre predeterminado

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

PASO 5: Lo siguiente a introducir la cuenta contable, como hemos comentado en el
anterior capitulo, es la atribucién de la dimensién. Esta dimension también aparecera
en el manual de registro de usuario de cada proceso, para facilitar su entendimiento.
Por lo que lo siguiente a introducir la cuenta serd la dimensién, en este ejemplo de la
ilustracién 43, como hemos introducido la cuenta de transportes, la dimensién
correspondiente es la de transporte de ventas.
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lustracion 43 Imputacion de las dimensiones dentro de las lineas del pedido de compra

Detalles factura

Lineas
[ Linea ~ Acciones ~ D Pedido ~ ] Nuevo @4 Buscar Filtro Borrar filtro
Tipo M Subfamilia Descripcion Descripcion 2 Cad.
Cédigo almac
Cuenta 624000002 TIE ~ TRANSPORTES 0
™ Cédigo . MNombre
TTE_VENTA_ONLINE Transporte de Ventas Canal Online
TTE_VENTAS Transporte de Ventas
TTE_VENTAS_CONSUM Transporte de Ventas Canal Consumo
TTE_VENTAS_CONTRA Transporte de Ventas Canal Contract
TTE_VENTAS_INDUST Transporte de Ventas Canal Industrial
Avanzado T Definir como columna de filtro predeterminado

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

PASO 6: Lo ultimo a rellenar en las lineas del pedido seria la descripcién del servicio y su
importe. El importe siempre se debe de introducir excluido el IVA, ya que en la parte de
abajo del pedido se calcula el IVA automdaticamente. El tipo de IVA también se configura
automaticamente desde el proveedor, por lo que si hay algun proveedor cuyo régimen
de IVA sea exento, no sujeto, IVA reducido... se calculard automaticamente. Como
podemos ver en la ilustracion 44:

llustracion 44 Asignacion de costes al pedido de compra

POEII-0056% | DACHSER SPAIN SA. | Abiero L

10 0 L

Filtigy

Descnipesia 2 Cid Cantidad  Cantidad oFte ot dusdis Imgedte  Giups
pmacen & pesiber excl, M, s e regatng L

Trerporte pedido £12-05874 SERVICICS 1 1 1.500,00 [EETE cRravzt

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.
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PASO 7: El Ultimo paso serd enviar el pedido aprobacién y se hard mediante un botén
habilitado para este uso, en la parte superior de la pantalla del pedido. Como podemos
ver en la ilustracion 45:

llustracion 45 Enviar solicitud de aprobacion

Editar - Pedido compra - POE22-00175 - CRISECO, S.L.
INICIO ACCIONES NAVEGAR

L C + T > Lanzar L=y "‘r"" . o] Y ~ Ska
Q =2 b 5 = =4
= {1 Nuevo L [ Copiar liness. o J ) g Pl
Ver ) Registrar... Registrar e Estadisticas Valver ancelar soficitud  Enviar.. Imprimir_. Imprimir  Notas Vinculos  Actualizar Borrar
2 Eliminar mprimir.. 53 Crear ubicac/ pick. inventario.. 3 abrir aprobacion etiquetss . filra P Siguiente

POE22-00175 - CRISECO, S.L.

General
.2 de proveedor. v Fecha vencimienta: 30/11/2022
Nombre del proveedor: (CRISECO, S1 v N° factura proveedor: JuuUy
N° sig. albarin compra Céd. comprador: 7003

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

Cuando el pedido sea aprobado o en su defecto, rechazado, nos llegard un aviso al
correo electrénico informandonos del estado del pedido. En la ilustracién podemos
verlo:

llustracion 46 Correo electronico que llega al usuario cuando se aprueba el pedido de compra

SOLICITUD DE APROBACION / RESUMEN DE NOTIFICACIONES

S - €5 Responder % Responder atodos =2 Reenviar
Navision © | O Rep 4 =
Para Ménica Mafiez

Hola :

Esta registrado para recibir notificaciones

Este es un mensaje para notificarle que:

Compra Pedido POE23-02446 se ha aprobado.

Importe 3.900,00 Fecha vencimiento 21/06/23
Proveedor CESCE SEGUROS DE CREDITO (#P000206) Compra Pedido POE23-02446
Detalles Creado por

Los mensajes de notificacién se envian automaticamente y no se pueden responder, pero puede cambiar cuando y cémo recibir

notificaciones: Configuracion de notificaciones (Cliente de Windows)

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

En este momento serd cuando podamos confirmar al proveedor la realizaciéon del
servicio y solamente cuando se haya finalizado y sea conforme para su pago, se entrara
de nuevo en el pedido para registrar su entrada, entonces el pedido generara un albaran
de entrada y desde finanzas se podra facturar y gestionar el pago segun el vencimiento.
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llustracion 47 Registrar pedido de compra

m Hutvt - Pedhde comgna - POE2 100955 - IW/OHSER SRAUN, 5.4

- [ g v B = 0

i Fa Capiar ineas. o
g ¢ [staditions - Ervvcnr padacitud Ereecr.. Impeim Pootas Wi
e i Cotiet wbicse f Pk areivilie. LTSI
POEZ23-02569 . DACHSER 5PAIN, 5.4,
General
Detalles factura
Lineas.
& Lirves = heoones + [ Peddo ) Nero M Bscw Pl g filtro
Tpo L Lol prvela Descrpon Descripoien Cod Canth
gyt alriad b
Cuenta B2A000002 TIE_VENTAS  TRANSFORTES Tansporte peddo E22-04874 SERCHS

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

También se habilité una vista en Navision para que los responsables de aprobar las
compras tuvieran en un mismo apartado todas las solicitudes de los usuarios.

llustracion 48 Vista previa de las solicitudes pendientes de aprobar por los responsables y directivos

- INICIO ACCIONES NAVEGAR

v X ¥ o | < T n

Aprobar Rechazar Delegar Abrir  Comentarios Mostrar  Mostrar como OneNote Notas Vinculos | Actualizar Borrar Buscar
egistro como lista grafico filtro
Proceso Ver Mostrar adjuntos Pag.
Departamentos |

Solicitudes para aprobar -
Document Capture

4 Gestion financiera
Contabilidad Para aprobar Detalles Co.. Id. Fecha
T B remitente vencim
esoreria
Contabilidadidelcosts No hay nada que mostrar en esta vista.
Flujo de efectivo
Cobros
Pagos
Activos fijos
Inventario
» Actividades periodica
b Configuracién
> Cartera

> Ventas y Marketing P

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

77




UNIVERSITAT
POLITECNICA IMPLANTACION DE UN MODULO DE APROBACION DE COMPRAS
DE VALENCIA PARA UNA EMPRESA FABRICANTE DE LUMINARIAS

4.5 COSTES DE IMPLANTACION DEL MODULO DE APROBACIONES

La implementacién del médulo de aprobaciones de compra en la empresa implicé una
inversion financiera significativa. La adquisicion de la herramienta y la colaboracion con
la consultora ERP requirieron una asignacién de recursos considerable por parte de la
organizacién. Ademas del coste directo de la adquisicién del software y los servicios de
consultoria, también se destinaron recursos internos para respaldar el proceso de
implementacion. Esto incluyd la asignacidon del proyecto a personal de TIC y finanzas,
gue durante el proceso de pruebas e implantacién dedicaron el tiempo completo a la
herramienta.

Asimismo, se tuvieron en cuenta los costes asociados a la adaptacion de los procesos
internos y la integracidn con otros sistemas existentes. Aunque la implementacion del
maodulo de aprobaciones de compra representé una inversién financiera considerable,
se espera que los beneficios a largo plazo, como la optimizacion de los flujos de trabajo,
la reduccién de errores y la mejora en la eficiencia operativa, compensen estos costes
iniciales.

Entre los costes asociados al mddulo de aprobaciones, tenemos un valor total de
5.464,97 € que se distribuye de la siguiente manera y conceptos:

llustracion 49 Detalles del coste del mdédulo de aprobaciones

B ncio  Acciones

& ax 3 & OF ] il T i

Navegar  Cancelar Revertir Dimensiones =~ Microsoft Mostrar como Notas Vinculos  Actualizar Borrar Buscar
movs... transaccion... Excel grafico filtro

Movs. activos -

Mostrar resultados:
X Donde A/EN® <~ es AF20600061

Xy Caod. libro amortizacion  ~ es
XYy A/F Categoria registro  ~ es
Xy A/FTiporegistro  ~ es Coste

< Agregar filtro

A/F Fecha Tipo N° documento A/F N° A/F A/F Tipo Descripcién Importe  Mov.
registro documento Categori... registro recl...
11/10/2022  Factura CFR22-03823 AF20600061 Coste Factura CF22-04273 2.381.25E O
31/10/2022  Factura CFR22-04119 AF20600061 Coste Factura CF22-04582 T o166 [
31/10/2022  Factura CFR22-04123 AF20600061 Coste Factura CF22-04586 200025 [
12/12/2022 Factura CFR22-04527 AF20600061 Coste Factura CF22-05003 78581 [

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.
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Durante el proceso de implantacién del médulo de aprobaciones de compra, la gestion
se llevd a cabo en estrecha colaboracidn con la consultora responsable del sistema ERP
de la empresa. Los costes de implementacidon se basaron en el contrato previamente
acordado a principios de afio, el cual establecia el coste por hora de trabajo requerida
por la consultora para llevar a cabo los proyectos dentro del ERP.

Segun los términos del contrato, se acordd una tarifa de 63,50 € por cada hora de trabajo
realizada por la consultora. Esto incluia las labores de andlisis, desarrollo, pruebas,
ajustes y todas las demds actividades necesarias para asegurar una implementacién
exitosa del médulo de aprobaciones de compra.

Este enfoque de coste por hora de trabajo permitié una mayor transparencia y control
sobre los gastos asociados con la implantacién. Ademas, brindod la flexibilidad necesaria
para ajustar el alcance del proyecto y asignar recursos adicionales segun las
necesidades.

llustracion 50 Factura coste implantacion mddulo

Descripcion Cantidad Precio venta % Dto. Importe

Segun Contrato de Prestacion de Servicios
n® 20220428, de fecha 28 de Abril de 2022
aceptado por Vds.

Servicios para tareas de soporte de NAV
160,00 horas * 63,50€/hora (Incluye Dto.)

Periodo 26/08/2022 al 25/09/2022

Importe Servicios APROBACIONES 50 HORA 63,50 3.175,00
25% a la firma (Fra. FVR-12-05-22-008) -0,25 ANT 3.175,00 -793,75
Base imponible 2.381,25
Importe IVA+RE 500,06
Total EUR IVA+RE incl. 2.881,31

Dtos. facturas y

% IVA % RE Importe linea agos Base IVA+RE Importe IVA Importe RE

21 0,00 -79375 0,00 -793,75 -166.69 0,00

21 0.00 3.175.00 0.00 3.175.00 666.75 0.00

Totales 2.381.25 0,00 2.381.25 500.06 0.00

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

Ademads de los costes mencionados anteriormente relacionados con la implantacién del
maodulo, es importante tener en cuenta los gastos asociados al mantenimiento continuo
del mismo, asi como la cuota anual correspondiente. Estos costes, al igual que los
mencionados anteriormente, se establecen basdndonos en un precio por hora
estipulado en el contrato inicial.
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El mantenimiento del mddulo incluye actividades como actualizaciones, correccion de
errores, soporte técnico y cualquier otra tarea necesaria para asegurar un
funcionamiento 6ptimo y mantener la herramienta actualizada con los estandares y
requisitos mas recientes. Estos costes estdn vinculados al tiempo y los recursos
dedicados por parte de la consultora, facturados segun el precio hora establecido en el
contrato.

Ademas, la cuota anual es una tarifa periddica que cubre el acceso continuo al médulo
y los servicios relacionados, como el soporte técnico y las actualizaciones regulares. Esta
cuota anual también se calcula en funcién del precio hora acordado en el contrato inicial
y permite asegurar la continuidad y la calidad del servicio a lo largo del tiempo.

llustracion 51 Renovacion anual mddulo de aprobaciones

* Factura FVR-12-02-23-074
I l ANA 12, S.AU. CIF/NIF: A46598926
28/02/2023

Tecnologiz | Innovacion | Compromiso

Facturado a

Descripcion Cantidad Precio venta % Dto. Importe

Segun Contrato de Licencias

n® 20210224, de fecha 24 de Febrero de 2021,

aceptado por Vds.

Renovacion anual 1 1.218,00 1.218,00
01/03/2023 AL 29/02/2024

Base imponible 1.218,00
Importe IVA+RE (21%) 255,78
Total EUR IVA+RE incl. 1.473,78

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos internos de la empresa, 2023.

En esta factura se incluyen ademads de la renovacién anual, el mantenimiento mensual
del mdédulo y una bolsa de horas a consumir para posibles implantaciones y mejoras.
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS, PROPUESTAS DE
MEJORA

Tras seis meses desde la implantacién del médulo de aprobaciones, podemos afirmar
gue los usuarios se han concienciado sobre la responsabilidad de las compras de su
proceso y/o subproceso, por lo que son mas conscientes de las compras que efecttan,
ya que la cuantia de facturas registradas de servicios ha disminuido y el 100% de las
facturas registradas, se han facturado previo pedido de contra registrado y aprobado.
El envio de facturas actualmente es via responsable de la compra, generalmente, y en
menor cantidad directamente desde el proveedor a finanzas. De esta forma, como la
mayoria de las veces es el responsable del gasto el que envia la factura, esto ayuda al
departamento financiero a tener una doble verificacion de pago de los servicios, via el
email del responsable del gasto y via el pedido de compra registrado, pendiente de
facturar.

Como el proveedor ha pasado a enviar la factura, en la mayoria de los casos, al
responsable del gasto en vez de a finanzas, es al solicitante del servicio a quien el
proveedor reclama en caso de impago o retrasos, y en ese momento el responsable de
la compra se pone en contacto con el departamento para informarse de lo que ha
sucedido. Antes de implantar el mddulo, el correo electrénico de contacto de casi todos
los proveedores era al que enviaban las facturas, por lo que en el departamento
financiero nos encontrdbamos con decenas de correos preguntando por
especificaciones del servicio o cuestiones técnicas que teniamos que reenviar a quien
procediera.

Otro ejemplo que anteriormente ocurria era que el proveedor reclamaba el pago de una
factura que no habia sido contabilizada porque el responsable de ese servicio no la habia
solicitado o si la habia solicitado no la habia hecho llegar al departamento, creyendo que
nosotros ya la teniamos.

También cabe destacar que en la mayoria de las contrataciones de servicios de
transporte, que como hemos podido comprobar anteriormente eran las facturas de
servicios que predominaban, se ha llevado a cabo una RFQ para encontrar la mejor
oferta y contratar al mejor precio. Lo que ha supuesto que los gastos en transporte,
sobre todo en importaciones y transporte terrestre, hayan disminuido
considerablemente.
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Un punto negativo para analizar es que el registro de facturas de servicios se ha
ralentizado. Actualmente, se tarda una media de 12 dias mds en registrar este tipo de
facturas contra cuenta. Es razonable que se tarde mas en registrarlas, ya que hay nuevos
usuarios que intervienen en el proceso, pero casi dos semanas mdas de media, es
demasiado tiempo. Teniendo en cuenta que contablemente cerramos el ejercicio
mensualmente y debemos de dejar registradas todas las ventas y las compras en el mes,
este nuevo proceso nos ha provocado desviaciones en el gasto de varios procesos y
subprocesos.

Siguiendo en la linea de analisis de los contras de la implantacién del mddulo, también
estd el caso de las facturas que no necesitan de contratacidn previa por parte de un
usuario y que llegan de forma recurrente a la empresa, como son: Suscripciones,
contratos de servicios laborales, financieros, consultorias, suministros como el aguay la
luz, telefonia e internet... Este tipo de facturas no se pueden contratar anticipadamente
porque se gestionan con un contrato anual.

En estos casos la solucion propuesta ha sido la de crear un pedido de compra recurrente,
con tantas lineas dentro del pedido como nimero de facturas vayan a llegar al afio, por
lo general 12 facturas. En estos casos, lo que se esta haciendo es registrar la linea del
pedido del mes correspondiente, cuando ya ha llegado la factura. Por lo que en estos
casos, el registro del pedido se hace cuando llega la factura y no antes como estaba
enfocado en la formacion.

Como conclusidon podemos decir, que el gasto en compras de servicios ha disminuido en
un pequeio porcentaje, teniendo en cuenta que la empresa continua en crecimiento,
pero que sobre todo los procesos encargados de gestionar las diferentes compras de la
empresa actualmente son mads conscientes de los gastos que generan que hace un afio.
Bien es cierto que no todo son cosas positivas, ya que como hemos comentado, todos
los meses existen desviaciones de presupuesto por la ralentizacién en el registro de las
facturas que antes no existia.

Es por ello por lo que como posibles propuestas de mejora estaria la de generar un
informe semanal que enviar a los usuarios, recordando que tienen X pedidos pendientes
de registrar la entrada, que esto significaria que el pedido esta realizado y seguramente
el servicio esté efectuado, pero al usuario se le ha olvidado dar entrada al servicio y
enviar la factura para su pago. Que esto es lo que actualmente ocurre. Con el envio
semanal de este informe, recordamos a los usuarios que tienen pedidos pendientes de
gestionar.
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Otra propuesta bastante interesante y que también aceleraria el registro de los pedidos
y por consiguiente, la contabilizacién de las facturas es el registro automatico de los
pedidos recurrentes. Ya que actualmente el problema que hay con estos pedidos es que
la factura llega y se envia a finanzas, pero como al inicio del proceso ya se hizo el pedido
anual y se aprobd, los usuarios se olvidan de registrar el resto de las lineas de los pedidos
anuales, ajustar cantidades o modificar importes si se requiriera. Como normalmente
este tipo de gastos van domiciliados a la cuenta bancaria de la empresa, no existe la
necesidad de registrar el pedido para pagarlo, porque ya se cobra automaticamente.

Es por ello por lo que con la recepcién automatica de estos pedidos acelerariamos el
proceso de facturacion de muchos de los proveedores de servicios, como el pedido ya
estd creado y aprobado, la Unica gestién que falta en este proceso es la de registrar la
entrada y si fuera automatica, no se dependeria de los usuarios que normalmente se
olvidan de este paso.
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6. CONCLUSIONES

La principal motivacion que impulsé la elaboracidn de este trabajo de fin de grado fue
la implantacion del médulo de aprobaciones de compra en la empresa. En este sentido,
es importante destacar que se ha logrado plenamente el objetivo establecido. Si bien la
implantacion del moédulo no ha generado un ahorro considerable en los costes, ha
brindado otros beneficios significativos a la empresa, como la concienciacién de los
usuarios y la responsabilizacién en sus procesos de compra, aspectos que eran parte de
los objetivos especificos del proyecto.

Es relevante mencionar que el médulo no ha generado un ahorro sustancial en los costes
debido al crecimiento constante de la empresa, que se ha traducido en un aumento en
los aprovisionamientos necesarios para respaldar las ventas en expansién. Sin embargo,
en el analisis semestral de la cuenta de resultados, se puede observar que se esta
recuperando gradualmente el margen de beneficio que se perdid alo largo del afio 2022.
Esto es especialmente significativo, ya que la empresa estuvo cerca de finalizar dicho
afio con pérdidas, después de haber generado, aproximadamente, medio millén de
euros de beneficio en los afios 2020 y 2021.

Estos datos demuestran la importancia y la relevancia de la implantacién del médulo de
aprobaciones de compra en la empresa. Aunque los beneficios no se reflejen
directamente en un ahorro de costes, se han logrado mejoras sustanciales en la gestidn
de compras y en la eficiencia operativa. Ademas, el hecho de que se esté recuperando
el margen de beneficio perdido evidencia el impacto positivo a largo plazo que esta
implantacion esta teniendo en la salud financiera de la organizacidn.

En definitiva, la importancia de obtener mayores beneficios econdmicos pasa a un
segundo plano cuando una empresa no gestiona adecuadamente sus compras ni se
enfoca en mejorar esta gestiéon. Es fundamental comprender que los resultados de una
empresa dependen en gran medida del equipo que la conforma. Cuanto mas capacitado
y experimentado esté ese equipo en los diferentes escenarios que enfrenta, mejores
seran los resultados que la empresa logre alcanzar.

No hay duda de que los beneficios financieros son una medida importante del éxito
empresarial, pero estos no se pueden obtener de manera sostenible sin una gestién
eficiente de las compras y sin la formacién adecuada del personal. Es esencial invertir
en la formacién y el desarrollo de los equipos responsables de las compras, brindandoles
las herramientas y los conocimientos necesarios para tomar decisiones informadas,
negociar contratos favorables, evaluar proveedores de manera efectiva y garantizar una
gestion adecuada de los inventarios. Al contar con un equipo competente y capacitado,
se maximiza la capacidad de la empresa para obtener los mejores resultados posibles.
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ANEXO |. RELACION DEL TRABAJO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LA AGENDA 2030

Anexo al Trabajo de Fin de Grado: Relacién del trabajo con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la agenda 2030.

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

No

-DhjetiuosdeDesarrolloSostenihles " Alto -Mediu ' Bajo -Prol:ede

0OD51. Finde la pobreza.

0D52. Hambre cero.

0DS 3. Salud y bienestar.

0DS54. Educacion de calidad.

0DS5. lgualdad de género.

0ODS6. Agualimpiay saneamiento.

0DS7. Energia asequible y no contaminante. X
0ODS 8. Trabajo decente y crecimiento economico. X
0D59. Industria, innovacion e infraestructuras. X

0DS 10. Reduccion de las desigualdades.

0DS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X

0DS 12. Produccion y consumo responsables.

0DS 13. Accion por el clima.

0DS 14. Vida submarina.

0DS5 15. Vida de ecosistemas terrestres.

0ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas.

QODS 17. Alianzas para lograr objetivos.

91




UNIVERSITAT
POLITECNICA IMPLANTACION DE UN MODULO DE APROBACION DE COMPRAS
DE VALENCIA PARA UNA EMPRESA FABRICANTE DE LUMINARIAS

Es importante mencionar que al llevar a cabo este proyecto se han tomado en
consideracion los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) el 25 de septiembre de 2015.

Estos ODS consisten en un conjunto de 17 metas globales interrelacionadas que se

pretenden lograr para el ano 2030.

El trabajo propuesto se encuentra vinculado con diversos ODS, los cuales se explican a

continuacion:

e ODS 7. Energia asequible y no contaminante: La empresa durante el Ultimo afio
ha implementado medidas para reducir su impacto ambiental, apostando por el
uso de fuentes renovables de energia y mejorando constantemente su eficiencia
energética en todas las areas de su operacidn. Es por ello por lo que se instalaron
sensores de presencia, para poder controlar la iluminacién en toda la nave y se
mejoraron los sistemas de climatizacidon. También se ha solicitado presupuesto
para instalar placas solares y se ha contratado un consultor energético en el
ultimo afio, para ayudar a la empresa a ser menos contaminante y eficiente

energéticamente.

e ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econédmico: A través de sus practicas
laborales, la empresa brinda la posibilidad a estudiantes de adentrarse en el
mundo laboral por primera vez con sus practicas remuneradas. También ofrece
empleo de calidad a sus trabajadores, garantizando condiciones de trabajo
seguras y saludables, asi como salarios justos acordes a los convenios colectivos,
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional, gracias a sus planes de
carrera. Asimismo, la empresa impulsa el crecimiento econdmico al generar
empleo, fomentar la innovacion y contribuir al desarrollo sostenible de la

comunidad en la que opera.
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ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras: Como fabricante y proveedor
de luminarias, la empresa contribuye al desarrollo de infraestructuras
sostenibles al proporcionar soluciones de iluminacion eficientes y respetuosas
con el medio ambiente. Su enfoque en la innovacion permite desarrollar
productos mas eficientes energéticamente y utilizar materiales y procesos de
fabricacién mas sostenibles. Al contribuir al ODS 9, la empresa de luminarias
impulsa la innovacién en su sector y contribuye al crecimiento econémico. Sus
soluciones sostenibles ayudan a crear ciudades mas eficientes y respetuosas con
el medio ambiente, beneficiando a las comunidades y promoviendo el desarrollo

sostenible en general.

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles: Al promover la adopcién de
luminarias energéticamente eficientes y respetuosas con el medio ambiente, la
empresa ayuda a reducir el consumo de energia y las emisiones de carbono. Esto
tiene un impacto positivo en la sostenibilidad ambiental, al promover practicas
de iluminacidon mas eficientes y reducir la huella de carbono de las comunidades
y ciudades. Estas acciones ayudan a crear entornos urbanos mas sostenibles para

el bienestar de sus habitantes.
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