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RESUMEN

Este trabajo final de grado persigue como objetivo crear las bases para desarrollar
BLKA, una empresa online para la venta de joyas hechas a mano. Es por ello por lo que en
este trabajo se plantea llevar a cabo todos los aspectos necesarios para la creacion de

dicha empresa.

Estos abarcan el desarrollo del branding, con el fin de crear una identidad unica de
marca capaz de diferenciarnos de la competencia, el desarrollo de una fuerte estrategia de
comunicacion en redes sociales, en concreto enfocadas principalmente en TikTok (para la
creacion de una comunidad) e Instagram (para expandir la imagen de marca), y la creacion
de una pagina web, tanto para llevar a cabo parte del plan de comunicacion, como para

llevar a cabo la venta y facturacion de los productos de la tienda online.
ABSTRACT

The main objective of this final degree project is to lay the foundations for the
development of BLKA, an online company for the sale of handmade jewelry. This project
aims to cover all the necessary aspects for the creation of such a company. These include
the development of branding, in order to create a unique brand identity that sets us apart
from the competition, the implementation of a strong communication strategy on social
media, specifically focusing on TikTok (to build a community) and Instagram (to expand
brand image), and the creation of a website, both to support the communication plan and

to facilitate the online sale and invoicing of products.

By addressing these areas, the project sets the stage for the successful launch and
growth of BLKA as a distinctive brand in the online jewelry market. The combination of a
strong brand identity, effective communication strategies on popular social media
platforms, and a user-friendly website will contribute to attracting and engaging a target
audience, driving sales, and establishing BLKA as a reputable and sustainable business in

the industry.

Palabras clave: branding, pagina web, plan de comunicacion, estrategia en redes

sociales.

Keywords: branding, website, communication plan, social media strategy.
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1 Introduccion

1.1 Contexto y justificacion

Este trabajo final de grado (TFG) nace con el objetivo de crear las bases para que
BLKA, una empresa joven, dedicada a la joyeria de acero inoxidable hecha a mano salga
al mercado como una nueva marca de joyas de calidad y a un precio razonable,
comprometida con el medio ambiente y la equiparacion de las diferentes clases sociales.
La idea de esta empresa surge de mi inquietud por la creacién de este tipo de joyas, el
cuidado del medio ambiente, la equiparacién social y también de la demanda que existe
actualmente de este tipo de joyas por un publico con una capacidad adquisitiva incapaz
de adquirirlas. Por lo tanto, BLKA busca cubrir esta demanda siendo fiel a los valores de

sostenibilidad e igualdad.

1.2 Objetivos

El objetivo principal de este TFG es sentar las bases para la creacion de BLKA, y para
ello se propone abordar los siguientes subobjetivos:

- Crear una marca para BLKA

- Definir y aplicar una estrategia de difusion basada en RRSS y la web

El objetivo de este TFG es la creacién de la empresa BLKA y el desarrollo de estrategias
de difusién efectivas para llegar al publico objetivo. Esto incluye establecer vias de difusion
como redes sociales y una pagina web, asi como verificar que los objetivos y vias sean
adecuados. Ademas, se busca crear un plan de comunicacién acorde a los objetivos
establecidos y generar contenido relevante en funciéon de dicho plan. Por ultimo, se
mediran los resultados obtenidos utilizando KPIs y métricas para evaluar el impacto de las

estrategias implementadas y realizar ajustes si es necesario.

1.3 Metodologia utilizada

En este trabajo esta utilizada una metodologia rigurosa y estructurada para garantizar
un enfoque estratégico y eficaz. En primer lugar, se lleva a cabo una investigaciéon
exhaustiva y un andlisis detallado del mercado de la joyeria de acero inoxidable. Asi se
obtiene una visién clave del panorama actual, se identifican oportunidades y retos y se

fundamentan las decisiones estratégicas.
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A continuacioén, se aplica un enfoque centrado en el usuario para identificar al publico
objetivo de BLKA y conocer en profundidad sus necesidades y preferencias. Este profundo
conocimiento del cliente permite desarrollar una propuesta de valor Unica y adaptar la
estrategia de comunicacion en consecuencia.

La metodologia también incluye el establecimiento de objetivos claros y mensurables
tanto para la empresa como para el plan de comunicacion. Estos objetivos sirven para
orientar la toma de decisiones y permiten evaluar el éxito y la eficacia de las medidas
aplicadas.

Ademas, se seleccionan cuidadosamente las plataformas de medios sociales mas
relevantes y se crean contenidos atractivos y de alta calidad para subrayar la propuesta de
valor de BLKA. Ademas, existe un sistema de seguimiento y medicion de resultados que
utiliza indicadores clave de rendimiento (KPI) y métricas pertinentes para evaluar el impacto

y realizar los ajustes necesarios.

2 Marco tedrico

La base tedrica del TFG se centra en el concepto empresarial y las oportunidades de

mercado de BLKA en el sector de la joyeria de acero inoxidable.

Analiza cémo BLKA ha definido un nicho de mercado libre y ha desarrollado una
propuesta de valor innovadora. También explora la estrategia del océano azul y su

aplicacion en el mercado de la joyeria de acero inoxidable.

Este estudio destaca la importancia del espiritu empresarial y como BLKA aproveché
una oportunidad de mercado para diferenciarse de sus competidores. La empresa ha
creado su propio espacio de mercado, evitando la competencia de precios y apelando a

un segmento de consumidores que valoran la exclusividad y la sostenibilidad.

2.1 Concepto de emprendimiento

El concepto de emprendimiento de BLKA se centra en aprovechar una oportunidad en
el mercado de joyas de acero inoxidable. En la actualidad, existe un nicho abierto en este
mercado debido a la creciente demanda de productos duraderos y de calidad. La empresa
BLKA se enfocara en la reutilizaciéon de joyas, lo que le permitira destacarse mediante su

propuesta de valor innovadora.
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La reutilizacién de joyas es un enfoque Unico y distintivo de BLKA, que le permite
destacarse en un mercado saturado. La empresa se compromete a transformar joyas
antiguas o desgastadas en piezas renovadas y atractivas, permitiendo a los clientes

disfrutar nuevamente de sus joyas favoritas con un nuevo estilo y aspecto.

Para difundir la marca y llegar a su publico objetivo, BLKA utilizara las redes sociales
como su principal herramienta de comunicacion. A través de plataformas como Instagram
y TikTok, la empresa compartird imagenes atractivas de las joyas reutilizadas, publicara
contenido relacionado con la sostenibilidad y la moda consciente, y fomentara la

participacion e interaccion con sus seguidores.

2.2 Empresas de joyas de acero inoxidable hechas a mano

El mercado de la joyeria de acero inoxidable en Espafa estd experimentando una
recuperaciéon constante de las ventas al por menor, lo que crea condiciones favorables
para nuevas ofertas. En este contexto, BLKA destaca por su apuesta por el reciclaje de
joyas, ofreciendo una propuesta de valor Unica que atrae a los consumidores interesados
en la sostenibilidad y la originalidad. Al crear nuevos productos a partir de materiales

existentes, BLKA se diferencia de sus competidores y ocupa su lugar en el mercado.

2.2.1 Situacion actual del mercado

El mercado de joyas de acero inoxidable en Espafia ha mostrado una recuperacion
sélida en las ventas minoristas. Seguin el Observatorio Sectorial DBK', un estudio sobre los
comercios de joyeria y relojeria en Espafa revela que, después de una caida del 30% en
2020, las ventas experimentaron un fuerte crecimiento del 28,8% en 2021, llegando a
alcanzar los 1.500 millones de euros. Las cadenas especializadas como TOUS? (Orus,
2023) lideraron el mercado con el 56,3% de la cuota y un crecimiento del 33%. Los
comercios independientes representaron el 21,3% del total. Se observa una concentracion
de la oferta, con los cinco principales operadores teniendo una cuota de mercado conjunta
del 41,3% ((S.M.E.), 2022).

! https://www.dbk.es/es/sectores/distribucion-joyeria-relojeria
2 https://es.statista.com/estadisticas/539924/empresas-lideres-del-comercio-al-por-menor-de-relojes-
y-joyeria/#:~:text=Tous%20se%20posicion6%20a%20la,Lotus %20y %20Flash%20D'Or.
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2.2.2 Océano azul para reciclaje de joyas

La propuesta de valor de reciclar joyas, utilizando productos viejos para crear joyas
nuevas, puede formar parte de una estrategia de océano azul, como sostiene W. Chan Kim
y Renee Mauborgne en su libro Blue Ocean Strategy (Kim & Mauborgne, 2006). Esta
estrategia se basa en crear nuevos mercados y diferenciarse de la competencia, en lugar
de competir en mercados existentes y saturados (océanos rojos).

El reciclaje de joyas ofrece una propuesta de valor Unica, ya que toma materiales
existentes y les da una nueva vida, lo que resulta atractivo para los consumidores
preocupados por el medio ambiente y la sostenibilidad. Esta estrategia coincide con el
concepto de océano azul, ya que crea un mercado sin explotar y reduce la competencia
directa.

Al ofrecer joyas recicladas, BLKA puede diferenciarse claramente en el mercado y
atraer a un segmento de consumidores preocupados por el impacto medioambiental y la
originalidad del producto. Esto les permite crear su propio espacio en el mercado, evitar la
competencia de precios y diferenciarse de los competidores que se centran
exclusivamente en la venta de joyas nuevas.

Ademas, centrarse en el reciclaje de joyas puede crear historia y valor afadido
emocional para los consumidores, dando nueva vida a piezas antiguas con valor
sentimental y transformandolas en algo Unico y personalizado, creando una conexion

emocional con los clientes que puede fidelizarlos a largo plazo.

3 Analisis del mercado

El andlisis del mercado BLKA debe estudiar la industria de la joyeria de acero
inoxidable en detalle, identificar a los competidores relevantes y comprender el enfoque
del producto. El analisis de la industria proporcionara informacién sobre las tendencias,
oportunidades y retos a los que se enfrenta el mercado. La identificacion de los
competidores permitira evaluar sus posiciones y estrategias para tomar decisiones con
conocimiento de causa. Ademas, identificar al publico objetivo ayudara a dirigir los
esfuerzos de marketing y comunicacién con mayor eficacia. Este andlisis exhaustivo
proporcionara a BLKA una base soélida para desarrollar una estrategia de éxito en el

competitivo mercado de la joyeria de acero inoxidable.
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3.1 Analisis de la industria de joyas de acero inoxidable

La industria espafnola de la joyeria ha experimentado un importante crecimiento en los
ultimos afos. Actualmente se encuentra en buenas condiciones y muestra un mercado

competitivo y dinamico.

Las joyas de acero inoxidable presentan una serie de ventajas con respecto a las de
oro y plata. En primer lugar, son mas asequibles, lo que las hace accesibles a un amplio
abanico de consumidores. Ademas, el acero inoxidable es conocido por su durabilidad y
resistencia a la oxidacion, lo que garantiza que las joyas conservaran su aspecto original
durante mucho tiempo. También requieren menos mantenimiento y no se desgastan, lo

que las convierte en una opcion practica para el uso diario.

En términos de sostenibilidad, las joyas de acero inoxidable tienen una ventaja
significativa sobre las de oro y plata. La extraccion de oro y plata tiene un impacto
significativo en el medio ambiente, mientras que el acero inoxidable se produce a partir de
materiales reciclados y se considera respetuoso con el medio ambiente. Ademas, el
proceso de fabricacién de joyas de acero inoxidable requiere menos energia y recursos en
comparacion con el oro y la plata.

Segun Statista, Espafia ha experimentado una tendencia positiva en el nimero de
empresas fabricantes de joyeria y bisuteria. Unos 2.319 fabricantes se registraron en esta
industria en 2019.

Esto indica que el mercado de la joyeria y bisuteria en Espafia cuenta con un amplio
abanico de empresas dedicadas a la produccién de estos productos. Esta cifra demuestra
la importancia y competitividad del sector, con un importante nimero de actores

implicados en la creacién y produccion de joyeria y bisuteria en el pais.

3.2 ldentificacién de competidores

Para identificar a los competidores se llevd a cabo una investigacion exhaustiva
utilizando diversos métodos. En primer lugar, se realiz6 una busqueda en Internet de
palabras clave relacionadas con el sector de la joyeria y los productos ofrecidos por BLKA.
A través de esta blusqueda se descubren otras marcas y empresas que compiten en el

mismo mercado.
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También se utilizaron diversas redes sociales como Instagram, TikTok y Pinterest,
donde muchas marcas de joyeria promocionan sus productos. Mediante el rastreo de
hashtags relevantes y el analisis de cuentas relacionadas con la joyeria, es posible

identificar a otros competidores con una fuerte presencia digital.

Ademas, se realizan encuestas entre conocidos y seres queridos para obtener una
visibn mas amplia de las marcas de joyeria que conocen y prefieren. Estas encuestas
proporcionan informacion valiosa sobre las preferencias de los consumidores, la
percepcion de la calidad de los productos y el servicio de atencién al cliente que ofrecen
los distintos competidores.

Al analizar los competidores directos de BLKA, empresa que fabrica joyas artesanales
de acero inoxidable y ofrece una propuesta de valor basada en el redisefio de joyas para
crear nuevos productos, se identificaron los siguientes competidores:

e D. Louise®: esta empresa ofrece joyas hechas a mano en diferentes materiales.
Aungue no esté especializada en joyas de acero inoxidable, puede atraer a un
segmento similar de clientes que buscan piezas Unicas hechas a mano.

e Bladina Design*: Esta marca se dedica a fabricar joyas Unicas a medida. Su
enfoque en el disefio puede atraer a los clientes que buscan piezas Unicas y
personalizadas, aunque no estan especializados en acero inoxidable.

e Joyeria AIONA®: Esta empresa crea joyas hechas a mano en Barcelona. Su
enfoque en la artesania y la produccion local puede atraer a los clientes que
estan dispuestos a apoyar a las pequefias empresas y apreciar la autenticidad
de las piezas hechas a mano.

e Mmlameda®: Aunque esta marca no tiene tienda online, ofrece joyas hechas a
mano con énfasis en la calidad y la originalidad. Su presencia en tiendas fisicas
puede ser una ventaja a la hora de ofrecer una experiencia de compra Unica.

e Boniquetes Joyeria’: esta empresa, presente en Instagram, ofrece joyas hechas

a mano. Aunque no estan especializados en acero inoxidable, su enfoque

% https://www.dlouise.co.uk/

* https://bladinadesign.com/

® https://www.instagram.com/aionajewelry/?hl=es

® https://www.instagram.com/mmlameda/?hl=es

" https://instagram.com/boniquetesjoyeria?igshid=NTc4MTIWNjQ2YQ==
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artesanal puede atraer a los compradores que buscan piezas Unicas hechas a
mano.

e Singularu®: esta marca destaca por su joyeria minimalista y contemporanea.
Aunque no se especializa Unicamente en acero inoxidable, su propuesta de
valor basada en un disefo elegante y moderno puede atraer a los compradores
que buscan piezas sofisticadas.

e PDPAOLA®: Esta empresa ofrece una amplia gama de joyas de disefio
contemporaneo. Aunque no esta especializada en acero inoxidable, su atencién
a la calidad y la variedad de estilos pueden resultar atractivas para los
compradores que buscan opciones a la moda.

e Atolea’: Esta marca de joyeria destaca por su estilo bohemio y artesanal.
Aunque no esté especializada en acero inoxidable, su énfasis en disefios Unicos
y naturales puede atraer a los compradores que buscan piezas originales con

un toque personal.

Teniendo en cuenta los valores competitivos mencionados, podemos identificar a los

competidores directos de BLKA de la siguiente manera (ver Tabla 1):

Tabla 1 Resumen analisis de competidores

n
()
L
g 5
o K7 8
2 @ o
o] o « Q
3 2 o 3 © 3 S
o K Ko 5 £ £ <
s 3 8 &8 g & z ¢
c £ & - 8 £ o 5
o n S m) oM = < m
Diversidad de producto + +
Calidad + + +
Disefio + + + +
Precio + + +
Atencién al cliente + + +
Sostenibilidad + +

8 https://singularu.com/
® https://www.pdpaola.com/es
1% https://instagram.com/atoleajewelry?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
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Es importante sefialar que algunos competidores pueden destacar en mas de un valor
competitivo. Basandonos en estos valores, PDPAOLA vy Singularu parecen ser
competidores directos en varios aspectos como la diversidad de productos, la calidad y el
disefio. Sin embargo, BLKA destaca por su propuesta de valor basada en la sostenibilidad,
mientras que AIONA Joyeria se centra en el servicio al cliente y la sostenibilidad.
Boniquetes Joyeria, Mmlameda y BLKA se posicionan en el segmento de precios mas

asequibles.

3.3 Publico objetivo

El publico objetivo de BLKA son jévenes urbanos de entre 15 y 35 afios, tanto hombres
como mujeres. Estas personas tienen un gran interés por la moda y las tendencias
contemporaneas. Se preocupan por la sostenibilidad y la calidad de los productos que
compran. Buscan joyas baratas pero duraderas y son activos en las redes sociales, donde

buscan inspiracién para sus estilos de moda.

BLKA se posiciona como una marca que satisface las necesidades de este publico
objetivo. Ofrece joyas de acero inoxidable hechas a mano con un disefio innovador y
moderno, una marca basada en Internet, concretamente en las redes sociales y la pagina
web. La propuesta de valor de BLKA se basa en precios asequibles, una calidad

excepcional y un enfoque sostenible.

4 Creacion de la empresa BLKA

En el proceso de creacién de BLKA, es muy importante definir una mision, una vision
y unos valores claros que guien todas las acciones y decisiones de la organizacién. Estos
elementos representan la esencia de la empresa y definen su objetivo a largo plazo y la
direccién de su desarrollo. También es muy importante desarrollar una estrategia eficaz de
diferenciacion en el mercado para destacar en un mercado altamente competitivo. BLKA
debe identificar y comunicar de forma convincente los aspectos Unicos y distintivos de su
oferta de joyas de acero inoxidable, creando una propuesta de valor que resuene entre su
publico objetivo. Centrandose en su mision, vision, valores y estrategia de diferenciacion,
BLKA podra construir una base sélida para su éxito en el mercado y crear una marca

reconocible y valorada por los consumidores.
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4.1 Mision, visidon y valores de BLKA

Misién: BLKA aspira a convertirse en un referente en el sector de la joyeria de acero
inoxidable. Su objetivo es destacar como una marca reconocida y venerada por su calidad,

innovacion y compromiso con los clientes.

Vision: BLKA se esfuerza por satisfacer las necesidades de sus clientes de forma
excepcional. Su visién es ser la marca preferida en joyeria, ofreciendo productos de alta
calidad que reflejen las Ultimas tendencias y estilos, satisfaciendo asi las expectativas y

deseos de sus clientes.

Valores: BLKA se guia por unos valores fundamentales que guian todas sus acciones
y decisiones. Valoran la calidad en todos los aspectos de sus productos, desde el disefo
hasta los materiales utilizados. También se enorgullece de ser una marca responsable con
el medio ambiente, aplicando practicas sostenibles en la cadena de suministro vy
fomentando el reciclaje y la reutilizacidon de joyas. Sus valores le impulsan a prestar un
servicio excepcional al cliente, garantizando su satisfaccion y cultivando relaciones a largo

plazo basadas en la confianza y el compromiso mutuo.

4.2 Estrategia de diferenciacidén en el mercado

* Propuesta de valor

La empresa BLKA se basa en un innovador sistema de intercambio. Al adquirir joyas
de BLKA, el cliente tiene la posibilidad de intercambiarlas tan pronto como detecte
cualquier imperfeccion. Al devolver la joya a BLKA, la empresa evalla el dafo y calcula la
cantidad de puntos a ser devueltos al cliente. Estos puntos pueden ser utilizados por el
cliente como pago parcial o total en futuras compras.

En BLKA, las joyas devueltas por nuestros clientes seran transformadas en nuevos
disenos, combinando las partes bien conservadas tanto de las joyas antiguas como de las
nuevas. De esta manera, logramos crear piezas Unicas que fusionan lo nuevo y lo antiguo.
Este enfoque nos permite reutilizar materiales y reducir el desperdicio, al tiempo que

ofrecemos a nuestros clientes joyas renovadas y con un estilo fresco.

Lo que nos diferencia de nuestros competidores es nuestra capacidad para

reacondicionar piezas de joyeria utilizando piezas en perfecto estado, dandoles una
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segunda vida y poniéndolas de nuevo a la venta. Esto no sélo ofrece a nuestros clientes la
oportunidad de obtener productos de calidad a un precio asequible, sino que también
demuestra nuestro compromiso con la sostenibilidad y la preocupacién por el medio

ambiente.

5 Plan de comunicacion

Un plan de comunicacion es una herramienta esencial para BLKA, ya que permite
definir de forma clara y eficaz los objetivos de la estrategia de comunicacién. En primer
lugar, hay que definir los objetivos de comunicacién de BLKA, que pueden incluir aumentar
el conocimiento de la marca, promocionar productos y atraer al publico objetivo. Ademas,
la identidad visual de la marca desempefia un papel importante en las comunicaciones de
BLKA, ya que transmite la personalidad de la marca y crea una conexién emocional con
los consumidores. El plan de comunicacién y promocién detalla las tacticas y los canales
que se utilizaran para alcanzar los objetivos, como el marketing digital y las redes sociales.
El sitio web de BLKA es una plataforma clave para mostrar la gama de productos y ofrecer
informaciéon detallada a los clientes. Las asociaciones estratégicas con personas
influyentes y marcas afines pueden ampliar el alcance y la visibilidad de BLKA. En general,
el plan de comunicaciéon de BLKA pretende crear una fuerte presencia en el mercado,

establecer relaciones solidas con los clientes y tener un impacto significativo en el sector.

5.1 Objetivos de comunicacién

Los objetivos de comunicacién de BLKA pretenden aumentar la notoriedad y el
reconocimiento de la marca, establecerse como autoridad en el mercado local y
convertirse en una guia de confianza para los clientes. Inspirandonos en el libro de Donald
Miller "How to Build a StoryBrand" (Miller, 2018), se propone seguir los principios de la
narracion eficaz para alcanzar estos obijetivos.

El primer objetivo es dar a conocer la marca BLKA y su renovada joyeria de acero
inoxidable. Mediante estrategias de marketing y comunicacién, se busca llegar a un
publico mas amplio comunicando la historia de la marca y los valores que la distinguen.

Ademads, BLKA aspira a convertirse en referente en el mercado local y aumentar la
visibilidad de la marca para incrementar las ventas. A través de contenidos relevantes y
valiosos, como videos, imagenes y textos, se informa a los clientes sobre las ventajas de

las joyas de acero inoxidable.
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En dltima instancia, BLKA se propone convertirse en una guia de confianza para sus
clientes, ayudandoles a encontrar la joya perfecta que se adapte a su estilo y personalidad.
Mediante una comunicacién clara y transparente, se proporciona informacion detallada
sobre los productos, se ofrece asesoramiento personalizado y se garantiza una experiencia

de compra satisfactoria.

5.2 ldentidad visual de la marca BLKA

La identidad visual desempeia un papel crucial no sélo para crear una impresion
duradera en los consumidores, sino también para proporcionarles una idea clara de lo que
pueden esperar de su empresa. Es una herramienta para destacar entre la competencia y
comunicar eficazmente lo que ofrece su marca, convirtiéndola en la opcion preferida.

En este apartado se analizaran diversos aspectos relacionados con la marca BLKA,
desde la eleccion del nombre hasta la creacion del logotipo, los colores de la marca, la
tipografia y el envase. BLKA destaca por su enfoque minimalista y refinado del disefio de
joyas de acero inoxidable, y todos los elementos visuales de la marca responden a esta
identidad estética.

« Elecciéon del nombre

El nombre de la empresa BLKA tiene una historia y un significado especiales. Se inspira
en la palabra rusa "6enka”, que significa "ardilla" en espafol. Esta eleccién se debe al
apellido de la fundadora de la empresa, que queria asociar su personalidad a la marca.

Ademas, el nombre BLKA también hace referencia a “Belka”, uno de los primeros
perros que viajaron al espacio. Esta conexidn con la historia espacial refuerza la propuesta
de valor Unica de la empresa. Al igual que ardilla, BLKA pretende romper barreras y abrir
nuevos horizontes en el mundo de la joyeria de acero inoxidable.

« Creacion del Logo

El logotipo de BLKA también se basaba en la idea de una ardilla, una conexién que
queriamos reflejar en el disefo. El logotipo tiene una forma circular que recuerda al hogar
de una ardilla: el hueco de un arbol. Este elemento distintivo transmite la naturaleza activa

y en movimiento de la marca (ver Figura 1).
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Figura 1 Logo BLKA

El reto era crear un logotipo que fuera elegante, pero al mismo tiempo definido, que
transmitiera los valores y la personalidad de BLKA. Desde los primeros bocetos,

conseguimos captar la esencia que buscdbamos y el logotipo estaba casi listo.
El disefio del logotipo incorpora lineas limpias y una tipografia cuidadosamente elegida

para transmitir una imagen refinada y moderna. Los tonos elegidos (negro para la tipografia

y blanco para el fondo) refuerzan esta idea, aportando un contraste equilibrado y atractivo

BrLRA

Figura 2 llustracion de la fuente de logotipo "MEXA""

(ver Figura 2).

« Eleccién de colores corporativos

La eleccion de los colores corporativos de BLKA se basa en el concepto de
minimalismo, con el objetivo de transmitir una imagen elegante y sofisticada. La marca
destaca por sus tonos predominantes en blanco y negro, que reflejan una estética elegante
y versétil. Ademas, para agregar contraste y resaltar sus disefios, emplea toques de azul
intenso. Estos colores vibrantes proporcionan un aspecto contemporaneo y llamativo a la
marca BLKA. La eleccién de esta combinacién cromatica permite que la marca sea
apreciada sin distincién de género, brindando opciones de estilo inclusivas y atractivas

para una amplia gama de clientes (ver Figura 3).

" https://befonts.com/mexa-font.html
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CMYK CMYK CMYK

0%, 0%, 0%, 0% 98%, 100%, 0%, 0% 75%, 68%, 76%, 90%

RGB 255,255,255 QNCIsReNOArist) RGB 0,0,0

#FFFFFF #0500FF #000000

Figura 3 Colores de la marca BLKA
El blanco simboliza la pureza, la sencillez y la claridad. Representa la perfeccién y la
precision, reforzando el enfoque minimalista de la marca. Ademas, el blanco aporta luz y

crea sensacion de espacio.

El negro, por su parte, simboliza la elegancia, la sofisticacion y el poder. Es un color
potente y versatil que transmite confianza y establece una conexién con el lujo. El negro

también ayuda a resaltar otros elementos visuales, creando un contraste eficaz.

El azul oscuro se eligié por su asociacion con la calma, la confianza y la serenidad. Es
un color que evoca una sensacion de estabilidad y profundidad, transmitiendo seguridad
y fiabilidad. El azul oscuro también se asocia con el mar y el cielo, lo que puede reflejar el
caracter atemporal e intemporal de las joyas BLKA.

» Usos del logotipo

Se prevé realizar diferentes usos del logotipo en productos como carteles o paneles

(ver Figura 4) y tarjetas (ver Figura 5).
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La joya que nunca
tiraras

Rel KA

Figura 4 Uso logotipo en cartel Figura 5 Uso logotipo tarjetas

« Tipografias
La constante en la identidad visual también esta marcada por la tipografia que se utiliza
en todas las aplicaciones de una marca o empresa, por tanto, se ha establecido la fuente

tipografica “BentonSans Black” como tipografia institucional principal (ver Figura 6).

BentonSans Black BentonSans Book
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg
Hh li Jj Kk LI Mm Nn Hh 1i Jj Kk LI Mm Nn Nf
Nfi Oo Pp Qq Rr Ss Tt 0o Pp Qg Rr Ss Tt Uu W
Uu Vv Ww Xx Yy Zz Ww Xx Yy Zz
0123456789 0123456789
Figura 6 llustracion fuente "BentonSans Black"? Figura 7 llustracion fuente "BentonSans Book""?

En primer lugar, la fuente BentonSans Black transmite una sensacién de modernidad,
elegancia y sofisticacion. Su peso y grosor crean un aspecto audaz y definido, que refuerza
la presencia y autoridad de la marca. Este tipo de letra presenta lineas limpias y formas
geométricas que combinan a la perfeccién con la estética minimalista y contemporanea de
BLKA.

12 https://fontsgeek.com/fonts/benton-sans-black
'8 https://fontsgeek.com/fonts/BentonSans-Book
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Ademas, BentonSans Black es una fuente legible y versétil, por lo que resulta adecuada
para una gran variedad de usos y aplicaciones en materiales de marca, desde logotipos

hasta disefio de folletos, carteles y sitios web.

La tipografia secundaria tiene el propdsito de servir como complemento y solo esta
pensada para ser utilizada en algunas aplicaciones publicitarias y corporativas, en
ocasiones en las que quiera reforzarse el impacto de encabezados y/o titulos de algun
mensaje asi como cuerpo del texto en parrafos y demas aplicaciones. Esta tipografia puede
ser utilizada en sus diferentes variantes para jerarquizar textos o ideas dentro de una misma
composicién grafica. En este caso la fuente elegida como secundaria es “BentonSans
Book” (ver Figura 7). Esta tipografia mantiene la coherencia con la fuente principal, ya que
pertenecen a la misma familia tipografica. Esto garantiza la armonia visual en las
aplicaciones de la marca y refuerza la coherencia de la identidad visual de BLKA.

+ Packaging futuro

El futuro del envasado de joyas BLKA apuesta por las cajas metalicas (ver Figura 8)
como opcidn sostenible y reutilizable. Esta decisidén se basa en la creciente concienciacion
sobre la importancia de reducir el impacto medioambiental de la industria joyera y

promover practicas mas sostenibles.

Las cajas metalicas ofrecen numerosas ventajas en términos de sostenibilidad. En
primer lugar, el metal es un material resistente y sostenible, lo que garantiza que las cajas
puedan reutilizarse sin perder su calidad. Al ser reutilizables, hay menos residuos y se

minimiza la necesidad de producir nuevos envases una y otra vez.

Ademas, el metal es un material facilmente reciclable. Al final de su vida Util, las cajas
metdlicas pueden reciclarse y convertirse en nuevos productos, evitando asi la
acumulacion de residuos y la extraccién extra de recursos. Esto contribuye a una economia

circular y cierra el ciclo de vida de los materiales.

Otro aspecto importante es que las cajas metdlicas ofrecen una presentacion elegante
y refinada de las joyas BLKA. Su aspecto estético y su resistencia fisica protegen los
productos durante el transporte y crean una experiencia inolvidable para los clientes al

desembalarlos.
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Figura 8 llustracion packaging

« Sesiones de foto minimalistas con joyas en colores calidos (productos y modelos

para el uso en RRSS y pagina web).

BLKA realiza varias sesiones fotograficas para crear contenidos informativos vy
llamativos para su sitio web y sus redes sociales. Las fotos de los productos se tomaron
sobre un fondo blanco para resaltar la pureza y elegancia de las joyas, ofreciendo una
presentacion clara y centrada en los detalles. Estas imagenes permiten a los clientes
evaluar con precision las caracteristicas y la calidad de los productos (ver Figura 9y Figura
10).

‘i\4@Hj >

Figura 9 Foto del producto n.1 Figura 10 Foto del producto n. 2

Ademas, se realizaron sesiones fotograficas con modelos para presentar mejor las

joyas en su contexto. Al ver las piezas en uso, los compradores pueden hacerse una idea
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mas completa y realista de cdmo quedan y encajan con distintos estilos y ocasiones. Esto

ayuda a crear una mayor conexiéon emocional y confianza en los productos (ver Figura 11).

¥
»
v
.
.
v
4
4

Figura 11 Diferentes fotos con modelos

En cuanto al estilo de las fotografias, se eligieron tonos calidos que evocan la estética

de las imagenes analdgicas, transmitiendo una sensacion de calidez, autenticidad y

nostalgia. Este enfoque pretende crear una conexién emocional con los clientes y destacar
la artesania y la belleza atemporal de las joyas.

En consonancia con la identidad de la marca, la fotografia se realiza en un estilo

minimalista, centrandose en los elementos esenciales y evitando la sobrecarga visual. Esto
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permite que las joyas sean el centro de atencion, resaltando su disefo y calidad de forma

sencilla y elegante.

5.3 Plan de comunicacion y promocion

En este apartado se presentan las estrategias de contenido y publicidad utilizadas por la
marca BLKA para crear autoridad en el mercado y establecer una fuerte conexiéon con su
publico objetivo. Mediante la creacion de contenidos de alta calidad, tanto informativos
como visualmente atractivos, BLKA pretende resaltar la belleza de sus joyas y ofrecer a
sus clientes una experiencia Unica. Ademas, la marca utiliza una estrategia promocional
diversificada, que incluye sorteos y colaboraciones con influencers, para aumentar su
alcance y visibilidad. A través de estas iniciativas, BLKA se posiciona como una marca de

confianza y lider en su sector, generando la confianza y fidelidad de sus clientes.

« Autoridad de la marca a través de contenido de creacién de las joyas

BLKA realiza varias sesiones fotograficas para crear contenidos informativos vy
llamativos para su sitio web y sus redes sociales. Las fotos de los productos se tomaron
sobre un fondo blanco para resaltar la pureza y elegancia de las joyas, ofreciendo una
presentacion clara y centrada en los detalles. Estas imagenes permiten a los clientes
evaluar con precision las caracteristicas y la calidad de los productos.

Para la fotografia de joyas y modelos, optamos por utilizar una camara Nikon D5300
con un objetivo de 50 mm. Las razones por la que se ha elegido este equipamiento son las

siguientes:

1. Calidad de imagen: La camara Nikon D5300 es conocida por su alta calidad de
imagen y la nitidez de sus detalles. El sensor de imagen de este camara
combinado con el objetivo de 50 mm puede capturar detalles finos en joyas,
como adornos Yy joyas, asi como los rasgos faciales y las expresiones de las
modelos.

2. Versatilidad del objetivo: el objetivo de 50 mm es una opcidén popular para la
fotografia de productos y retratos debido a su versatilidad ya que permite
capturar imagenes con una perspectiva natural y un suave desenfoque del
fondo, lo que ayuda a resaltar las joyas y a crear un enfoque claro en las

modelos.
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3. Manejo de la luz: la camara Nikon D5300 ofrece opciones de control de la
exposicion y ajustes ISO que permiten adaptarse a las distintas condiciones de
iluminacion. Esto es especialmente importante al fotografiar joyas, ya que la
iluminacion adecuada es crucial para resaltar los detalles y los toques de luz.

4. Control creativo: La combinacion de la Nikon D5300 y el objetivo de 50 mm
proporciona un control creativo adicional sobre la profundidad de campo vy la
composicién de la imagen. Esto le permite crear fotos atractivas y estéticamente

agradables que resaltan los adornos y realzan la belleza de sus modelos.

» Contenido amigable

BLKA pretende establecer una estrecha conexién con su publico a través de
contenidos amenos y divertidos. Utiliza formatos como los videos para invitar a su publico
a acompanarlos en diferentes situaciones, como "Acompafame a..", donde comparten
experiencias cotidianas, "Preparate conmigo...", donde muestran el proceso de
preparacién, y "5 looks para bodas y bautizos", donde ofrecen ideas de estilo para

ocasiones especiales.

Estos materiales permiten a BLKA relacionarse mas estrechamente con su publico,
creando una experiencia dindmica y colaborativa. A través de estas publicaciones, la
marca pretende inspirar, entretener y conectar emocionalmente con su publico objetivo,
fortaleciendo asi las relaciones con sus seguidores y creando un sentimiento de

comunidad.

» Contenidos informativos

BLKA también ofrece contenidos informativos en sus canales digitales, en los que
ofrece detalles sobre sus productos, novedades, productos tematicos y los articulos mas
populares de su catélogo. A través de publicaciones periddicas, la marca informa a sus
seguidores de las Ultimas novedades de su gama de joyas, asi como de los productos mas

demandados por la comunidad.

Ademas de presentar los productos, BLKA ofrece informacién detallada sobre las

caracteristicas, materiales y cuidados de cada pieza. Esta informacién ayuda a los
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compradores a tomar decisiones informadas a la hora de comprar, asegurandose de que

eligen las joyas que mejor se adaptan a sus gustos y necesidades.

La disponibilidad de contenidos informativos mantiene a los seguidores de BLKA al dia
de las ultimas tendencias y productos de la marca, lo que a su vez genera confianza y
relaciones con los clientes. La transparencia y la comunicacién clara son los valores
fundamentales de BLKA y su contenido informativo refleja este compromiso con la

satisfaccion y el bienestar de sus clientes.

«  Promocion

BLKA cuenta con una estrategia promocional diversificada que incluye sorteos
emocionantes, colaboraciones con personas influyentes y la venta de sus productos en
tiendas locales. A través de sorteos, la marca genera expectacién entre su publico y le da
la oportunidad de ganar joyas exclusivas. BLKA también colabora con personas influyentes
del mundo de la moda y las redes sociales para promocionar sus productos y llegar a un
publico mas amplio. Por ultimo, la presencia de BLKA en tiendas locales como parte de
colaboraciones permite a los compradores disfrutar de la comodidad de comprar y
conocer a la marca a través de su tienda local favorita. Esta combinacion de estrategias

publicitarias ayuda a BLKA a aumentar su visibilidad y atraer a nuevos clientes.

5.4 Marketing digital y redes sociales

BLKA ha elegido TikTok e Instagram como sus principales plataformas de redes
sociales por su relevancia y popularidad entre el publico objetivo de la marca. Estas
plataformas son especialmente eficaces para promocionar joyas de acero inoxidable por

varias razones.

En primer lugar, Instagram es una plataforma muy visible que permite a BLKA mostrar
sus joyas de acero inoxidable de una manera elegante y sofisticada. La plataforma ofrece
una amplia gama de herramientas y funciones, como publicaciones de feeds, historias,
IGTV y compras integradas, que dan a BLKA la posibilidad de mostrar sus productos,

interactuar con sus seguidores y atraer trafico a su sitio web.

Ambas plataformas se distinguen también por su capacidad para generar engagement

y fomentar la interaccidén con los suscriptores a través de comentarios, likes, shares y
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mensajes directos. Esto permite a BLKA conectar mas estrechamente con su publico,

responder preguntas, recibir opiniones y generar confianza en la marca.

BLKA destaca por su definicién de estilo y la comunicacién coherente de este estilo en
sus redes sociales. En primer lugar, la empresa utiliza su logotipo como foto de perfil en

todas sus plataformas, lo que crea una identidad visual reconocible y coherente.

En cuanto a la estética, BLKA adopta un enfoque minimalista a la hora de presentar
sus contenidos. Esta estética minimalista se refleja tanto en las imagenes de los productos

como en el disefo grafico utilizado en las publicaciones.

BLKA también utiliza contenidos ya creados para mantener una presencia coherente
en las redes sociales. Esto incluye mostrar fotografias de alta calidad de joyas en
situaciones cotidianas, lo que permite a los suscriptores imaginar cémo son los productos
en la vida real. BLKA también utiliza clips y tres en raya para transmitir la estética de la

marca de una forma mas dinamica y atractiva.

TikTok, por su parte, se caracteriza por un formato de video corto y dinamico, que
permite a BLKA mostrar sus productos de forma creativa y atraer a los usuarios con
contenidos entretenidos y visualmente atractivos. Ademas, TikTok tiene un publico
predominantemente joven y activo, que encaja con el perfil demografico de los clientes
potenciales de BLKA, que son jovenes adultos urbanos interesados en la moda vy las

tendencias actuales.

+ Instagram

En Instagram™, BLKA utiliza una estrategia de "destacados" en sus historias, que
incluye varias secciones para ofrecer informacién y contenidos relevantes a sus seguidores
(ver Figura 12). Estas secciones incluyen:

- "Take care", dedicada al cuidado y mantenimiento de las joyas.

- "Pulseras", dedicada a mostrar los productos de esta categoria.

- "Pendientes", seccidon donde mostramos los pendientes de BLKA.

- "Collares", dedicada a mostrar los collares de BLKA.

* https://www.instagram.com/blka.bling/
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- "People” (compartiendo historias de personas que nos mencionan en Instagram),

- "Sostenibilidad" (explicando nuestro programa de puntos y como redisefiamos las
joyas)

- "Preguntas frecuentes" (respuestas a preguntas frecuentes).

- También hay una seccién dedicada a BLKA, que explica la razén de ser de nuestra

marca.

blka.bling ~ Editprofie O
blka.bling ~ EditProfile
20posts 104 folowers 93 following
20posts 106 followers 94 following
as vivir mas
v BLKA | Jewelry
o Tus joyas merecen vivir més
o en Valencia

25 @

Sostenibitidag FAQs

Figura 12 Instagram BLKA

Cada seccion "Highlights" tiene portadas en las que aparecen nuestros modelos y joyas,
creando una imagen visualmente coherente y atractiva. En cuanto a los videos, forman
parte de nuestra parrilla principal, por lo que utilizamos fotos de portada para mantener un

aspecto uniforme y lograr una imagen coherente en nuestro sitio web.

En la biografia de BLKA, hemos incluido uno de nuestros lemas principales "Tus joyas
merecen vivir mas", que hace referencia a nuestra propuesta de valor de dar una segunda
vida a las joyas. También destacamos que somos una empresa local, con el texto "Creada
en Valencia" para subrayar nuestra afiliacion con empresas locales. También
proporcionamos un enlace a nuestro sitio web para que los usuarios puedan obtener mas

informacién y realizar una compra.
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Segun el articulo "Las mejores horas para publicar en redes sociales" de Rubén Mariez
(ManRez, 2023), se destacan momentos dptimos para realizar publicaciones en Instagram.
Recomiendan que los dias lunes, jueves, viernes y domingos, las mejores franjas horarias
para publicar son entre las 3:00 PM y las 4:00 PM, asi como entre las 9:00 PM y las 10:00
PM.

En BLKA, hemos adaptado nuestra estrategia de publicacién en Instagram
basandonos en estas recomendaciones. Los lunes, nos enfocaremos en publicar Reels,

nuestros videos cortos y atractivos, entre las 9:00 PM y las 10:00 PM.

Para nuestras publicaciones e historias, hemos seleccionado dos franjas horarias
distintas: de 3:00 PM a 4:00 PM y de 9:00 PM a 10:00 PM. Estas franjas nos permiten llegar
a diferentes audiencias y captar su atencion, teniendo en cuenta que la visualizacion de

una foto no requiere tanto compromiso de tiempo como un video.

Ademas, los domingos hemos establecido que nuestro contenido estara programado
de 9:00 PM a 10:00 PM. Durante los fines de semana, las personas suelen tener mas
tiempo libre y estan dispuestas a consumir contenido mientras se encuentran en casa (ver

Tabla 2).

« TikTok

En la cuenta de TikTok15, BLKA publica videos similares a los de Instagram, pero
adaptados al estilo y formato de la plataforma. Se seleccionan canciones populares
tendencias actuales de TikTok para conectar con el publico y aumentar la notoriedad. (ver
Figura 13).

' www.tiktok.com/@blka.bling
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Figura 13 Perfil de TikTok

Los videos de BLKA en TikTok presentan una edicion dinamica y creativa, utilizando
elementos visuales y cambios de escena para atraer a los espectadores. Ademas, se
presta especial atencién a los hashtags utilizados, eligiendo aquellos que son relevantes y
populares en la comunidad de TikTok, lo que ayuda a aumentar el reconocimiento del

contenido.

A pesar de adaptarse al formato y las tendencias de TikTok, los videos de BLKA
mantienen la estética y el estilo de la marca, transmitiendo la misma imagen minimalista y
elegante que en otras plataformas. Esto ayuda a crear coherencia en la presencia de la

marca en las distintas plataformas de redes sociales y refuerza la identidad visual de BLKA.

Basandose en el estudio realizado por Marketing Hub y la informacion proporcionada
por el articulo en Dobuss.es (Dobuss, 2022), BLKA ha seleccionado los siguientes horarios
Optimos para publicar en TikTok:

- Loslunes alas 16:00 horas, aprovechando el comienzo de la semanay el tiempo
libre de los usuarios para captar su atencion con contenido atractivo.

- Los martes a las 15:00 horas, momento en el que se observa un mayor nivel de
actividad y participacion de la audiencia en la plataforma.

- Los jueves a las 18:00 horas, buscando aprovechar el trafico creciente de

usuarios que buscan entretenimiento y distraccion antes del fin de semana.
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- Los viernes a las 21:00 horas, coincidiendo con el inicio del fin de semanay el
tiempo de ocio de los usuarios para disfrutar del contenido de BLKA.
- Los domingos a las 22:00 horas, momento en el que las personas suelen estar

mas relajadas y dispuestas a consumir contenido en TikTok.

Estos horarios se han elegido considerando las mejores franjas de audiencia y los
momentos en los que es mas probable captar la atencion de los usuarios de TikTok. BLKA
ha tenido en cuenta el comportamiento de su publico objetivo y ha adaptado su estrategia
de publicaciéon para maximizar el alcance y el engagement de sus contenidos en esta

plataforma (ver Tabla 3).

Tabla 2 Horario de publicacion Instagram

Instagram Reels Publicaciones Historias
9.00pm - 10.00pm 3.00pm 4.00pm

Lunes X X

Jueves X

Viernes X X

Domingo X X

Tabla 3 Horario publicacion TikTok

TikTok
Lunes 4.00pm
Martes 3.00pm
Jueves 6.00pm
Viernes 9.00pm
Domingo 10.00pm

5.5 Pagina web

« Adquisicién del dominio blka.es

BLKA ha adquirido blka.es a través de lonos basandose en el excelente servicio de
atencion al cliente que ofrece esta plataforma de registro de dominios. La eleccién del
dominio .es se debe a la intencién de BLKA de establecer un contacto directo con el

publico objetivo en Espafa.
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Con la eleccién del dominio .es, BLKA pretende establecer una clara y fuerte
identificacidn con el mercado espafiol. Al utilizar la extensién de dominio adecuada al pais,
genera confianza y familiaridad entre los usuarios espafoles, que entenderan

inmediatamente que se trata de una empresa local.

Ademas, el dominio .es facilita el posicionamiento en buscadores para el mercado
espanol, necesario para aumentar la visibilidad online y atraer a un publico mas especifico

y relevante.

« Compra de hosting en Sered (atencién al cliente y que plan he comprado)

Tras adquirir el dominio blka.es, BLKA decidié firmar un contrato de alojamiento con
Sered'’ gracias a su reconocido servicio de atencién al cliente en el campo del alojamiento.
El equipo de Sered le proporciond una ayuda inestimable a la hora de instalar y configurar
todos los elementos necesarios y estuvieron disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de

la semana.

BLKA eligio el servicio basico de alojamiento WordPress de Sered porque lo considera
ideal para gestionar su sitio web basado en WordPress. El plan también ofrece alojamiento
para 2 dominios, lo que es suficiente para las necesidades actuales de la empresa. El
paquete incluye 6 GB de almacenamiento NVMe, 1 GB de RAM garantizada y 4 vCore
garantizados, lo que supone un 400% de CPU. Estas caracteristicas garantizan un

rendimiento estandar éptimo para el sitio web de BLKA y las aplicaciones relacionadas.

« Encuestas con la opinién de los usuarios sobre usabilidad web

Antes de embarcarse en la construccion del sitio en WordPress, BLKA desarroll6 varios
bocetos para explorar la mejor forma de presentar el contenido. Tras desarrollar varios
bocetos, se crearon dos prototipos de la pagina de inicio para consultar a los usuarios
potenciales y determinar cudl de las dos opciones preferian. Este estudio se llevo a cabo
para desarrollar un sitio web con una interfaz facil de usar y de utilizar.

Se analizaron los detalles para ver si era mas comodo para los usuarios que la barra

de navegacion permaneciera en la parte superior y fuera accesible sélo mediante un

7 https://sered.net/
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botdn flotante™ (ver Figura 14), o si era mas cémodo que la barra de navegacion fuera

fija'® (ver Figura 15) y se desplazara con el usuario a medida que éste navegaba por el
sitio. La mayoria de los usuarios prefirié la primera opcion.
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Figura 14 Pagina web opcidn 1: botdn flotante
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Figura 15 Pagina web opcidn 2: barra de navegacion fija

Creacion de la pagina web a través de WordPress con plantilla Botiga.

'8 https://www.figma.com/proto/dEVTDVkyMudyEA8M58a2DL/Untitled?node-id=17-53&starting-point-
node-id=17%3A53

'® https://www.figma.com/proto/dEVTDVkyMudyEA8M58a2DL/Untitled?node-id=17-53&starting-point-
node-id=17%3A53
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Tras investigar la usabilidad del sitio web, BLKA empezé a crear su sitio web utilizando
WordPress y la plantilla Botiga (ver Figura 16). La plantilla resulté ser facil de usar y
completa para crear un sitio web de comercio electrénico. Incluye una pagina de inicio,
categorias para diferentes productos, un carrito de la compra, paginas de pago, perfiles
de usuario, una pagina de contacto, una tienda online y una seccién de blog. La plantilla
esta disefiada en un estilo minimalista, lo que facilita cargar toda la informacién BLKA,

establecer una estética de marca y crear una navegacion intuitiva.

Home Blog Shop Contact BOTIGA Q f U

Headline that grabs
people’s attention

SHOP NOW

ocoLo

Featured collection

A powerful headline about your product’s features to give focus to your chosen product collection

: _ L i

Figura 16 Plantilla Botiga

 Edicion de la plantilla con la tipografia elegida y las fotos realizadas.

El contenido de las sesiones fotograficas fue fundamental para completar el sitio web
de BLKA. Se tomaron fotos de los productos, imagenes de los modelos utilizados como
portada en las distintas categorias y fondos adecuados a la estética de la marca. Gracias
a estas fotos, fue posible crear una estética completa y perfecta que representa la
identidad de BLKA. (ver Figura 17)
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COLLECION DESTACADA
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4

Figura 17 Pagina web opcidn 1: Productos destacados

Ademas, en el sitio web se utilizo la tipografia de la marca. Esto se consiguié insertando
el cdédigo HTML pertinente para garantizar que el sitio estuviera en armonia con la imagen
general de la marca. De este modo, fue posible combinar todos los elementos visuales y

crear una experiencia holistica para los visitantes del sitio. (ver Figura 18)

Home Blog Tienda Contacto BLK& Q Q ‘C’D
L
_

Figura 18 Pagina web

« Edicion de menus y enlaces

Una vez completada la pagina web y con toda la informacion necesaria, se ha llevado
a cabo la edicién de todos los enlaces de los productos y paginas con el objetivo de
mejorar el posicionamiento de los articulos de BLKA. Este proceso se ha realizado con

especial atencion para asegurar que los enlaces sean relevantes y estén optimizados para

motores de busqueda.
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Se han aplicado técnicas de SEO (Search Engine Optimization) para asegurar que los
enlaces sean amigables para los motores de busqueda y que los productos de BLKA
tengan una mejor visibilidad en los resultados de busqueda. Se han realizado ajustes en

los enlaces internos y externos, asi como en las etiquetas y palabras clave asociadas.

Esta labor de edicion de enlaces ha sido fundamental para mejorar el SEO y aumentar
la visibilidad de los productos de BLKA en los motores de busqueda, permitiendo asi que

mas usuarios encuentren y accedan a los articulos de la marca.

5.6 Colaboraciones

« En el futuro se planifican talleres para difusion de la marca y como parte de la imagen

de la marca.
BLKA se encuentra en constante busqueda de oportunidades para colaborar y
promover su marca de joyas de acero inoxidable. Como parte de su estrategia, se ha
planificado la realizacion de talleres de creacion y reciclaje de joyas, los cuales tienen como

objetivo difundir la marca y fortalecer su imagen.

Estos talleres ofrecen a los participantes la oportunidad de aprender técnicas de
creacion y reciclaje de joyas utilizando acero inoxidable, promoviendo asi la sostenibilidad
y el cuidado del medio ambiente. Ademas, permiten a BLKA interactuar directamente con
su publico objetivo, estableciendo vinculos mas cercanos y generando un mayor

reconocimiento de la marca.

Los talleres de creacion y reciclaje de joyas se llevaran a cabo en diferentes lugares y
se promocionaran a través de diversos canales de comunicacién, como las redes sociales
y el sitio web de BLKA. Estas colaboraciones representan una oportunidad Unica para que
los participantes descubran la calidad y versatilidad de las joyas de acero inoxidable, al
tiempo que refuerzan la imagen de BLKA como una marca comprometida con la

creatividad, la sostenibilidad y la excelencia en la fabricacién de joyas.

« Posibles colaboraciones con marcas mas grandes de joyas para creacion de

talleres.
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BLKA esta abierta a establecer colaboraciones con marcas mas grandes y reconocidas
en el sector de las joyas como son PDPAOLA, TWOJEYS y San Saru. Estas colaboraciones
podrian llevarse a cabo a través de la creacion conjunta de talleres, donde se combinen
los conocimientos y la experiencia de ambas marcas para ofrecer experiencias Unicas a

los participantes.

Al asociarse con marcas mas grandes de joyas, BLKA busca ampliar su alcance y llegar
a un publico mas amplio. A través de estos talleres, se brindaria a los asistentes la
oportunidad de aprender de expertos en el campo de la joyeria, descubrir técnicas y estilos

innovadores, y explorar nuevas tendencias en el disefio de joyas.

Ademads, estas colaboraciones permitiian a BLKA fortalecer su reputacién vy
credibilidad en la industria, al asociarse con marcas reconocidas y establecidas. Esto
proporcionaria a BLKA una mayor visibilidad y la oportunidad de ampliar su red de

contactos y clientes potenciales.

5.7 Cronograma

(Ver Tabla 4)
Tabla 4 Calendario de trabajo

2022 2023

Nov Dic | Ene | Feb | Mar Abr May Jun

Idea de la empresa X

Creacién de Branding Book X

Plan de Comunicacion X

Sesion de foto (producto y modelos) X

Creacién TikTok y Instagram X

Edicion de fotos X

Creacion de contenido X

Creacion de contenido y su edicién X

Eleccion de dominio X

Compra de dominio y correo de empresa X

Eleccién de hosting y su compra X

Instalacién de WordPress X

Bocetos de la pagina web en figma X

Creacion de prototipos de la pagina de inicio X

Investigacién de Usabilidad X

Creacién de la pagina web X

Edicion de los enlaces X
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Intento de creacion de la tienda de Instagram X

Escritura de la memoria de TFG X
Primer sorteo BLKA en Instagram X
Métricas X

6 Evaluacion y seguimiento

El proceso de evaluacion y seguimiento es fundamental para determinar la eficacia de
la estrategia de comunicacion de BLKA en las plataformas Instagram y TikTok. En este
sentido, se utilizan métricas y KPI especificos para analizar la eficacia y eficiencia de las
actividades de comunicacién. Estas métricas incluyen el nimero de seguidores, el nivel de
interaccion, el nimero de visualizaciones de video y la participaciéon en las publicaciones.
Como resultado del andlisis de los resultados, se identifican tanto los aspectos que estan

funcionando eficazmente como los aspectos que deben ajustarse.

6.1 Meétricas y KPIs utilizados para evaluar la efectividad de la estrategia de

comunicacion

» Visualizaciones en Instagram y TikTok, likes, seguidores, compras

Para evaluar la efectividad de la estrategia de comunicacion en Instagram, BLKA utiliza
diversas métricas y KPls. Estas métricas y KPIs son fundamentales para medir el
crecimiento de la cuenta, la interaccidn con el contenido y el alcance de las publicaciones.

Algunas de las métricas y KPIs utilizadas incluyen:

- Seguidores: BLKA ha logrado un crecimiento constante en el nimero de
seguidores en Instagram desde su creaciéon. Hasta la fecha, ha ganado 104
seguidores en Instagram, y sigue atrayendo nuevos seguidores de forma
continua desde febrero. Por otra parte, en la plataforma TikTok, BLKA consiguié
un total de 27 suscriptores. Aunque esta cifra puede considerarse modesta, es
importante sefalar que el niUmero de seguidores aumenta de forma constante y
gradual.

- Interaccion con el contenido: La marca mide la cantidad de interacciones
recibidas en forma de likes, comentarios y comparticién de su contenido. Un

punto destacado fue el reciente sorteo realizado por BLKA, el cual generd un
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total de 350 interacciones por parte de la audiencia. El perfil de BLKA en TikTok
funciond bien, y el mejor video del perfil alcanzé las 947 visitas. El primer video
obtuvo 69 likes 7 comentarios y 716 visitas. En total, el perfil obtuvo 206 likes
en sus publicaciones. Estas cifras indican un nivel positivo de aceptacion,
compromiso y alcance del contenido de BLKA en la plataforma.

- Impresiones: Se monitorea el nUmero de impresiones, es decir, la cantidad de
veces que las publicaciones de BLKA han sido vistas por los usuarios. El
lanzamiento del sorteo logré alcanzar un total de 22.000 impresiones, lo que
indica un alcance y visibilidad significativos.

- Reels: Se analiza el rendimiento de los Reels, una funcionalidad destacada en
Instagram, en términos de visualizaciones y participacién. En promedio, los
Reels de BLKA reciben alrededor de 1,500 visualizaciones. Sin embargo, el Reel
del sorteo obtuvo una participacidon notable, con 202 comentarios y 62
participantes. Ademas, el primer Reel de presentacion de BLKA alcanzé 4.500
visualizaciones, mientras que el Ultimo Reel del sorteo logré un impresionante

total de 20.800 visualizaciones.

En resumen, gracias a la implementacion de una estrategia de comunicacién efectiva
en Instagram, BLKA ha experimentado un crecimiento constante en términos de
seguidores, ha logrado altos niveles de interaccién con el contenido y ha alcanzado una
amplia visibilidad mediante el uso estratégico de los Reels. Estos indicadores demuestran
el éxito y el impacto positivo de la estrategia de comunicacién en la plataforma.

Los datos de TikTok reflejan el progreso positivo de la estrategia de comunicaciéon de
BLKA en la plataforma. El aumento del nimero de suscriptores, visualizaciones, me gusta
y comentarios indica un crecimiento gradual y una comunicacién eficaz con el publico

objetivo.

6.2 Analisis de resultados y ajustes necesarios

Tras analizar los resultados obtenidos y evaluar las métricas y KPIs de BLKA, se han
identificado algunas areas de mejora y ajustes necesarios para optimizar la estrategia de

comunicacion. A continuacion, se detallan los ajustes propuestos:
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- Aumento de la frecuencia de publicacion: Para mantener una mayor presencia
en Instagram y mantener el interés de los seguidores, se recomienda subir
contenido con mayor frecuencia. Esto permitird mantener una comunicacién
constante y activa con la audiencia.

- Colaboraciones con macro y micro influencers de Gandia y La Safor: Para
expandir la visibilidad de la marca y llegar a nuevos publicos, se sugiere
establecer colaboraciones con influencers locales. Estas colaboraciones
pueden ayudar a aumentar la exposicion de BLKA y atraer seguidores
interesados en joyas de acero inoxidable.

- Mayor interacciéon con los usuarios: Es fundamental ser mas activos en la
respuesta de comentarios y en la interaccién con los usuarios. Responder a las
consultas, comentarios y mensajes directos de manera oportuna y amigable
ayudara a fortalecer la relacion con la comunidad y a generar un mayor

compromiso.

Estos ajustes permitiran potenciar la estrategia de comunicacién de BLKA en
Instagram, mejorar la visibilidad de la marca, aumentar el alcance y la interaccion con la
audiencia. Con un enfoque mas proactivo y una mayor presencia en la plataforma, BLKA
podra fortalecer su posicién en el mercado de joyas de acero inoxidable y generar un mayor
impacto en su publico obijetivo.

Para seguir mejorando los resultados en TikTok, se propone aumentar la frecuencia de
publicacién de contenidos. Subir uno o dos TikTok al dia permitiria una presencia
constante y activa en la plataforma, lo que podria conducir a un mayor alcance vy

compromiso del publico obijetivo.

7 Conclusiones

La conclusidon presenta los principales resultados del estudio BLKA, asi como
recomendaciones y aportaciones para futuras investigaciones. En primer lugar, se resumen
los resultados mas significativos, como el éxito de la marca, la aplicacion de una estrategia
de comunicacion eficaz y el impacto en las redes sociales, especialmente Instagram vy
TikTok. También se ofrecen recomendaciones para futuras investigaciones con el fin de

seguir reforzando la estrategia de comunicacion de BLKA.
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7.1 Resumen de los hallazgos clave

El trabajo consigue alcanzar sus objetivos mediante la creacion de una marca fuerte y
el desarrollo de una estrategia de difusion eficaz basada en los medios sociales (RRSS) y
una pagina web.

En primer lugar, se crea una marca distintiva para BLKA con la eleccion del nombre, el
disefio del logotipo y la eleccion de los colores corporativos. Estos elementos se eligen
cuidadosamente para transmitir la personalidad de la marca y crear una propuesta de valor
Unica en el mercado de la joyeria de acero inoxidable.

En segundo lugar, se define y aplica una estrategia de difusion dirigida a las redes
sociales e Internet. Se crean perfiles en las principales plataformas de redes sociales, como
Instagram y TikTok, para promocionar y dar a conocer la marca BLKA. Ademas, se
desarrolla un sitio web profesional y atractivo para ofrecer informacion detallada sobre los
productos.

Por ultimo, se consigue crear y mantener una presencia en las redes sociales acorde
con la marca BLKA. Se realizan sesiones fotograficas que reflejan el estilo minimalista y
elegante de la marca, mostrando las joyas en un contexto atractivo y utilizando tonos
cdlidos para crear una conexion emocional con los clientes. Estas imagenes se utilizan
estratégicamente en las redes sociales, fomentando el compromiso y atrayendo a nuevos

seguidores y clientes potenciales.

7.2 Aportes y recomendaciones para futuras investigaciones

En primer lugar, es esencial que BLKA se centre en desarrollar un plan de negocio
sélido. Esto implica realizar un estudio de mercado exhaustivo y elaborar un plan detallado
que abarque todos los aspectos clave de la empresa, como la propuesta de valor, el
andlisis de mercado, las estrategias de marketing y ventas, la estructura organizativa, el
andlisis financiero, etc.

Ademas, se recomienda establecer una estructura administrativa adecuada para
garantizar una gestion eficaz. Definir funciones y responsabilidades, aplicar politicas y
procedimientos y contar con personal formado son elementos clave para crear una base
solida para el crecimiento de la empresa.

Para apoyar la toma de decisiones, es importante realizar un estudio de viabilidad

financiera que evalle la rentabilidad de la empresa, los costes asociados y las previsiones
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de ingresos y gastos. Los resultados de este estudio permitiran tomar decisiones con
conocimiento de causa y garantizaran la sostenibilidad financiera de BLKA a largo plazo.
Por ultimo, BLKA debe aplicar estrategias eficaces de marketing y ventas, como
campanfas publicitarias, participacién en eventos del sector, asociaciones con personas
influyentes y programas de fidelizacion de clientes. Estas estrategias ayudaran a posicionar

a BLKA en el mercado, generar demanda y aumentar las ventas.
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Anexos

1. Branding Book

El disefio coordinado de los diferentes agentes de comunicacién es el Unico
mecanismo que permite lograr una imagen de marca relevante y diferenciada. El objetivo
de este manual es proporcionar una guia consistente y clara, que asegure el uso correcto
de la imagen gréfica de la marca BLKA en todo momento.

Este manual es de uso obligatorio, con la finalidad de mantener siempre la esencia y
personalidad de la marca, sugerimos NO disefar y/o producir materiales que no observen

los lineamientos establecidos en el presente documento?'.

2. Una guia de Plan de Comunicacion

El siguiente documento recoge la guia de comunicacion de BLKA. Contiene, por tanto,
las herramientas basicas y necesarias para el buen uso y la aplicacién correcta de la
comunicacion de la marca en todas las posibles plataformas.

Estas guias, contribuiran a la correcta difusién de la marca con el fin de lograr una

comunicacion unica y homogénea, que represente, apoye y refuerce su identidad®.

3. Relacién del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
agenda 2030

! https://drive.google.com/file/d/1p_h9kBIIrhiCyjUOrYvdsETspNtNP5ql/view?usp=sharing
2 https://www.figma.com/proto/PM9EZ3VbOT6SFwD4xvjpYS/Untitled?type=design&node-id=5-
151&scaling=contain&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A396
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Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto | Medio Bajo No procede
ODS 1.  Fin de la pobreza X
ODS 2. Hambre cero X
ODS 3. Saludy bienestar X
ODS 4.  Educacion de calidad X
ODS 5. Igualdad de género X
ODS 6.  Agua limpia y saneamiento X
ODS 7. Energia asequible y no contaminante X
ODS 8.  Trabajo decente y crecimiento econémico X
ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras X
ODS 10. Reduccion de las desigualdades X
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles X
ODS 12. Produccién y consumo responsables X
ODS 13. Accién por el clima X
ODS 14. Vida submarina X
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres X
ODS 16. Pagz, justicia e instituciones solidas X
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos X

Descripcién de la alineacién del TFG con los ODS con un grado de

relacion mas alto.

El trabajo de BLKA se caracteriza por un compromiso con la produccién y el
consumo responsables. Contribuimos a la longevidad de las joyas utilizando partes de
joyas en mal estado para crear piezas nuevas y Unicas. Esta practica reduce los residuos
y fomenta la reutilizacion de materiales, contribuyendo asi a la sostenibilidad

medioambiental.

Ademas, pretendemos reducir las desigualdades haciendo que nuestras joyas sean
accesibles a todas las personas. Creemos que la belleza y la elegancia no deben ser

dominio exclusivo de los ricos, por lo que ofrecemos opciones asequibles sin renunciar
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a la calidad y el diseno. De este modo, pretendemos que todas las personas,
independientemente de su situacion econémica, puedan disfrutar de la belleza y el valor

de las joyas.

De este modo, BLKA contribuye a varios objetivos de sostenibilidad, como la
produccién y el consumo responsables, la reduccién de las desigualdades y la
promocién de comunidades sostenibles y equitativas. Nuestro enfoque se basa en
principios éticos y medioambientales y tiene un impacto positivo tanto en el mundo de

la joyeria como en la sociedad en su conjunto.
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