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Comprendiendo el comportamiento del
agroturista: promociéon del agroturismo en la
Comarca de los Serranos

Resumen

Viene de lejos el interés personal del que surge esta idea relacionada con realizar actividades
agricolas a turistas, entre otros, en la zona de Los Serranos. Este interés nace al conocer desde
hace afios el trabajo habitual agricola predominante en la zona de residencia junto con la

conocida desproporcion actual del turismo de la zona.

Por ello, con el objetivo de alcanzar como resultado un analisis de la viabilidad de una idea

asi, se desarrolla el presente trabajo.

En este trabajo, se introducen la historia y experiencias del agroturismo, desde niveles
internacionales, hasta llegar a las zonas objeto de estudio. Pasando asi por el territorio
nacional, provincial y comarcal de la zona de los Serranos. Se consigue de esta forma una
introduccion de la situaciéon turistica actual en la poblacion de Villar del Arzobispo y

limitrofes.

Con este trabajo, se consigue analizar la viabilidad de implantar un servicio agroturistico en
la zona de Los Serranos, con actividades habituales y otras mas novedosas. Dando
importancia principalmente a la opinién de expertos de la zona con entrevistas personales y
a la opinion de los visitantes potenciales mediante encuestas, consiguiendo asi un anélisis de

la situacion de la que después se obtienen conclusiones.

Se concluye el trabajo con el resumen de lo que podria llegar a ser este servicio segiin arrojan

los andlisis realizados, dejando una puerta abierta a la implantacion real del mismo.

Palabras clave: turismo, agroturismo, “Los Serranos”, expertos, encuesta, vifiedo
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Abstract

The personal interest from which this idea related to carrying out agricultural activities for
tourists, among others, in “Los Serranos” area comes from afar. This interest arises from
knowing for years the usual agricultural work predominant in the area of residence, together

with the well-known current disproportion of tourism in the area.

Therefore, with the aim of achieving as a result an analysis of the feasibility of such an idea,

the present work is developed.

In this work, the history, and experiences of agro-tourism are introduced, from international
levels, until reaching the areas under study. Thus, passing through the national, provincial
and regional territory of the Serranos area. In this way, an introduction to the current tourist

situation in the town of Villar del Arzobispo and neighboring areas is achieved.

With this work, it is possible to analyze the feasibility of implementing an agro-tourism
service in the Los Serranos area, with usual activities and other more innovative ones. Giving
importance mainly to the opinion of experts in the area with personal interviews and the
opinion of potential visitors through surveys, thus achieving an analysis of the situation from

which conclusions are later drawn.

The work is concluded with the summary of what this service could become according to the

analyses carried out, leaving the door open to its actual implementation.

Keywords: tourism, agrotourism, “Los Serranos”, experts, survey, vineyard



Comprendiendo el comportamiento del
agroturista: promociéon del agroturismo en la
Comarca de los Serranos

Resum

Ve des de lluny l'interés personal del qual sorgeix aquesta idea relacionada amb realitzar
activitats agricoles a turistes, entre altres, en la zona dels Serrans. Aquest interés naix en
conéixer des de fa anys el treball habitual agricola predominant en la zona de residéncia

juntament amb la coneguda desproporcio actual del turisme de la zona.

Per aixo, amb I'objectiu d'aconseguir com a resultat una analisi de la viabilitat d'una idea aixi,

es desenvolupa el present treball.

En aquest treball, s'introdueixen la historia i experiencies de 1'agroturisme, des de nivells
internacionals, fins a arribar a les zones objecte d'estudi. Passant aixi pel territori nacional,
provincial i comarcal de la zona dels Serrans. S'aconsegueix d'aqueixa forma una introducci6é

de la situacio turistica actual en la poblaci6 de Villar del Arzobispo i limitrofes.

Amb aquest treball, s'aconsegueix analitzar la viabilitat d'implantar un servei agroturistic en
la zona dels Serrans, amb activitats habituals i altres més noves. Donant importancia
principalment a 1'opinié d'experts de la zona amb entrevistes personals i a 1'opinié dels
visitants potencials mitjancant enquestes, aconseguint aixi una analisi de la situaci6é de la

qual després s'obtenen conclusions.

Es conclou el treball amb el resum del que podria arribar a ser aquest servei segons llancen

les analisis realitzats, deixant una porta oberta a la implantaci6 real d'aquest.

Paraules clau: turisme, agroturisme, “Els Serrans”, experts, enquesta, vinya
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Proélogo

Este trabajo de fin de grado con titulo “Comprendiendo el comportamiento del agroturista:
promocion del agroturismo en la Comarca de los Serranos”, nace a raiz de una idea personal
derivada principalmente de gustos personales, aficiones, y vida personal.

Villar del Arzobispo es el pueblo en el que he vivido toda mi vida, y su comarca, Los Serranos.
Vivir durante toda tu vida en un pequenio pueblo, hace que durante muchos afos tus
relaciones e intereses se centren en los recursos y habitos que tiene el mismo.

Asi es que directamente mi familia siempre se ha dedicado, y se dedica en parte en el presente
a la agricultura, con lo que indirectamente siempre he tenido cierta relacion con la
agricultura.

La principal fuente de ingresos, es ademas la agricultura, y cuenta por ello con una bodega,
que ademas, he visitado numerosas veces, visitas escolares o con familiares.

La comarca de los Serranos, es rica en patrimonio, y recibe mucho turismo, son conocidos
los pueblos de Chulilla o Chelva, pero no asi lo es Villar.

De aqui nace entonces la idea de este trabajo, para intentar buscar una alternativa no
utilizada en la zona, que diese visibilidad a Villar y su zona gracias a otro tipo de turismo, el
turismo agricola.

Espero que disfruten de la lectura.
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1. Introduccion

Si nos situamos en la Comunidad Valenciana y concretamente, en la provincia de Valencia,
se encuentran numerosas comarcas, y segun la zona en la que se encuentren, cada una de
ellas tendra diferentes actividades econémicas principales.

En este caso, nos situamos en el interior de la provincia de Valencia, donde se encuentra la
Comarca de Los Serranos. Accesible desde Valencia por la CV-35 y rodeada por las comarcas
del Alto Palancia, Camp de Turia, Plana de Utiel-Requena y por las comunidades autébnomas
de Cuenca, Teruel y Castellon por la parte Norte.

Los Serranos es una comarca compuesta por diecinueve municipios, que se observan en la

figura 1.

Figura 1. Los Serranos — La serrania.

Fuente: Ermitas y santuarios de la Comunidad Valenciana (2011)

Los diecinueve municipios suman aproximadamente 18.000 habitantes y una superficie total
de 1.400 km?. Su capital es el municipio de Chelva y su municipio méas poblado, Villar del
Arzobispo, el cual contaba con 3536 habitantes en 2020.

En el caso de esta comarca, la actividad econémica principal es la agricultura, debido al alto
namero de hectareas en produccidén con las que cuenta. Se cultivan desde productos de
secano como oliva, uva, almendra o nueces hasta productos de regadio como naranja,
melocoton, caqui o albaricoque. Esto debido a la alta presencia de agua, ya que cuenta con el
paso del rio Turia y sus afluentes por muchos de los municipios y con dos embalses en la

zona, el pantano de Loriguilla y el de Benagéber.
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Ademas de la agricultura, en la comarca son también muy importantes los servicios y la
industria, aunque en menor medida. Debido al gran interés cultural y paisajistico de la zona,
al que se suma el buen clima, otra actividad que estd en auge y que genera numerosos
ingresos, es el turismo de interior, y todo lo que el mismo conlleva, alojamientos,
alimentacion o incluso ocio por parte de los turistas.

Practicamente todos los municipios cuentan con algin punto de interés turistico, gracias al
paso del rio Turia o a su arquitectura histérica. Desde historicas iglesias, cascos antiguos y
castillos medievales, hasta construcciones mas recientes que han creado nuevas rutas y
senderos de gran interés, que se suman a las que ya existian.

Pero hay una zona muy pobre en este recurso, y esa es la zona Este de la comarca, los
municipios de Higueruelas, Losa del Obispo y Villar del Arzobispo, que no cuentan con
practicamente ningin punto de interés turistico que fomente la visita de turistas.

Por ello, ante la preocupaciéon por buscar una forma de atraer el turismo en la zona y que
genere ingresos extra, surge la idea de sacar partido a su actividad econémica principal, la
agricultura, de una forma diferente a la habitual.

Esta idea consiste en estudiar la creacion de un nuevo servicio de agroturismo con la ayuda
de la cooperativa agricola del municipio central de esta zona, Villar del Arzobispo, de sus
responsables y de personal especializado en el nuevo servicio, que genere a éstos y en la
medida de lo posible, al resto del pueblo, unos beneficios extra.

Por tanto, el presente Trabajo de Fin de Grado plantea el estudio de un servicio compuesto
por diversas actividades que iran desde una introduccién a la historia de la zona y 1a Bodega,
hasta una cata final de los productos tipicos de la misma. Pero pasando por una parte
novedosa para la zona y los alrededores, que consistira en la visita a los campos del
producto elegido, con el material necesario en cada caso, para la recolecta del mismo y para

conocer el proceso posterior de elaboracion, hasta llegar al producto final.

1.1. Objetivos

Como ya se ha adelantado, el objetivo general del presente trabajo es estudiar la viabilidad
de un nuevo servicio en la zona Este de la comarca de los Serranos, concretamente en la zona
de Villar del Arzobispo. Este servicio consistiria en desarrollar el agroturismo para conseguir
impulsar la visita de turistas hacia la zona Este de la comarca, que es practicamente nulo en

la actualidad.
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Entonces, los objetivos especificos del trabajo seran:

-Conocer los recursos explotables de la zona, de los que ademas se pueda presentar una
evolucion y una transformacion en producto final, para incluir los mismos en el proyecto.
-Analizar las figuras potenciales de la zona que se verian involucradas e investigar el interés
que genera el proyecto en ellas.

-Estudiar el comportamiento del potencial turista para conocer las diferentes respuestas que
genera el recurso: temporada de viaje, duracion de la visita, alojamiento posterior y duraciéon
de este o niveles de compra posterior y finalmente, realizar una segmentaciéon del mercado

objetivo para poder orientar diferentes alternativas.

1.2. Importancia

El agroturismo es, segin su definicion oficial, el turismo rural, que incluye
especialmente actividades agricolas y ganaderas (Real Academia Espanola, 2021).
Existen muchas definiciones del mismo, como la de Polo (2010), que lo describe como “La
actividad bajo la que se suministran experiencias turisticas que integran los elementos y
servicios precisos para aportar una oferta integral de ocio al turista, y que a su vez, incluye
elementos diferenciales con respecto a las experiencias turisticas suministradas por otras
especialidades turisticas y que responden a motivaciones especificas de los turistas
vinculadas con el contacto con el medio rural y natural; el desarrollo de experiencias
personalizadas y singulares; y el desarrollo de una actividad que se considera adecuada
para favorecer el desarrollo sostenible de las areas rurales”.

Con esta definicion ya se puede entrever el significado de este término, aunque realmente, es
un concepto con un significado muy amplio y se pueden encontrar multitud de definiciones
de diferentes autores, que buscan refinar el significado de este término. Una de las més
acertadas y concisas, que ademas ejemplifica claramente los objetivos del proyecto, es la que
cita Barrera (2006) y que es aceptada por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
Este autor define el agroturismo o turismo agrario como “la actividad que se realiza en
explotaciones agrarias (granjas o plantaciones), donde los actores complementan sus
ingresos con alguna forma de turismo en la que, por lo general, facilitan alojamiento,
comida y oportunidad de familiarizacién con trabajos agropecuarios”.

Turismo agrario y agroturismo se consideran sindnimos en numerosos paises, y
practicamente lo son, pero difieren en una caracteristica principal y es que el primero

consiste en disfrutar de la vida rural y de sus habitantes, sin realizar ninguna préctica

3
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agricola, y el segundo oferta la practica de las actividades propias de las explotaciones rurales,
el cuidado de animales, la trilla, la elaboracion de diferentes productos como conservas, o la
cosecha, objeto en el que se centra la idea novedosa de este trabajo y que demuestra como
en este caso, es la definicion que encaja a la perfeccion.

Existen muchos articulos que hablan sobre la importancia del turismo. Para empezar, se
pueden ver unas cifras muy interesantes en Dataestur (2022), que proporciona toda la
informacién sobre la actividad turistica de Espafia, pero, ademas, como se puede comprobar
en la figura 2, proporciona informacién mundial donde se puede ver como Europa es el
continente que mas ingresos recibe por turismo, con una gran diferencia respecto al resto de
continentes. En este caso, corresponden a Espana mas del 70% de los ingresos totales por
turismo de Europa.

Ademaés, se puede observar el golpe que supuso para el turismo la pandemia, desde finales
del primer trimestre de 2020, se observa un gran descenso.

Actualmente el turismo se encuentra en recuperacidon, se puede observar en el tercer
trimestre de 2022, como los niveles ya igualan practicamente los de 2019, tras un 2021
todavia de niveles bajos.

Por ello, la bisqueda de actividades novedosas tanto para los puntos turisticos como para los

turistas, es una de las ideas clave para acelerar y conseguir esa recuperacion al completo.

Anho 2019 2020 201 2022
Zona geografica Trim.1 | Trim. 2 | Trim. 3 | Trim. 4 Trim. 1 Trim.2 | Trim. 3 | Trim. 4 | Trim. 1 | Trim. 2 | Trim. 3 | Trim. 4 | Trim. 1 | Trim. 2 | Trim. 3

Europa 9756 17.438 24877 11.687 7422 133 | 5003 | 1.721 900 3152 12473 9478 | 8329 | 17.086 23.793
Africa 327 251 672 337 236 0 1] 19 25 64 7 198 196 223 657
Ameérica 1913 | 3296 3631| 2554 1.533 0 267 145 17 374 1402 1.502 | 1.401 3445 3438
Asia T75 951 1.041 867 521 0 120 61 36 17 397 298 297 599 788
Resto del mundo 0 233 as7 m 0 0 0 0 0 0 0 0 0 147 195

Figura 2. Comparacion de los ingresos por zona (en euros).

Fuente: Dataestur (2022)

En la misma web, se pueden encontrar datos concretamente para la economia en Espaiia,
que esta considerado uno de los paises mas turisticos del mundo. Por ejemplo, el dato de los
ingresos por turismo en octubre de 2022 fue de 6.492 millones de euros segin el Banco de
Espana, los datos reflejan el gran aumento respecto al afo anterior, en el que por ejemplo, la
cifra de Octubre es de 4.582 millones de euros.

Existen muchos tipos de turismo, y como se ha mencionado, el agroturismo es un tipo que se
desarrolla en algunas comunidades rurales que disponen de medios suficientes para poder
explotarlo. En estas zonas, es muy importante aprovechar los activos rurales para generar

turismo, y conseguir asi los beneficios econdmicos buscados.
4
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Desde el inicio de la pandemia en 2020, las tendencias del turismo han cambiado y se puede
comprobar en el informe de tendencias turisticas de 2021, concretamente de ecoturismo y
turismo rural (Observatorio de Turismo Rural, 2021). Dicho informe recoge datos de los
Observatorios de Turismo Rural y de Ecoturismo de Espafia.

Aunque estuvo parada mucho tiempo, como se ha podido comprobar en la figura 2,
actualmente, la demanda del turismo estd aumentando de manera considerable, y se prevé
que lo siga haciendo.

La tendencia de los turistas se est4 repartiendo cada vez mas entre la costa y el interior: la
montafa, el campo, etc. Se esta empezando a dar mas importancia a los viajes vacacionales
que incluyen experiencias y actividades concretas, muy habitualmente, contratadas
previamente.

Ademaés, el mismo informe expone los porcentajes de visitantes que buscan contratar
actividades guiadas, y explica la importancia de aumentar la oferta turistica de servicios de
los destinos rurales, para mejorar la calidad de las experiencias en los mismos, y asi conseguir
aumentar la demanda.

Todo esto apoya principalmente la idea que se ha planteado, mas adelante, se buscaran
servicios similares que se estén desarrollando o que hayan sido planteados, para ver los
antecedentes encontrados, antes de realizar la propuesta.

Pero concretamente, como ya se adelantaba en la introduccidn, la eleccién del presente
trabajo sobre la zona de Los Serranos y su turismo, viene motivada por el problema que
genera la pérdida del turismo en la zona, al contrario que ocurre en las zonas colindantes.

Y ademas, por el interés personal en la zona mencionada, ya que el problema que se propone
solucionar es real, y los habitantes de la zona son conscientes de la pérdida de ingresos que
supone no disponer de ningin aliciente turistico para el municipio.

Se puede comprobar todo lo mencionado en diversas noticias publicadas en los tltimos afios,
la promocién en paginas de turismo de las zonas proximas: Chulilla, Chelva, o Alpuente, y la
gran problematica que esta suponiendo para la imagen del municipio de Villar del Arzobispo
el trabajo de la mineria, que cada vez se lleva més por delante los escasos espacios naturales
que rodean la poblacion.

Por ejemplo, realizando una busqueda en internet sobre “Turismo en los Serranos”, se
encuentra la pagina que proporciona Google (2022) entrando en “Mas cosas que hacer”, el
resultado de la bisqueda sera el que muestra la figura 3.

Se puede observar en el mapa derecho, por un lado, la cantidad de puntos de interés de toda

la comarca y por otra, como en el municipio de Villar del Arzobispo y toda la zona de
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alrededor, inicamente se encuentra un punto de interés, la zona de despegue de parapente,
gestionado por una empresa externa al municipio.
Como se puede ver, lo que se encuentra en las bsquedas son resultados de las poblaciones

cercanas, que si cuentan con mucho turismo rural y son mas conocidas.
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Figura 3. “Qué ver en Los Serranos”

Fuente: Google (2022)

La zona también es conocida por contar con numerosas explotaciones mineras a cielo abierto
que, aunque generan mucho empleo en el municipio, por otra parte, han hecho desaparecer
muchas de las montafas de la zona.

Esto podria explicar el turismo rural nulo, perjudicado principalmente por las tristes vistas,
como se puede observar en la figura 4, donde se ve la montafia principal observable desde
todo el municipio.

El trabajo se realiza desde hace décadas y por tanto, el estado del entorno es irreconocible,
ademéas de las tormentas de arena que se llegan a formar, y que empeoran de manera
considerable la calidad del aire.

Por tanto, al buscar algin aliciente que fuese interesante y pudiese desarrollarse, surge la
idea de buscar una actividad que llamase a los turistas a visitar la zona mencionada, y poder
generar unos ingresos extra al comercio interior y habitantes, asi como se genera en el resto
de la comarca, pero en este caso con un tipo de turismo novedoso para la misma, el

agroturismo.



Comprendiendo el comportamiento del
agroturista: promociéon del agroturismo en la
Comarca de los Serranos

Figura 4. Montana principal rodeada de minas en Villar del Arzobispo.

Fuente: Ramirez (2018).

1.3. Estructura

Una vez ya se conocen los objetivos que deberia cumplir el proyecto y la importancia que
supone el mismo para la zona presentada, se explica de forma breve qué se encontrara en los
siguientes capitulos.

En el segundo capitulo se empezara investigando sobre el marco conceptual del tema tratado,
para ver la importancia y los antecedentes del mismo. Para ello, se ha considera analizar
multiples ejemplos sobre experiencias de agroturismo. Partiendo desde el nivel
internacional, para ir concretamente poco a poco, primero a nivel nacional del pais estudio,
Espafia, y finalmente a nivel provincial, en la provincia en la que se plantea desarrollar el
estudio, la Comunidad Valenciana.

Ademas, se vera la importancia del turismo para incrementar los ingresos de las poblaciones
pequenas como la que se estudia, para entender la finalidad del servicio. En este caso, se ha
considerado oportuno analizar los recursos turisticos de la comarca, y hacer una
comparacion de los mismos, para analizar el nivel de equilibrio turistico de la zona. Debido
a que el turismo planteado es de tipo agricola, se estudian para terminar esta parte de analisis
los recursos agricolas disponibles en la comarca, que serviran para enfocar el planteamiento
final.

En el tercer capitulo, se estudiara la forma en la que se va a enfocar el analisis del servicio,
para poder crear tanto encuestas que se difundirdn a la poblacion valenciana como
entrevistas que se enfocaran a expertos seleccionados previamente, para estudiar en el

siguiente capitulo los resultados de todo ello y conocer el interés que genera la propuesta.
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En el cuarto capitulo se presenta el analisis realizado sobre las entrevistas y encuestas a la
poblacién, estudiando los resultados arrojados de los mismos de forma ordenada, y
extrayendo toda la informacién necesaria para el proyecto.

En el quinto capitulo, se extraen finalmente las conclusiones generales de todo el trabajo,
revisando ademés que se han cumplido los objetivos propuestos inicialmente.

Para terminar, en el sexto capitulo se encuentran las referencias bibliograficas consultadas
durante todo el desarrollo del trabajo y tras ello, para terminar, los anexos que se iran

mencionando a lo largo del trabajo y que han servido de apoyo para realizar el estudio.
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2. Marco conceptual

Como ya se ha adelantado, la comarca de los Serranos es muy rica en turismo rural: parajes,
rutas o actividades. Ademas, es muy rica en agricultura, ya que es una de las actividades
economicas principales. Por ello, se va a recopilar y analizar alguna de la informacién
existente acerca del tema que rodea al trabajo: turismo rural, agroturismo, oleoturismo o
recursos agricolas que estan siendo utilizados para obtener beneficios a raiz de generar
turismo novedoso.

Primero, se hablard del ambito internacional, para después bajar al detalle en dmbito
nacional, provincial y poder acabar centrando el estudio en la zona de interés, recogiendo los
puntos turisticos existentes, que al final podrian servir como medio de publicidad y apoyo al
nuevo servicio gracias a la cercania. Ademas, se estudiaran todos los recursos agricolas de los
que dispone la zona objeto de estudio, y que participaran, finalmente, en el servicio de

agroturismo.

2.1. EXxperiencias internaciones de agroturismo

A nivel internacional, se encuentra la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO),
encargada de promocionar el turismo de manera responsable, sostenible y accesible en
general. Concretamente para el turismo rural, se encarga de impulsar el papel de esta
vertiente en la salvaguarda de los pueblos rurales y de sus paisajes, su cultura, valores y
actividades locales, entre otros.

Se habla del origen mundial del turismo rural como actividad ‘sostenible’ para el campo y
para conseguir la reestructuracion rural (Sharpley, 2004). Segtin Vélez (2020), la produccion
de agroturismo esta en crecimiento a nivel mundial, al igual que el nivel de publicaciones
sobre el tema, que ha sufrido un gran crecimiento a lo largo de los afios. El autor principal en
este sector en 2019 fue Barbieri.

Existen numerosos estudios de investigacion sobre turismo rural en todo el mundo, un
ejemplo representativo seria sobre Estados Unidos. Es interesante un estudio realizado por
Gartner (2005), que habla sobre una pérdida importante alrededor de 1970 en América, de
empleos relacionados con las zonas rurales, que fomenta la biasqueda de nuevos proyectos
que regeneren ese empleo perdido. Se logra cubrir parte de ese impacto gracias al empleo

turistico en zonas rurales del pais. Concretamente 7 de los 53 millones de puestos de trabajo
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en 2002 estaban relacionados con el mundo rural, lo que suponia un aumento de un 260%
respecto a 1970. Se considera por tanto el turismo, una fuerza econémica primaria (Gartner,
2005).

En cuanto a los intereses de los turistas en esta zona, Gartner explica uno de sus estudios
sobre los perfiles de visitantes en cinco comunidades de Minnesota. Afirma que los visitantes
buscan viajar a lugares patrimoniales, dan gran importancia al transporte: que el acceso sea
de facil entrada, y también buscan encontrar atracciones complementarias al servicio que
puedan combinar con el servicio principal.

En general, se conoce en este caso el turismo rural como un turismo de interés, como se ha
podido ver, tanto para el pais como para el visitante.

En resumen, en Estados Unidos se enfoca el servicio como una actividad econémica basada
en el desarrollo rural y no en la diversion.

Para seguir acotando el estudio, se investiga a continuacién el agroturismo a nivel
continental.

En la historia de la Unién Europea, se encuentran numerosos paises que llevan desde los
afnos sesenta ofreciendo experiencias y alojamiento turistico sobre sus explotaciones, se habla
de Francia, Inglaterra, Austria o Suiza como precursores a nivel europeo en la materia, en los
cuales el servicio ya se encuentra muy consolidado en comparacién con otros paises.

Algo por detras en la cola se encuentran Espana y Portugal, y muy por detras, el resto de
paises de Europa Central y del Este (Solsona, 2006).

En este mismo estudio se presenta informacién por la caracterizacion de la demanda del
servicio, gracias al Eurobarometro de Eurostat y a los datos que aporta la asociaciéon europea
de casas rurales Eurogites. Principalmente, se argumenta que se trata de visitantes motivados
por un reencuentro con la vida de montafia, que residen en areas urbanas, pero relativamente
proximas al servicio (entre 2 y 5 horas de viaje), minoritariamente extranjeros, con un gasto
de 40-45 euros por persona, que puede evidenciar por tanto un nivel econémico medio-alto
y con mucho interés por los valores, cultura y modos de vida tradicionales.

Un ejemplo se presenta en un interesante articulo del Journal of Rural Studies (Flanigan,
Backstock y Hunter, 2015) que estudia el potencial econ6mico del agroturismo, sus beneficios
o el perfil de los turistas, entre muchos otros puntos, concretamente para Escocia. En el
mismo, se habla de la importancia tanto de la oferta como de la demanda del servicio, y se
reflejan los aspectos clave que envuelven el agroturismo en esa zona.

Se habla sobre la importancia de retener las actividades de produccion agricola, impulsarlas

y mejorar los negocios agricolas. Ademas, menciona el tamaiio de las fincas y la proximidad
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de recursos adicionales que completen la experiencia como recursos influenciables a la hora
de que el negocio prospere.

En el articulo se realiza un estudio que senala el interés de los visitantes por la interaccién de
los anfitriones con los mismos y como en muchos de los estudios de otros lugares, el articulo
también sefiala la importancia del entorno fisico, de la relacion calidad-precio, de los recursos
disponibles de restauracion y de la calidad de los productos locales como factores
importantes en la atraccién de los visitantes.

Por el contrario, el estudio evidencia en este caso el desinterés de los turistas por la
realizacion de tareas agricolas o por el contacto con animales de las instalaciones.

Es de gran importancia para el presente trabajo haber podido realizar un pequefio anélisis a
nivel mundial, para poder conocer diferentes intereses, vertientes, experiencias y costumbres
que genera el agroturismo en diferentes partes del mundo.

A continuacion, se pasara al detalle de investigacion a nivel nacional, acotando cada vez més

el estudio hasta llegar a la zona de estudio.

2.2. Experiencias nacionales de agroturismo

Entrando en detalle para Espafia, también se encuentran numerosas experiencias repartidas
en muchas de las comunidades y a continuacion se veran algunas de ellas.

En este caso, se va a presentar el analisis de manera diferente, dando primero importancia a
la distribucion del suelo en Espaiia, para asi conseguir entrar en contexto del tema.

Es muy interesante y completo el estudio sobre superficies y rendimientos de cultivos
(ESYRCE), del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion del Gobierno de Espana,
realizado en 2021 por técnicos especialistas con observacion directa de las parcelas del pais.
En el pais hay un total de 16.902.421 hectareas de tierras de cultivo, pero se va a centrar el
objetivo en los que se prevén utilizar como recursos en el servicio propuesto.

Es importante anadir, que cada una de las comunidades auténomas del pais, tiene unas
caracteristicas diferentes y por tanto, presenta diferencias tanto en cultivos como en ofertas
agroturisticas.

Uno de los posibles recursos a explotar es el olivo, se observa en la Tabla 1 la superficie total
de cultivo de aceituna de varias comunidades autonomas, en las que dicho cultivo alcanza

unos niveles considerables, siendo el resto insignificantes en comparacioén con estas.
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CCAA HECTAREAS %
Andalucia 1.673.071 60,39%
Castilla-La 449.388 16,22%

Mancha
Extremadura 288.692 10,42%
Cataluiia 114.350 4,13%
C. Valenciana 95.695 3,45%
Aragon 60.332 2,18%
Resto 88.896 3,21%
TOTAL 2.770.424 100%

Tabla 1. Distribucién de la superficie del olivar en Espafia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Subsecretaria de Agricultura, Pesca y Alimentacion (2021)

Espana es el primer productor mundial de aceite de oliva con campanas de 1.297.841
toneladas anuales, lo que implica el 60% de la produccion mundial y, ademas, es el primer
exportador mundial del producto.

Se observa en la tabla 1 como Andalucia, es el principal productor de aceituna de Espafia con
casi el 61% del total. Es la principal actividad econémica de gran cantidad de los municipios
andaluces, y es por eso por lo que Andalucia cuenta con 14 de las 31 Denominaciones de
Origen de aceite de oliva de Espafa (Millan, Arjonay Amado, 2014).

En este caso, la Comunidad Valenciana se encuentra en quinta posiciéon, inicamente con un
3,5% de la produccion del pais, pero dentro de las 6 comunidades autébnomas destacables.
Aunque el vifiedo y el almendro son menos predominantes que los olivares en el pais, el
almendro y el vinedo, también seran recursos interesantes para el estudio, y, por tanto, en la
tabla 2 se observa la superficie total de cultivo de uva, en todas sus variantes, y en la tabla 3,
la superficie total de cultivo de almendra.

Igual que en la para el olivo, se han detallado tnicamente las comunidades auténomas

significantes.
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CCAA HECTAREAS %

Castilla-La 461.298 48,16%
Mancha

Extremadura 86.139 8,09%
Castilla y Leon 72.331 7,55%
C. Valenciana 66.269 6,92%
Cataluiia 57.425 6,00%
La Rioja 52.813 5,51%
Aragon 35.343 3,69%
Resto 126.239 13,18%
TOTAL 957.857 100%

Tabla 2. Distribucion de la superficie del vifiedo en Espafia

Fuente: Elaboracién propia a partir de Subsecretaria de Agricultura, Pesca y Alimentacion (2021)

Como se puede observar en la tabla 2, Espafa cuenta con casi un millon de hectareas
dedicadas al vifiedo. El productor principal es Castilla-La Mancha, con casi el 50% de las
hectéreas totales. En este caso, la Comunidad Valenciana, cuenta con aproximadamente un

7% de las mismas, siendo aun asi la cuarta comunidad autbnoma mas importante.

CCAA HECTAREAS %
Andalucia 201.348 21,02%
Castilla-La 154.597 16,14%

Mancha
Murcia 109.540 11,44%
Aragon 95.352 9,95%
C. Valenciana 92.308 9,64%
Cataluiia 40.910 4,27%
Resto 49.995 5,22%
TOTAL 744.048 100%

Tabla 3. Distribucion de la superficie del almendro en Espaiia

Fuente: Elaboracién propia a partir de Subsecretaria de Agricultura, Pesca y Alimentacién (2021)
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En cuanto a hectareas de almendro en este tltimo caso, el pais cuenta con 744 mil hectareas.
En este caso, ninguna de las comunidades autonomas destaca por contar con la gran mayoria
de estas. Lideran la distribucion Andalucia y Castilla-La Mancha, y se encuentra la
Comunidad Valenciana en quinta posicion con casi un 10% del total del pais.

Tras analizar la informacién sobre la superficie espafola, se ha investigado lo que respecta a
las actividades turisticas en Espafia relacionadas con la agricultura.

Desde sus inicios, no han sido tan frecuentes como en los paises vecinos: Suecia, Alemania o
Francia (Grolleau, 1992). En este caso, Espafia inicamente ofrecia actividades agroturisticas
en el 0,5% de sus explotaciones, y hasta ese momento, no se habia detectado ningun
incremento.

Los origenes del Turismo Rural en Espana se remontan al Programa de Vacaciones en Casas
de Labranza en 1967, que contd con apoyo institucional y es considerada la idea precursora
del actual agroturismo en el pais (Calatrava y Sayadi, 2001).

Desde ese momento, se ha registrado un gran crecimiento de alojamientos en el pais, segin
el INE, Espafia tenia un total de 384 alojamientos en 1967, 5.865 a finales de 2001 y casi
16.000 en la actualidad (Moral-Moral, Fernandez-Alles y Sanchez-Franco, 2019), a finales de
2022, con un total de 150.000 plazas disponibles (INE, 2022).

Con el paso del tiempo, Espafia se ha aprovechado de su gran produccién de aceite de oliva
para generar ingresos extra a partir de actividades turisticas, y asi romper con la
estacionalidad de los ingresos en la agricultura, ya que el turismo es mucho mas regular que
la cosecha (Millan, Arjona y Amado, 2014).

En Andalucia, dada la importancia de este cultivo, como se ha visto antes, se puede encontrar
gran cantidad de actividades turisticas y experiencias relacionadas con el aceite, se
comercializa como producto turistico y se crean rutas para conocer su origen, calidad,
proceso de elaboracion y sabor.

Ademés de rutas, museos, visitas a almazaras o compra de productos, se ofrecen experiencias
de gastronomia local, actividades complementarias desde golf, hipica o senderismo hasta
ocio nocturno, y servicios de alojamiento para completar la experiencia.

Esta actividad consiste es el oleoturismo, el turismo que genera la produccion de aceite y que
produce cantidad de puestos de trabajo e ingresos para muchos otros sectores, como ya se ha
comentado en la descripcion del servicio.

Pero ademas del oleoturismo, es también muy conocido el enoturismo, como se puede ver en

la Tabla 2, Castilla la Mancha es la comarca con mas superficie dedicada al vifiedo, aunque
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en toda la peninsula se pueden encontrar numerosas experiencias de enoturismo que han ido
surgiendo gracias al interés por este sector.

Es en otra de las comunidades lideres en este cultivo, en la que se pueden encontrar varias
de las rutas y experiencias mas conocidas del pais.

La provincia de Castilla y Le6n, entre muchas otras rutas, cuenta con la Ruta del Vino Ribera
del Duero o la conocida Ruta del Vino de Rueda, integrada por 22 municipios y 30 bodegas.
Dicha organizacion cuenta con una conocida Ruta del Vino con la que se busca promocionar
el territorio como destino enoturistico. (Llano, 2020)

Y como estos, se pueden encontrar numerosos servicios muy conocidos repartidos por toda
Espaiia: El Bierzo, Rias Baixas, la Rioja Alavesa, siendo esta denominacion de origen lider en
Espafia, Somontano o Utiel-Requena. (Rutavino, 2022)

Concretamente esta ultima, se ubica en la Comunidad Valenciana, y abre paso al comienzo

de detalle de 1a misma, para asi conocer mejor la oferta encontrada en la corta distancia.

2.2.1. Experiencias de agroturismo en la Comunidad Valenciana

En la Ruta del vino Utiel — Requena, como en la mayoria de las restantes con las que cuenta
el pais, se ofrece desde trabajo directo en la vifia, con el lema “De la vifia a la copa”, hasta
descanso “Entrevinas”, con opciones de alojamiento proximas al servicio que permiten
disfrutar durante todo el dia del agradable ambiente rural que engloba a estos servicios,
objeto de estudio.

Aunque se ha empezado el analisis hablando de la famosa ruta valenciana de enoturismo, es
importante destacar el resto de experiencias de agroturismo encontradas en esta comunidad
autonoma.

En muchas otras, existen 26 experiencias en agroturismo y oleoturismo significantes, que
van desde experiencias en el campo, degustaciones o cocina hasta Gnicamente alojamientos
rurales rodeados de naturaleza (Experiencias CV, 2020).

Destacan en este estudio numerosas rutas y experiencias en relacion a la chufa en Alboraya,
los quesos en Almedijar, la cerveza en Altea o la alcachofa en Benicarlo, entre otros.

Mas relacionado con el tema, encontramos experiencias citricas de la naranja en Castellon,
con visitas guiadas y cata de las diferentes variedades segtn la época del ano. Y en concreto,
sobre el oleoturismo, son 395 los municipios que forman parte de la denominacion de origen
Aceite de la Comunidad Valenciana, por ello se encuentran multiples experiencias en toda la
comunidad: visitas a almazaras de aceite, bodegas y arboles milenarios, y en algunos casos,

se habla de conocer el proceso completo de elaboracion, aunque este proceso no entra en
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gran detalle. Ademas de catas de aceite o degustacion de otros productos relacionados y
tipicos de la zona. Estos servicios se pueden encontrar en localidades como Canet lo Roig,
Novelda, Cervera del Maestre, y sobre todo en Requena.

En cuanto al mercado potencial que recibe la zona, es muy interesante un estudio sobre
Valencia (Clemente, Rodriguez y Buitrago, 2010).

El mercado actual de enoturistas, es practicamente del 50% de la poblaciéon de Valencia y
ademaés, casi un 30% de la misma estaria dispuesta a probarlo. Practicamente toda la
poblacion que ya ha practicado esta actividad, sin duda repetiria la experiencia, lo que refleja
un publico muy fiel. Todos ellos motivados por su interés en el vino y en el patrimonio
cultural.

Las caracteristicas comunes encontradas en el estudio del mercado actual, evidencian un
mayor porcentaje de hombres, de mediana edad, con grados universitarios y con ingresos
medios o altos. Ademas, cominmente son usuarios que consumen vino cada dia.

En cuanto a estos visitantes, se recogen sus intereses principales en tres puntos que ya han
sido mencionados en otras ocasiones: visitar los parajes y lugares de la zona, visitar
monumentos y rutas de la zona y degustacién de productos: vino y alimentos.

Pero es interesante la evidencia que indica que, en muchas de las ocasiones, centrar un
servicio en un unico producto puede causar insuficiencia y llegar a perder turistas
unicamente por este motivo. Es por ello por lo que es muy interesante, como se ha visto en
muchas de las investigaciones, ofrecer experiencias en conjunto, ya sea para un mismo
producto, u ofreciendo la opciéon de incluir mas de un producto en la experiencia, siempre

dependiendo de la disponibilidad por temporadas.

2.3. Recursos turisticos en la Comarca de Los Serranos

Tras resumir y analizar la informaciéon encontrada sobre las experiencias de agroturismo a
nivel nacional y provincial, se va a profundizar en el turismo que rodea la zona objeto del
trabajo, el resto de la comarca, que podra ser utilizado para complementar al servicio.
Como ya se ha adelantado, la comarca de los Serranos es muy rica en turismo rural: parajes,
rutas, senderos, monumentos historicos... pero este turismo no se encuentra repartido de
manera regular en la zona, como se ha podido ver en la figura 3.

Para que se pueda apreciar realmente el gran patrimonio de la comarca, se va a hablar un

poco de cada zona de la figura.
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Para empezar, el cauce de los rios, que se observa de forma clara en la figura 5: desde la parte
Norte, por un lado llega a los municipios de Tuéjar, Chelva, Calles, Loriguilla antiguo (donde
se encuentra uno de los embalses), Chulilla, Sot de Chera, Gestalgar, Bugarra y Pedralba
(estas ultimas mas alla de lo que llega a alcanzar la imagen), y por otro lado se puede observar
el embalse de Benagéber y la conexiéon de este afluente finalmente con el embalse de
Loriguilla, de medidas considerablemente menores.

Todo este cauce genera diferentes parajes turisticos en los municipios por los que pasa: La
Pefia Maria en Gestalgar, las cascadas de Zagra y el Azud de Tuéjar, la Playeta y la Ruta del
agua de Chelva, la Puente alta de Calles, el Charco Azul de Chulilla o los saltos y piscina
natural en Sot de Chera, por ejemplo, son algunos de los méas importantes. Ademas de los dos
importantes embalses, el pantano de Benagéber y el de Loriguilla, que también generan

turismo.
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Figura 5. Mapa fisico de Los Serranos.

Fuente: Pascual Aguilar (2022)

Después, se puede hablar del gran nimero de monumentos y elementos historicos, algunos
de ellos, también marcados en la figura 5: el Acueducto romano Pefia Cortada de Calles, el
museo paleontologico de Alpuente o los diferentes castillos en Chulilla, Tuéjar, Domeino o

Alpuente. Algunos incluso conservan todavia parte de las murallas, como se puede ver en la
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figura 6, que muestra la vista panoramica de Chulilla, pueblo coronado por su castillo y

muralla.

Figura 6. Vista panoramica de Chulilla

Fuente: LoveValencia. (2021)

Ademas de las construcciones anteriores, también cabe destacar el Pico del Remedio con més
de 1000 metros de altitud, y la ruta de las Tres Culturas de Chelva, los puentes colgantes de
Chulilla, el atractivo mas reciente, construido en 2013, o0 numerosos senderos que recorren
fuentes conocidas, parajes naturales creados por el paso del tiempo o senderos creados en las
diferentes zonas, como por ejemplo el que comunica los mencionados puentes colgantes de
Chulilla con el embalse de Loriguilla.

Ademas, debido al incremento del turismo, se han ido desarrollando actividades deportivas
en estos entornos, principalmente en los embalses, y en algunas zonas también de los rios, se
puede hacer piragiiismo, barranquismo o senderismo por sus alrededores, escalada, rappel o
tirolina en las grandes montanas que los rodean o incluso montafnismo, ciclismo, carreras de
orientacion o rutas a caballo por cualquiera de los campos disponibles, donde se pueden
encontrar numerosas empresas que los organizan.

Por otra parte, en la zona norte de la figura 4, se encuentran los municipios de Alpuente, La
Yesa o Aras de los Olmos, junto con sus mas de 10 aldeas. Esta parte de la comarca, ademas
de contar con numerosos edificios histéricos como castillos, acueductos o monumentos, es
conocida y se diferencia del resto al contar con un aliciente turistico muy interesante, un Bien

de Interés Cultural desde 2006.
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Se trata de los yacimientos arqueologicos y de huellas de dinosaurios de Corcolilla, donde se
pueden ver los yacimientos in situ, por donde hace mas de 140 millones de afios pasaron los
dinosaurios. (Valencia Turisme, 2015)

Todos estos recursos turisticos originan ademéas gran demanda de productos turisticos
relacionados con el alojamiento y la restauraciéon. El movimiento de turistas hasta la zona,
conlleva en numerosas ocasiones en sus viajes visitas a restaurantes o incluso a
pernoctaciones.

Este punto implica un gran movimiento de restaurantes, hoteles, casas rurales, etc. En el
archivo de fichas municipales que proporciona el portal estadistico de la Generalitat
Valenciana (2022), se puede encontrar un apartado en cada uno de los municipios dedicado
a la oferta turistica.

Para poder comprobar la diferencia, se pueden observar varios de los municipios
mencionados. Chulilla, que cuenta con 1 hostal, 36 apartamentos, 18 casas rurales y un
albergue con un total de 24 plazas, 9 restaurantes y una empresa de turismo activo, teniendo
una poblacién de 700 habitantes, pero con un nivel de visitas turisticas altisimo.

Otro ejemplo con el mismo efecto es Chelva, con un hotel, 13 apartamentos y 10 casas rurales
con un total de 125 plazas y 5 restaurantes, con una poblacion levemente mayor que Chulilla,
1583 habitantes.

Otros como Tuéjar, Alpuente y Calles, cuentan con algunas plazas de alojamiento, pero sobre
todo con restaurantes por los que pasan los turistas en sus viajes hacia los destinos turisticos
o en los retornos.

En este caso es interesante comparar la oferta con la del municipio de Villar del Arzobispo.
En el mismo, tinicamente existe un hostal con 21 plazas, 2 casas rurales con un total de 24
plazas y 6 restaurantes. Con una poblacion de 3578 habitantes, se ve a simple vista que son
unos datos muy bajos en comparacion con el resto, debido principalmente al tan escaso
turismo.

La presentacion de todos estos recursos turisticos, concluye con dos resultados. En primer
lugar, la justificacién de la falta de recursos en la zona Este, en comparacién con sus
poblaciones vecinas, que ha llevado principalmente a desarrollar esta idea. Y en segundo
lugar, la posibilidad de ofrecer una experiencia por partida doble o incluso esperar que
muchos de los turistas podrian querer conocer y visitar el servicio planteado tras las
busquedas o visitas a los recursos anteriores, motivados por la corta distancia que separa

todos estos puntos turisticos del municipio en el que se va a realizar el estudio del trabajo.
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Por tanto, tras hablar sobre toda esta riqueza turistica, se ha podido comprobar, ademas,
como evidencian las figuras 3 y 5, que la zona Este de la comarca es muy pobre en recursos
turisticos.

Se encuentran principalmente los 3 municipios de la zona de estudio: Losa del Obispo,
Higueruelas y Villar del Arzobispo.

En el caso de Losa del Obispo o Higueruelas se trata de pueblos muy pequefios que no llegan
cada uno a los 600 habitantes. Existe una parte que beneficia a Losa del Obispo, ya que es el
municipio més cercano a Chulilla y por ello, est4 recibiendo parte de los beneficios e ingresos
que genera el turismo del segundo, tanto de alojamiento como de compra en comercio local
y restauracion.

Pero la parte que le toca al municipio de Villar del Arzobispo es diferente, no se encuentra
como zona de paso hacia los lugares turisticos, se trata del municipio mas poblado de la
comarca, pero cuenta con un porcentaje de agricultores muy elevado respecto al resto de
municipios y ademas, con una cooperativa agricola propia, “Bodegas el Villar”.

Por ello y con justificacion en todo lo mencionado anteriormente, sera finalmente el
escenario en el que se centre el objeto de estudio para el presente trabajo,
intentando sacar provecho de esta actividad econémica como es la agricultura, de una forma

diferente a la habitual.

2.4. Recursos disponibles para el agroturismo en la Comarca de

los Serranos

Para terminar de completar el marco conceptual sobre el tema tratado, el altimo paso podria
ser el estudio de los recursos con los que cuenta la poblacion y su entorno cercano, para asi
poder comprobar la riqueza agricola de la misma, con la que se va a desarrollar la actividad
propuesta y ademas, comprobar si fuese de interés ofrecer alguna actividad agricola en otra
poblacion, que disponga de algiin recurso que no se encuentre en la primera y sea interesante
para su explotacion.

Ademaés, se veran las temporadas en las que va a interesar cada uno de los recursos, para
después saber cual seria el calendario de actividades por temporada.

Empezando por el municipio de Villar del Arzobispo, se encuentran principalmente los
vinedos en un 24%, los olivos en un 23,8%, gran cantidad de frutales y citricos varios y una
pequena parte de almendros (Generalitat Valenciana, 2022). En cantidades menores, se
pueden encontrar cereales, hortalizas y algunas flores y plantas ornamentales.
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El olivo, el vifiedo y el almendro seran los puntos principales del estudio, debido a la cantidad
e importancia de los mismos en la zona y ademas, a la versatilidad de transformacién que
puede ofrecer muchas opciones de servicio, durante numerosos meses del ano. En el caso del
almendro, aunque la cantidad es menor, el cultivo, cuidado y recolecta de los mismos,
también puede ser interesante para el estudio. Ademas, las formas de transformacion pueden
no ser tan conocidas como en los casos del olivo y el vifiedo.

Los cultivos de regadio se pueden encontrar en cantidades importantes, entre ellos los
frutales con un 36,9%: melocotén, naranja, mandarina, caqui o albaricoque. Por este motivo,
se podra valorar el estudio de algunos de ellos, aunque la mayoria no tienen en principio
ningun proceso de transformacion, si lo tienen de cultivo, de recogida y podrian realizarse
interesantes catas, ademas, algunos pueden ser representativos, principalmente la naranja o
el caqui.

La temporada en la que se podria trabajar cada producto, va a depender del proceso que se
quiera realizar sobre el mismo. En un principio, se presentan en la Tabla 4 las temporadas
de recolecta de cada producto para poder ofrecer este servicio novedoso a los turistas, ya que

se considera que es el mas interesante y peculiar del trabajo.

TEMPORADAS DE RECOLECTA
Viinedo Agosto-Octubre
Almendro Agosto-Septiembre
Olivo Noviembre-Enero
Naranjo Noviembre-Mayo
Melocotonero Mayo-Septiembre
Caqui Octubre-Diciembre

Tabla 4. Temporadas de recolecta de productos

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a recursos explotables en la comarca en general, ademés de los ya mencionados,
se encuentran zonas de algarrobos, de cereales, cantidad de plantas aromaéticas o apicultura
y cultivo de trufa en la poblacion de Andilla, siendo uno de los principales productores de la
misma en la Comunidad Valenciana.

De estos recursos, podria ser interesante incluir actividades extra o relacionadas con el

objetivo final, como por ejemplo con la trufa, que es un cultivo especial y que podria ser
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interesante, pero seria un estudio a desarrollar en otros proyectos o ampliaciones del
presente trabajo.

En cuanto a los recursos turisticos del resto de la comarca, serviran para poder publicitar el
servicio, intentando conseguir que parte de los visitantes se interesen por el servicio
estudiado. Incluso se podria llegar a plantear la opcion de ofertas mixtas, del servicio de
agroturismo con rutas turisticas, restaurantes y/o alojamientos.

Con todo esto, se consigue contextualizar los objetivos del trabajo y abrir paso al desarrollo
de la investigacion, que tiene como objetivo analizar el interés del proyecto en los posibles

consumidores finales del mismo, describiendo la forma en que se realiza este analisis.
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3. Metodologia

Comienza en este punto el anlisis de interés sobre el mercado que podria causar un proyecto
de las caracteristicas que se plantean, cuéles son los aspectos que atraen a los consumidores
a realizar este tipo de actividades, para asi conseguir proponer un servicio adaptado al
méaximo posible a la potencial demanda.

Se van a presentar entonces en este punto las diferentes técnicas utilizadas para esta
investigacion. En primer lugar, un estudio cualitativo mediante entrevistas en profundidad a
profesionales relacionados con el sector, para conocer la oferta existente y el interés que
causa en los mismos la propuesta, y, en segundo lugar, un estudio cuantitativo con una

encuesta online, para conseguir obtener datos realistas sobre la demanda.

3.1. Estudio cualitativo: Entrevistas a expertos

Para comenzar la investigacién comercial, se preseleccionaron diversos perfiles que pudiesen
llegar a tener relacion con el proyecto y con la zona escogida para el desarrollo del mismo.
Con la finalidad de analizar figuras potenciales de la zona estudiada, que podrian verse
involucradas en el proyecto, y ademas investigar el interés que genera un proyecto de estas
caracteristicas en las mismas.

Los perfiles finalmente seleccionados fueron tres: el primero se trata de la propietaria de un
alojamiento rural de la zona, que ofrece su alojamiento a visitantes desde diversas
plataformas de internet, y que se considera un perfil clave debido a la importancia que puede
llegar a tener la pernoctacion en la idea propuesta. La entrevista a este perfil podra ser
importante para analizar el nivel de turistas recibido en la zona y sus caracteristicas. Ademas,
este tipo de perfiles pueden ser claves a la hora de promocionar el servicio gracias a su
posicion en paginas de alojamientos.

En segundo lugar, se escogi6 el perfil de un trabajador de la cooperativa de Villar, con
multiples anos de experiencia. Un perfil de estas caracteristicas fue seleccionado para
conseguir informacion acerca de coémo se trabaja en esta cooperativa, y cuanto interés sobre
el proyecto podria haber en perfiles como estos, que en algin momento podrian llegar a
desarrollar alguna actividad en sus jornadas sobre presentar el trabajo que realizan a los
visitantes.

Por tultimo, el tercer perfil escogido se trata del vicepresidente de la junta directiva actual de

la cooperativa y bodegas de Villar. Este perfil es seguramente el mas importante por tratarse
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este equipo de unos de los principales apoyos que necesitaria el proyecto. Con esta entrevista
se pretende llegar a extraer la opinion e ideas que pueda aportar este perfil, dandole a conocer
la idea del proyecto y explicando la necesidad del mismo sobre esta institucion, siendo el
componente principal.

Una breve presentacion de estos perfiles y de su labor en su organizacién correspondiente,
se puede consultar en el Anexo 1, en las primeras dos preguntas de cada una de las
entrevistas.

Para realizar el estudio, se utilizé la modalidad de entrevista estructurada, en la que se definio
un guion de preguntas detallado que se dividia en diferentes bloques, el ltimo con preguntas
especificas segin el sujeto entrevistado. En el anexo 1: Transcripciones de entrevistas, se
puede encontrar el guion de preguntas realizadas a cada uno de los perfiles y las respuestas
obtenidas por cada uno de ellos.

Como ya se ha adelantado, se ha utilizado la entrevista con la finalidad de obtener
informacién, opiniones, propuestas o cambios, que pudieran arrojar los expertos, para ser
utilizados en la propuesta final de servicio.

En la misma, se han seguido 3 etapas diferentes: la planificacion, el desarrollo de la mismay
finalmente el analisis y conclusiones.

Respecto a la primera etapa de planificacion, primero se elabor6 un guion generalizado que
serviria para todas las entrevistas, independientemente del perfil. En esta parte, para
empezar, se prepar6 un breve resumen del proyecto que se leeria a los entrevistados para
ponerles en contexto sobre el proyecto y una serie de preguntas relacionadas con los

siguientes aspectos:

o Una presentacion por parte del entrevistado, su profesion y las caracteristicas de esta.

o Preguntas sobre el conocimiento del agroturismo y sobre el turismo de la poblacién.

o Preguntas relacionadas con su opinién sobre el proyecto que se les acaba de
presentar, ventajas, opciones que considera que seria interesante utilizar y cuales no,
y su posibilidad de participar en el mismo.

o Preguntas sobre su opinion respecto al futuro del turismo en la zona, consejos y

propuestas que no se hayan mencionado.

En segundo lugar, se prepararon unas preguntas especificas segun el perfil que se fuese a
entrevistar. En el caso de la propietaria del alojamiento rural, se le hicieron preguntas
relacionadas sobre la pernoctacidn, el origen de los turistas, su experiencia personal y la

posibilidad de promocionar el servicio junto a la oferta de alquiler de su alojamiento en
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internet. En el caso del trabajador y el vicepresidente, se hicieron dos preguntas comunes a
ambos, una relacionada con su opinién sobre los trabajadores y agricultores de la cooperativa
y su posible acuerdo o desacuerdo con el proyecto, ademas de su posible nivel de
participacion y otra relacionada con su opinién respecto a la posibilidad de que el proyecto
genere un atractivo turistico para el pueblo y consiga generar ingresos.

Respecto a la segunda etapa de desarrollo de las mismas, se adapt6 la situaciéon segin la
disponibilidad de los entrevistados. Todas las entrevistas tuvieron una duracién aproximada
de 10-15 minutos, dos de ellas se realizaron de forma presencial y la tercera mediante llamada
telefénica, la del perfil del trabajador. En todos los casos, para garantizar la veracidad de los
datos, y para permitir la consulta de los mismos en cualquier momento que fuese necesario
durante el anAlisis, las entrevistas fueron grabadas con el previo consentimiento de los
entrevistados.

La tercera y altima parte que compone la modalidad de entrevista estructurada, se trata de
extraer un analisis y conclusiones de los datos obtenidos, que se desarrollard en un punto

siguiente relacionado con los resultados.

3.2. Estudio cuantitativo: encuesta online

Para continuar con la investigacion, en segundo lugar, se presenta la encuesta online. En este
caso, la finalidad es analizar el comportamiento de los turistas potenciales con las respuestas
ofrecidas, para ello, mediante el formato online, se busca obtener numerosos resultados de
los que se puedan extraer conclusiones de caracter estadistico gracias a los datos
cuantitativos obtenidos. Y es que, gracias a la modalidad online, es posible acceder a gran
cantidad de individuos de manera mas eficaz y recolectar los datos de manera cémoda y
eficiente.

El cuestionario principalmente fue enfocado a los habitantes de la provincia de Valencia, al
ser la provincia a la que pertenece la zona de Villar del Arzobispo y cuyos habitantes han sido
considerados como los visitantes potenciales debido a su proximidad.

Aunque realmente en el transcurso del anélisis, se ha podido comprobar en una de las
entrevistas a expertos, que el origen de los turistas es muy variado, provienen de toda Espana
e incluso de fuera del pais. Esto es debido al patrimonio que rodea la zona, sobre todo del
pueblo de Chulilla, considerado uno de los lugares méas emblematicos de Espaia para escalar

y que recibe deportistas de todo el mundo.
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Este punto es importante para el proyecto, ya que la afluencia en los pueblos vecinos podria
beneficiar a la zona de Villar del Arzobispo y por tanto, el rango de visitantes potenciales
podria considerarse mucho méas amplio.

Para la encuesta, también se han seguido varias etapas: la primera fue la planificacion y
elaboracion de la misma, después se hizo el traspaso a la plataforma Google Formularios y
tras esto, se desarroll6 la etapa de distribucion, para finalmente, una vez cerrada, realizar el

andlisis y sacar conclusiones.

El primer paso fue elaborar las secciones y preguntas que compondrian la encuesta, todo el
detalle de las preguntas se puede encontrar en el anexo 2.

Para empezar, se realiz6 una presentacion personal y del trabajo en general y se hizo una
primera pregunta de filtro que formaba el primer bloque. Y a continuacién se detallan cada
una de las secciones que componian la encuesta:

-Seccion 1: La primera pregunta, incluia de forma breve una definicion del agroturismo
para preguntar al encuestado si habia realizado previamente alguna actividad relacionada
con el agroturismo. Con esta pregunta cuyas respuestas eran Si o No, se conseguia asi un
primer filtro en el que se separaba la encuesta entre personas que si habian realizado alguna
actividad de agroturismo, a las que se les hacian preguntas en relacion a esto, y personas que
no lo habian hecho, para preguntar su interés.

-Seccién 2: se mostraria Gnicamente a personas que si habian realizado previamente
agroturismo, y consta de 3 preguntas. La primera de ellas, de respuesta abierta, para describir
cudl o cuales eran estas actividades, la segunda en relacién a su nivel de satisfaccion con las
mismas, mediante una escala del 1 al 10 y la tercera, sobre cual habia sido el medio de
transporte utilizado para acceder al lugar de las actividades, siendo abierta ya que, aunque
las primeras opciones eran vehiculo particular y autobts, la tercera era una respuesta abierta.
Con esta seccion se consigue obtener el grado de satisfaccion de los usuarios sobre el
agroturismo, las actividades realizadas y el medio de transporte mas y menos utilizado.
-Seccion 3: se muestra a todos los encuestados y se trata de un segundo filtro de Si y No,
para obtener el interés real a futuro de todos los encuestados sobre repetir o experimentar
por primera vez el agroturismo.

En el caso de que la respuesta de esta ultima secciéon sea un No, los encuestados pasan
directamente a la seccion final sobre datos personales, en la que se agradece la participacién
y se preguntan datos personales como informacién descriptiva. Estos datos serian la edad, el

género, el nivel de estudios finalizados y la situacion laboral en ese momento.
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Los encuestados que si podrian llegar a estar interesados en actividades agroturisticas, pasan
entonces a realizar varias secciones enfocadas totalmente a obtener datos para el analisis.
-Seccidn 4: consta de una pregunta con varios puntos en la que se pregunta mediante escala
Likert, el nivel de interés sobre varias actividades concretas: rutas por explotaciones
agricolas, catas de vinos, aceites o mermeladas, visitas a bodegas, museos dedicados al
agroturismo, visitas guiadas a campos de cultivo, realizacién de actividades como poda y
recolecta en estos campos y alojamiento rural, en instalaciones proximas a los campos. En
todas ellas, se debia contestar mediante una escala del 1 al 5, desde interés muy bajo hasta
interés muy alto. La siguiente pregunta en esta seccion, se trata de filtro, que servira como
pregunta de control, volviendo a preguntar, con un formato de Si o No, el interés de alojarse
en un lugar cercano a las instalaciones rurales. Con esta pregunta junto a la tltima parte de
la anterior, en la que se debia seleccionar el nivel de interés sobre el mismo, se analizaria para
obtener respuestas erréneas. La ultima pregunta de esta seccidn, consiste en una pregunta
cerrada para obtener la informacién sobre la duracion del viaje deseada por los usuarios, con
3 opciones: 1 dia (sin pernoctacion), 2 dias, o de 3 en adelante.

-Seccion 5: consta de una Unica pregunta dividida en tres partes, en las que se pregunta en
relacion al nivel de presupuesto que se pagaria por 3 experiencias: visita guiada de una
bodega, cata de productos locales y realizacion de poda y recolecta en los campos. Las
opciones de respuesta, en cada una de las actividades eran 7: la primera seria 0€, después 6
rangos: hasta 5€, hasta 10€, hasta 20€, hasta 30€ y hasta 50€ y la Gltima, para importes
mayores a 50€.

-Seccion 6: consta igualmente de varios temas de los que se desea obtener informacion. La
primera es una pregunta cerrada, relacionada con la temporada deseada para viajar, dando
4 opciones fijas: verano, navidad, semana santa, y cualquier fin de semana o puente del afno.
La siguiente pregunta de filtro, estaba relacionada con el nivel de interés sobre la compra
final de productos relacionados con la visita, dando la opcion de Si o No. Otra pregunta de
esta seccion consistia en la recomendacion, del 1 al 10, se evaltia la probabilidad de
recomendar una experiencia de agroturismo a conocidos y familiares. La tltima pregunta, de
esta seccion y de todo el cuestionario, se trata de una pregunta similar a la que se realiza en
la seccidn 4, igualmente mediante escala Likert, sobre el nivel de interés de ciertas actividades
concretas, pero en este caso se indica que se deber4 marcar el interés concreto sobre la zona
de la Comarca de los Serranos, incluyendo tnicamente las actividades que se considera que
podrian estar disponibles, y ahadiendo finalmente una pregunta de control, en la que se
indicaba textualmente: “Senale aqui interés medio”, para asi validar que las preguntas hasta

el final habian sido leidas y no contestadas de forma aleatoria.

27



Comprendiendo el comportamiento del
agroturista: promociéon del agroturismo en la
Comarca de los Serranos

Para terminar, como ya se ha comentado, todos los encuestados pasaban por la seccion 7

sobre datos personales.

La encuesta se cre6 de forma manual en la plataforma de formularios de Google (véase figura
7), y se puede encontrar en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfS7AKx67 boysnXRNH bBJIY7Gzfc3jJrYc
wzSNBIUS8vTFg/viewform.

PROMOCION DEL AGROTURISMO

Buenos dias, soy Laura Montesinos estudiante de la

Universidad Politécnica de Valencia. Estoy realizando un estudio sobre Agroturismo,
para la promocién de un nuevo servicio en la Comarca de los Serranos, en

Valencia. Por ello, os invito a realizar el cuestinario con un tiempo

aproximado de 8 minutos.

Se garantiza el anonimato y la confidencilidad de los datos,
siendo la finalidad de estos iinicamente académica y estadistica.

Muchas gracias de antemano.

Iniciar sesién en Google para guardar lo que llevas hecho. Mds informacién

*Obligatorio

Figura 7. Vista principal del cuestionario online

Fuente: Elaboracién propia a través de formularios de Google

El siguiente paso fue el trabajo de campo. El planteamiento utilizado para distribuir la
encuesta online, surge de una idea resultante del uso habitual y diario de diferentes redes
sociales, ademas del posterior estudio del elevado uso de las mismas en la actualidad.

Un estudio elaborado por Elogia (Acebes y Montanera, 2022), del 18 de mayo de 2022,
muestra el nivel de uso de redes sociales, entre muchos otros temas. Sobre un estudio a 1.043

usuarios y 212 profesionales, se obtiene que el 85% de los usuarios hacen uso de las redes
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sociales, ademas, el 50% de los mismos se encuentran en el rango de edad entre 25 y 55 anos.
Esto ultimo sera uno de los motivos adicionales para enfocar la distribucion de la entrevista
en redes sociales, ya que como se vera a continuacion, los indicadores de edad en las
respuestas de la encuesta, se han ajustado a los indicadores de edad de la provincia de
Valencia, siendo el rango predominante entre 35 y 55 anos.

Se analiza ademas el conocimiento y uso de numerosas redes sociales, entre las cuales, varias
pueden ser interesantes para distribuir la encuesta.

El uso de algunas de las mas importantes en el Gltimo mes previo al momento en el que son
encuestados, con este estudio, pone en primera posicion a WhatsApp, que, en el caso de este
trabajo, no sera utilizada.

En los siguientes puestos se encuentra Facebook con un uso del 63% de los usuarios, pero
lleva perdiendo protagonismo desde 2019, YouTube con un 61%, Instagram con un 60% y
Twitter con un 36%, estas dos tltimas, con usos diarios e incluso mas de una vez al dia, en
un alto porcentaje de usuarios.

Entre estas, principalmente se han seleccionado para la distribuciéon Instagram y Twitter,
ya que existen diferentes métodos, segin la red social, y con diferente nivel de estudio sobre
los mismos, que permiten determinar cuél es la residencia principal del perfil, que es el dato
de interés para la difusion.

El anélisis en Twitter, se hizo gracias a la plataforma “Followerwonk”, desde la cual se pueden
filtrar perfiles por su localizacion, como se puede observar en la figura 8. Por otro lado, el
analisis de Instagram, se hizo gracias a la misma aplicacion, en este caso, apoyandose en las

herramientas que ofrece y complementando el analisis de forma mas manual.

Twitter users with "Valencia" in their bios only

- 50 of 19,277 results (order by relevance

Figura 8. Parametros utilizados en Followerwonk

Fuente: Followerwonk, 2023

En el caso de Instagram, desde su opcidon de btisqueda, se hara una busqueda de la palabra

Valencia, y se ir4 accediendo uno a uno a los perfiles que han colgado imagenes con ubicacién
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en Valencia. Sobre estos perfiles, se comprueba si en su descripcion se incluyen palabras tipo:
“Valencia”, “Vle¢” o “Valenciano/a”. En caso positivo, se van anadiendo estos perfiles a una
lista para después hacer una seleccion aleatoria. La figura 9 muestra la primera busqueda
realizada a través de las herramientas de Instagram y la figura 10 muestra el dato buscado en

los perfiles de cada red social (se ocultan ciertos datos para garantizar la privacidad).

< Q valencia

— 2 i # Q

O Valencia
@ Valencia
Ciudad - 6,6 mill. publicaciones
€€
Ver mas de 100 guias relacionadas v N
Ver informacién
Destacado Recientes

Figura 9. Parametros utilizados en Instagram

Fuente: Instagram, 2023

4 me a33
6" ) 28:¢ 183 261

/ Publicacicnes Seguidores Siguiendo
-4

VICKY 3
“Live and let live"
? valencia #_,

'4 carlos
» -
{ \ 42 1382 884
% ' Publicaciones Sequidores Siguiendo
Carlos
% valencia ?

Figura 10. Perfiles ubicados en la provincia de Valencia
Fuente: Instagram, 2023
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Una vez seleccionado un numero suficiente de perfiles que cumplian las condiciones, se hizo
una seleccién aleatoria tanto de la lista de Twitter como de Instagram, para empezar a enviar
el enlace a la encuesta.

Se enviaron mensajes privados individuales e idénticos en los que se explicaba brevemente
el trabajo y la necesidad, y se agradecia la participacion.

El muestreo realizado ha sido aleatorio estratificado con afijacion por edades. Para ello, se ha
analizado el porcentaje de poblacion total de la provincia de Valencia, agrupada en 3 rangos.
La eleccion de estos tres rangos para estratificar la muestra es habitual en numerosos trabajos
académicos para analizar grupos de edad comtinmente denominados como jovenes adultos,
adultos medios y adultos mayores. Este analisis consigue arrojar resultados orientativos
sobre comportamientos medios en estos grupos de edad, y, por tanto, se han elegido estos
estratos.

Uno de los ejemplos en los que se realiza un analisis similar es el “Analisis del perfil,
motivaciones y valoraciones de los turistas gastronémicos. El caso de la Republica
Dominicana” (Orgaz y Lopez, 2014), en el que el anélisis por edades se divida entre menores
de 30 anos, diferentes rangos mas pequenos desde 30 hasta 60 anos (30-39,40-49 y 50-59)
y a partir de 60 anos. Dando un claro ejemplo de que el rango entre 30 y 60 afios sera el mas
importante en este sector.

Otro ejemplo es “Agroturismo y desarrollo rural: situacién actual, potencial y estrategias en
zonas de montana del Sureste espafiol” (Sayadi y Calatrava, 2001), en el que tras el anélisis a
162 encuestados sobre “El potencial agroturistico de los sistemas agrarios en la alpujarra alta
oriental granadina”, se obtienen unos resultados que evidencian que mas del 60% de los

encuestados tenian edades entre 25 y 45 anos.

Para realizar el andlisis de edades en Excel, en primer lugar, se consultan en el Instituto
Nacional de Estadistica (2021) los datos necesarios para iniciar el proceso, que aparecen en
la Tabla 5. Y a continuacion, se agrupan segtn los rangos de edad escogidos.

Para componer el rango de 18 a 34 afios, se cogen 2/5 partes del rango 15-19 ofrecido por el
INE, hasta 30-34 anos. Para el siguiente rango, todos los rangos de 35 a 54 afios ofrecidos
por el INE, y para el ultimo rango, todos los que estan de 55 en adelante.

Se consiguen asi las cifras y porcentajes de la poblacién por rangos de la provincia de

Valencia, que se pueden observar en la tabla 6.
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EDADES TOTAL
0-4 anos 100.508
5-9 anos 124.765

10-14 anos 142.546

15-19 aios 135.143

20-25 anos 130.610

25-29 anos 136.254

30-34 afios 145.944

35-39 anos 174.736

40-44 anos 220.764

45-49 anos 219.930

50-54 aflos 204.675

55-59 anos 186.570

60-64 anos 164.622

65-69 anos 136.306

70-74 anos 120.892

75-79 aflos 95.895

80-84 anos 72.326

85-89 afios 49.779

90-94 ainos 21.377

95-99 anos 4.949

100 afios y mas 721
TOTAL 2.589.312

Tabla 5. Poblacion por edad en la provincia de Valencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de INE (2021), poblaciéon por provincias

RANGOS TOTAL %
18-34 466.895 21,81%
35-54 820.105 38,32%

>55 853.437 39,87%
TOTAL 2.140.437 100%

Tabla 6. Poblacién por rangos en la provincia de Valencia

Fuente: Elaboracion propia
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Con estos datos, y gracias a la bisqueda orientada de perfiles para el cuestionario, se fueron
realizando encuestas hasta conseguir aproximar al maximo los porcentajes arrojados del
estudio del INE, que se muestran en la tabla 6, con los calculos derivados de utilizar el mismo
proceso de porcentajes con los datos que iban saliendo de la encuesta online.

Con 164 respuestas, finalmente se obtuvo el nivel deseado de edades, como se puede observar

en la tabla 7.
RANGOS RESPUESTAS %
18-34 35 21,34%
35-54 60 36,59%
>55 69 42,07%
TOTAL 164 100%

Tabla 7. Respuestas por rangos del cuestionario online

Fuente: Elaboracion propia

A partir de aqui, comienza el analisis de la encuesta, donde lo primero seria realizar una ficha
técnica. El resumen de la ficha técnica se puede observar en la tabla 8. En esta ficha, se
completan varios datos elementales de la encuesta. El &mbito, que como ya se ha comentado
en puntos anteriores, se ha cefiido a la provincia de Valencia, por motivos de ubicacion del
servicio. El universo, sera poblacion residente en Valencia, de ambos sexos y mayor de edad.
El tamafio muestral ha resultado ser de 164 encuestas y la afijacion ya ha sido detallada en el
punto anterior. Respecto al error muestral, para un nivel de confianza del 95% (dos sigmas)
y P=Q, el error maximo es de +7,65%, para el conjunto de la muestra y en el supuesto de
muestreo aleatorio simple.

Para el célculo del error muestral, se han utilizado las siguientes variables:

Nivel de confianza = 95%, por lo que Z = 1,06, P=Q=50% y N=164. Con estos valores, y la
siguiente formula: Z * (raiz cuadrada de (P * (1-P) / N)), se obtiene finalmente un Error
Muestral de 0,0765, en tanto por cien, un +7,65%. Por tanto, en los resultados de la presente
encuesta, se trabajara con un nivel de incertidumbre de +7,65% respecto al valor real de la
poblacién.

El muestreo, como ya se ha comentado ha sido aleatorio gracias a la técnica descrita, ya que
se ha procedido a la seleccion de las unidades tltimas (individuos) por investigacion en redes
sociales de perfiles ubicados en la provincia de Valencia, con el cumplimiento de alguna

condicién que evidenciase su residencia en la provincia. Y el control, como se detalla en el
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resumen de la encuesta, constaba de dos preguntas de control que seran analizadas en el

primer momento.

FICHA TECNICA
AMBITO Provincia de Valencia
UNIVERSO Poblacion residente en Valencia de ambos
sexos mayor de 18 hasta 70 afios
TAMANO MUESTRAL 164 encuestas
AFIJACION 18-34
35-54
>=55
ERROR MUESTRAL +7,65% (p=g=0.5)
NIVEL DE CONFIANZA 95,5% (k=2)
MUESTREO Aleatorio
CONTROL A posteriori, analizando dos preguntas de
control
TRABAJO DE CAMPO Del 15 de agosto al 30 de noviembre de 2022

Tabla 8. Ficha técnica del cuestionario online

Fuente: Elaboracion propia

Realizando el control, se eliminaron 28 preguntas, por tanto, la muestra se quedd con 136
encuestas, con las que se realiza el analisis de resultados.

En primer lugar, para el control, se analiz6 la Gltima pregunta de la secciéon 6, en la que se
indica textualmente: “Senale aqui interés medio”. Todos los valores que fuesen diferentes a
la respuesta: “Interés medio”, serian nulos. En este caso, se eliminaron un total de 25
respuestas.

En segundo lugar, se analiz6 la combinaciéon de dos preguntas de la secciéon 4. El nivel de
interés respecto al Alojamiento en instalaciones préoximas al mundo rural, junto a la pregunta
de Si o No sobre Alojarse en un lugar cercano a las instalaciones rurales. Se anularon las
respuestas cuya combinacion fuese en la primera interés muy bajo y en la segunda Si, y las
combinaciones cuya primera respuesta fuese Interés muy alta y la segunda fuese No. Estas

combinaciones eran cumplidas por un total de 10 respuestas, pero 7 de ellas ya habian sido
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eliminadas en el primer filtro, lo que confirma una respuesta completamente aleatoria y
erronea.

Finalmente, por tanto, se anularon 28 respuestas, dejando para el analisis un total de 136.
Finalmente, el analisis de los datos se realizara mediante la herramienta Statgraphics y se
procederé a redactar los resultados obtenidos y las conclusiones.

Se van a utilizar diversas técnicas de andlisis para la obtencién de resultados. En primer
lugar, y dadas las caracteristicas de la encuesta, se utilizara tabulaciéon simple para ciertas
preguntas que por su naturaleza deben tener un analisis univariante. De estas, se extraeran
todos los datos necesarios segtin la informacion que se desea obtener.

En segundo lugar, se haran analisis bivariante, para poder validar algunas de las hipoétesis
extraidas a raiz del anlisis, asi como conocer las relaciones entre algunas variables
relacionadas de la investigacion. Para esta parte, algunos de los resultados se transforman en
escalas numéricas para poder transformarlos en resultados cuantitativos, para poder
comprobar con otros resultados del mismo tipo.

Por otro lado, se afiade ademaés el analisis de conglomerados para responder a uno de los

altimos objetivos principales del trabajo.
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4. Resultados

Tras presentar la metodologia que se ha utilizado para obtener los datos y que se va a utilizar
para analizarlos, en este capitulo se van a exponer los resultados obtenidos a través de los

diferentes métodos utilizados.

4.1. Andlisis cualitativo: entrevistas a expertos

En primer lugar, se analiza el estudio cualitativo realizado a expertos mediante entrevistas
en profundidad. Estas entrevistas, con la forma que se ha detallado en el punto anterior, estan
orientadas principalmente a resolver uno de los objetivos del presente trabajo.
Concretamente, el objetivo de analizar las figuras potenciales de la zona que se verian
involucradas e investigar el interés que genera el proyecto en ellas.

Uno de los primeros puntos analizados en todas las entrevistas, fue el conocimiento de los
entrevistados acerca del agroturismo y su estado actual. Se encuentra cierta unanimidad en
las respuestas, ya que los tres entrevistados tienen, aunque sea un minimo conocimiento
sobre el concepto, se repite en este caso el origen del conocimiento gracias a la television, y
un par se mencionan varias actividades relacionadas con el agroturismo que se han citado en
el presente trabajo. En relacion al conocimiento de la situacién actual del agroturismo,
preguntando también a los tres expertos, hay unanimidad en el conocimiento sobre la
recuperacion actual tanto del agroturismo como del turismo, tras pasar unos afos de
pandemia bastante malos, en los que los niveles de turismo en general bajaron
considerablemente, como asi se ha podido ver en parte del anélisis. Especialmente el perfil
analizado que se dedica al alojamiento afirma que el nivel de reservas ha subido a partir de
2022,y que, aunque previo a la pandemia no se dedicaba a ello, ahora el nivel de turismo es
muy alto en la zona.

El siguiente punto, utilizando una pregunta muy concreta, analiza en los tres casos el nivel
de turismo general que recibe la poblacion de Villar del Arzobispo, con la que los
entrevistados tienen relacion directa o indirectamente. En este caso, la respuesta también es
similar en los tres casos, aunque uno de ellos habla primero sobre el nulo nivel de
agroturismo, en relacion a otro tipo de turismo, tampoco se encuentra representacion. Se
confirma, ademas, en dos de los casos con unas preguntas extra, incorporadas a raiz de la
conversacion, que la zona de Villar del Arzobispo no recibe visitantes al no tener ningin tipo
de interés turistico, y que si son los pueblos colindantes y cercanos los que reciben turistas.

Concretamente en esta parte, se obtiene méas informacion en el perfil de los alojamientos
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turisticos, ya que, el alojamiento de la entrevistada no se encuentra en la poblacion de Villar
del Arzobispo sino en Losa del Obispo, pueblo entre Chulilla y Chelva, dos localidades con
gran interés turistico y deportivo.

En el caso del perfil orientado a alojamientos, se afiade en este contexto una pregunta
adicional en relacion a la procedencia de los visitantes, se confirma que el nivel de turismo
principalmente proviene de Espaiia, pero que incluso este alojamiento en concreto, recibe
huéspedes de fuera del pais cuyo objetivo es principalmente escalar en Chulilla,
principalmente obtenidos a raiz de conocidas paginas web de reserva de alojamientos.

El siguiente bloque de preguntas, en este caso esta orientado a los dos entrevistados que
tienen relacion con la cooperativa agricola de Villar. En este caso, se preguntaba
concretamente sobre el interés que podria generar el proyecto ante la cooperativa en general,
trabajadores y agricultores. En este caso, los perfiles, aunque tienen opiniones variadas,
admiten que el proyecto es interesante, que podria dar a conocer la zona y el trabajo de los
agricultores, figuras que seguro se verian interesadas, y que, aunque es un proyecto dificil,
teniendo en cuenta que empieza de cero, si podria llegar a ser un atractivo turistico para el
municipio, muy probablemente en colaboracion con la entidad, formando probablemente un
equipo dedicado a ello.

Esta pregunta, que hace referencia a la entidad en general, se relaciona con una cuestion que
se hace a los tres perfiles en relacion a su posible nivel de colaboracién personal con el
proyecto. En el caso del trabajador, la opinion es dudosa, ya que como se repetira en varias
ocasiones, cada trabajador se dedica a sus tareas, y aunque si se demuestra cierto interés, la
opini6én del perfil es que se debera formar un equipo, dentro de la entidad, encargado de
todas las funciones relacionadas con el servicio. Por otro lado, en la parte de alojamientos y
direccion de la cooperativa, la opinion si es positiva y unanime, el proyecto causa interés en
ambos perfiles y si tendrian interés en colaborar y trabajar de forma conjunta, ya sea con
acuerdos en alojamientos, ofreciendo sus propias tierras para el servicio o formando equipos
de colaboracion.

Esta informacion, podra servir directamente ante cualquier proyecto futuro de implantacion,
en este caso aporta valor indirecto.

Los siguientes bloques de preguntas, comunes a los tres perfiles, se centra en la relacion del
proyecto con todo lo cuestionado anteriormente. El primer grupo de preguntas, indaga en la
opinién personal de cada uno sobre el proyecto, sobre las ventajas u inconvenientes del
mismo, y sobre qué tipo de actividades podrian ser desarrolladas en el municipio. En primer
lugar, sobre el interés personal y opiniéon sobre el éxito o fracaso, existe unanimidad en

cuanto al posible éxito del proyecto, en ningin caso se habla de fracaso. Como opiniones
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personales, se comenta que si podria llegar a ser una fuente de ingresos que se necesita, y que
el turismo existente en los alrededores del municipio podria ser un punto de apoyo para este
proyecto. Se relaciona esta pregunta con la siguiente, sobre las ventajas, ya que
principalmente se habla de la economia de la poblacién y de generar ingresos como ventaja
para el municipio. Ademas de dar a conocer la zona, ya que no se reciben actualmente
turistas. Unicamente en un caso se ha obtenido una opinién sobre un inconveniente, en el
caso del trabajador de la cooperativa, recalca la necesidad de generar un equipo dedicada a
este asunto en el caso de ser implantado, ya que, en la empresa, cada trabajador tiene sus
objetivos y tareas, y esto seria una carga extra que quiza no podria ser cubierta con la misma
plantilla. Y por tltimo, en relacion a las actividades explotables del municipio para visitantes,
se nombran varios puntos comunes: visitas a la bodega, catas, cultivo de uva, al ser un cultivo
predominante en la zona, conocer el proceso de embotellado e incluso plantacion y cuidados.
Se pregunta, ademas, de forma genérica por la opinién sobre la oferta de alojamiento incluido
en un servicio de més de un dia. Como ya se ha podido comprobar, en el perfil de Olga,
propietaria de un alojamiento, la opinion es positiva. Afiade que tiene constancia de la gran
demanda de alojamiento existente en la zona actualmente, y de la falta de alojamientos en el
municipio de Villar, que es en la actualidad practicamente nulo.

La pentltima pregunta, se enfoca tras la toda la entrevista en como ve cada uno de los
entrevistados el futuro del turismo, agroturismo, y por tanto del proyecto, en la zona
estudiada. En este caso la opinion es generalmente positiva, los entrevistados esperan un
futuro del turismo bueno, ya que, desde la recuperacion de este en la pandemia, el ritmo del
turismo sigue crecimiento, como asi se veia también en el analisis anterior. Y, ademas, se
afiade en alguno de los casos, que el proyecto puede generar un futuro positivo para el
agroturismo en el municipio. Aunque también se comenta sobre el proyecto, que, al ser una
novedad en fase de analisis, los resultados no serian a corto sino a medio plazo.

Por ultimo, se incluye una pregunta mas abierta, para cerrar la entrevista, en la que se
pregunta a cada uno si tras la entrevista, ha pensado en alguna necesidad o idea para el
proyecto que no se le ha mencionado. En el caso del perfil de alojamientos, la opinién
principal es que es completamente necesario incluir el servicio de alojamiento en el proyecto.
Y en otro de los casos, se anade un apunte muy interesante y sera tomado en cuenta en las
conclusiones de este proyecto, y es que es relevante marcar inicialmente unas pautas amplias,
ofrecer varios servicios, e ir definiendo los puntos a medida que se analice la viabilidad y el

atractivo de cada uno de ellos.
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Para terminar con este analisis y como resumen, se ha podido comprobar como
mayoritariamente, los perfiles expertos analizados ven un proyecto interesante y
probablemente con futuro, aunque queda mucho por desarrollar, las opiniones e incluso
multiples recomendaciones de estos perfiles son de gran ayuda e informacién para este
trabajo.

Ademaés de haber desarrollado uno de los objetivos, se tomaran en consideracion varias de
las opiniones y comentarios aportados por los expertos a la hora de analizar los resultados

cuantitativos y tomar decisiones.

4.2. Andlisis cuantitativo: interés por el agroturismo

Una vez analizada la parte cualitativa representada por las entrevistas, se va a analizar el
estudio cuantitativo realizado a través de encuestas online, en varias partes diferencias segin
el objetivo a conseguir con las preguntas.

Para analizar esta parte, las 136 respuestas validas, como se ha comentado en el punto
anterior, han sido extraidas a Excel e importadas en el software Statgraphics.

Con el analisis de estas encuestas, se pretende resolver finalmente otro de los objetivos
principales del trabajo, en concreto, estudiar el comportamiento del potencial turista para
conocer las diferentes respuestas que genera el recurso.

Para empezar, se agrupan las primeras secciones de la encuesta para analizar el interés por
el agroturismo en diferentes puntos, y acotar este grupo que hace referencia a los turistas
potenciales.

El punto inicial desde el que interesa empezar este analisis es extrayendo los resultados de la
poblacion que ha realizado alguna vez una actividad de agroturismo y ademas, esta
interesado en repetirlo, y en segundo lugar el de poblaciéon que aunque no lo ha probado
nunca, estaria interesado en experimentarlo, todo esto seria el grupo de turistas potenciales.
Para ello, se utiliza la primera pregunta de la encuesta, sobre la posible realizacién de
agroturismo por los encuestados en alguna ocasion, en este aspecto, y para dar comienzo al
analisis, es interesante exponer el dato de la poblacion que si ha realizado agroturismo frente
a la que no lo ha hecho nunca, con un analisis univariante. Los resultados son bastante
iguales, siendo poco mas de un 50%, concretamente un 51,47%, el porcentaje de la poblacion
que silo ha hecho alguna vez, frente a poco mas del 48% que no lo ha hecho nunca, asi puede
verse en la figura 11.

Para verificar todo este analisis, es interesante el informe anual de turismo rural de 2022
(Monmany, 2022). Este analisis proporcionado por la organizacion Escapada Rural, devuelve

los datos analizados del 2022 en sus viajeros y es una forma adecuada de verificar este
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andlisis realizado entre poblacion aleatoria. En este primer caso, segin el estudio, la
poblacién que ha realizado agroturismo ha crecido casi dos puntos desde el ejercicio anterior,
desde 40,9% hasta 42,5%. El resultado de la esta encuesta es ligeramente mas elevado, pero
se evidencia en el anélisis anual, como ya se habia comentado en puntos anteriores, que la

frecuencia de las escapadas rurales est4 en continuo crecimiento.

REALIZADO AGROTURISMO

48,53%

HS mNO

Figura 11. Representacion poblacion ha realizado agroturismo

Fuente: elaboracion propia, 2023

Pero este dato aislado no arroja practicamente informacion, y por ello se cruzara con otra de
las preguntas que, en el caso de los que si lo han realizado, muestra el interés de los mismos
en repetir, y en la poblacion que no lo ha hecho, el interés de experimentar por primera vez
o no el agroturismo. En este caso, se muestra en la figura 12, en la parte izquierda, la
poblacion que si lo ha probado alguna vez, siendo los que no repetirian el porcentaje mas
bajo claramente, con un 5,15%. En esta parte, se encuentra el porcentaje mas alto, poblacién
que ha probado, y si lo repetiria, siendo un 46,32% sobre el total. La parte derecha de la figura
12, representa la poblacién que no ha realizado nunca una actividad agroturistica, cruzado
con el interés sobre hacerlo por primera vez. Un 34,56% representa la poblacion que si lo
haria.

Algo mas del 80% de la poblacion representa lo que seria para el servicio propuesto el ptublico
objetivo. Esto ademas, se puede entender debido al crecimiento actual que estd soportando
el turismo en general, tras la recuperacion de la pandemia, como asi se ha podido comprobar
en los puntos anteriores. Y concretamente en este caso, en el que interesa el turismo rural o
agroturismo, el enfoque es similar, se encuentran evidencias del crecimiento exponencial
posterior a la pandemia, ademas de la certeza de que es un sector con gran potencial

econOmico. (Arjona, 2023)
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Arjona ademas sefiala que este tipo de actividad es una apuesta segura, como se detalla en el
presente trabajo, la demanda es clara y el beneficio a las zonas rurales es muy elevado.

Para cerrar esta parte, obteniendo toda la informacién necesaria, es interesante analizar el
nivel de desinterés general que causa la actividad agroturistica, siendo interesante el nivel de
poblacion que no ha realizado agroturismo y no piensa en hacerlo, que no es bajo, casi un
13,97% de la poblacion, y mas atn, el de individuos que si han probado alguna actividad y no
tienen prevision de volverlo a repetir, como ya se ha visto, poco més de un 5%. Cruzando
ambos, los resultados generales de poblacion que no estaria interesada en realizar el servicio
estudiado, seria poco menos de un 20%.

Estos datos son muy interesantes para analizar la viabilidad del servicio, y por ello, se han

analizado en primer lugar.

INTERES POR EL AGROTURISMO

m 5l NO

REPETIR 12 VEZ

Figura 12. Interés por el agroturismo

Fuente: elaboracion propia, 2023

En este cruce de dos variables cualitativas, se ha realizado el contraste del interés general del
agroturismo con el de repetir, o experimentar por primera vez segtn el caso. Para determinar
la dependencia de las variables, se analiza el test de significacion de chi cuadrado, que
devuelve un valor de chi-cuadrado de 7,755 y un valor de p de 0,0054, que para un nivel de
confianza del 95% demuestra que, al ser el valor p menor de 0,05, se rechaza la hipotesis de
que ambos andlisis son independientes, y por tanto, el resultado observado en la pregunta
relacionada con haber realizado o no alguna vez agroturismo, esta relacionada con la

pregunta sobre si querria repetir o hacerlo por primera vez.

Para anadir mas informaciéon en esta parte, se analizaran otras de las preguntas de las
secciones primera, segunda y tercera de la encuesta. Por ejemplo, es interesante conocer qué

actividades agroturisticas han realizado los encuestados que si han probado el agroturismo,
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analizando el grupo de poblacién que Si ha realizado agroturismo, junto a la segunda
pregunta.

Para este analisis, se han analizado las respuestas libres de forma manual para agruparlas en
8 grupos que se pueden ver en la figura 13. Aunque uno de los grupos engloba la poblacion
que ha realizado tanto visitas a bodegas como a vifiedos, excluyendo este pequefio grupo, se
puede ver claramente en la figura 13, como las preferencias de la poblacion respecto al
agroturismo estan en realizar catas, con un 36,23%, visitar bodegas, con un total de 26% y
visitar vifiedos con un total de 16% aproximadamente. El grupo relacionado con deportes y
rutas, aunque también es significativo, en este caso no va a ser analizado por no ser
actividades agroturisticas del tipo comentado para este servicio. Este andlisis, vuelve a
contrastar mucha de la informacién que se ha analizado con anterioridad, las catas en
bodegas son el punto mas fuerte de este sector, y la visita en general a las bodegas y los
vifiedos, también despunta respecto a otros.

Se apoyan ademas otros de los puntos de este analisis, siendo el interés por museos o granjas
muy bajo, lo que favorece a la zona de Los Serranos, por la falta de este tipo de actividades,
que no podrian ser ofertadas.

La tendencia de la poblaciéon al buscar opciones en el turismo rural, es principalmente
encontrar un destino que permita desconectar, como asi se evidencia en el estudio de
Monmany (2022), siendo este el resultado de un 24% de las salidas. Un 22% de las mismas
busca en este caso ocio al aire libre y naturaleza. Concretamente para el agroturismo, las
actividades mas comunes y buscadas son las visitas a bodegas, huertos o granjas, realizacion
de talleres y catas de vinos o recolectas, entre otras que no se mencionan en este trabajo como

senderismo o rutas a caballo.

TIPO DE AGROTURISMO

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 4000%

Figura 13. Tipo de agroturismo realizado

Fuente: elaboracién propia, 2023
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Sobre el analisis anterior, se va incluir un punto méas en el que, para estos grupos de
actividades agroturisticas, se ha analizado el nivel de satisfaccion de la poblacién, del que se
pueden observar las mas destacadas en la tabla 9.

En este caso, aunque ya se ha visto que las actividades relacionadas con la granja, apiario o
museos, no tienen mucho seguimiento, se puede ver ademas que la media de satisfaccion es
relativamente baja respecto al resto. Las actividades en las que se ha visto que predomina el
interés, si cuentan con un nivel de satisfaccion muy bueno, en todos los casos mayor de 8
puntos, siendo la media general un 8 y la media de satisfaccion més elevada un 8,92 para las

catas. De nuevo, se evidencia el interés que genera esta actividad por encima del resto.

ACTIVIDAD SATISFACCION MEDIA SOBRE 10
Bodega 8,89
Catas 8,92
Granja o apiario 6,6
Museo 7
Vifiedos 8,44

Tabla 9. Grado medio satisfaccién actividades

Fuente: elaboracién propia, 2023

Anadiendo informacion a este andlisis sobre experiencias realizadas por la poblacion en
agroturismo, se va a analizar también en la figura 14, el medio de transporte utilizado para
acceder a las instalaciones de aquellos turistas que si han probado las actividades
agroturisticas.

Como se puede ver en la figura 14, existe una clara preferencia por el uso de vehiculo
particular, con casi un 90%, frente a menos de un 2% de la opcion de transporte puablico. Esta
ultima se habia incluido en la encuesta como opcién para valorar la oferta de un servicio de
acceso mediante transporte publico. Asi como muestran los resultados, en este caso, este
servicio no se considera necesario y quedaria descartado, siendo clara la preferencia por el
acceso en vehiculo privado o excursiones privadas en grupo, como asi arrojan los resultados
que engloba el grupo Otros, que ofrecia la posibilidad de respuesta abierta.

Por tanto, se deja fuera la idea de garantizar acceso mediante transporte publico, aun asi,
ofreciendo siempre la opcion de transporte publico de la que ya dispone la poblacién y que

cuenta con conexion directa con la ciudad de Valencia, y toma fuerza la idea de garantizar un
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facil acceso en vehiculo privados, incluso en autobuses, en este tltimo caso para poder ofrecer

o planificar excursiones privadas en grupo, asi como la posibilidad de aparcamiento.

TRANSPORTE

11,43%

m Vehiculo particular
M Transporte publico

Otros

Figura 14. Transporte utilizado

Fuente: elaboracién propia, 2023

Seria interesante ademaés, incluir en este primer anélisis, sobre el interés general en el
agroturismo, una pregunta que aunque se realiza mas adelante, en la seccion 6, es acorde a
este tema.

Se trata del nivel de recomendacidén a conocidos, de la poblacién que ya lo ha probarloy a la
que le gustaria hacerlo, estos tltimos teniendo tnicamente la informacion que se ha dado en
la encuesta.

Como se puede observar en la figura 15, es clara la diferencia entre la poblaciéon que si ha
realizado agroturismo y la que todavia no lo ha hecho. El primer grupo, no duda en marcar
una probabilidad alta, siempre por encima del 7, en cuanto a recomendacién, siendo la
probabilidad media en este caso un 8,57. Se encuentran diferencias en el segundo grupo, ya
que la opinién es mas diversa, y no es tan unanime la idea de recomendacién, con una
probabilidad media méas baja, de 7,49. Con esto se demuestra cémo la poblacion que
realmente si ha probado estas actividades, tiene clara su idea de satisfaccion y
recomendacion, y seria muy probable que las respuestas del segundo grupo, mejorasen tras
realizar alguna actividad de este tipo, dados los resultados obtenidos. Este punto, de nuevo
evidencia la satisfaccion de los turistas en este tipo de actividades, como se ha podido

comprobar en analisis previos.
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PROBABILIDAD DE RECOMENDACION

20%
15%
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5% I
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[ 7 a 9 10
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m REALIZADO 51 REALIZADO NO

Figura 15. Nivel de recomendacion agroturismo

Fuente: elaboracion propia, 2023

En este caso, el test de significacion devuelve un valor de chi-cuadrado de 22,807 y un valor
de p de 0,0018, que para un nivel de confianza del 95% de nuevo se demuestra que, al ser el
valor p menor de 0,05, se rechaza la hipotesis de que ambos analisis son independientes, y
por tanto, el resultado observado en la pregunta relacionada con haber realizado o no alguna

vez agroturismo, esta relacionada con la probabilidad de recomendacion de la poblacion.

La encuesta contintia realizando un analisis del interés general de la poblacion sobre varias
experiencias de agroturismo y sobre el interés por las caracteristicas del servicio ofertado, asi
como tipos de alojamientos, duracién de la visita, etc.

Para analizar esta parte de forma practica, en primer lugar, se han agrupado los resultados
de todas las preguntas con escala Likert, en dos grandes grupos. El primer grupo hace
referencia a la poblacion con interés en cada una de las actividades; en este caso, se han
agrupado las respuestas en las que el interés marcado era alto o muy alto. El segundo grupo,
esta formado por la poblacién que se considerada desinteresada o indiferente, compuesto por
el resto de respuestas, los niveles medio, bajo y muy bajo.

Con esto, se hard un anéilisis general de 6 grupos de actividades agroturisticas para

comprobar qué es lo que mas interés causa en los usuarios.

El primer grupo, compuesto por dos preguntas relacionadas, hace referencia al interés que
despierta en la poblacion realizar rutas por explotaciones agricolas y ganaderas y visitar de
forma guiada campos de cultivo. Se trata en este caso de actividades en las que no predomina
la participacion del visitante y en las que se incluye un contenido principalmente teoérico de

los lugares a visitar. Se observan los resultados en las figuras 16 y 17 respectivamente.
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Los resultados son muy similares para ambos conceptos, en primer lugar, para las rutas en
explotaciones agricolas, los resultados son generalmente negativos, siendo el nivel de
desinterés de un 60,91%, frente a un 39% de interés.

Aunque este punto refleja un interés bajo predominante, podria ser interesante relacionar
esta parte con senderismo o rutas en caballo si fuese posible, de forma que se consigan dos
actividades en una y generar con ello mayor interés. En este caso, se propone ver la viabilidad
de realizar rutas de senderismo que cubran el paso por varias explotaciones interesantes.

Quiza es interesante comprobar las temporadas en la que esto seria viable debido al temporal.

RUTAS EN EXPLOTACIONES AGRICOLAS

HINTERESBAIO INTERES ALTO

Figura 16. Interés de la poblacion en rutas agricolas

Fuente: elaboracion propia, 2023

En segundo lugar, respecto a las visitas guiadas a campos de cultivo, el nivel de desinterés se
asimila mucho al interior, siendo este un 64,54%. Aun asi, tanto este nivel de interés del
35,46% como el anterior porcentaje, muestran en la poblacién un leve interés que haria no
descartar de forma radical estas propuestas. Sobre un primer andlisis, no serian la actividad
principal a desarrollar pero si podrian ser incluidas en el servicio de forma opcional, quedara
por determinar en el segundo anélisis, que se centra en la zona objeto de estudio, porque es

una actividad que si podria llegar a estar disponible dados los recursos.
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VISITA GUIADA A CAMPOS AGRICOLAS

®INTERESBAID INTERES ALTO

Figura 17. Interés de la poblacion en visitas guiadas en campos

Fuente: elaboracién propia, 2023

El segundo grupo esta formado por catas de productos locales. Esta parte, se compone en el
caso general por tres tipos de catas, las de vino, las de aceite y las de diferentes tipos de
mermelada: naranja, caqui o melocoton, todas ellas ecolégicas. Este segundo grupo si trata
sobre actividades participativas, que suelen incluir contenido teorico principalmente
relacionado con los productos consumidos y con la zona en la que se estan realizando estas
actividades, sobre todo en relacion al origen y transformacién de esos productos hasta llegar
a ser lo que en ese momento se esta consumiendo.

Los resultados obtenidos son bastantes similares y se pueden observar en las figuras 18, 19 y
20, que se comentan en detalle a continuacién.

En primer lugar, se muestra en la figura 18 el interés de la poblacion en relacién a las catas
de vinos. En este caso, a diferencia de lo que se podia ver en el primer grupo, el interés es
mucho mayor que el desinterés en los tres grupos. Casi un 85% de la poblacién muestra
interés alto por las catas de vinos, y esto se traduce en las numerosas experiencias de este
tipo que se encuentran repartidas por toda la peninsula, como se ha podido ver en puntos

anteriores.

CATAS DE VINOS

84,54%

HINTERESBAIO INTERES ALTO

Figura 18. Interés de la poblacion en catas de vinos

Fuente: elaboracion propia, 2023
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En segundo lugar, y ordenado en cuanto a preferencia, se encuentra el interés por la cata de
aceites, en este caso, el interés baja levemente respecto al vino, casi un 15%, ya que el primero
es muy elevado, pero siendo casi un 71%, continiia siendo considerado un interés alto. En
este caso, la actividad es menos conocida que la famosa cata de vinos, y aqui se puede ver
c6émo aun asi, es igualmente considerada de interés, y no deberia dejarse de lado teniendo la
posibilidad de oferta. Habria que estudiar la posibilidad de hacer un servicio mixto, en el que
se incluyan catas de ambos productos.

CATAS DE ACEITES

70,91%

mINTERESBAID INTERES ALTO

Figura 19. Interés de la poblacidon en catas de aceites

Fuente: elaboracién propia, 2023

En ultimo lugar para este grupo, se presentan las catas de mermeladas ecolbgicas, con unos
resultados practicamente idénticos a los del aceite, que arrojan por tanto unas conclusiones
similares. Con un 70% de interés en la poblacion, esta deberia ser una actividad a tener en
cuenta en caso de disponer de cosecha y produccion de conservas local, que es quiza lo que

le da ese punto atractivo.

CATAS DE MERMELADAS

HINTERESBAIO INTERES ALTO

Figura 20. Interés de la poblacién en catas de mermeladas

Fuente: elaboracién propia, 2023
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En este caso, ya se puede adelantar que probablemente estas si podrian ser, cualquiera de las
tres, actividades principales del servicio. A partir de aqui, quedara analizar en profundidad
el nivel de interés para esta actividad en la zona, para aquellos productos que si estan
disponibles, ya que la mermelada es un producto que no se fabrica actualmente en la zona, y
en un principio no seria incluido, ya que no seria una oferta de producto local.

Aun asi, es importante tener en cuenta este resultado para poder ser valorado a futuro, dado
que aunque no existe produccidon de conservas, la zona si cuenta con zonas de cultivo de
frutales como melocotones, naranjas o caquis, como ya se pudo ver en los anélisis iniciales,
de los que podrian producirse mermeladas que deberian ser incluidas como productos
complementarios en las catas, para determinadas épocas del afio.

En el analisis posterior, se incluirdn ademas datos relacionados con el importe que esta
dispuesto a pagar el publico por este tipo de servicios, ya que claramente el interés es muy
alto, y también se debe analizar esa parte, para poder orientar la oferta y conocer la viabilidad

del servicio.

El siguiente grupo de analisis, en este caso incluye iinicamente una pregunta y se trata del
interés en realizar visitas a bodegas. En este caso, se trata de una actividad que permite
conocer el proceso de transformacién de la uva en vino, desde su origen hasta su embotellado,
en la mayoria de los casos y que ademas, podria ser combinada siempre, o a peticiéon de los
usuarios, a la par, con las catas de los productos de los que se da a conocer el proceso. En este
caso, el analisis se ha realizado de forma separada para conseguir unos resultados amplios y
fiables. La figura 21 muestra de forma clara el interés general por la visita de bodegas, siendo
el resultado positivo casi un 81% frente al 19% de la poblacion que presenta desinterés o
desagrado.

Este resultado, apoyado por los resultados del grupo anterior, y por las caracteristicas que
suelen componer estas actividades, dara lugar a la posibilidad de relacionar dos actividades,
pudiendo hacer que las anteriores fuesen una terminacién de estas visitas, incluso
promocionar de forma conjunta estos servicios podria ser positivo.

Al igual que en otros casos, en este, se espera analizar el interés en relacion a la zona y a los

precios esperados por la poblacion.
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VISITA A BODEGAS

80,91%

m INTERES BAID INTERES ALTD

Figura 21. Interés de la poblacién en visitas a bodegas

Fuente: elaboracién propia, 2023

Otro de los grupos de analisis general, se trata de una pregunta relacionada con el interés en
museos dedicados al agroturismo. En este caso, la figura 22 muestra de nuevo cierto
desinterés, comparado ademas con los dos tltimos grupos, la diferencia es total. Se trata en
este caso un desinterés de casi dos terceras partes, concretamente un 66,37%.
Aunque no procedera para el analisis especifico de la comarca objeto de estudio, se
recomienda en este caso analizar la situacién de forma similar a las visitas guiadas, dado el
interés del 33,64% de la poblacion, no debe ser una actividad a descartar directamente, sino
a tener en cuenta quiza para ciertos grupos de poblacion.
En este caso, es interesante proporcionar una opcién cercana para la poblacién que si pudiera
tener interés, en el proceso en el que se decide si esta actividad puede llegar a ser incluida en
la zona. La opcién maés relevante y cercana se encuentra en la poblacion de Requena, ya que
se pueden encontrar varios museos y la distancia en coche de poco mas de una hora. En la
poblacién se puede encontrar el museo de la vida rural y vitivinicola : Caserio de sisternas,
Casas de Eufemia por unos 5€ y el Museo de la Fiesta de la Vendimia este tltimo inicamente
por 1€.

VISITA A MUSEOS AGRICOLAS

HINTERESBAIO INTERES ALTO

Figura 22. Interés de la poblacién en visitas museos agricolas

Fuente: elaboracién propia, 2023
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Para poder verificar este tltimo punto, se hace un pequeno analisis del rango de edad de la
poblaciéon que compone el grupo interesado. Como se puede ver en la figura 23, mas del 20%
de la poblacion que forma el grupo de los interesados, forma parte del rango de edad de
mayores de 55 anos, por lo que, este caso podria ser analizado para ofertar a determinados
grupos en los que predomine este grupo de poblacion. Este anélisis podra ser verificado con

la segmentacion del mercado final.

EDAD DE LOS GRUPOS DE INTERES

MUY ALTD ALTO

18-34 35-55 =55

Figura 23. Interés por los museos agricolas repartido en grupos de edad

Fuente: elaboracién propia, 2023

En este caso, el test de significacion devuelve un valor de chi-cuadrado de 12,411 y un valor
de p de 0,1338, que para un nivel de confianza del 95% de nuevo se demuestra que, al ser el
valor p mayor de 0,05, se acepta la hipotesis de que ambos anélisis son independientes, y por
tanto, el resultado observado en la pregunta relacionada con el interés por los museos
agricolas, puede no tener relaciéon con la edad de la poblacién.

El tltimo grupo relacionado con actividades agricolas, se trata de una actividad
completamente participativa para el publico, relacionada con la realizaciéon de actividades
agricolas en el campo, desde la plantacion hasta la cosecha, pasando por la poda o cuidado
especifico de cada uno de los frutos. En este caso, como se puede observar en la figura 24, es
la actividad menos valorada por la poblacién, siendo el nivel de desinterés del 75,46%. Este
resultado no es positivo para una de las principales actividades analizadas en este proyecto
como novedosas para implantar en la zona. Aunque en este caso, igual que en otras de las
actividades analizadas anteriormente, el resultado no es drastico y ofrece margen de analisis,
ya sea ofreciendo el servicio de forma opcional, en conjunto con otros para completar
actividades diarias o incluso de varios dias, o analizando en este caso también, el publico

objetivo segin los rangos de edad mayoritarios en el anélisis de interés.
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REALIZAR ACTIVIDADES AGRICOLAS

mINTERESBAID INTERES ALTOD

Figura 24. Interés de la poblacion en realizar actividades agricolas

Fuente: elaboracién propia, 2023

Por ultimo, como punto final a esta serie de preguntas de analisis general, se incluye el interés
en relacion a incluir la opcion de alojamiento cercano al resto de actividades, y ademas, para
completar informacion, se obtiene el resultado cruzado con la pregunta sobre la preferencia
en cuanto a alojamientos rurales o urbanos. Como puede verse en la figura 24, se han
separado los resultados con preferencia al alojamiento urbano de los de alojamiento rural.
En el primer grupo, alojamientos urbanos, unicamente se encuentra una parte de la
poblacion con desinterés en pernoctar en un alojamiento cercano a las instalaciones en las
que se realiza el resto de las actividades, siendo un 14,5% % de la poblacion. El resto de
poblacién con desinterés, junto a toda poblacion interesada en alojarse cerca o en las mismas
instalaciones mencionadas, prefieren un alojamiento de tipo rural, ya sea una casas rural,
una cabaia o incluso tiendas de campaia. Seria por tanto una opcion que se debe valorar a
la hora de poner en funcionamiento el servicio, ofrecer actividades conjuntas que puedan
durar més de un dia, junto con la opcidon de alojamientos rurales cercanos. Este punto
ademés, viene apoyado desde el anélisis de las entrevistas a expertos del sector, en el que se
ha evidenciado la importancia de gestionar alojamientos en la zona, ya que ahora mismo son
escasos. Ademas ya se comentaba en el apartado 2.3, concretamente Villar cuenta con un
hostal y dos casas rurales en la actualidad, un nimero muy reducido para si se pusiese en

marcha en servicio.
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ALOJAMIENTOS Y TIPOS
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Figura 25. Interés de la poblacion en tipos de alojamientos

Fuente: elaboracion propia, 2023

Para este anélisis, el test de significacion devuelve un valor de chi-cuadrado de 77,819 y un
valor de p de 0,00, que para un nivel de confianza del 95% de nuevo se demuestra que, al ser
el valor p menor de 0,05, se rechaza la hipdtesis de que ambos anélisis son independientes,
y por tanto, el resultado observado en la pregunta relacionada con el interés en alojamientos

rurales, esta relacionada con interés por un tipo u otro de alojamiento, urbano o rural.

Tras todo esto, es importante incluir en esta parte del anélisis, la parte que analiza la duracion
deseada para un servicio de este tipo y las temporadas que generan interés en la poblacion.
Estos puntos son muy importantes a la hora de sacar conclusiones y tomar decisiones en
relacion a las caracteristicas del servicio, la oferta de alojamientos, las temporadas buenas y
las que no lo fuesen tanto, para poder establecer con todo ello la propuesta de servicio.
Como muestra la figura 25, la preferencia de la poblacién, con un 51,82%, es de realizar una
visita de dos dias, y por tanto, una visita con pernoctacion, en la que se incluirian varias
actividades. La siguiente opcion mas elegida es la de 3 dias o mas, con un 33,64%, siendo la
menos valorada la de dedicar iinicamente un dia a estas visitas. Esto es un dato positivo, que
apoya la idea ofertar alojamientos y packs de actividades dentro de una visita. Esto si es algo
importante de cara a la definicion del servicio, demuestra una amplia demanda por parte de
la poblacidn, a cubrir con la oferta disponible en la zona.

En este aspecto, y para completar la informacién, cabe analizar de forma genérica la
tendencia de la duracién de los viajes en el pais. Esta parte, fue brevemente analizada en
puntos anteriores, aun asi, cabe anadir que la duraciéon de los viajes queda determinada
principalmente por la disponibilidad de servicios que se encuentren en la zona visitada,
normalmente, si la oferta es variada, el turista aprovecha la ocasion para realizar varias
actividades y pernoctar. Aunque realmente, también es comun el tipo de turista que busca

una actividad concreta y que independientemente del resto, realiza la actividad deseada
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unicamente. Por tanto, todos los analisis evidencian que es importante ofrecer tanto algunas
de las actividades por separado, como un conjunto de las mismas que complete unos dias de
experiencia rural incluyendo alojamiento.

En este caso, de nuevo es interesante mencionar el informe anual de turismo rural Monmany
(2022). Segun el analisis, la duracion media de las escapadas rurales en Espana en el 2022
fue de 2,91 noches, un 47% de los viajes duré dos noches, y esto concuerda perfectamente
con los resultados del anélisis de la encuesta, lo cual aumenta en este caso la veracidad del

anélisis, siendo los resultados completamente idénticos.

DURACION DE LA VISITA

H1l H2 H30MAS

Figura 26. Duracion deseada de la visita

Fuente: elaboracion propia, 2023

Por otro lado, como se puede ver en la figura 26, en cuanto a temporadas de visita deseadas
por la poblacién, se muestra una preferencia alta por elegir cualquier fin de semana del ano
o puentes, con un 71,82%, frente a un 15% aproximadamente que prefiere dedicar las
vacaciones de verano o un 12% para las vacaciones de semana santa. Esto, de nuevo, muestra
un dato positivo para el servicio, ya que demuestra que la demanda estara repartida todo el
afio y no sera ocasional, y por ello, no se deberia encontrar problemas en temporadas bajas.
Este es un punto que ademas, se puede ver reflejado en las entrevistas de los expertos, siendo
un ejemplo el de la propietaria de un alojamiento en la zona, ya que describe como las visitas
turisticas de la zona son constantes, y no en épocas del afo concretas. Ademas, este punto
puede ser analizado en profundidad, investigando cual es la tendencia en este aspecto para
Espana. Es importante destacar que el turismo en general tiene gran relacion con el clima de
la zona visitada (Fernandez, 2018).

Espafia es claramente un pais con clima diverso, pero toda la costa sureste, que roza con el
mar mediterraneo, cuenta con clima calido desde Abril hasta practicamente Octubre, e

incluso en los meses de invierno, la temperatura es suave. Esta es la zona donde se encuentra
54



Comprendiendo el comportamiento del
agroturista: promociéon del agroturismo en la
Comarca de los Serranos

la poblacion objeto de estudio, y aunque es una zona interior sin costa, el buen clima de la
zona es un punto positivo a la hora de recoger turismo, como asi ocurre en el resto del pais,
beneficiado por su condicién climatica.

Haciendo referencia de nuevo al analisis de Monmany (2022), se evidencia como la tendencia
de los viajes se centra en los fines de semana y los puentes seguido de las vacaciones de

verano, estos datos verifican de nuevo los resultados de la encuesta de forma completa.

TEMPORADA DE VISITA

B CUALQUIER FIN DE SEMANA/PUENTES ~ mVERANO SEMAMNA SANTA

Figura 27. Temporada deseada de la visita

Fuente: elaboracion propia, 2023

4.3. Analisis cuantitativo: interés por el agroturismo en la

comarca de Los Serranos

Tras analizar toda la parte general sobre el interés agroturistico de la encuesta, se encuentra
la parte mas importante de la misma para el proyecto, que aunque repite conceptos con la
seccidn anterior 4.2, en este caso analiza tinica y especificamente los servicios de los que se
tiene conocimiento que podrian ponerse en funcionamiento en la zona de Los Serranos.

Por tanto, entre los anteriores, se elimina la cata de mermeladas, por no ser un producto
producido en la zona y la visita de museos, dado que la zona no cuenta por el momento con
nada relacionado y no es un punto planteado en este proyecto. Aunque en ambos conceptos
se comentan en el punto anterior recomendaciones y conclusiones extraidas del analisis
genérico realizado.

Del mismo modo que en el apartado anterior, se analiza el resto de actividades para ver cuél
o cudles de ellas podrian generar més interés y cuales no generarian practicamente ningin

interés.
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En primer lugar, se analiza el interés sobre las rutas guiadas en explotaciones cercanas a las
poblaciones. En este caso, el nivel de interés es similar a la parte general, es decir, bajo, con
un 39%, como se puede ver en la figura 27. Es mayor el desinterés o indiferencia, por lo que
se comentaba en este caso, podrian promocionarse actividades de este estilo entre otras més
llamativas, o ser incluidas en grupos con otras, como por ejemplo, las visitas a bodegas o la
recoleccién, que en conjunta formen una experiencia mas completa que pueda incluir
presenciar un flujo practicamente completo de elaboracion.

Como ya se comentaba en el apartado anterior, en este caso se debe analizar el recurso de
forma que se pueda hacer de forma conjunta con otro tipo de actividad como el senderismo,
para asi ser ofertado de forma mas llamativa y ademas, dentro de la segmentacion, se

analizara a qué segmento es mas acorde.

INTERES RUTAS POR EXPLOTACIONES

60,91%

W NTERES ALTD INTERES BAID

Figura 28. Interés por las rutas guiadas en explotaciones agricolas

Fuente: elaboracién propia, 2023

En la figura 28, se puede observar una panoramica de una explotacion cercana a la poblacion
de Villar del Arzobispo, que podria ser visitada para conocer el proceso de plantaciéon mas
actual, muy diferente y modernizado respecto al antiguo sistema, en el que no se realizaban
las plantaciones con el objetivo de recolectas masivas con maquinas especializadas. Tanto
iméagenes de este tipo como breves descripciones del contenido, podrian ser incluidas en la

promocion de ofertas para mostrar qué se va a presenciar y llamar la atencién del visitante.
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Figura 29. Panordmica de un vifiedo con el pueblo de fondo

Fuente: el Villar.com. (2022)

Relacionado con este aspecto, ademas, segin la época, podria incluirse en este tipo de rutas,
un ejemplo de recolecta con maquina de los campos, ya sea almendros, olivos, o vifiedos como
se puede ver en la imagen 29. Las vendimiadoras, recogen varias filas completas de vifiedos,
almacenando el fruto en dos compartimentos laterales que después vacian en los remolques.
Y en este caso, visitar un campo adaptado a estas maquinas y su trabajo, es una visita
interesante que podria ser promocionada para mejorar el nivel de demanda de este tipo de
actividades. En este caso, incluso, podrian mostrarse videos junto a la promocion del servicio,
y en caso de no visitar la zona en temporada de recolecta, se valoraria incluir una

presentacion audiovisual del sistema.

VAR R Ty,

Figura 30. Panoramica de recolecta con maquina de los vifiedos

Fuente: elaboracion propia, 2022
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En segundo lugar, se encuentra la parte que contempla todas las catas de productos locales,
en este caso, vinos y aceites producidos en la misma cooperativa local. En este caso, en el
analisis se ha considerado afiadir el nivel de gasto que aceptaria la poblacion en una actividad
de este tipo, para poder orientar la oferta. Como se puede observar en la figura 30, el interés
es generalmente alto, siendo un 82,5% de la poblacion la interesada respecto al 17,5% que no
le atrae. Y ademaés, dentro del primer grupo, se observa una clara preferencia por los rangos
que precio de oscilan desde 6-10€ hasta 21-30€, mas del 50% de la poblacion estaria
dispuesta a pagar mas de 10€ por las catas de productos locales y hasta 30€. Este es un dato
muy importante de cara a la oferta de servicio en la comarca, ya que la demanda es real e
incluso los precios aceptados por la poblacibn son muy considerables. Aun asi, es
recomendable en este caso investigar esta parte, concretamente cudl es el nivel de precios
habituales en catas de productos que pueden llegar a ofrecerse en Espaiia.

Por ejemplo, en la comunidad de Aragon, la bodega de Somontano ofrece todas sus catas a
18€, con posibilidad de eleccién en varias ubicaciones de la zona con vistas, todos los sabados.
En Valencia, por ejemplo, un ejemplo similar puede ser Utiel-Requena, en este caso se
encuentren diferentes opciones, basicas desde 16€, o mas completas por precios mas
elevados, 26€ 0 48€.

En el caso de las catas de aceites, normalmente suelen estar combinadas de otros servicios
adicionales: visita a la almazara, al campo o conjunta al vino por ejemplo.

La cata de vinos maés cercana a la poblacion, se encuentra en Ahillas, a 35 km hacia el interior,
y el precio por una cata de aproximadamente 2-3 vinos es de aproximadamente 12€. Este, al
ser el servicio similar mas cercano, seria una competencia directa, aunque en la poblacién de
Ahillas inicamente se ofrece actualmente este servicio. La zona de objeto de estudio tiene
mayor transito de turismo debido a la cercania de la poblacion con Chulilla, como ya se
menciona en apartados previos, poblacion de gran atractivo turistico, y es por ello que este
punto afecta de manera positiva a la poblacion, gran parte de la poblacién acude a la zona
unicamente con el objetivo de visitar Chulilla, y el alojamiento llega hasta poblaciones
vecinas, como bien se mencionaba en las entrevistas a expertos. Por ello, incluir un atractivo
turistico en la zona, y ofertarlo entre estos turistas, puede ser muy positivo.

Con toda esta informacion, se debe orientar de forma estratégica la oferta de las catas, al
menos, en la parte de oferta individual de las mismas. Otro punto posterior seria incluir

grupos de actividades con ofertas o precios especiales.
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NIVEL DE PAGO EN CATAS
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Figura 31. Nivel de pago en catas de productos locales
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Fuente: elaboracién propia, 2023

En este andlisis también se debe incluir el test de significacion, que devuelve un valor de chi-
cuadrado de 25,064 y un valor de p de 0,4023, que para un nivel de confianza del 95% de
nuevo demuestra que, al ser el valor p mayor de 0,05, se acepta la hipo6tesis de que ambos
andlisis son independientes, y por tanto, el resultado observado en la pregunta relacionada
con el interés por las catas de productos locales, puede no tener relacion con el nivel de pago

al que estaria dispuesta la poblacion a llegar.

En tercer lugar, se analiza la parte del interés por las visitas a bodegas exclusivamente. En
este caso, en el analisis se ha considerado anadir de nuevo el nivel de gasto que aceptaria la
poblacion en una actividad de este tipo, para poder orientar la oferta. Como se puede observar
en la figura 31, més del 76% de la poblacion tiene un interés alto en las visitas a bodegas
dentro de la comarca de los Serranos, frente a un 24% de desinterés o indiferencia. En este
punto, como ya se veia en el punto previo, el interés es bastante alto, por detras de las catas,
las visitas guiadas a bodegas es por tanto el servicio mas demandado por la poblacion.
Ademas, se analiza de forma conjunta el nivel de gasto a que estarian dispuestos a acceder
los visitantes para visitar una bodega. Dentro de ese 76%, casi el 30% de los visitantes, como
se puede ver en la figura 31, estarian dispuestos a pagar entre 11y 20€, y otro 15%, hasta 30€.
Este es un rango de precios muy aceptable en el que seguro se podria adaptar una oferta para
visitar la bodega de la cooperativa de Villar. En este caso, también es interesante investigar
acerca de otros niveles de precio para servicios similares del pais o la provincia
concretamente. Por ejemplo, para las Bodegas de Ribera de Duero, muy conocidas, se puede
visitar fincas y bodegas, sin otros servicios, desde 18 o 25€. Por otro lado, méas cerca de la
zona, en Valencia y Alicante, se encuentra la bodega de Tharsys por 12€ o las Bodegas de las

casas de las Vides por 10€. Por tanto, se puede ver como la poblacion de media, estaria
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dispuesta a pagar mas de lo que suele costar una actividad de estas caracteristicas, lo cual es
positivo a la hora de ofrecer servicio a precios competitivos e incluso por el precio esperado

por los visitantes, incluir mas de un servicio conjunto.

NIVEL DE PAGO EN VISITAS BODEGA
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Figura 32. Nivel de pago en visitas a bodegas

Fuente: elaboracién propia, 2023

En este caso, se vuelve a realizar el test de significaciéon necesario, que devuelve un valor de
chi-cuadrado de 48,624 y un valor de p de 0,0021, que para un nivel de confianza del 95% de
nuevo se demuestra que, al ser el valor p menor de 0,05, se rechaza la hip6tesis de que ambos
analisis son independientes, y por tanto, el resultado observado en la pregunta relacionada
con el interés por las visitas a bodegas, puede tener relacion con el nivel de pago de la
poblacion para este servicio. Es decir, los que muestran interés por la visita a la bodega, como
era de esperar, estdn dispuestos en mayor medida a pagar. En este sentido, es interesante
anadir un dato importante que arroja el analisis de Monmany (2022), en el que se ha extraido
la media de gasto habitual de un turista por dia, en este tipo de modalidad de turismo. En
2022, el gasto promedio fue de 52 euros por persona y dia, aproximadamente el 47% de la
poblacion ha gastado de media en sus viajes mas de 50€ por dia, este importe se reparte entre
restaurantes, compra de productos locales y actividades de ocio. Esto es un dato positivo que

refleja la calidad del mercado objetivo que recibe el turismo rural.

En estas visitas, entre muchas otras cosas, se podrian visitar las cubas de almacenaje que se
pueden observar en la figura 32. Asi como el proceso de recepcion de los frutos, de
transformacion, el embotellado y otros tipos de conservacién o maduracion diferentes al de

la imagen, como pueden ser las barricas. Tener disponibles todos los pasos con opcion de
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visita, hace el servicio muy llamativo y completo. Este recurso seria una opcion muy llamativa
a ofrecer en todos los tipos de visita, ya que es el lugar en el que se recibir mas informacion.
Como ya se ha mencionado, para aumentar la calidad, se propone ofrecer de manera conjunta

un servicio de cata de productos locales y elaborados en el lugar, al final de la visita completa.

Figura 33. Imagen de las cubas de almacenaje de la cooperativa

Fuente: el Villar.com., 2022

Por otro lado, y como servicio también disponible en la comarca, se analiza la parte del interés
por la realizacion de actividades agricolas. Este es un servicio que aunque en el punto anterior
se ha visto que no genera tanto interés como otros, se considera novedoso por no ser el
servicio tipico y conocido, que realiza la mayoria de la poblacion. Ademas, en la zona no se
encuentran servicios similares y por ello ha sido un punto que se ha considerado interesante
para analizar y poder ofrecer.

En este caso, en el andlisis se ha incluido de nuevo el nivel de gasto que aceptaria la poblacion
en una actividad de este tipo. Como se puede observar en la figura 33, en este caso, el interés
es de poco menos del 21%, frente a casi el 80% que muestra desinterés o indiferencia. El
importe que estarian dispuestos a pagar los visitantes, de media, también es muy bajo,
practicamente esta actividad no genera interés y por tanto, los visitantes no tienen
predisposicion de pagar practicamente nada por ello. Por tanto, como se menciona
anteriormente, es de interés promover esta actividad de forma llamativa y crear ofertas.

En este caso, de nuevo cabe informar de los servicios similares en los alrededores y del nivel
de pago de los mismos. El servicio de recolecta en vifiedo, por ejemplo, puede ser realizado
en Rias Baixas con la empresa Mar de Frades o en la Hacienda Zorita en Salamanca, en la
que se ofrece un servicio de recolecta y picado de uva junto a barbacoa con vino y musica en
vivo, todo esto por 60€/persona, con opcién para ninos desde 35€. Esto evidencia la

habitualidad que caracteriza a este servicio de ser en conjunto con otros, para hacerlo mas
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llamativo, que es lo que deberia plantearse en esta zona, y mas aun viendo los resultados

negativos de interés exclusivo por la actividad.

NIVEL DE PAGO EN ACTIVIDADES AGRICOLAS
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Figura 34. Nivel de pago en actividades agricolas

Fuente: elaboracién propia, 2023

La temporada de recolecta un factor positivo, ya que coincide con las épocas estivales del afio

y por tanto, seria un punto a favor de cara a promover la actividad.

De nuevo para el analisis del interés por los servicios de recolecta cruzados con el nivel de
pago al que estan dispuestos a llegar los visitantes, se realiza el test de significacion que
devuelve un valor de chi-cuadrado de 12,411 y un valor de p de 0,1338, que para un nivel de
confianza del 95% de nuevo se demuestra que, al ser el valor p mayor de 0,05, se acepta la
hipotesis de que ambos andlisis son independientes, y por tanto, el resultado observado en la
pregunta relacionada con el interés en realizar actividades agricolas, puede no tener relacion

con el nivel de pago de la poblacion sobre esta actividad.

Esta parte contempla una de las actividades principales que realizan los agricultores en la
zona, que permite recolectar el fruto generado en los campos para transportarlo a la
cooperativa y que sea transformado en el producto final. Una parte de esta actividad se ve
representada en la figura 34, en este caso, la forma de recolecta manual, con cubo y corquete
o tijera. Como ya se ha comentado anteriormente, segin el tipo de cultivo, la temporada de
recolecta es diferente, aunque mayoritariamente en meses de verano, por ello, no seria una
actividad disponible todo el afio, aunque si seria posible realizar otro tipo de actividades en
el campo, segtin la temporada. Esto hace que la actividad sea dinamica y cambiante a lo largo

del afo, pudiendo asi ofrecer diferentes actividades, novedosas y por temporada: plantacion,
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tratamiento o poda, entre otras, que harian que esta parte pudiese llegar a ser més atractiva

para la poblacion.

Figura 35. Imagen de la recolecta de uva con corquete

Fuente: el Villar.com, 2022

Aunque es importante mencionar también en esta parte el interés por los alojamientos, como
ya se ha visto en el apartado anterior, el interés por realizar visitas que superen un tnico dia
es alto, y como ya se ha podido comprobar en varias ocasiones durante el andlisis, es una
parte que si se incluiria en el proyecto.

La ultima pregunta a analizar en este bloque, relacionado con la zona objeto de estudio, es el
nivel de interés en la compra de productos locales tras la visita. Se analiza por tanto la
pregunta especifica sobre ello de la seccion 6 del cuestionario. Los resultados de este anélisis,
que se puede ver en la figura 35, son muy claros, ya que mas del 99% de la poblacion estaria
interesada en comprar productos locales relacionados con la visita realizada. Esto evidencia
la importancia de contar con este servicio en el proyecto; en este caso, la poblaciéon cuenta
con una tienda dedicada a este servicio, con venta directa de variedad de vinos, incluso a
granel y aceites. Se considera por tanto la posibilidad de incluir una visita a la misma en caso
de interés por los visitantes, como se comentaba anteriormente, este es uno de los puntos
principales en el que los visitantes gastan su dinero en las visitas.

En este punto, se considera ademés la importancia de ofrecer un servicio de venta online de
calidad, dado el interés mostrado en la encuesta, para ofrecer el servicio de compras posterior
a la visita, que puede ser muy comun, o simplemente para expandir el mercado, pero este

punto sera propuesto para futuros proyectos.
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COMPRAR PRODUCTOS LOCALES
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Figura 36. Interés por la compra de productos locales

Fuente: elaboracién propia, 2023

4.4. Andlisis cuantitativo: segmentacion del interés por el

agroturismo en la comarca de Los Serranos

Para concluir con la parte de analisis, se desarrolla otro de los objetivos especificos, realizar
una segmentacion del mercado objetivo. Para ello se utiliza la seccion de la encuesta dedicada
especificamente a la comarca de los Serranos, de forma que se consiga orientar este mercado
en diferentes grupos de interés con poblaciéon relacionada, a los que se propondrian
actividades y experiencias diferentes, segiin sus caracteristicas.

Las variables a analizar seran por tanto, el interés por las rutas por explotaciones, las catas
de vinos, las catas de aceites, las visitas a bodegas, las visitas a campos de cultivo, la
realizacion de actividades agricolas y el interés por el alojamiento cercano a las instalaciones
rurales, en la comarca de los Serranos. Los individuos objeto de analisis seran todos los
encuestados que han contestado a estas preguntas segin los filtros realizados en la encuesta
previamente, es decir, la poblacién que desea repetir o experimentar por primera vez una
experiencia de agroturismo, por tanto, se quitan para el analisis de segmentos por k-medias
mediante Statgraphics, aquellas respuestas que no tienen estos datos, quedando por tanto
una poblacion de 110 respuestas.

Para este anélisis, las variables del nivel de interés se han transformado en numéricas, del 1
al 5 en orden de menor a mayor interés, siendo el interés muy alto un 5y el interés muy bajo
un 1. Para el analisis mediante tabulacion cruzada posterior de los segmentos resultantes, se
utilizan variables generales objetivas, dos demograficas: la edad y el sexo de la poblacion, dos
socioecondmicas: la situacion laboral y el nivel de estudios finalizados del encuestado y dos

especificas: el interés por el agroturismo y el nivel de recomendacion de la actividad.
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El método de analisis de segmentos por k-medias, agrupa los resultados en grupos segin su
valor medio mas cercano y por tanto los grupos formados tienen caracteristicas similares. A
priori se desconocen los grupos que se quieren realizar, por lo que se hacen varias pruebas
hasta detectar cuintos segmentos corresponden y son légicos. La primera prueba sera
probando 4 segmentos en el programa estadistico Statgraphics, y los resultados se pueden
ver en la tabla 10. La tabla muestra, para cada segmento creado, del 1 al 4, el reparto por
porcentajes para cada uno de ellos y los niveles de recomendaciéon medios para cada una de
las actividades analizadas, todas ellas presentan diferencias significativas al ser su nivel de
significatividad un 0,0000. En este primer anélisis, no se encuentra una relacion clara entre
segmentos, principalmente, por encontrar resultados similares entre grupos para algunas
actividades, y diferentes en otras, con lo que no se puede definir una estructura clara para los
grupos. Por ejemplo, si se compara el primer segmento con el segundo, en actividades como
la cata de vinos, de aceites, visita de bodegas y alojamiento préximo a las instalaciones es
muy similar, bastante alto, pero se encuentra diferencia inicamente en el interés por rutas
agricolas y la visita guiada a campos, siendo el segundo grupo considerablemente mas bajo.
Para solventar los casos como estos perfiles, como ya se comentaba en el apartado anterior,
se realizaran grupos y packs de actividades en los que se permita la libre eleccion de las

diferentes opciones con ofertas, segin las preferencias de los usuarios.

SEGMENTOS/
VARIABLES RUTA CATA CATA | VISITA | VISITA | ACTIVIDADES | ALOJAMIENTO
SEGMENTACION AGRICOLA | VINOS | ACEITES | BODEGA | CAMPOS | AGRICOLAS PROXIMO
1(25,45%) 4,286 5,000 4,714 4,964 4,357 3,500 4,607
2 (25,45%) 2,250 4,714 4,107 4,357 2,143 1,393 3,643
3 (24,55%) 3,630 4,148 3,667 4,111 3,519 3,111 4,333
4 (24,55%) 2,444 3,333 3,000 2,963 2,630 1,889 2,630

Tabla 10. Anilisis de 4 conglomerados

Fuente: elaboracion propia

La segunda prueba se hace introduciendo 3 segmentos, como se puede ver en la tabla 11. Este
caso es similar al anterior y realmente no es adecuado por no definir una agrupacion clara,
de nuevo se encuentran grupos diferentes con resultados de actividades muy similares y
diferencia en otras concretas, de nuevo todas ellas presentan diferencias significativas, y por

tanto, el resultado es muy parecido al de 4 conglomerados y se descarta.
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SEGMENTOS/
VARIABLES RUTA CATA CATA VISITA VISITA ACTIVIDADES | ALOJAMIENTO
SEGMENTACION AGRICOLA | VINOS | ACEITES | BODEGA | CAMPOS | AGRIiCOLAS PROXIMO

1 (40,91%) 4,089 4,711 | 4,289 | 4,689 4,111 3,533 4,578
2 (23,64%) 2,423 3,269 | 2,962 | 2,923 2,577 2,000 2,654
3 (35,45%) 2,564 4,538 | 4,026 | 4,231 2,462 1,564 3,692

Tabla 11. Analisis de 3 conglomerados

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, debido a los resultados anteriores, se realiza el analisis con 2 segmentos,
obteniendo finalmente unos resultados razonables, que se pueden observar en la tabla 12. En
este caso, el primer grupo se compone del 45,45% de la poblacion y el segundo del 54,55%, vy
en los resultados se encuentra una légica clara, obteniendo la definicion de dos grupos
claramente diferenciados por todas las variables. El primer grupo, seria el grupo de
interesados, por ser el valor de todas las variables bastante alto, segin la codificacion
realizada, entre interés alto e interés muy alto, de ahi las medias de entre 4 y 5 puntos sobre
5, excepto el interés por realizar actividades agricolas, que se queda en 3,34, poco superior a
un interés medio. En este caso, de nuevo, las actividades presentan diferencias significativos
igualmente con un valor de p de 0,0000.

El segundo grupo lo forma claramente la poblacion desinteresada, por ser el resultado de
todas las variables muy bajo en general, y respecto al primer grupo, en ninguna de ellas se
muestra interés alto y en varias se muestran intereses entre bajos y muy bajos, con una media
de 3 puntos sobre 5. Este segmento no seria objeto de interés para el proyecto.

En el primer grupo, destacan ademas 3 actividades por encima del resto: las catas de vinos
con un 4,7, las visitas a bodegas con un 4,68 y la preferencia de alojamiento cercano a las
instalaciones con un 4,56. Estos resultados cumplen con los estdndares descubiertos y
analizados en este estudio del agroturismo, verificando finalmente las caracteristicas de la
poblacion interesada. Las actividades mas demandadas y reconocidas de este tipo de turismo,
asi como en marcha en estos momentos en Espafia, son precisamente estas.

Segtn un estudio de Club Rural (2022), sobre el perfil y preferencias del turista rural, entre
los gustos y preferencias de los viajeros, se encuentra el disfrute por la naturaleza y
desconectar de la ciudad, siendo mas del 56% la preferencia por alojamientos en las afueras
de la poblacion, concretamente en el mismo recinto de las instalaciones, siendo muchas

empresas en el pais las que ofrecen este servicio. Esto, apoyado por el analisis previo,
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evidencia el mercado disponible en la zona de Los Serranos en caso de poner en marcha el

proyecto, ya que en la zona se encuentran muy pocos alojamientos vacacionales y seria una

demanda a explotar, principalmente, dotando a las instalaciones agricolas de un alojamiento

asociado principalmente a este servicio.

SEGMENTOS/
VARIABLES RUTA CATA CATA VISITA VISITA | ACTIVIDADES | ALOJAMIENTO
SEGMENTACION AGRICOLA | VINOS | ACEITES | BODEGA | CAMPOS | AGRICOLAS PROXIMO
1 (45,45%) 4,000 4,700 | 4,300 | 4,680 4,040 3,340 4,560
2 (54,55%) 2,450 3,983 | 3,533 | 3,633 2,433 1,750 3,183

Tabla 12. Analisis de 2 conglomerados

Fuente: elaboracion propia

Con estos resultados, por tanto, se procede al anélisis mediante tabulacion cruzada con ayuda

de Statgraphics de los segmentos con diferentes variables de la encuesta, como se puede ver

en la tabla 13, para definir las caracteristicas de los grupos, estas variables, como se indicaba,

seran los datos personales y socioeconémicos de todas las encuestas y un par de cuestiones

especificas en relacion al agroturismo, todos los datos han sido extraidos mediante calculos

y andlisis con la herramienta de Statgraphics, se resumen en la tabla y se detallan a

continuaci6én de la misma.
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SEGMENTO 1 (45,5%) SEGMENTO 2 (54,5%) DIFERENCIA
INTERESADOS DESINTERESADOS SIGNIFICATIVA
¢REALIZADO AGROTURISMO? 45,45% 54,55% P =0,0379
No 14,55% 28,18%
Si 30,91% 26,36%
PROBABILIDAD RECOMENDACION (MEDIA) 8,7 7,6 P =0,0013
GRADO SATISFACCION (MEDIO) 8,85 8,75 P =0,5548
GENERO (%) 45,45% 54,55% P =0,4851
Hombre 22,73% 30,91%
Mujer 22,73% 23,64%
EDAD P =0,5298
NIVEL ESTUDIOS FINALIZADOS 45,45% 54,55% P =0,0362
Bachillerato 9,09% 20,91%
E. primarios 8,18% 2,73%
E. universitarios 27,27% 30,91%
Sin estudios 0,91% 0%
SITUACION LABORAL 45,45% 54,55% P =0,1343
En paro 0,91% 1,82%
Estudiante 3,64% 12,73%
Trabajo por cuenta ajena/propia 33,63% 36,36%
Jubilado/Pensionista 7.27% 3,64%
COMPRA PRODUCTOS LOCALES 45,45% 54,55% P =0,3591
No 0% 0,91%
Si 45,45% 53,64%

Tabla 13. Anélisis de variables por segmentos

Fuente: elaboracion propia mediante Statgraphics, 2023

Con los resultados de la tabla 13, se analizan gracias a la columna referente a la diferencia
significativa, las variables que son significativas a la hora de determinar los segmentos.

Los valores de p mayores de 0,05, para un nivel de confianza del 95% muestran variables no
significativas para el andlisis, por tanto, los valores de p menores de 0,05, muestran variables
significativas. Con esto, se determinan las variables no significativas de entre las analizadas
que son el grado de satisfaccion medio del visitante, el género, la edad, la situacion laboral y
la disposicion a la hora de comprar productos locales al final de la visita. Quedan por tanto
como variables significativas en el anélisis, la realizaciéon previa de los visitantes de una
actividad similar de agroturismo, siendo méas de la mitad correspondiente al segmento 1,

poblacion que ya ha realizado con anterioridad agroturismo, y al revés en el segmento 2,
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siendo mas de la mitad, poblacién que no lo ha hecho nunca, por tanto es determinante esta
cuestion de cara a posicionar un individuo en uno u otro segmento. Otra de las variables
significativas, es la probabilidad media con la que recomendaria la actividad un individuo,
siendo més de un punto la diferencia entre segmentos. La siguiente variable significativa es
el nivel de estudios finalizado del visitante, es clara la diferencia entre el segmento de
interesados y el de desinteresados, ya que la poblaciéon interesada se encuentra
mayoritariamente con niveles de estudio superiores al bachillerato en la mayoria de los casos,
es decir, con una carrera universitaria y por el contrario, entre la poblacion desinteresada, el
reparto es mas diverso, aunque hay mucha poblacion de nuevo con estudios universitarios,
predomina en este caso también poblacion que no cuenta con una carrera universitaria.
Quedan por tanto definidas con este anédlisis de forma breve, las caracteristicas que
componen el segmento importante en este proyecto, el segmento 1 relacionado con la
poblacion interesada en el servicio. Se trata de un perfil de visitante que probablemente ya
ha probado actividades agroturisticas, y que ademas, tiene alta probabilidad de recomendar
este turismo a sus conocidos. Ademaés de estas caracteristicas, es coman que el turista tenga
un nivel de estudios alto superado y su grado de satisfaccion respecto a experiencias
anteriores suele ser alto. El género, la edad y la situacion laboral de la poblacion, no han
resultado significativas en la eleccion de turismo o interés por este tipo concreto y como ya
se adelantaba en andlisis anteriores, practicamente el 100% de la poblacién tiene interés en
realizar compras de productos locales en sus visitas.

Con todo esto, gracias al analisis de segmentacion, se han conseguido definir de forma clara
las actividades principales en las que estaria interesado este grupo de visitantes y con esto y
todo el analisis que se detalla en el presente trabajo, es posible definir la estructura que sera
planteada para la posible implantaciéon del proyecto. La actividad sera desarrollada en la
cooperativa agricola de Villar, siendo este el escenario principal. En este escenario, se
plantean como actividades principales, una visita guiada de la bodega, con guia y explicacion
incluida, que finalizard con una cata de vinos y aceites elaborados en el lugar. Como
escenarios secundarios, se utilizaran los campos de la zona, segin la temporada, se podra
visitar unos u otros cultivos, y la actividad consistira en realizar una visita guiada del campo,
con guia y explicacion incluida, que terminara en un breve proceso de trabajo en el campo,
dependiendo de la temporada, el proceso y el cultivo podra ser diferente, siendo esta
actividad completamente variada a lo largo del afio. Ademas, se dotara la zona de la bodega
de un alojamiento rural ambientado y ubicado en el medio rural. Estas tres opciones, podran

ser elegidas tanto de forma individual como en grupo, habiendo en este tltimo caso opci6on
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de ofertas, por ejemplo, para los casos en los que se deseen reservar actividades que ocupen

el fin de semana completo y el visitante, desee alojarse en el lugar.
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5. Conclusion

Retrocediendo la vista a la introduccién de este trabajo, el lector recordara las hipétesis
iniciales que llevaron la investigaciéon a una zona como es la de Los Serranos, para un tipo de
turismo menos conocido y explotado en la zona como es el agroturismo.

Siguiendo con el objetivo genérico planteado en este trabajo, se llega al analisis del grueso,
con el objetivo de estudiar la viabilidad de un servicio de agroturismo totalmente novedoso
en la zona de Los Serranos, concretamente en Villar del Arzobispo. Con el objetivo implicito
de revivir el turismo de la zona, practicamente nulo en la actualidad.

Desde los inicios del trabajo, se muestra el contexto que engloba todo el trabajo, el turismo y
su importancia, y en concreto, el agroturismo y la zona de Los Serranos, haciendo sobre estos
ultimos puntos un analisis y descripcién completa. Con el objetivo de ubicar al lector, y de
orientar el propio analisis, comienza el marco conceptual del trabajo, hablando de forma
diagonal del agroturismo en el mundo, de las experiencias y recursos internacionales,
nacionales, provinciales y comarcales, haciendo hincapié ademas en este ultimo enclave, de
los recursos explotables de la zona, para analizar la evolucién y transformacién en producto
final, de cara a incluir estos procesos en el proyecto, como finalmente se puede ver en el
resultado. Con toda esta informacion, se consigue idear y orientar el propoésito buscado en el
proyecto, describiendo la forma en la que se iba a plantear el objetivo principal, esta forma,
como se ha podido comprobar, ha consistido en realizar entrevistas personales a expertos y

encuestas online con un publico objetivo en la ciudad de Valencia.

Para empezar con el andlisis final, se detalla uno de los objetivos especificos, en el analisis
realizado mediante encuestas y entrevistas personales, se trataba de conseguir analizar las
figuras potenciales involucradas en el proyecto, habiendo descubierto asi sus intereses reales
y recomendaciones en el mismo. Se consigue de esta forma ademaés, gracias al analisis de
encuestas, descubrir las caracteristicas del publico objetivo del proyecto de cara a orientar de
forma exacta la propuesta gracias a este analisis.

Con ello, se ha evidenciado como el agroturismo es una actividad turistica que destaca, siendo
el publico objetivo practicamente un 80% del mercado, y siendo una tipologia de producto
turistico en pleno auge, tras la pandemia. Para empezar, el turismo en general ha aumentado
desde la recuperacion de la pandemia pero ademas, el turismo rural se hizo mas conocido a
raiz de la misma, al buscar la poblaciéon un turismo al aire libre, y esta tendencia no se ha

perdido con el paso de los afios. Con todo esto, ademas, la satisfaccion media de los turistas
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es de 8 puntos sobre 10, una cifra muy positiva. Son conocidas diversas actividades, pero
entre las que mas destacan y deben ser tomadas en cuenta, se encuentran las catas de
productos locales de todo tipo: vinos, aceites.., o visitas a bodegas, y con toda seguridad, con
oferta de alojamientos cercanos a las instalaciones, ya que se ha comprobado con otros
estudios la preferencia de pernoctacion en los visitantes, con una media de 2,92 noches por
persona y con preferencia de viaje muy alta sobre los fines de semana y puentes. Y ademas,
se ha verificado cumpliendo otro de los objetivos especificos del proyecto, generar una
segmentacion de mercado objetivo, en el que se encuentran dos segmentos diferenciados de
los que se han conseguido proponer diferentes ideas en la posible oferta. Todo esto
acompanado del analisis del potencial turista desde diferentes puntos y sobre diferentes
necesidades, desde la temporada de preferencia en viajes, hasta la duracion de los mismos y
las preferencias en cuanto a compra local de productos.

Las actividades mencionadas, seran una apuesta segura, incluidas en el proyecto desde el
inicio, ya sea en solitario o en conjunto con otro tipo de actividades y experiencias segin se
detalle en la parte final del anélisis, gracias a la segmentacion.

Por otro lado, y gracias a la investigacion del turista potencial, se descubren algunos puntos
que no son tan apoyados: las rutas por explotaciones o visitas guiadas a los campos de cultivo,
en las que se deberia dar un giro de forma que se ofreciese en conjunto con senderismo o
rutas en caballo, o la realizacion de actividades agricolas en los campos, a la que también se
deberia dar un enfoque més llamativo, haciendo la experiencia mas completa con otras
actividades que incluso puedan no tener relaciéon con la agricultura, como se ha visto en el
ejemplo de la Hacienda Zorita.

Y por ultimo, se encuentran algunas actividades que no podran estar disponibles en la zona
de Los Serranos en un primer momento, pero que se deberan valorar segin el transcurso y
resultados del proyecto. Estas son por ejemplo: la cata de mermeladas de frutas autoctonas,
producidas en la zona y la inauguracion de un museo dedicado al agroturismo.

Sobre todos los puntos ofertados, se debera valorar el importe y la variaciéon de éste, segin el
estudio de servicios similares y cercanos, ademés de un importante estudio de costes, para
comprobar la viabilidad a corto, medio y largo plazo, pero esto se propone para un trabajo
futuro.

Finalmente, y gracias a la segmentacion del mercado, se consigue definir un segmento claro
de interesados ademas de las actividades clave que generan interés: las catas de vinos, las
visitas a bodegas y la preferencia por alojarse en el medio rural. Se define ademas cuéles son

las variables que afectan significativamente la permanencia en este segmento y cuéles no, y
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por tultimo, se define de forma clara cuél sera la estructura del servicio, siendo un punto
importante como asi devuelve el anélisis, la inclusiéon de un alojamiento en las mismas
instalaciones de la bodega.

Sobre esta segmentacién, se podria ir més all4 en el anlisis, intentando comprender o
estudiar el segmento 2, compuesto por poblacion desinteresada, ya que en este segmento, se
encuentra una cantidad considerable de personas que si han realizado agroturismo e incluso
marcan que lo repetirian, pero sus opiniones respecto a las actividades planteadas no
muestran estas primeras respuestas.

Como apuntes finales, de cara a una puesta en marcha real de este proyecto, tras seguir las
recomendaciones y analisis de este proyecto, se deberia aumentar el analisis de costes
especialmente, asi como involucrar una parte de marketing a nivel de empresa y promocion,
en la que se puedan llegar a acuerdos comerciales, promociones con personajes conocidos en
redes en sociales, colaboracion entre empresas, establecimiento de precios logico,
orientacion a las empresas agroalimentarias de la zona y a los agricultores, y analisis especial
de la oferta y la demanda en el momento de inicio de la actividad.

Ademas de todo ello, se deben tener en cuenta sobre el analisis, las limitaciones que supone
haber centrado el publico objetivo en la provincia de Valencia, tanto en entrevistas como en
encuestas, siendo posible que el publico objetivo fuese mas amplio, como asi se pudo ver en

una de las entrevistas.

Personalmente y como se adelantaba en la introduccion, esta idea surge de un brainstorming
a la hora de tener que tomar una decision sobre mi trabajo de final de grado de la parte de
Administracion y Direccién de Empresas. Gran parte de la informacién analizada y propuesta
en el presente trabajo, se trata de conocimiento personal e interés por la vida rural, junto al
profundo anélisis realizado, ha conseguido aumentar mi conocimiento previo, y finalmente
termina en este trabajo que junta el final de los estudios con la vida personal, con un resultado
que sin duda me deja totalmente satisfecha. Dejando ademés, varias propuestas abiertas de
cara a analisis mas profundos para otros proyectos futuros y sobre todo, una idea de servicio
por la que sin duda, apostaria en un futuro.

Espero que hayan disfrutado de la lectura.
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Anexos

Anexo 1. Transcripciones entrevistas

Presentacion:

La comarca de los Serranos cuenta actualmente con un alto nivel de turismo gracias a su
riqgueza patrimonial y paisajistica, lo cual representa una elevada parte de sus ingresos. Bien
es cierto que el turismo no se encuentra repartido de manera equitativa en toda la comarca,
en la zona Este de la misma, el turismo es practicamente nulo. Es por ello, y por ser la
actividad economica principal de la zona la agricultura, por lo que se plantea la idea de
promocionar el agroturismo en la misma. En este TFG se plantea el estudio del
comportamiento de los agroturistas ante la oferta de un nuevo servicio de turismo agricola
en la zona de estudio.

El agroturismo es: la actividad que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o
plantaciones), donde los actores complementan sus ingresos con alguna forma de turismo
en la que, por lo general, facilitan alojamiento, comida y oportunidad de familiarizacién con
trabajos agropecuarios.

Una parte del TFG es la consulta a expertos, en la que se ha estimado su participacion.
Preguntas seguin entrevistado:

o Entrevista 1: propietaria del alojamiento rural la Casita

-Para empezar me gustaria que se presentase y hacerle una pregunta general, ¢ A qué
se dedica?

Hola soy Olga. Me dedico principalmente a trabajar en un supermercado, pero
recientemente he abierto una casa rural en Losa del Obispo, a 5 km de Villar del arzobispo
-¢,Cudles son los servicios que ofrece su empresa de alojamiento?

Pues nada, los huéspedes reservan por una aplicaciéon, por Internet, y yo preparo la casa
con todos los detalles que puedan necesitar. Entran el dia indicado y ademas, les indico que
puedo ayudarles ante cualquier duda que tengan, respecto a zonas a visitar y lugares para
comer.

Por tanto, ¢Unicamente oferta el alojamiento a través de Internet?

Si, principalmente.

-¢Habia oido hablar sobre el agroturismo?, Si es asi, ¢(De qué tipo o sobre qué

experiencias?
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Si. Pues experiencias de ir a vifledos para cortar uva, tener la comida preparada y comer
alli, pasar el dia. Y también sobre ir a ver bodegas con catering en el que pueden probar los
diferentes vinos de esa bodega.

-¢,Es consciente del punto en que se encuentra actualmente el agroturismo, ademas,
tras las consecuencias de la pandemia?

Si, se ha movilizado mucho porque tras el parén tan grande, econémicamente hablando, fue
bastante fuerte. Yo no tenia el alojamiento abierto antes de la pandemia, lo abri meses
después, pero si que sé que al pararse todo, se esti notando actualmente el cambio ya que
los turistas tienen ganas de salir y divertirse.

¢Quiere decir que las consecuencias de la pandemia se notan de manera positiva?
En este sector si, ya que el nivel de reservas es mayor.

-¢Qué nivel de turistas considera que recibe la poblacion de Villar del Arzobispo
actualmente?

En villar del arzobispo a nivel de turistas no estoy tan informada, ya que realmente mi casa
rural estd a 6 km de Villar del Arzobispo y los turistas que yo recibo principalmente visitan
varios pueblos muy bonitos y conocidos que hay al lado de Losa del Obispo, y no
generalmente el pueblo de Villar. Recibo turistas de toda Espafa e incluso del extranjero,
ya que el pueblo de al lado es conocido también por la posibilidad de realizar escalada.
¢cConfirma entonces que los turistas que usted aloja no visitan la zona Este
mencionada sino otras zonas de la comarca?

No, Villar del Arzobispo no lo visitan, visitan dos pueblos de al lado de Losa del Obispo:
Chulilla'y Chelva, que son los que se conocen mas y mueven a los turistas.

-¢Sabria decir de donde provienen los turistas que aloja?

Realmente no se la procedencia de todos, ya que no todos lo dicen, pero es muy variada.
Muchos vienen de la misma provincia de Valencia, incluso repiten, pero también son muchos
los que vienen de otras localidades de Espafia, hay de todo, incluso del norte a pasar un fin
de semana. Pero ademas, Chulilla es muy famoso por sus rocas para escalada, y con ese
fin vienen muchisimos deportistas de toda Europa, recientemente hemos tenido visitantes
de Paris, Irlanda, Italia y Polonia, la verdad que es increible.

-¢,Qué le parece personalmente la idea del proyecto?, ¢(Cree que tendria éxito
implantarlo en una poblacién como Villar del Arzobispo?

Yo creo que si que tendria éxito ya que esta cerca del resto de pueblos conocidos y Villar

es un pueblo grande con mas recursos que el resto y el proyecto es interesante.
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-¢Cuales cree que serian las ventajas e inconvenientes de implantar este servicio en
la zona?

¢cVentajas? Pues claro, el turismo deja dinero, se haria conocido en Espafa igual que el
resto, y moveria la economia del pueblo.

¢Inconvenientes? Yo creo que ninguno o casi hinguno.

-¢Qué actividades agrarias o agroindustriales cree que podrian usarse para el
agroturismo en este pueblo?

Pues por ejemplo lo que he dicho antes, ir a una vifia, cortar uva, ver las instalaciones de la
cooperativa que estdn muy bien y muy preparadas para visitas. Ademas también tiene vinos
de bastantes calidad y conocidos. Estos son puntos que yo pienso que se podrian mover.
-¢ Estaria dispuesto, tanto usted como su equipo a participar en el proyecto, en qué
medida?

Pues si, porque en mi familia también tenemos vifiedos y el proyecto me parece interesante,
incluso si fuera necesario, y por la experiencia que tengo con el alquiler rural, podria hacerlo
en Villar ya que no hay gran cantidad de alojamientos.

Y ademas, ¢ Le gustaria que el pueblo pudiese ofrecer alojamiento a los visitantes que
realicen pernoctaciones en el servicio que generaria el proyecto?

Si, como digo, seria interesante para la economia del pueblo.

-¢ Estaria dispuesto a promover el proyecto entre los huéspedes que reserven su
alojamiento?

Si, por supuesto.

-¢Como espera el futuro del turismo y agroturismo en la zona y por tanto, de este
proyecto?

Al ser un proyecto nuevo, podria ser posible a medio plazo, a corto plazo creo que no.

-Para terminar, ¢ Se le ocurre algo que considera necesario en un proyecto de estas
caracteristicas y no se haya mencionado?

La verdad que no se me ocurre nada que pueda faltar, en mi opinion, ofrecer alojamiento es
un punto clave.

Esto es todo, muchas gracias por su colaboracién

o Entrevista 2: vicepresidente de la junta directiva de la Cooperativa Agricola y

Bodegas de Villar
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-Para empezar me gustaria que se presentase y hacerle una pregunta general, ;A qué
se dedica?

Hola, soy Miguel, y soy economista, asesor fiscal. Ademas, desde hace un par de afios
pertenezco a la junta directiva de la cooperativa agricola de Villar, en la que soy
vicepresidente.

-¢Cuales son los servicios que ofrece su organizaciéon? Cooperativa

Desde la junta directiva se controla todo el personal, administracion, la actividad de la
cooperativa, etc. Se trabaja en una supervisién en la sombra para que todo esté controlado.
-¢,Habia oido hablar sobre el agroturismo?, Si es asi, ¢De qué tipo o sobre qué
experiencias?

Si, sobre todo lo que se ve por television, visitas a ver almazaras, bodegas, lugares de
cultivo, y la gente va a ver la zona y las formas y medios de cultivo.

-¢Es consciente del punto en que se encuentra actualmente el agroturismo, ademas,
tras las consecuencias de la pandemia?

Si, no demasiado, pero si he oido que ultimamente se ha puesto mas de moda.

-¢Qué nivel de turistas considera que recibe la poblacion de Villar del Arzobispo
actualmente?

Actualmente turistas relacionados con agroturismo muy poco o nada.

-Me refiero a turistas en general, de todo tipo de turismo.

Pues aqui la gente viene a pasar el dia y ver los alrededores y poco mas

-¢.Se refiere a que el turismo se mueve principalmente en los alrededores del
municipio?

Si, mucho mas en los alrededores, Chulilla y Chelva son las poblaciones que mas turismo
reciben.

-, Qué le parece personalmente la idea del proyecto?, ¢(Cree que tendria éxito
implantarlo en una poblacién como Villar del Arzobispo?

Si, podria tenerlo.

-¢Cree que la cooperativa, sus trabajadores y agricultores, estarian preparados y
dispuestos para desarrollar un servicio como este?

Si, creo que es un proyecto interesante y seguramente a muchos de los agricultores les
gustaria implicarse y dar a conocer la zona.

-¢,Cree gue el servicio, tal cual se plantea, podria crear un atractivo turistico para el
pueblo, que pudiese llegar a generar ingresos en el municipio?

No lo veo facil, pero tampoco imposible
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-¢Cuales cree que serian las ventajas e inconvenientes de implantar este servicio en
la zona?

Respecto a las ventajas, principalmente dar a conocer a la gente de la comunidad y fuera
de la comunidad lo que hay en esta zona. Inconvenientes ahora mismo no veo que haya
ninguno.

-¢Qué actividades agrarias o agroindustriales cree que podrian usarse para el
agroturismo en este pueblo?

Pues aqui el punto fuerte es la uva, por tanto, se podria ver todo lo relacionado con ello.
Desde el inicio de la plantacién y produccion de vifiedos, hasta el embotellado final en
nuestro cooperativa, seria posible presenciar todos los procesos en este fruto.

-¢ Estaria dispuesto, tanto usted como su equipo a participar en el proyecto, en qué
medida?

Si, se podria intentar. Si se desarrollase imagino que podrias llegar a ser un apoyo
econdmico para el proyecto haciéndolo de forma conjunta, ya que esto, junto con el resto,
podria complementar la actividad de la cooperativa y llegar al final a ser una nueva fuente
de ingresos.

Y ademas, ¢ Le gustaria que el pueblo pudiese ofrecer alojamiento a los visitantes que
realicen pernoctaciones en el servicio que generaria el proyecto?

Si, por supuesto. Actualmente el tema del alquiler de alojamientos vacacionales ya esta muy
demandado por los turistas que vienen por la zona cercana, ya que incluso alli faltan
alojamientos, y en el pueblo no hay casi ninguno, y por tanto también faltan. Con este
proyecto habria una demanda importante que cubrir, y eso generaria grandes ingresos.
-¢Como espera el futuro del turismo y agroturismo en la zona y por tanto, de este
proyecto?

Como resumen a todo lo dicho, creo que el futuro puede ser muy bueno, y mas si se pone
en marcha un proyecto de estas caracteristicas.

-Para terminar, ¢Se le ocurre algo que considera necesario en un proyecto de estas
caracteristicas y no se haya mencionado?

No, la verdad que ahora mismo no se me ocurre nada. Lo Unico, me gustaria recomendar,
gue es importante marcas unas pautas iniciales lo mas amplias posibles, con varios
servicios, e ir descartando las que se vean menos viables, innecesarias 0 menos atractivas,
e ir afiadiendo nuevas que puedan parecer mas interesantes sobre la marcha.

Esto es todo, muchas gracias por su colaboracion

No hay de que.
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o Entrevista 3: trabajador de la Cooperativa Agricola y Bodegas de Villar

-Para empezar me gustaria que se presentase y hacerle una pregunta general, ¢A qué
se dedica?

Hola, soy Juan y desde hace muchos afos soy trabajador de la cooperativa de Villar,
actualmente me encargo de revisar y trabajar en las barricas de acero en las que se
almacena el vino para fermentarlo.

-¢Cuales son los servicios que ofrece su organizaciéon? Cooperativa

En la cooperativa nos encargamos de producir principalmente vinos con toda la produccion
de los vifiedos de la zona, y por supuesto a comercializarlos. Ademas, también contamos
con produccién y comercializacién de aceite, igualmente de los olivos de la zona.

-¢Habia oido hablar sobre el agroturismo?, Si es asi, ¢De qué tipo o sobre qué
experiencias?

La verdad que muy poco, alguna vez en la tele, y principalmente sobre catas de vinos, tours
0 visitas a bodegas..

-¢,Es consciente del punto en gue se encuentra actualmente el agroturismo, ademas,
tras las consecuencias de la pandemia?

El agroturismo y el turismo en general, aunque han tenido una época muy mala durante la
pandemia, pienso que ahora se estan recuperando muy rapidamente.

-¢,Qué nivel de turistas considera que recibe la poblacion de Villar del Arzobispo
actualmente?

Villar no recibe casi turistas, como mucho deportistas, es lo que mas vemos. Pero turismo
no, aqui hay muy poco que ver.

-¢Qué le parece personalmente la idea del proyecto?, ¢(Cree que tendria éxito
implantarlo en una poblacion como Villar del Arzobispo?

La verdad que me parece una buena idea para generar algo de turismo en Villar, si funciona
podria ser una gran fuente de ingresos para el pueblo.

-¢,Cree que la cooperativa, sus trabajadores y agricultores, estarian preparados y
dispuestos para desarrollar un servicio como este?

Creo que en la cooperativa cada uno tiene sus funciones, pero que sin duda se podria crear
un equipo encargado de llevar esta parte, quiza con gente nueva, para realizar exposiciones,
visitas, catas, paseos, trabajos en campo..

-¢Cree que el servicio, tal cual se plantea, podria crear un atractivo turistico para el

pueblo, que pudiese llegar a generar ingresos en el municipio?
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En mi opinién si que seria un atractivo turistico, pero habria que ver si realmente acaba
siéndolo para decir que genera ingresos en el pueblo, pero si lo veo muy probable.
-¢,Cudles cree que serian las ventajas e inconvenientes de implantar este servicio en
la zona?

Como ventajas, como ya hemos hablado, seria dar a conocer el pueblo, la cooperativa, y los
trabajos que realizan los agricultores.

El Unico inconveniente que veo, sobre lo que hemos estado hablando, es que haria falta un
nuevo equipo de trabajadores encargados de este servicio, a los que habria que formar.
-¢,Qué actividades agrarias o agroindustriales cree que podrian usarse para el
agroturismo en este pueblo?

Pues sobre todo las visitas a la cooperativa y a los campos de cultivo, concretamente catas
de todos los productos que elaboramos, y poder ver todo el proceso desde los inicios.

-¢ Estaria dispuesto, tanto usted como su equipo a participar en el proyecto, en qué
medida?

No tengo dudas de que ayudariamos y colaborariamos en las actividades que se hagan
dentro de la cooperativa, pero sigo pensando que para hacerlo bien, seria necesario un
equipo dedicado a ello.

Y ademas, ¢ Le gustaria que el pueblo pudiese ofrecer alojamiento a los visitantes que
realicen pernoctaciones en el servicio que generaria el proyecto?

Si, claro, si se da la opcién de alojamiento ofreciendo varias actividades que puedan durar
mas de un dia, siempre serian ingresos extras para el municipio.

-¢Como espera el futuro del turismo y agroturismo en la zona y por tanto, de este
proyecto?

Segun parece, cada vez el turismo crece mas, y seguro que continta haciéndolo. El turismo
por esta zona es muy bueno y seguro que con esto, se veria incluso incrementado.

-Para terminar, ¢ Se le ocurre algo que considera necesario en un proyecto de estas
caracteristicas y no se haya mencionado?

La verdad que no se me ocurre nada nuevo, se han mencionado muchas cosas, y seguro

gue en la posible implantacion, salen mas ideas.

Esto es todo, muchas gracias por su colaboraciéon
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Anexo 2. Encuesta online

Se presenta la entrevista en la forma que se definié previamente a su registro online en la
plataforma Google Formularios.

Presentacion:

Buenos dias, soy Laura Montesinos estudiante de la Universidad Politécnica de Valencia.
Estoy realizando un estudio sobre Agroturismo, para la promocion de un nuevo servicio en
la Comarca de los Serranos en Valencia. Por ello, os invito a realizar el cuestinario con un
tiempo aproximado de 8 minutos.

Se garantiza el anonimato y la confidencilidad de los datos, siendo la finalidad de estos
Unicamente académica y estadistica.

Muchas gracias de antemano.

Preguntas:

* Indica pregunta obligatoria

SECCION 1

1. *El agroturismo es un turismo basado principalmente en experiencias
turisticas relacionadas con explotaciones agricolas y ganaderas, rutas
tematicas, catas, visitas a bodegas o granjas, museos dedicados al
agroturismo, actividades agricolas en el campo, alojamiento en las
instalaciones, etc
En alguna ocasion, ¢Ha realizado algun tipo de agroturismo?

o Si-Pasara SECCIO[\I 2
o No - Pasara SECCION 3
SECCION 2

2. *¢En quétipo de actividad de agroturismo ha participado y dénde fue?

o Texto Libre
*Obligatorio

3. *Enrelacion a su ultima experiencia de agroturismo, ¢cual seria su grado de
satisfacciéon respecto ala misma?, siendo 10 maxima, y 1 minima satisfaccién

o Marcardellal 10
4. *¢;Cual fue el medio de transporte que utilizé para acceder al lugar?

o Vehiculo particular

o Transporte publico

o Otros: Texto libre
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SECCION 3

5. *¢Estariainteresado en repetir o experimentar por primera vez el
agroturismo?

o Si-Pasarala SECC[ON 4
o No —-Pasara SECCION 7 - FIN DE LA ENCUESTA

SECCION 4

6. *¢Cual seria su nivel de interés por cada uno de los siguientes tipos de
actividades en relacién al agroturismo?
Siendo 1: Intéres muy bajo

2: Interés bajo
3: Interés medio
4: Interés alto

5: Interés muy alto

Realizar rutas por explotaciones agricolas/ganaderas - 12345

O

o Catas de productos locales: vinos- 12345

o Catas de productos locales: aceites - 12345

o Catas de productos locales ecologicos: mermeladas de naranja, caqui,
melocoton - 12345

o Visitar una bodega.- 12345

o Museos dedicados al agroturismo: - 12345

o Visitas guiadas a los campos de cultivo- 12345

o Realizar actividades agricolas: poda o recolecta de campos - 12345

o Alojamiento en instalaciones préximas a zonas donde se haga agroturismo -

12345

7. *Durante sus vacaciones, ¢Le gustaria alojarse en un lugar cercano a las
instalaciones rurales? - *Pregunta de control

o Si
o No, prefiero un alojamiento en el nicleo urbano.

8. *¢Cuantos dias le gustaria dedicar al agroturismo incluyendo las actividades
mencionadas en la pregunta anterior?

o 1, sin pernoctar
o 2
o 3o0omaés
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9. *¢Hasta cuéanto estaria dispuesto a pagar, por persona, por las siguientes

actividades?

Visita guiada a una bodega:

o Nada

o 0,1-5€
o 6-10€
o 11-20€
o 21-30 €
o 31-50€
o Mayor
C

ata de productos locales:

o Nada

o 0,1-5€
o 6-10€
o 11-20€
o 21-30 €
o 31-50€
o Mayor
R

ealizar actividades agricolas: poda, recolecta..:

Nada
0,1-5€
6-10 €
11-20 €
21-30 €
31-50 €
Mayor

O O O O O O O

SECCION 6

10. *¢ En qué fechas preferiria realizar agroturismo?

Navidad
Semana santa
Verano

O O O O

Cualquier fin de semana del afio/Puentes

11. * Durante sus vacaciones, ¢ Le gustaria comprar productos locales,

relacionados con su visita?

o Si
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No

12. * Considerando que en la Comarca de los Serranos, en la provincia de
Valencia, se ofreciese un servicio de actividades agroturisticas, ¢Qué tan
interesado/a estaria en realizar cada una de las siguientes actividades?
Siendo 1: Intéres muy bajo

O O O O O O O O

13.*%¢Con

2: Interés bajo
3: Interés medio
4: Interés alto

5: Interés muy alto

Realizar rutas por explotaciones agricolas/ganaderas - 12345

Catas de productos locales: vinos - 12345

Catas de productos locales: aceites - 12345

Visitar una bodega.- 12345

Visitas guiadas a los campos de cultivo- 12345

Realizar actividades agricolas: poda o recolecta de campos - 12345
Alojamiento en instalaciones préximas al mundorural - 12345

Para el control de respuestas: sefiale aqui Interés medio — 3 - *Pregunta de
control

qué probabilidad recomendaria una experiencia de agroturismo a sus

conocidos o familiares?
Siendo 1 nada probable y 10 muy probable

SECCION 7 -

Para terminar,

o Marcardel 1al 10

FIN DE LA ENCUESTA

se deben completar unas Ultimas preguntas socio-demograficas Gnicamente

con fines estadisticos.

e *Género
o Hombre
o Mujer
o Prefiero no decirlo
e *Edad
-Abierta
e *Nivel de estudios finalizados
o Sin estudios
o Estudios primarios
o Bachillerato/Formacién profesional
o Estudios universitarios

e *Sjtuacidn laboral

o
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Trabajo por cuenta propia
Trabajo por cuenta ajena
En paro

Jubilado o pensionista

O O O O

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 3. Relacion del trabajo con los objetivos de

desarrollo sostenible de la agenda 2030

Grado de relacidon del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

' Objetivos de Desarrollo Sostenibles  Alto Medio Bajo .Pr:coede
ODS 1. Finde la pobreza. X
ODS 2. Hambre cero. X
ODS 3. Saludy bienestar. X

ODS 4. Educacion de calidad. X

ODS 5. lgualdad de género. X
ODS 6. Agua limpia y saneamiento. X

ODS 7. Energia asequible y no contaminante. X

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. X

ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras. X

ODS 10. Reduccion de las desigualdades. X
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X

ODS 12. Produccion y consumo responsables. X

ODS 13. Accidn por el clima. X

ODS 14. Vida submarina. X
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas. X
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X
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Descripcion de la alineacion del TFG/TFM con los ODS con un grado de

relacion mas alto.

Tras la lectura del trabajo de fin de grado referente a la comprension del comportamiento
del agroturismo, para la Promocion del agroturismo en la zona de los Serranos, habra
podido comprobar la importancia de las raices que guian todo el trabajo, el turismo, en
general, queda relacionado con los ODS en relacion al crecimiento econémico inclusivo
y sostenible y el consumo y produccion sostenibles.

Los 17 ODS, forman junto a las 169 metas, la Agenda 2030, que se crea en su momento
para acabar con la pobreza, con las desigualdades, para promover la prosperidad y para
proteger el medio ambiente, en un plazo hasta el afio 2030.

Tras investigar sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se ha podido ver como en
la puesta en marcha de los mismos a nivel mundial, todos los actores y lideres del

planeta tuvieron que adaptarse y cumplir los mismos, entre ellos el turismo.

El turismo sostenible tiene gran relevancia en la Agenda 2030, es por ello que la Red
Espanola de Desarrollo Rural, en 2021, lanza una campana nacional para impulsar
algunos itinerarios turisticos sostenibles en el medio rural, entre los cuales podria
ubicarse el servicio propuesto en este trabajo, por ser desarrollado de forma completa en
entornos rurales. Seria posible que el municipio se sumase a esta campaiia junto al resto

de municipios participantes.

Se trata de adaptar los llamados Marcos REDR ODS, estructuras fisicas con informacion
visual de cara a sensibilizar a la poblacién del municipio sobre la importancia de la
sostenibilidad y la puesta en valor de los recursos del municipio, ademas de servir como

atractivo turistico para la comarca, justo lo que se busca con el actual proyecto.

Se detallan por tanto cada uno de los ODS senalados como relacion alta.

Para el ODS 3, Salud y bienestar, como efecto colateral del crecimiento econ6mico y
desarrollo de la zona. En este caso se adaptarian los servicios con planes de higiene,
accesibilidad y con proyectos economicos de cara a apoyar el desarrollo local,

consiguiendo asi una calidad de vida mayor.
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Para el ODS 8, Trabajo decente y crecimiento econdmico, se ofrecerian puestos de
trabajo con condiciones laborales 6ptimas y dignas, al mayor nimero de personas
posible, entre ellas jovenes.

Y para el ODS 9, Industria, innovacién e infraestructuras, se debe poner en practica
desde el principio el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, para
atraer por estos medios turistas y fuentes de inversion. Es importante que estos proyectos
cuenten con infraestructuras publicas y privadas de calidad, para mejorar la capacidad

tecnologica de los destinos.

Por dltimo, y para cerrar esta reflexion, es importante tener en cuenta estos objetivos de
cara a la puesta en marcha y desarrollo del proyecto propuesto, como se ha indicado en
este analisis, el turismo es uno de los actores importantes de cara a cubrir los objetivos
propuestos por la Agenda 2030, y con este proyecto, se colaboraria de forma activa en
los mismos, principalmente e incluyéndose como objetivo principal, entrando a formar

parte de la Red Espafiola de Desarrollo Rural.
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