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RESUMEN:

RFL Cargo es una empresa transitaria valenciana, dedicada a la coordinacién logistica del
comercio exterior de mercancias principalmente por via maritima realizando operaciones
globalmente. El objetivo es realizar un plan estratégico, empezando por un andlisis exhaustivo
del sector para poder analizar la situacién actual de la empresa dentro del mismo. Una vez clara
la posicion actual de la empresa, se hara un detallado analisis interno mediante los analisis
DAFO y CAME. A través de los mismos se podran establecer objetivos estratégicos y plantear
planes de accion para su desarrollo. Una vez presentado en la empresa, se llevara a cabo un

plan de seguimiento y control para analizar su resultado.

Palabras clave: Plan estratégico; Transitaria; logistica; comercio exterior; estrategia;

seguimiento; plan de accion.
RESUM:

RFL cargo és una empresa transitaria valenciana, dedicada a la coordinacio logistica del
comerg¢ exterior de mercaderies principalment per via maritima realitzant operacions
globalment. L'objectiu és realitzar un pla estratégic, comencant per una analisi exhaustiva del
sector per a poder analitzar la situacio actual de I'empresa dins d'aquest. Una vegada clara la
posicid actual de I'empresa, es fara una exhaustiva analisi interna mitjancant les analisis
*DAFO i *CAME. A través dels mateixos es podran establir objectius estratégics i plantejar
plans d'accio per al seu desenvolupament. Una vegada presentats en I'empresa, es dura a

terme un pla de seguiment i control per a analitzar el seu resultat.

Paraules clau: Pla estratégic; Transitaria; logistica; comer¢ exterior; estratégia; seguiment;

pla d'accié.
ABSTRACT:

RFL cargo is a Valencian freight forwarding company, dedicated to the logistics coordination
of foreign trade of goods mainly by sea, carrying out operations globally. The objective is to
carry out a strategic plan, starting with an exhaustive analysis of the sector in order to analyze

the current situation of the company within it. Once the company's current position is clear, a
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detailed internal analysis will be carried out by means of SWOT and CAME matrixes. Through
these analyses, strategic objectives can be established and action plans can be drawn up for their
development. Once presented in the company, a follow-up and control plan will be carried out

to analyze the results.

Keywords: Strategic plan; freight forwarder; logistics; foreign trade; strategy; monitoring;

action plan.
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1. INTRODUCCION

1.1 ALCANCE, OBJETO Y OBJETIVOS DEL TRABAJO

En el presente Trabajo de Fin de Grado se va a desarrollar un Plan estratégico para la empresa
RFL cargo (Reefer & Food Logistics), para posteriormente proponer estrategias para combatir
los aspectos a mejorar. Se trata de una empresa integrada en el Grupo Alonso, un holding
multisectorial, de capital cien por cien espafiol, con actividades en logistica, energia e
infraestructuras junto a ocio y servicios. La compafiia desarrolla sus servicios en el sector de
operadores logisticos, ofreciendo soluciones logisticas para el transporte internacional de

mercancias.

El comercio internacional esta evolucionando rapidamente y las empresas del sector deben
adaptarse a los cambios tecnolédgicos y de mercado que exige para subsistir. EI proceso logistico
de las transacciones internacionales requiere de gran coordinacion para el correcto
funcionamiento de las mismas. Las empresas como RFL Cargo se encargan de formar parte de
todo el proceso, controlando que los distintos agentes en la cadena de suministro realicen las
funciones necesarias para que la mercancia llegue desde el punto de venta hasta el punto de
compra. A través del plan estratégico se tratara de analizar las posibles debilidades que tiene la
empresa tanto internamente como frente a sus competidores para asi llevar a cabo un plan de
accion que intente reforzar los aspectos débiles para tratar de mejorar su posicién competitiva.
En la actualidad, la exigencia de los servicios ofrecidos para empresas de este tipo es maxima,
por lo que es necesario conocer la situacion de la empresa dentro del mercado para saber enfocar

las distintas estrategias a tener en cuenta tras el analisis.

El objetivo de este trabajo es realizar un plan estratégico de la empresa, con el fin de identificar
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, y proponer estrategias que permitan
mejorar su posicionamiento en el mercado y aumentar su rentabilidad. Para ello, se utilizaran
herramientas y técnicas de anlisis como el anlisis PESTEL, la matriz DAFO y el anélisis de

la matriz de posicion competitiva, entre otras.
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Una vez conocido el objetivo general del trabajo, se puede profundizar en los objetivos

especificos, concretando los puntos a desarrollar:

e Analizar el sector del transporte y logistica, identificando los principales actores y

tendencias actuales

e Estudiar la evolucion del sector de transporte y la situacion actual del comercio exterior

y maritimo en Espafa.
e Analizar los Incoterms 2020 y la documentacion necesaria en el comercio internacional.

e Caracterizar a la empresa en términos de su mision, vision, valores, historia, evolucion,

tipo de clientes, servicios ofrecidos y organigrama.

e Realizar un anélisis estratégico externo, utilizando el modelo PESTEL para identificar

factores clave que influyen en el entorno de la empresa.

e Realizar un analisis estratégico interno, conociendo su estructura laboral, asi como otros

recursos y activos.

e Realizar un diagndstico de la empresa mediante el analisis DAFO, CAME vy la matriz

de posicién competitiva.

e Desarrollar estrategias especificas para abordar los aspectos identificados en el

diagnostico y mejorar la posicion competitiva de la empresa.
e Disefiar planes de accion detallados para implementar las estrategias propuestas.

e Evaluar la viabilidad de los planes de accion y proponer un sistema de seguimiento y

control para asegurar su correcta implementacion.

e Presentar conclusiones basadas en los resultados obtenidos.

1.2 METODOLOGIA A SEGUIR

Una vez detallados el alcance, objeto y objetivos, se conviene a detallar la metodologia aplicada

para la elaboracion del presente trabajo:
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El tema presentado ha sido aceptado por el departamento y por la CAT, desarrollandose
siguiendo la normativa de la Facultad de Administracion y Direccion de Empresas establecida
para el curso 2022-2023.

El presente Trabajo de Fin de Grado se ha dispuesto en los siguientes 8 apartados: Introduccion,
Caracterizacion del sector, Caracterizacion de la empresa, Analisis estratégico, Estrategias y

objetivos, Planes de accion, Conclusiones y Bibliografia.

Previo y durante al trabajo, se ha realizado una revision bibliografica con el objetivo de conocer
el sector de la empresa a estudiar y reunir informacion sobre el titulo escogido. Por norma
general, se ha llevado a cabo el método deductivo. Se basa en la idea de que, si se establecen
ciertas afirmaciones o premisas generales y se aplican reglas légicas validas, se puede llegar a

una conclusion especifica y precisa.

El trabajo comienza tratando el alcance y objeto del TFG, puntualizando también en el objetivo
general y los objetivos especificos del mismo. Mas adelante se caracterizara el sector en el que
opera la empresa a analizar, realizando un informe de los antecedentes, evolucion y situacion
actual del comercio internacional en Espafia haciendo un enfoque en el transporte maritimo. Se
presentara la caracterizacion de la empresa, exponiendo su misién, visién, valores y la historia
y evolucion de la misma. Posteriormente se realizara el analisis estratégico, tanto interno como
externo, que permitira a la empresa objeto de estudio obtener una comprension profunda de su
entorno y de sus propias capacidades y recursos. El analisis estratégico externo, a través de
herramientas como el modelo PESTEL y 5 Fuerzas de Porter, permite identificar y evaluar los
factores del macroentorno y microentorno, respectivamente. También se llevara a cabo un
analisis de la competencia de la empresa, de manera que se conozca bien su posicion en el
mercado. Por otro lado, el analisis estratégico interno se centrara en evaluar las capacidades y
competencias internas de la empresa, como su talento humano, infraestructura, tecnologia y
procesos operativos. A través de herramientas como el anélisis DAFO, CAME vy la Matriz de
Posicion Competitiva se identificaran los puntos fuertes y débiles de la empresa, asi como las
areas en las que tiene ventajas competitivas o de mejora. Una vez estudiada la empresa se
estableceran estrategias para reforzar las areas de mejora extraidas en el apartado anterior, para

mas tarde elaborar los planes de accion establecidos para cada estrategia. Por ultimo, se

10
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detallaran las conclusiones del trabajo propuesto para, mas tarde, citar la bibliografia siguiendo
el estilo APA.

En cuanto al uso de fuentes primarias para el desarrollo de este apartado, se ha obtenido
informacidn a partir de la experiencia del alumno dentro de la empresa y entrevistas al equipo
de trabajo que han ayudado a enfocar, de cierta manera, la caracterizacion del sector y la firma.
En relacion a las fuentes secundarias, se han utilizado estudios y libros analiticos oficiales como
informes de la Camara de Comercio, informes oficiales del Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, informes aduaneros, del INE o de autoridades portuarias, aparte de informacion
extraida de la pagina web de la propia empresa RFL Cargo. Ademas, se ha hecho uso de bases

de datos como “Datacomex” principalmente y otras como “Datosmacro” o “Statista”.

1.3 ASIGNATURAS RELACIONADAS

En el marco de este trabajo de fin de grado, es fundamental abordar las asignaturas relacionadas
que han sido de gran relevancia en el desarrollo y enfoque de la investigacion. Estas asignaturas
proporcionan los conocimientos y las herramientas necesarias para comprender a profundidad
el contexto y los elementos clave que se abordan en el trabajo. A lo largo de este apartado, se
destacan las asignaturas que han sido consideradas relevantes y que han influido en la

comprension y analisis de los diferentes aspectos abordados.

e Planes estratégicos en las empresas

e Macroeconomia

e Analisis y Consolidacion Contable

e Direccion y produccion de operaciones
e Economia Mundial

e Economia Espafiola

e Logistica

2. CARACTERIZACION DEL SECTOR

Antes de analizar la historia y evolucion del sector, se identificara con exactitud el sector al que
pertenece la empresa, acudiendo a la pagina del Instituto Nacional de Estadistica, donde se

encuentra la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (CNAE).

11
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Tabla 1: CLASIFICACION CNAE DE RFL CARGO
CLASIFICACION CNAE

52. Almacenamiento y actividades anexas al transporte

5229. Otras actividades anexas al transporte

FUENTE: Elaboracion propia. Extraido de Agencia Tributaria, 2023

Por lo tanto, se puede afirmar que la clasificacion estadistica de una operadora logistica es la

5229: “Otras actividades anexas al transporte”

“Esta clase comprende: la expedicion de mercancias, la planificacion y organizacion de las
operaciones de transporte por ferrocarril, carretera, mar o aire, la organizacion de remesas
individuales o de grupos (incluidas la recogida y el reparto de las mercancias y la agrupacion
de las remesas), la obtencion y emision de documentos de transporte y hojas de ruta, las
actividades de los agentes de aduanas, las actividades de las agencias de transporte de

mercancias por mar y por aire (...)” (CNAE,2009)

Una vez identificado el sector, se estudiara y analizara su situacién actual en nuestro pais, como

también su evolucion a lo largo del tiempo.

2.1 APROXIMACION AL SECTOR

Hoy en dia vivimos en una sociedad en la que es casi inconcebible no tener en cuenta la
influencia que tiene el comercio exterior sobre nuestras vidas. ElI mundo se esta convirtiendo
cada vez mas en un espacio global y las empresas tienen que saber evolucionar y adaptarse a

ello para poder sobrevivir.

Espafia destaca mundialmente por su potente red de infraestructuras aéreas, terrestres,
ferroviarias y maritimas y por la calidad de los servicios de las mismas. Una estructura que
favorece el desarrollo y crecimiento de la logistica y el transporte de la economia espafiola. El
sector representa el 6,9% del PIB espaiiol. Una cifra que se eleva al 10% si se afiaden las
actividades de caracter logistico que llevan a cabo empresas industriales, comerciales y de

servicios. Este sector genera alrededor de un millon de puestos de trabajo en torno a 218000

12
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compafiias, teniendo una cifra de negocio anual del sector de mas de 101000 millones de euros.

(Ministerio de Industria, Comercio y Turismo - Informes de Comercio Exterior)

En Espafia, el comercio exterior representd en 2021 un 68,4% del PIB, siguiendo una tendencia
ascendente que nos indica que ese porcentaje sera cada vez mayor. En relacién al transporte
maritimo, juega un papel fundamental en el desarrollo econémico y social del pais, el cual
cuenta con una situacion geogréafica estratégica que le permite que sus principales puertos sean
esenciales en el trafico maritimo internacional. La mayor parte del territorio esta rodeado por
costa, contando con 7883 kilometros de la misma entre la peninsula, las islas Baleares,
Canarias, Ceuta y Melilla, sumando un total de 80% del territorio rodeado por costa.

(Organizacion Mundial del comercio, 2022)

Con respecto al Puerto de Valencia, pese al poco nivel mediatico que tiene, se posiciona como
la segunda infraestructura mas importante del mar mediterraneo en este aspecto y la primera de

Espaia. (Autoridad Portuaria De Valencia,2022)

Tabla 2: PUERTOS ESPANOLES POR VOLUMEN DE CONTENEDORES 2021

Attoridad Portusila Mes diciembre Acumulado desde enero

2020 2021 2020 2021 Var. (%)
A CORUNA 0 0 3 3 0,00
ALICANTE 13.711 18.788 158.031 173,051 9,50
ALMERIA 2110 1.901 23.924 25.261 5,59
AVILES 0 0 0 22
BAHIA DE ALGECIRAS 406.218 403.184 5.107.873 4.796.665 6,09
BAHIA DE cADIZ 21.745 18.463 108.914 214857 97,27
BALEARES 7.653 7.840 91.883 106.957 16,41
BARCELONA 306.805 301.553 2.958.040 3.530.814 19,36
BILBAO 29.387 43.716 485.777 538.918 10,94
CARTAGENA 4.236 3137 57.072 49369  -13,50
CASTELLON 12.339 10.113 130.972 129.877 0,84
CEUTA 576 491 6.020 5.874 2,43
FERROL-SAN CIBRAO 967 1302 12.473 16.843 35,04
GUON 8.758 3.810 84.735 55.909  -34,02
HUELVA 8.164 7.587 83.802 80.588 -3,84
LAS PALMAS 96.210 105.195 1.033.486 1.174.592 13,65
MALAGA 10.960 20.639 123.871 236.803 91,17
MARIN Y RIA DE PONTEVEDRA 4370 4.176 44.288 41.098 -7,20
MELILLA 709 576 11.276 7919 29,77
MOTRIL 0 0 67 0 -100,00
PASAIA 1.149 0 4.366 0 -100,00
SANTA CRUZ DE TENERIFE 35.224 42429 376.762 435.654 15,63
SANTANDER 3.357 2335 26.149 37.758 44,40
SEVILLA 9.999 13.338 126.163 135.742 7,59
TARRAGONA 4.000 5.110 43.788 54.760 25,06
VALENCIA 485.404 452.981 5.428.307 5.614.454 3,43
VIGO 18.188 19.712 228.728 214.756 6,11
VILAGARCIA 2.955 2,528 35.890 33.937 -5,44
Total 1.495.194 1.490.904 16.792.659 17.712.481 5,48

Incluye cargas, descargas, transitos y transbordos.

Fuente: Puertos Por Volumen De Contenedores, 2022
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Actualmente se encuentra en la posicion 30 de todo el mundo en volumen de carga transportada
y el cuarto de Europa, solo por detras de Rotterdam, Amberes y Hamburgo, con salidas al mar
Norte y Baltico (OMC | Transporte Maritimo, 2022.) . Con respecto a su posicion en el
mediterraneo, el puerto de Tanger Med le ha desplazado hasta el segundo puesto en trafico de
contenedores. Las inversiones provenientes de Marruecos en la industria local estan
posicionando a los puertos de esta nacion del norte de Africa como los més destacados en el
area del Mediterraneo. Los muelles del Reino alaui han experimentado un crecimiento sin
precedentes en su historia registrada, con un trafico continuo en constante aumento. En ese
mismo lapso, el puerto de Tanger Med logré movilizar aproximadamente 7,6 millones de TEUs
(Twenty Foot Equivalent Unit). El volumen del puerto de Valencia en TEUS en 2020 fue de
5,05 millones, en mas de 7500 buques, un 7% menos que en 2021. Cabe destacar que el puerto
de Tanger es un puerto HUB, Esto quiere decir que su principal actividad es de transbordo, por
lo que no es comparable con puertos como Valencia o Barcelona gque son principales en entrada
y salida de mercancias. Ademas del puerto mayor, la Autoridad Portuaria de Valencia, que
gestiona y opera el puerto, también envuelve otros dos puertos satélites - el Puerto de Sagunto

y el Puerto de Gandia, responsables de en torno al 12% de todo el trafico anual.

Figura 1: PUERTOS EUROPEOS POR TRAFICO DE CONTENEDORES 2020

Puertos europeos por trifico de contenedores en niimero de TEU (2020)

Fuente: porteconomics.eu
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Fuente: (ANAVE, 2021)
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Segun el dltimo informe del Libro Blanco del Sector Maritimo Portuario en 2021, las empresas
del sector maritimo portuario Valencianas controlan el 22% del mercado. Estas, desde la crisis
econémica del 2008 hasta 2019 se han posicionado como las unicas de Espafia que han
incrementado su facturacion, empleo y cuota de mercado, siendo la comunidad que mayor
Valor afiadido Bruto por empleado tiene. Cuenta con 64 empresas que facturan 1381 millones
de Euros, siendo la primera Balearia. El informe nos indica que el puerto de Valencia genera
alrededor de 44 mil puestos de trabajo, 3000 mas que el puerto de Barcelona, siendo asi la
segunda autonomia con mas peso laboral en el sector. Esto supone un 2,2% de los puestos de
trabajo de toda la Comunidad Valenciana, la cual registra un crecimiento del 22% en los Gltimos
10 afios en este aspecto, que seguird incrementando si se llega a aprobar la creacion de la nueva

terminal del puerto de Valencia.

De todas formas, la situacion actual del comercio exterior no estd pasando por un buen
momento por la crisis generada por la guerra Rusia-Ucrania. Méas concretamente, el puerto de
Valencia registré una bajada de contenedores cada mes desde octubre de 2022 hasta marzo de
2023. El encarecimiento del mercado energético y de materias primas, junto con el
debilitamiento del comercio mundial, hacen que la estiba valenciana sea una de las que mas
estd notando esta recesion, a pesar de que el recinto portuario esta trabajando en la ampliacion
norte del puerto, que aumentaria la capacidad y evitaria mayores tiempos de fondeos exteriores
de los buques. Los contenedores llenos han caido hasta marzo un 12.5% en la exportacion y un
8,8% en la importacion. Pese a ello, las cargas de transbordo son las que mas sufren, por el
desvio de los mismos a otros puertos, con una caida del 26% con respecto al primer trimestre
de 2022. (“Autoridad Portuaria de Valencia”). A pesar de esto, desde marzo comienza un
cambio hacia una tendencia ascendente como se puede observar en el siguiente grafico, que no

se producia desde octubre del afio anterior:
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Grafico 1: EVOLUCION TRAFICO CONTENEDORES APV 2023

Total Contenedores (teu)

Evolucién contenedores APV
{hasta el 26 de marzo de 2023 y marcadores relativos al cierre del mes o do afo)

Fuente: Elperiodic 2023

2.1.1 Principales actores del sector

En este sector, hay varios actores clave que desempefian un papel vital en el funcionamiento

eficiente y seguro de los puertos y las operaciones maritimas:

e Puertos: Son las instalaciones terrestres donde los buques pueden atracar para cargar y

descargar mercancias y pasajeros.

e Armador: Persona 0 empresa que posee y opera uno 0 varios buques para su uso
comercial en el transporte maritimo de mercancias 0 pasajeros. Los armadores son
responsables de la gestion y operacion de los buques, incluyendo la contratacion de
tripulacion, el mantenimiento y reparacion de los buques, la planificacion de las rutas

de navegacion y la carga y descarga de mercancias o pasajeros.

e Naviera: Empresa especializada en el transporte maritimo de mercancias o pasajeros a
través de una flota de buques que opera y gestiona. Las navieras son responsables de
todo el proceso de transporte, desde la planificacion de las rutas y la contratacion de la

tripulacion hasta la carga y descarga de la mercancia o pasajeros. Pueden ofrecer una
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amplia variedad de servicios de transporte maritimo, como el transporte de
contenedores, carga a granel, carga rodada, transporte de productos quimicos, transporte

de gas y petroleo; hasta servicios de logistica en algunos casos

e Agencias de aduanas: Actlan como intermediarias entre los importadores y
exportadores y las autoridades aduaneras, facilitando el despacho de aduanas y
garantizando que las mercancias cumplan con los requisitos legales y reglamentarios.
En el sector maritimo-portuario, las agencias de aduanas tienen una amplia variedad de
funciones, que incluyen la asesoria y gestion aduanera para los importadores y
exportadores, la preparacion y presentacion de los documentos necesarios para el
despacho de aduanas, y la coordinacion de las inspecciones y controles aduaneros

necesarios.

e Expedidor o Shipper: Persona fisica o juridica que tiene la responsabilidad de enviar las
mercancias desde su lugar de origen hasta su destino final, ya sea en el ambito nacional
o internacional. El expedidor es quien contrata el transporte de la mercanciay se encarga
de la carga y descarga de la misma en los medios de transporte correspondientes, asi
como de la documentacién necesaria para el transporte. En otras palabras, es el

remitente o propietario de la mercancia que sera transportada.

e Consignee: En el transporte maritimo, el consignee es la persona 0 empresa que aparece
como destinatario final de la mercancia en los documentos de transporte. Es decir, es el

receptor de la carga en el puerto de destino.

e Notify Party (también conocido como notifier o notificado) es la persona o empresa que
debe ser notificada acerca de la llegada del buque y la mercancia al puerto de destino.
El notify puede ser el mismo consignee o una persona o empresa diferente que ha sido
designada previamente para recibir la notificacion. La funcion del notify es informar al
consignee sobre la llegada de la mercancia y coordinar la entrega y despacho aduanero

de la misma.

e Transitarias: También conocida como agente de carga o forwarder, es una compafiia
especializada en servicios logisticos y de transporte internacional de mercancias. Su
funcion principal es coordinar el movimiento de las mercancias desde su origen hasta
su destino final, facilitando la gestion de todos los procesos relacionados con el

transporte de mercancias. Las empresas transitarias pueden brindar una amplia variedad
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de servicios, como la planificacion y coordinacion de rutas de transporte, la contratacion
de medios de transporte y la gestion de trdmites aduaneros y documentales. También
pueden ofrecer servicios de almacenamiento y manipulacién de mercancias, asi como

seguros y asesoria en materia de comercio internacional.

e Transportista: Se encarga del transporte de contenedores y otros tipos de carga desde el
puerto hasta su destino final o viceversa, utilizando camiones como medio de transporte
terrestre. Estas empresas cuentan con una flota de camiones especializados en el
transporte de contenedores y otros tipos de carga, y se encargan de la carga y descarga
de la mercancia en el puerto, asi como de la gestion de documentos y tramites aduaneros
necesarios para el transporte de mercancias. Suelen ofrecer servicios de transporte de
contenedores desde y hacia el puerto. También pueden ofrecer servicios de

almacenamiento temporal de mercancias en depésitos portuarios.

e Consignatario: Persona o0 empresa que actia como intermediario entre el armador del
buque y el receptor de la carga en el puerto. Su funcion principal es recibir la carga en
nombre del armador y hacer los arreglos necesarios para que la carga sea descargada,
almacenada y entregada al receptor final. Ofrecen una amplia gama de servicios, que
incluyen la gestion de documentacion de la carga, la coordinacion del desembarco y
almacenamiento de la mercancia en el puerto, la contratacion de servicios de transporte
terrestre, la gestion de aduanas y tramites legales, y la coordinacién con otras empresas

del sector para garantizar el flujo eficiente de la carga.

Figura 2: PROCESO DEL TRANSPORTE MARITIMO CON PRINCIPALES ACTORES

Importador Transportista
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Fuente: Elaboracion propia

2.2 ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

2.2.1 Evolucion del sector de transporte

El sector de transporte ha experimentado una evolucién significativa a lo largo de la historia,
impulsado por factores como la globalizacion, la tecnologia, la urbanizacion y la demanda
creciente de movilidad y logistica (Ministerio De Transportes, Movilidad Y Agenda, 2022).
Desde el desarrollo de los primeros medios de transporte hasta la actualidad, el sector ha sufrido
importantes cambios, tanto en términos de infraestructura como de modelos de negocio y

tecnologias.

A lo largo del tiempo, el sector ha evolucionado para satisfacer las necesidades cambiantes de
la sociedad, desde los primeros carruajes hasta el transporte aéreo, maritimo y ferroviario

moderno, y los sistemas de transporte inteligentes.

Con respecto al transporte maritimo, ha sido uno de los medios de transporte més antiguos y ha
evolucionado a lo largo de los siglos para convertirse en una pieza clave del comercio global.
En la actualidad, el transporte maritimo es responsable del 90% del comercio mundial y se
espera que continte desempefiando un papel importante en el futuro (Ministerio De Industria,
Comercio Y Turismo, 2023). Ha evolucionado a lo largo de los siglos desde los primeros barcos
impulsados por remos hasta los modernos buques portacontenedores y graneleros. Las mejoras
en la tecnologia y la innovacion han permitido la construccion de barcos mas grandes y rapidos,
asi como la automatizacion de muchas de las operaciones de transporte. A continuacion se
muestra el porcentaje de cada tipo de transporte en el comercio exterior en Espafia tanto en

unidades fisicas como en unidades monetarias.
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Figura 3. UD. FISICAS Y MONETARIAS DE LOS PRINCIPALES TIPOS DE TRANSPORTE EN ESPANA 2019

Unidades fisicas Unidades monetarias

1% 3% 7% 2%

28%

67%

e Maritimo % Ferrocarril e Carretera ‘_ Aéreo e Otros

Fuente: El Transporte En El Comercio Exterior | OTLE, 2020

La participacion de los diferentes modos de transporte varia segln si se analizan las unidades
fisicas 0 monetarias. En términos de unidades fisicas, el transporte maritimo es predominante,
representando el 67,7% del total, seguido por el transporte por carretera con el 28,5%, mientras
que los otros modos tienen una menor importancia. Sin embargo, al examinar las unidades
monetarias, la situacion se invierte, siendo méas predominante el transporte por carretera con el
52,9%, mientras que el transporte maritimo representa el 35,9%. Ademas, en términos
monetarios, el transporte aéreo cobra relevancia, alcanzando un peso relativo del 6,8%, como

se puede observar en los graficos que se presentan a continuacion.

Ademas, el transporte maritimo ha experimentado cambios importantes en términos de logistica
y gestion de la cadena de suministro. La implementacion de tecnologias como el blockchain y
la inteligencia artificial ha permitido una mayor eficiencia y transparencia en la gestion de la
carga y la documentacion, mientras que la adopcién de practicas mas sostenibles ha mejorado

la huella ambiental del sector.

Sin embargo, también enfrenta desafios, como la competencia de otros medios de transporte, la
creciente presion para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y la necesidad de
garantizar la seguridad de la tripulacion y la carga. Asimismo, la sostenibilidad y la eficiencia
energética han ganado importancia en este aspecto, con la introduccién de vehiculos eléctricos,
hibridos y de combustibles alternativos, y la adopcidn de politicas y regulaciones ambientales.
Aun asi, se espera que continle desempefiando un papel clave en el comercio global y se adapte

a los cambios futuros en el sector.
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A continuacién, se muestra la evolucién del transporte maritimo en Espafia desde 1995 en

millones de euros:

Grafico 2: EVOLUCION DEL TRANSPORTE MARITIMO EN ESPANA 1995-2021
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Fuente:Elaboracion propia. Extraido de : (Https://datacomex.comercio.es/, 2022.)

Tabla 3. EVOLUCION DEL TRANSPORTE MARITIMO EN ESPANA 1995-2021

ANO EXPORT IMPORT
2022 126941,93 205431,45
2010 58014,19 94395,76
2000 36134,83 54238,093
1995 20243,28 27332,25

Fuente: elaboracion propia. Extraido de: (https://datacomex.comercio.es/)

Como se puede observar, la importancia que ha ido ganando a lo largo de los afios este sector
ha sido bastante importante. Con un crecimiento del 527% en 30 afos, se ha convertido en una

pieza fundamental de la economia mundial. Por lo general, tanto las exportaciones como las
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importaciones siguen una linea ascendente a lo largo de los afios, pero cabe destacar 3 puntos

clave.

En primer lugar, el aumento de las importaciones previas a la crisis econémica del 2008. Segun
datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Espafia, entre los afios 2000 y 2007, el valor
de las importaciones en Espafia experimentd un aumento del 194,9%, pasando de 121.794
millones de euros en el afio 2000 a 358.524 millones de euros en el afio 2007. Posteriormente,
tras la crisis econdmica, el comercio exterior en Espafa se redujo casi un 25%, no siendo hasta
2013 cuando se recuperaron los niveles anteriores. Este aumento significativo en las
importaciones fue especialmente notable en algunos sectores econémicos, como el sector de la
alimentacion, las bebidas y el tabaco, que experiment6 un aumento del 235,7% en el valor de
las importaciones entre los afios 2000 y 2007. Por otro lado, el sector de bienes de equipo
también experimentd un aumento significativo en las importaciones, con un aumento del
181,5% entre los afios 2000 y 2007. Uno de los principales factores fue el aumento del consumo
interno en Espafia, que no pudo ser satisfecho por la produccién nacional. Como resultado, las
empresas espariolas se vieron obligadas a importar productos para satisfacer la demanda
interna. Ademas, esto llevd a un aumento en la inversion extranjera y un mayor comercio

internacional, lo que facilitd esta subida. (Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, 2011).

En segundo lugar, se puede observar un pico ascendente en el periodo 2016-2018 en las
importaciones, que se ve explicado por varios motivos. Espafia sufrié durante ese tiempo un
crecimiento moderado en comparacion con afios anteriores, lo que llevé a un aumento de la
demanda interna y al consumo. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Espafia, el
Producto Interno Bruto (PIB) de Espafa crecié un 3,1% en 2017 y un 2,6% en 2018, lo que
impulsd la demanda de bienes y servicios, incluyendo las importaciones. Otro aspecto
importante fue la fortaleza del euro. El euro se mantuvo relativamente fuerte en comparacion
con otras monedas durante ese periodo, lo que hizo que las importaciones fueran mas asequibles
para las empresas espafiolas. Un euro fuerte frente a otras monedas permite adquirir mas bienes
y servicios en el extranjero con menos costos en términos de cambio, lo que puede incentivar a
las empresas a aumentar sus importaciones. Esto junto a otros factores como el aumento de la
demanda de los sectores automotriz y de la energia, la globalizacion y el incremento de los
acuerdos comerciales, favorecié un aumento de las importaciones durante ese periodo de

tiempo.
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Cabe destacar el cambio significativo que tuvo la pandemia COVID-19, con una caida del 19%
entre importacion y exportacion y una posterior subida del 86% entre ambas, llegando hasta
niveles maximos historicos en ambos registros. En 2021, el comercio maritimo en Espafia
movio un total de 352,1 millones de toneladas de mercancias (Mt), experimentando un aumento
del 9,4% en comparacion con 2020. En cuanto a las exportaciones, todas las partidas lograron
recuperar los valores anteriores a la pandemia. Sin embargo, en las importaciones, a pesar del
notable aumento registrado en 2021 (+9,9%), no todas las mercancias pudieron superar los
valores de 2019.La carga general aument6 un 5,0% en comparacion con ese afio, mientras que
los graneles sélidos y liquidos mostraron una disminucion del 7,7% y 8,8% respectivamente.
Ademas, los traficos de cabotaje tampoco recuperaron los valores prepandemia, con una caida
del 7,7% en comparacion con 2019, debido a la disminucion del 8,9% en los graneles sélidos y

del 5,9% en la carga general.

Teniendo en cuenta todo el comercio exterior, los graneles solidos, que representan la mayor
cuota con un 39,4%, sumaron 121,0 Mty registraron el menor aumento (+3,8%), mientras que
la carga general, que suma 109,0 Mt y representa el 35,5% del comercio maritimo exterior,
experimento un notable crecimiento del 14,4%. Los graneles liquidos, que representan el 25,1%

restante, totalizaron 77,1 Mt, mostrando un aumento del 12,8% en comparacion con 2020.

Tabla 4. EXPORTACIONES E IMPORTACIONES EN ESPANA 2020-2021

| EXPORTACIONES | 00 TotA |
2020l 2021lvars) | 2020l 2021lvar(%) | 20200 ____2021|Var(%) |
Graneles liquidos 93.266 96.607 36 23.217 24.346 49 130.985 136.427 4.2
Graneles solidos 46. 648 54. 782 17, 4 21. 655 22.298 2, 9 70. 764 79.691 12,6
Carga general i 40. 182 46. 534 15, 81 55. UBS 13, 40 120. 151 136.030 13,2
-:m-r:m-u-zmn_n

Fuente: elaboracion propia. Extraido de (Https.//datacomex.comercno.es/, n.d.)

Varios factores fueron los causantes de este incremento:

e Reapertura de las fronteras: Con la reapertura gradual de las fronteras y la reanudacion
del transporte internacional, se facilitd el flujo de mercancias entre Espafia y otros
paises, los cuales incrementaron gravemente su demanda de algunos productos

comunmente importados.

e Normalizacion de la actividad econémica: Con la relajacion de las restricciones y
medidas de confinamiento implementadas durante la pandemia, muchas empresas y
sectores econdmicos en Espafia reanudaron sus operaciones de manera mas

normalizada.
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Cambios en la demanda y el consumo: Durante la pandemia, hubo cambios en los
patrones de consumo y demanda a nivel mundial, con un aumento en la demanda de

ciertos productos, como alimentos, productos médicos o de hogar.

Adaptacién a la nueva normalidad: Muchas empresas en Espafia pudieron haberse
adaptado a la nueva normalidad, implementando estrategias comerciales y operativas

para enfrentar los desafios y oportunidades creados por la pandemia.

Cambios en modos de operar de las navieras. Durante esta época, las grandes navieras
limitaron su oferta de buques, a parte de la gran cantidad de buques retenidos en las
afueras de los puertos por casos COVID-19 en las terminales. Segin The Financial
Times, hubo momentos en que méas de 600 buques estuvieron atascados e inoperativos
a la espera de poder entrar en puerto. Esta reduccion de oferta provoco que los precios
de los fletes se multiplicaran x10. En términos de volumen, no supuso un afo
extraordinario, pero en términos monetarios, la baja oferta de contenedores provocé una
inflacion de los precios que resulto de unos muy buenos ejercicios para las empresas del

sector.

2.2.3 Situacion actual y evolucion del comercio exterior en Espaina

El comercio exterior desempefia un papel fundamental en la economia de Espafia, siendo un

motor clave para el crecimiento y desarrollo del pais. En este apartado, se analizara la

situacion actual y la evolucion del comercio exterior en Espafia, tomando como referencia

datos de los afios 2022, 2023 y comparando con el afio 2012, con el objetivo de obtener una

vision panoramica de la evolucién en la Gltima década.

Ha experimentado importantes cambios y desafios en los dltimos afos, influenciado por

factores como la globalizacion, la integracion econémica europea, la digitalizacion, la

pandemia de COVID-19 y mas recientemente la guerra Rusia-Ucrania. Estos factores han

impactado en la dindmica del comercio internacional y han generado nuevas oportunidades y

desafios para las empresas espafiolas.
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En el andlisis de la evolucion del comercio exterior, se prestara especial atencién a indicadores

clave como los sectores mas relevantes, los principales socios y las tendencias comerciales

observadas.

Tabla 5: EXPORTACIONES E IMPORTACIONES EN ESPANA POR MES 2022

Mes Exportaciones (M€)  Importaciones (M€, enExportaciones Importaciones
negativo) (T.V % anual) (TV % anual)
ene-22 26600,8 -33123,6 29,80% 48,80%
feb-22 29920,3 -34172,2 27,10% 38,80%
mar-22 33090,2 -37732 17,10% 31,60%
abr-22 31313,2 -37707,6 21,20% 38,90%
may-22 35045,1 -39803,8 28,80% 47,10%
jun-22 34949 4 -40342,9 26,60% 41,10%
jul-22 32042,1 -38602,7 20,60% 37,10%
ago-22 29090,9 -37028,1 31,70% 42,60%
sept-22 34621,4 -41597,4 22,20% 35,40%
oct-22 33057,8 -39910,2 15,10% 24,40%
nov-22 37380 -40693,4 23,30% 17,90%
dic-22 32097,76 -36607,06 16,64% 10,32%
389208,96 -457320,96 23,35% 34,50%
Balanza comercial -68112

FUENTE: Elaboracion propia. Extraido de (DataComex, 2023)

Espafia se encuentra en la posicion niamero 17 de paises con mayor valor de las exportaciones
en el mundo, siendo ademas el 6 de la UE (Statista.com, 2023). Su balanza comercial es de -
68112 millones de euros, al ser mayores sus importaciones gque sus exportaciones en un 8,4%,
siendo su tasa de cobertura 91,6% (porcentaje de lo que se importa que puede pagarse con lo

que se exporta)
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Con respecto a las exportaciones, en 2022 fueron de 389208,96 millones de euros, creciendo
en un 23,35% respecto al afio anterior y siendo el 18° pais con mas valor en esta lista
(Statista.com, 2023). Los meses con mayor volumen en este aspecto fueron Mayo (35045,1
ME€) y Junio (34949,4 ME€). Las ventas al exterior representaron un 26,63% del PIB,
encontrandose asi en el puesto 86 de 191 paises del ranking de exportaciones respecto al PIB.
(Datosmacro.com, 2023)

En relacién a las importaciones, en 2022 fueron de 457320,96 millones de euros, aumentando
en un 36,7% respecto a 2021, siendo el pais n°® 16 con mayor valor de importaciones
(Statista.com, 2023). En diferencia a las exportaciones, sus meses con mayor volumen fueron
Septiembre (41597,4 M€) y Noviembre (40693,4 M€). En la clasificacion de las importaciones
en relacion con el PIB, de menor a mayor porcentaje, ocupa el puesto 107 de 192 paises, con
unas compras al exterior que suponen el 35.29% de su P1B, una cantidad media en comparacion

con otras naciones. (Datosmacro.com - Informacion Econdmica Y Sociodemogréfica, 2023)

ANALISIS DE LA EVOLUCION:

Graéfico 3. EVOLUCION DEL COMERCIO INTERNACIONAL EN ESPANA EN EL PERIODO 2019-2022
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Fuente (DataComex, 2023)

Tabla 6. EVOLUCION DEL COMERCIO INTERNACIONAL EN ESPANA EN EL PERIODO 2019-2022
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Exportaciones (M€) Importaciones (M€, en negativo)

2022 389208,96 457320,96
2021 321.434,90 355.442,00
2012 208.300,96 238.806,84
Variacion 2012-2022 180.908,00 218.514,12
% Variacion 2012-2022 86,85% 91,5%

Fuente: elaboracion propia. Extraido de: (DataComex, 2023)

Basandonos en los datos oficiales de Aduanas, las exportaciones de mercancias crecieron un
23,35% respecto al afio anterior, situdndose en una cifra de maximo histérico en 2022. Con
respecto al volumen, tan solo aumentaron en un 4,2%. Esta gran diferencia viene dada por los
precios, que, aproximados por los indices de valor unitario, se acrecentaron un 18,6%
(lamoncloa.gob.es, 2022) EIl crecimiento de valor de mercancias respecto al afio anterior fue
superior al de la zona Euro (22%). Como se puede observar en la Tabla 3.2, en comparacion a
2012, han aumentado un 86,85%, algo mayor que el crecimiento mundial en estos 10 afios
(83%). La evolucidn en estos afios se ve gravemente afectada por consecuencia de la pandemia

en 2020, la cual sigue dejando su rastro en el sector. (DataComex, 2023)

Las importaciones de mercancias crecieron un 34,5% en 2022, alcanzando, al igual que las
exportaciones, una cifra récord en Espafia. EI volumen, por su parte, se incrementd en 8,4%,
potenciado por la subida del 18,6% de los precios (Https://www.lamoncloa.gob.es, 2022). En
comparacion a 2012, las importaciones han aumentado en un 91,5%, algo superior que el

aumento de las exportaciones, indicador de que la balanza comercial es cada vez mas negativa.

ANALISIS POR SECTOR ECONOMICO

En este analisis se examinara la evolucion de las exportaciones e importaciones por sector
econémico en Espafia, destacando las disparidades de volumen entre los distintos sectores. A
través de datos recopilados de fuentes como el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y

Datacomex, se explorara la situacion actual y los cambios ocurridos en la ultima década. A
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continuacion, se detalla la evolucidn de las exportaciones e importaciones de bienes por sector

econdmico:

Tabla 7. EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE BIENES POR SECTOR ECONOMICO 2012, 2022 Y 2023

Sector econémico 2022 2021 2012

EXPORT IMPORT |EXPORT IMPORT |[EXPORT IMPORT
1 ALIMENTACION, BEBIDAS
Y TABACO 58687,23  47297,03 [51860,68 35481,62 |31274,77 25959,69
2.PRODUCTOS
ENERGETICOS 35455,69 83666,29 [18746,81 40959,26 |15405,30 57647,67
3 MATERIAS PRIMAS 8963,86 12794,83 |7631,38 11328,78 |[5574,56 9382,85
4 SEMIMANUFACTURAS 106461,82 102629,52 |81200,41 82208,18 |54004,89 52521,43
5 BIENES DE EQUIPO 61582,72 81798,37 |53739,37 64353,70 |40451,72 39983,27
6 SECTOR AUTOMOVIL 40665,19 35236,97 |37668,82 29859,82 (28636,49 22068,14
7 BIENES DE CONSUMO
DURADERO 5658,20 10143,24 |4924,22 8891,80 3322,47 5248,63
8 MANUFACTURAS DE
CONSUMO 31564,88 44738,01 |27895,61 34769,11 |17692,89 23951,57
9 OTRAS MERCANCIAS 8071,57 2409,85 5323,61 1974,61 11937,87 2043,59

Fuente: elaboracion propia. Extraido de: (https://datacomex.comercio.es/)
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Grafico 4: EXPORTACIONES E IMPORTACIONES POR SECTOR ECONOMICO 2022
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Fuente: elaboracion propia. Extraido de (DataComex, 2023)

Grafico 5. EXPORTACIONES E IMPORTACIONES POR SECTOR ECONOMICO 2012
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Fuente: elaboracion propia. Extraido de (DataComex, 2023)

Espafia presenta una gran disparidad de volumen entre los distintos tipos de sectores
economicos. Como muestran los graficos, los 3 sectores con mayor volumen en las
exportaciones actualmente son las semimanufacturas, los bienes de equipo y el sector de
alimentacion, bebidas y tabaco; mientras que en las importaciones son las semimanufacturas,

los productos energéticos y los bienes de equipo.

En relacion a las exportaciones agroalimentarias, segin datos del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, aumentaron un 12,8% en 2022 respecto al afio anterior, hasta alcanzar los
64.248,4 millones de euros. Las importaciones de este sector aumentaron un 31,2% interanual
en 2022 hasta alcanzar los 51.917,1 millones de euros, el 11,4% del total. Como resultado, la

balanza comercial de esta industria registré un superavit de 12.331,3 millones de euros en 2022,
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por debajo de los 17.421,2 millones de euros de 2021 (DataComex, 2023). En comparacion a
las exportaciones en 2012, destaca el incremento del porcentaje las semimanufacturas y los
productos energéticos sobre el total, y la reduccidn del peso de los bienes de equipo y el sector
del automavil. Con respecto a las importaciones, destaca el incremento del peso de las

semimanufacturas y los bienes de equipo y la reduccion de los productos energéticos.

Entre las exportaciones, que supusieron el 16,5% del total, destaco el crecimiento de las ventas
de aceites y grasas (+32,2% anual) y otros alimentos (+19%). Las frutas, hortalizas y legumbres
continuaron siendo el principal sector exportador, con 21.811,7 millones de euros en valor,
aunque con la menor tasa de crecimiento a lo largo de 2021 en comparacion con otros sectores
(+4,2%). (DataComex, 2023)

El informe detalla las compras de otros alimentos dentro de un grupo de bienes que experimentd
un incremento del 41,9% anual, ascendiendo a 15.753,2 millones de euros, dentro de las
importaciones. También destaca el aumento de las compras al exterior de aceites y grasas, que
alcanzaron los 5.958,6 millones de euros en 2017, un 43,9% mas anual, segun el informe del

Ministerio. (https://datacomex.comercio.es/)

Respecto a la compraventa de productos energéticos, es el sector con balanza comercial mas
negativa, ascendiendo a -48210,6 millones de euros. Por otro lado, se ha visto muy influenciada
por la guerra entre Rusia y Ucrania, lo que explica que sea el sector con mayor tasa de variacion
de sus importaciones (104%) y exportaciones (89%) respecto al afio anterior. Espafia ha tratado
de disminuir su sumision hacia Rusia para abaratar los precios de la energia; lo ha conseguido
en lo que respecta al petroleo, pero no en lo relativo al gas, ya que tuvo que aumentar su compra
como consecuencia del conflicto diploméatico con Marruecos que provocd el cierre del

gasoducto con Argelia. (Tribuna Valladolid, 2023)

Segun datos de la Corporacion de Reservas Estratégicas de Productos Petroliferos, Espafia
elevd sus importaciones de crudo un 13,2% en 2022, impulsando las procedentes de EEUU,
México y Nigeria y disminuyendo las de Rusia en un 73%. Estados Unidos sustituyo a Argelia
como primer proveedor de gas natural de Espafia a finales de 2022, mientras que Rusia se
mantuvo como cuarto proveedor (12% del total), con un aumento de las compras de gas ruso
del 45%. (CORES, 2023)
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Los productos semimanufacturados son materiales intermedios utilizados en la fabricacién de
otros productos y, por lo tanto, son esenciales para muchas industrias de todo el mundo. Espafia
es un importante exportador e importador de productos semimanufacturados, siendo su sector
mas importante en niveles tanto de exportaciones (106461,82 millones €) como importaciones
(102629,52 millones €). Las exportaciones (30% total) e importaciones (24% total) de estos
productos crecieron un 31,11% y 24,64% respectivamente, siendo asi el 2° sector econémico
con mayor tasa de variacion en sus ventas y 3° en las compras. Los principales productos
semimanufacturados exportados por Espafia son productos quimicos, productos metalicos,
productos alimenticios, maquinaria, equipos de transporte y productos textiles, siendo los paises
de la UE, especialmente Francia, Alemania, Italia y Portugal los principales mercados de

exportacion de semimanufacturas.

Entre los productos semimanufacturados importados por Espafia se encuentran productos
quimicos, metalicos, maquinaria, transporte y textiles, siendo los principales paises

compradores Francia, Alemania, Italia, Portugal y el Reino Unido.

Por otro lado, los bienes de equipo en Espafia tienen un gran peso en su mercado exterior.
Supone el 2° sector con mas importancia en sus exportaciones y el 3° en sus importaciones,
siendo su balanza comercial de -20215,65 millones de euros. Con respecto al 2021, cabe
destacar la diferencia entre la tasa de variacién de sus importaciones (27,11%) y sus

exportaciones (14,6%), lo que agrava ain mas la negatividad de su balanza comercial.

La industria del automavil es uno de los sectores econémicos mas importantes de Espafia, tanto
en términos de produccion como de exportaciones e importaciones. En 2021, aportd
aproximadamente el 8% del PIB espafiol y el 9% de todos los puestos de trabajo. En términos
de exportaciones e importaciones, es el cuarto y sexto sector, respectivamente. (DataComex,
2023)

Es importante destacar la variacion de su superavit comercial, que, segin el Informe Mensual
de Comercio Exterior, fue de 5.977 millones de euros en 2022, lo que supone una caida del
24,6% respecto a los 7.923 millones de euros de 2021. Ello fue consecuencia de la discrepancia
entre las tasas de crecimiento de sus exportaciones (23,35%) y de sus importaciones (34.5%).
Esta caida se produce en un contexto marcado por el aumento de los costes de las materias
primas y la energia y los problemas en la cadena de suministro y la logistica. (Europa Press -
Agencia De Noticias, 2023).
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Por ultimo, con respecto a las exportaciones e importaciones de materias primas (3% total), los
bienes de consumo duradero (2% total) y otras mercancias (2,5% total), han aumentado en

ambos aspectos respecto al afio anterior, siguiendo la misma tendencia de la ultima década.

ANALISIS POR AREA GEOGRAFICA

A continuacidn, se realizara un analisis en el que se examinara la evolucion de las exportaciones
e importaciones de Espafia en las diferentes areas geograficas durante los afios 2012, 2021 y
2022. Se analizaran los datos para identificar las tendencias y cambios en los flujos comerciales
en cada regién. Esto proporcionara una vision general de como ha evolucionado el comercio
exterior de Espafia a nivel geografico en un periodo de diez afios, permitiendo comprender

mejor la dindmica de las relaciones comerciales del pais con diferentes partes del mundo.

Tabla 8: EXPORTACIONES E IMPORTACIONES POR AREA GEOGRAFICA 2012, 2021 Y 2022

Area geogréafica 2012 2021 2022

EXPORT IMPORT EXPORT IMPORT EXPORT IMPORT

AF - Africa 13760,68 25661,74 16767,60 24813,06 19433,90 39312,39

AM - América del
Norte 9490,75 10069,19 15348,64 16937,08 19680,46 33941,93

AM - América del Sur [7867,07 12623,68 7389,55 10373,57 9284,24 17496,22

AS - Asia 17323,92 44308,74 25941,11 63532,89 29160,81 95070,12
OC - Oceania 2206,42 830,29 1807,32 869,09 1826,52 1393,04
EU -

Europa(geografica)  [144688,19  135187,96 [210819,01  183839,52 [258512,69 22154389
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Grafico 6. EXPORTACIONES E IMPORTACIONES POR AREA GEOGRAFICA 2022
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Grafico 7. EXPORTACIONES E IMPORTACIONES POR AREA GEOGRAFICA 2012
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La distribucion por area geogréafica de la balanza comercial de Espafia nos indica el gran peso
que tienen las relaciones comerciales europeas, representando un 76% de las exportaciones
(144688,19 M€) y un 54% de las importaciones (1357188M€). Este peso tan significativo para
Espafia que tiene el comercio exterior con el resto de los paises de Europa se debe a varios
motivos como la integracion en la UE, la proximidad geografica, relaciones comerciales

historicas, estabilidad y confianza economica o la diversidad de sectores econémicos.

Asia es la segunda area geografica con méas peso en el comercio exterior espafiol, presentando
una gran disparidad en las exportaciones (17323,92 M€) e importaciones (44308,74 M€),
mostrando la gran importancia de las exportaciones asiaticas a nivel mundial lideradas por la

tecnologia y el bajo precio.

Cabe destacar también la importancia de las relaciones comerciales con Africa, que, con ayuda

de tratados comerciales, representa la tercera area geografica mas importante en este aspecto
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(11%) por encima de América del norte y América del Sur (5% y 6% respectivamente). Algunas
relaciones significativas como la bilateral con Marruecos en cooperacion en areas como la
energia y la pesca y otros acuerdos con paises como Argelia o Nigeria en términos de energia
hacen gue el continente africano constituya un peso tan grande en el comercio exterior espariol.
(Relaciones UE-Africa - Consilium, 2023)

Por otro lado, las relaciones con América no suponen un peso tan grande de la balanza
comercial espafiola por varios motivos como la distancia geogréafica, la orientacion comercial
hacia Europa, las diferencias en los patrones de consumo y produccidn, las barreras comerciales
y la competencia de otros paises. Estos son factores que contribuyen a que las exportaciones e
importaciones con Ameérica del Norte no supongan un peso tan grande en Espafia en
comparacion con Europa. Sin embargo, es importante destacar que el comercio con América
del Norte sigue siendo relevante para ciertos sectores especificos y puede presentar

oportunidades para el crecimiento futuro. (Consorcio Ardan, 2021.)

En relacion al comercio con América del sur, sucede algo parecido con Norteamérica en varios
aspectos de localizacion y competencia y relaciones con otros paises. Ademas, en Sudamérica,
al igual que Espafia, suelen tener una economia basada en la produccion de materias primas,
como petroleo, minerales, productos agricolas, entre otros. Esto puede limitar las oportunidades
de intercambio comercial, ya que ambos paises tienen una oferta similar de productos y buscan
mercados mas diversificados. A pesar de estos factores, Espafia mantiene relaciones
comerciales con paises de América del Sur en sectores especificos, como la industria
alimentaria, el sector energético, la industria automotriz y la moda. (ICEX Espafia Exportacién

E Inversiones, 2021)

2.3 INCOTERMS 2020

Los Incoterms, abreviatura de "Términos de Comercio Internacional” (International Comercial
Terms en inglés), son reglas internacionales que establecen los derechos y obligaciones de
compradores y vendedores en transacciones comerciales internacionales. Fueron creados por la
Camara de Comercio Internacional (ICC, por sus siglas en inglés) con el fin de estandarizar y
clarificar los términos y responsabilidades relacionados con la entrega de mercancias. (Camara
De Comercio De Esparia, 2023)
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Los Incoterms surgieron en 1936 como una respuesta a la necesidad de establecer reglas claras
y uniformes en el comercio internacional. El objetivo principal de los mismos es brindar un
marco de referencia comin que ayude a evitar malentendidos y conflictos entre compradores y
vendedores en cuanto a los términos de entrega, los costos y los riesgos asociados con el
transporte de mercancias. Estas reglas estandarizadas definen aspectos clave como la
transferencia de responsabilidades, la entrega de la mercancia, el lugar de entrega, los costos de
transporte y seguro, y los trdmites aduaneros. (Camara De Comercio De Espafia, 2023)

Los Incoterms se han actualizado y revisado en varias ocasiones para adaptarse a los cambios
en el comercio internacional y reflejar las practicas comerciales modernas. La version mas
reciente es la de los Incoterms 2020, que reemplazé a los Incoterms 2010. Estas reglas son
ampliamente utilizadas en contratos comerciales internacionales y son reconocidas y aceptadas
a nivel mundial. A continuacion, se muestra una tabla donde se muestra hasta qué punto tiene
la responsabilidad cada una de las partes en los INCOTERMS 2020 (Camara De Comercio De
Espafia, 2023):

Figura 4: INCOTERMS 2020

INCOTERMS 2020

Point of Delivery and Transfer of Risk

- -il_.‘:F- - Q -,:l
%S AT S P LE

1 3\
Loading 7 Destination  Alongside BUYER
Ship Port Port Ship

U 3 EX WORKS £ ) _AGREED PLACE

TN 3 FREE CARRIER ()| AGREED PLACE

FAS . FREE ALONGSIDE SHIP £) PORT OF LOADING

TN 3y FREE ON BOARD _ () PORT OF LOADING

8 3 COST & FREIGHT 0 PORT OF DESTINATION

A 3 cosT, INSURANCE & FREIGHT @ PORT OF DESTINATION

cPT P> ~ @ COSTPAIDTO “PLACE OF DESTINATION
cp P " @ CARRIER & INSURANCE PAID TO PLACE OF DESTINATION
CLTR 3 DELIVERED @mm__"dmp DESTINATION
LYUR 3 DELIVERED AT PLACE DESTINATION
LLTE S DELIVERED DUTY PAD

I scLLeR's oBLIGATION (D) TRANSFEROFRISK || BUYER'S OBLIGATION

35



/\DE

acultad de Administracién
y Direccién de Empresas /UPV

22 UNIVERSITAT
") POLITECNICA
DE VALENCIA

1. EXW (Ex Works): El vendedor pone la mercancia a disposicion del comprador en su propio
establecimiento o lugar designado. EI comprador es responsable de todos los costos y riesgos a

partir de ese punto.

2. FCA (Free Carrier): El vendedor entrega la mercancia al transportista designado por el

comprador en un lugar acordado. A partir de ese punto, el comprador asume los costos y riesgos.

3. FAS (Free Alongside Ship): El vendedor coloca la mercancia junto al buque en el puerto de

embarque designado. A partir de ese punto, el comprador asume los costos y riesgos.

4. FOB (Free on Board): El vendedor es responsable de la entrega de la mercancia a bordo del
buque en el puerto de embarque designado. A partir de ese punto, el comprador asume los

costos y riesgos adicionales.

5. CFR (Cost and Freight): El vendedor se encarga del transporte de la mercancia hasta el puerto
de destino acordado. EI vendedor asume los costos y riesgos de transporte hasta ese punto,

mientras que el comprador se hace cargo de los costos y riesgos posteriores.

6. CIF (Cost, Insurance, and Freight): Similar al CFR, pero el vendedor también debe
proporcionar un seguro maritimo contra el riesgo de pérdida o dafio de la mercancia durante el

transporte.

7. CPT (Carriage Paid To): El vendedor se encarga del transporte principal de la mercancia
hasta el lugar de destino acordado. A partir de ese punto, el comprador asume los costos y

riesgos adicionales.

8. CIP (Carriage and Insurance Paid To): Similar al CPT, pero el vendedor también debe
proporcionar un seguro de transporte contra el riesgo de pérdida o dafio de la mercancia durante

el transporte.

9. DPU (Delivered at Place Unloaded): El vendedor entrega la mercancia al comprador en un

lugar designado previamente, asumiendo todos los costes y riesgos hasta ese punto.

10. DAP (Delivered at Place): Similar al DAT, pero la entrega se realiza en un lugar designado
gue no necesariamente es un terminal en el puerto. El vendedor sigue asumiendo los costos y

riesgos hasta la entrega en el lugar acordado.
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11. DDP (Delivered Duty Paid): El vendedor se encarga de todos los costos y riesgos, incluidos
los aranceles, impuestos y otros cargos, hasta la entrega de la mercancia en el lugar designado

al comprador.

Estos términos son muy importantes para un negocio como el que se va a analizar puesto que
establecen los criterios de venta y a calcular y cotizar con precision los costos de sus servicios
y a asegurarse de que todas las partes involucradas en la transaccion estén de acuerdo en los
términos y condiciones. Ademas, al establecerse la responsabilidad de las partes en los distintos
puntos de la cadena de suministro, evita disputas y problemas legales, reduciendo el riesgo de

litigios, ya que los términos y condiciones estan acordados y documentados de antemano.

2.4 DOCUMENTACION EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

La documentacion es de vital importancia en el comercio exterior ya que asegura la legalidad,
la seguridad, el pago y la resolucion de conflictos en las transacciones internacionales. Por lo
tanto, es importante que los importadores y exportadores comprendan los requisitos
documentales especificos de cada pais y se aseguren de que su documentacion sea precisa y
completa para evitar posibles retrasos o problemas en el proceso comercial. En la operativa del

comercio internacional existen una serie de documentos que se pueden clasificar en:

A) Documentos comerciales

Aquellos archivos que acompafian a una operacion de comercio internacional, y que
sirven para acreditar la existencia de un acuerdo entre las partes y para garantizar la
seguridad y el cumplimiento de las obligaciones acordadas. Cada uno de estos
documentos tiene una funcidn especifica en la operacién comercial y es esencial para
su correcta realizacion y para evitar posibles conflictos o inconvenientes. Dentro de este

grupo destacan:

e Factura comercial: Es el documento mas importante en el comercio internacional.

Contiene informacién detallada sobre la transaccion comercial, como la cantidad, la
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descripcion, el precio unitario y el valor total de la mercancia, asi como los términos de

venta y pago.

e Packing list: Es un documento que detalla la cantidad y la descripcion de las mercancias
que se han embalado para el envio. La lista de empaque es utilizada tanto por el
vendedor como por el comprador para verificar que se ha enviado la cantidad correcta

de productos y que se han recibido en buenas condiciones.

e Carta de crédito: Es un documento emitido por un banco que garantiza el pago del
comprador al vendedor siempre que se cumplan los términos y condiciones acordados.
La carta de crédito se utiliza para reducir el riesgo para ambas partes y asegurar que el

pago se realice de manera segura y confiable.

B) Documentos de transporte: Los documentos de transporte son aquellos que se utilizan

para respaldar el traslado fisico de la mercancia desde el lugar de origen hasta el lugar
de destino en una operacion de compraventa internacional. Estos documentos son
necesarios para que el comprador pueda tomar posesion de la mercanciay para que el
vendedor pueda recibir el pago correspondiente. Entre los documentos de transporte

mA&s comunes se encuentran:

e Conocimiento de embarque (Bill of Lading, B/L): es el documento mas importante en
una operacion de transporte maritimo. Este documento es emitido por la compaiiia
navieray sirve como prueba de que la mercancia ha sido entregada para su transporte.
En él se detallan la cantidad, el tipo y las condiciones de la mercancia, asi como el

nombre del comprador y el del vendedor.

e Carta de porte (Air Waybill, AWB): es el documento que se utiliza en una operacion de
transporte aéreo. Este documento es emitido por la aerolinea y es el equivalente al

conocimiento de embarque en el transporte maritimo.
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e Carta de porte por carretera (CMR): es el documento que se utiliza en una operacién de
transporte terrestre internacional. Este documento es emitido por el transportista y en él

se detallan los datos de la mercanciay de las partes implicadas en la operacion.

e Conocimiento de transporte multimodal (Multimodal Bill of Lading, MB/L): es un
documento que se utiliza en una operacion de transporte en la que se utilizan diferentes
medios de transporte (maritimo, terrestre y/o aéreo). En este documento se detallan las
condiciones del transporte y se establece la responsabilidad de las partes implicadas en

la operacion.

e Conocimiento de transporte electronico (Electronic Data Interchange, EDI): este
documento es una version electronica del conocimiento de embarque y se utiliza cada

vez con mayor frecuencia en las operaciones de transporte maritimo.

C) Documentos aduaneros: Los documentos aduaneros son aquellos que se requieren en

el &mbito del comercio internacional para cumplir con los trdmites aduaneros de
importacion o exportacion de mercancias. Estos documentos tienen como objetivo
controlar y regular el flujo de mercancias a través de las fronteras, asi como determinar
los impuestos y aranceles correspondientes. A continuacion, se detallan los mas

relevantes: (Documentacion Para EI Comercio Exterior Y Aduanas, 2018)

e DUA: El Documento Unico Administrativo (DUA) es un formulario que se utiliza para
declarar la mercancia que se importa 0 exporta y para pagar los impuestos y aranceles
aduaneros correspondientes. EI DUA es un documento obligatorio en la Union Europea
y en muchos otros paises, y debe ser presentado a la aduana antes de que se autorice la

entrada o salida de las mercancias.

e Levante: El Levante es el documento que acredita que las mercancias han sido
autorizadas por la aduana para su liberacién. Es emitido por la aduana después de que
se haya completado el proceso de despacho aduanero y se hayan pagado los impuestos
y aranceles correspondientes. El Levante es necesario para retirar las mercancias del

puerto 0 aeropuerto y para entregarlas al destinatario.

e DV-1: El Documento de Verificacion de Exportacion (DV-1) es un documento que se

utiliza en algunos paises para demostrar que las mercancias han sido exportadas
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legalmente y que cumplen con las regulaciones y requisitos aduaneros del pais de
origen. EI DV-1 debe ser emitido por la aduana y presentado a la aduana del pais de

destino para demostrar que las mercancias han sido exportadas legalmente.

D) Certificados de origen: Los certificados de origen son documentos utilizados en el

comercio internacional para identificar el pais de origen de los bienes que se exportan.
Estos certificados son emitidos por las autoridades competentes, como las camaras de
comercio, las agencias gubernamentales y otros organismos designados, y deben ser
presentados en la aduana del pais importador como parte del proceso de importacion.
Son importantes porque pueden afectar a los impuestos y aranceles aduaneros gque se
aplican a los bienes importados. En algunos casos, los acuerdos comerciales entre
paises pueden establecer tarifas preferenciales para los bienes originarios de un
determinado pais, lo que significa que los impuestos y aranceles pueden ser reducidos
o incluso eliminados. Los certificados de origen permiten demostrar que los bienes
cumplen con las normas de origen establecidas en los acuerdos comerciales, lo que
puede resultar en una reduccion de los costos de importacion. En algunos casos, los
compradores pueden exigirlos para garantizar que los productos cumplen con sus
requisitos especificos de origen, como la calidad o la seguridad. A continuacion, se

detallan los mas importantes:

e La Declaracion de Origen: Es un documento que permite identificar el origen de un

producto.

e EUR-1: Es un certificado de origen que permite a los exportadores beneficiarse de las
preferencias arancelarias en los intercambios comerciales entre la Union Europea y
algunos paises terceros. Este certificado se aplica a productos que cumplen con los

requisitos de origen establecidos en el marco de acuerdos comerciales bilaterales.

e EUR-2: Es un certificado de origen que se aplica a productos que no cumplen con los
requisitos de origen establecidos en los acuerdos comerciales bilaterales, pero que han

sido objeto de transformacidn sustancial en la UE.

e ATR: Es un documento que se utiliza en el comercio entre Turquia y la UE y permite
la libre circulacion de mercancias entre estos paises. EI ATR permite a los exportadores

beneficiarse de las preferencias arancelarias.
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e FORM A: Es un certificado de origen utilizado en el comercio entre paises en desarrollo
y la UE. Este certificado permite a los exportadores de los paises en desarrollo

beneficiarse de las preferencias arancelarias otorgadas por la UE.

e ISF: Es lasigla en inglés de Importer Security Filing, que es un requisito impuesto por
la Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de EE. UU. (CBP) para que los
importadores proporcionen informacién detallada sobre los envios que llegan a los EE.
UU. por via maritima antes de que los productos sean cargados en el barco. La
informacidn debe incluir detalles del envio, informacion del cargador, informacion del

transportista, informacion del destinatario y descripcion de las mercancias.

Actualmente la UE tiene acuerdos bilaterales con 58 paises terceros para los cuales se haya
establecido el certificado Eur.1 (ATR en caso de Turquia y certificado de origen en caso de
Canada y Corea del Sur) como prueba de origen y consiguiente reduccién de restricciones
aduaneras. Ademas, cuenta con acuerdos unilaterales con 4 paises terceros. (Lista De Paises
Con Acuerdo Preferencial, 2022)
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Tabla 9: LISTA DE PAISES CON ACUERDOS COMERCIALES CON LA UE

Canada Bilateral Declaracién de origen en factura
Colombia Bilateral EUR-1
Corea del Sur Bilateral Declaracién de origen en factura
Costa Rica Bilateral EUR-1
Chile Bilateral EUR-1
Ecuador Bilateral EUR-1
Egipto Bilateral EUR-1
El Salvador Bilateral EUR-1
Gaza y Cisjordania Bilateral EUR-1
Georgia Bilateral EUR-1
Honduras Bilateral EUR-1
Islandia Bilateral EUR-1
Islas Feroe Bilateral EUR-1
Islas Fiyi Bilateral EUR-1
Israel Bilateral EUR-1
Jordania Bilateral EUR-1
Kosovo Unilateral EUR-1
Libano Bilateral EUR-1
Liechtenstein Bilateral EUR-1
Macedonia Bilateral EUR-1
Marruecos Bilateral EUR-1
México Bilateral EUR-1
Moldavia Unilateral EUR-1
Montenegro Bilateral EUR-1
Nicaragua Bilateral EUR-1
Noruega Bilateral EUR-1
Panama Bilateral EUR-1
Peru Bilateral EUR-1
Serbia Bilateral EUR-1
Siria Unilateral EUR-1
Sudéfrica Bilateral EUR-1
Suiza Bilateral EUR-1
Tanez Bilateral EUR-1
Turquia Bilateral EUR-1
Turquia (Industriales y agricolas transformados) Bilateral ATR
Turquia (Resto de productor agricolas y productos CECA) Bilateral EUR-1
Ucraina Unilateral EUR-1
Albania Bilateral EUR-1
Andorra Bilateral EUR-1
Argelia Bilateral EUR-1
Bosnia-Herzegovina Bilateral EUR-1
ACP (sdlo paises firmantes de Acuerdos EPA provisionales) Unilateral EUR-1
EPA (lista de paises en grupo EPA) Ambas EUR-1
EPA-AOM (lista de paises en grupo AOM) Bilateral EUR-1
EPA-CARIFORUM (lista de paises en grupo Cariforum) Bilateral EUR-1

Fuente: elaboracion propia. Extraido de (Taric | Aduanas, Logistica Y Comercio Internacional, 2023.)

E) Documentos de seguro: Los documentos o poélizas de seguros en el comercio

internacional son documentos que se utilizan para proteger a los compradores y
vendedores en las transacciones comerciales internacionales. Estos documentos
establecen las condiciones y terminos de la cobertura de seguro que se proporcionara
durante el transporte de mercancias, para proteger contra pérdidas o dafios que puedan

ocurrir durante el envio de la carga:

e Seguro de transporte de mercancias: Emitido por las compafias aseguradoras.

Proporciona y garantiza cobertura de riesgos naturales del transporte.

e Seguro de crédito a la exportacion: Pdliza que cubre el incumplimiento del pago por

parte del importador en operaciones de comercio internacional. Es emitido por la

42



/\DE
Facultad de Administracion
y Direccién de Empresas /UPV

: S UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Compafiia Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportacion (CESCE) o la Compafiia

de Seguros de Crédito y Caucion.

e Seguro de cambio de divisas: Instrumento financiero que se utiliza para proteger a las

empresas contra las fluctuaciones en las tasas de cambio de divisas en el mercado.

Cabe destacar que existen también otros muchos certificados e inspecciones para la exportacion
como el AGREX (productos agrarios o pesca), SOIVRE (garantiza la calidad de los productos),
certificados fitosanitarios para frutas y vegetales, certificado SITES (para plantas silvestres y

animales), certificados para el control de mercancias, entre otros.

3. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

3.1 MISION, VISION, VALORES

Mision: “Nuestra mision en RFL Cargo es brindar servicios de coordinacion logistica y
transporte internacional de mercancias por via maritima y aérea, contribuyendo al éxito de
nuestros clientes en el comercio exterior. Nos comprometemos a ofrecer soluciones eficientes
y confiables, adaptadas a las necesidades de cada cliente, a través de un enfoque estratégico y

un servicio de calidad, con el fin de ser estables en el largo plazo”

Vision: “Nuestra vision en RFL Cargo es ser reconocidos como lideres en el sector de la
logistica y el transporte internacional de mercancias. Buscamos ser la opcién preferida de
nuestros clientes, ofreciendo servicios innovadores y eficientes que impulsen su crecimiento y
desarrollo en el comercio exterior. Aspiramos a expandir nuestra presencia global y a ser

referentes en la excelencia operativa y el compromiso con la satisfaccion del cliente.”

Valores:

“1. Excelencia: Nos esforzamos por alcanzar la excelencia en todos los aspectos de nuestro
trabajo, desde la atencion al cliente hasta la gestion de operaciones. Buscamos la mejora
continua y nos comprometemos con altos estandares de calidad en cada tarea que realizamos.
2. Confianza: Construimos relaciones solidas y duraderas basadas en la confianza mutua con

nuestros clientes, colaboradores y socios comerciales. Nos comprometemos a cumplir nuestras
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promesas, actuar de manera ética y transparente, y mantener la confidencialidad y seguridad de

la informacioén.

3. Orientacion al cliente: Colocamos al cliente en el centro de nuestras operaciones y nos
esforzamos por comprender y satisfacer sus necesidades. Buscamos establecer relaciones de
largo plazo basadas en la confianza, la empatia y la entrega de soluciones personalizadas y

eficientes.

4. Innovacion: Fomentamos la creatividad y la innovacién en nuestro trabajo diario. Buscamos
constantemente nuevas formas de mejorar nuestros procesos, adoptar tecnologias avanzadas y
ofrecer soluciones logisticas inteligentes y adaptadas a las necesidades cambiantes del comercio

exterior.

5. Trabajo en equipo: Valoramos la colaboracion, el respeto y la diversidad de opiniones en
nuestro equipo. Fomentamos un ambiente de trabajo positivo, donde cada miembro puede
contribuir con su experiencia y conocimientos, promoviendo el crecimiento personal y

profesional de todos.

Estos son los valores fundamentales que guian nuestras acciones y decisiones en RFL Cargo, y
nos comprometemos a vivirlos en cada aspecto de nuestro negocio para lograr el éxito

sostenible y la satisfaccion de nuestros clientes.”

3.2 ACTIVIDAD PRINCIPAL, ORIGEN Y EVOLUCION

Tras realizar un analisis exhaustivo del sector del comercio internacional y maritimo y la
posicion de Espafia y sus comunidades dentro del mismo, se llevara a cabo un analisis
descriptivo que permitira descubrir la principal actividad de RFL cargo dentro de la cadena de
valor de los procesos de transporte y conocer la funcion principal que realiza. Cabe destacar
que gran parte de la actividad de la empresa esté destinada al comercio maritimo mediante el
transporte de contenedores. Asi pues, es necesario explicar y enfatizar en el proceso del

mismo para entender mejor el funcionamiento de la empresa

Previo al comentado analisis, es importante conocer los pasos llevados a cabo en un transporte

de mercancias maritimas en los que intervienen transitarias como RFL cargo:
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Figura 5: PROCESO TRANSPORTE MARITIMO
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Fuente: elaboracion propia

Las empresas de las caracteristicas de RFL cargo, conocidas como transitarias o freight
forwarders tienden a estar presentes en la totalidad del proceso. Esto es debido a que se tratan
de intermediarias y representantes de los exportadores/importadores, por lo que deben estar en

constante contacto con la mayoria de los agentes que completan dicho proceso.

En el comercio maritimo internacional suele haber un transitario en el pais de origen de los
productos y otro en el pais de destino. Mientras que el transitario del pais de destino realiza las
gestiones necesarias para hacer llegar los productos al importador final, el transitario del pais
de origen se encarga de coordinar el tratamiento de las mercancias hasta su embarque.

3.3 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Iniciando su actividad en el afio 2014, Reefer & Food Logistics S.L fue fundada con el objetivo
de brindar un servicio a aquellas empresas pequefias que quisieran exportar bienes
hortofruticolas y que no se pudieran adaptar a las condiciones que imponen grandes transitarias
para gestionar sus operaciones logisticas. De esta manera, en el afio 2014 empezaron 4
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trabajadores centrandose en la exportacion de este tipo de mercancias. Al cabo de los afios
fueron adquiriendo experiencia en el sector y diversificando sus servicios, creando tanto
departamentos de importacién como de gestién aduanera, aparte de crear otra rama de negocio

ofreciendo soluciones logisticas de almacen y transporte terrestre.

Con respecto a su evolucion a lo largo de los afios, la empresa ha ido generando un margen
bruto de explotacion mas positivo cada afio, a la vez que incrementando su personal
rapidamente. A continuacién, se muestra la facturacion y margen bruto de explotacién de la

empresa en su historia:

Tabla 10: FACTURACION Y MARGEN BRUTO DE EXPLOTACION RFL CARGO

RFL CARGO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
VENTAS | 3684679€  7096.421€ 8.657323€  9951.085€ 12.579496€ 14.943117€ 17275593€  26314000€ 48863678 €
MBE |  239501¢ 646979€ 1.175789€  1078495€  1566270€  1804902€  2.075.627€ 1637.168€  4.922.156 €
TRABAJADOREY 4] 6] 7] 11] 14] 20] 22] 35] 47]

Fuente: RFL Cargo

Como se puede observar, la empresa tiene una evolucion muy positiva a lo largo de los afios.
Es importante tener en cuenta el nimero de trabajadores, puesto que, en algunos afios, aumentan
mas en porcentaje que las ventas. Esto revela una estrategia de la empresa, la inversion en
capital humano para el desarrollo de la misma, ofreciendo asi un servicio con el personal

necesario.

Actualmente no solo cuenta con clientes de este tipo, sino también con aquellos que exportan
0 importan carga seca (carga general), siguiendo con la tendencia de ofrecer el servicio a
aquellas empresas que no pueden adaptarse a las condiciones, tanto de pago como de operativa,

de una transitaria mas grande.

En sintesis, RFL cargo se enfoca principalmente en ofrecer servicios de asistencia en la
importacion o exportacion de bienes entre diferentes paises. Su especializacion es la
intermediacidn en operaciones de comercio por via maritima, y mas especialmente en el
transporte de alimentos perecederos que requieren una temperatura controlada. Ademas, cuenta
con una estructura organizativa y financiera capaz de gestionar y brindar apoyo en todo tipo de

operaciones. A continuacion, se describen estas operaciones en detalle:
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e Transporte maritimo de carga seca (carga general)

e Transporte REEFER. Modalidad de transporte que se utiliza para el traslado de
mercancias que requieren una temperatura controlada durante su transporte para
mantener su calidad y estado. Se utiliza cominmente para el transporte de alimentos
frescos, productos farmacéuticos y otros bienes perecederos. Los contenedores reefer
estan equipados con sistemas de refrigeracion y control de temperatura para mantener
la carga dentro de una temperatura especifica durante todo el viaje. Ademas, algunos de
estos contenedores también estan equipados con sistemas de ventilacion para controlar
la humedad y garantizar que la carga se mantenga en condiciones dptimas. La empresa
es lider en el transporte maritimo de alimentos perecederos, contando con profesionales
con gran experiencia en el mismo, que hacen que RFL cargo sea destacable en este tipo

de transporte.

e Transporte mediante flexitanks. Los flexitanks son un tipo de contenedor flexible
disefiado para transportar liquidos a granel, como aceites, vinos, productos quimicos,
entre otros. Estan hechos de un material resistente y seguro, que no contamina los
productos que se transportan y se colocan dentro de contenedores de carga. Tiene la
ventaja de ser mas econdmico que los contenedores cisterna tradicionales y pueden
transportar hasta 24,000 litros de carga liquida en un solo viaje. Ademas, su disefio
flexible permite optimizar el espacio de carga en el transporte maritimo, ya que se

pueden acomodar en cualquier contenedor de carga estandar.

e Transporte de carga proyecto (transportes especiales). El transporte de carga proyecto,
también conocido como transporte de carga especializada o transporte de carga
sobredimensionada, supone al traslado de cargas que exceden las dimensiones y pesos
estandar permitidos en el transporte convencional. Este tipo de transporte se utiliza para
movilizar equipos, maquinaria pesada, estructuras y otros objetos de gran tamafio y peso
que no pueden ser transportados en vehiculos estandar. En algunos casos, es necesario
desmontar las piezas para su transporte y luego volver a ensamblarlas en el lugar de

destino.

e Grupajes. Consolidacion de varias cargas de diferentes clientes en un solo contenedor o
espacio de carga en un barco. En lugar de enviar un contenedor completo, los clientes
pueden optar por enviar una cantidad menor de mercancias que no requieren un

contenedor completo, lo que se conoce como carga de grupaje. De esta manera, se
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pueden compartir los costos de transporte entre varios clientes y hacer que el envio sea
mas rentable. Los operadores de linea de transporte maritimo suelen ofrecer servicios
de grupaje en rutas comerciales populares para satisfacer la demanda de pequefias y
medianas empresas que no tienen suficiente volumen para llenar un contenedor

completo.

Almacén de mercancias: La empresa cuenta con un almacén homologado como almacén
de depdsito temporal por parte de la Aduana-Agencia tributaria, que le permite brindar

a su cliente un servicio completo dentro de esta cadena logistica

Transporte terrestre: Actualmente, RFL Cargo cuenta con una flota de 25 camiones lona
destinados al transporte terrestre. A pesar de que no constituye, de manera general una
fase del proceso de transporte maritimo al no transportar contenedores, la empresa

ofrece este servicio como operador logistico.

Para entender mejor las distintas tipologias de transporte, se detallan a continuacion los tipos

de contenedores mas comunes en el comercio maritimo.
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Figura 6 : PRINCIPALES TIPOS DE CONTENEDORES EN EL TRANSPORTE MARITIMO.
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Fuente: elaboracion propia. Extraido de: (RFL, 2018)

3.4 MODO DE TRABAJO

Al ser un especialista en el ambito de la logistica, RFL Cargo trabaja poniendo como referencia
las necesidades de cada cliente: “Tras analizar sus necesidades logisticas, buscamos entre
nuestra extensa base de proveedores habituales aquellos que cumplan con la combinacion de
coste y servicio que mejor se adapten a su negocio. Somos una empresa flexible que se adapta
a las necesidades de cada cliente y de sus flujos. Nuestros clientes se pueden dedicar por

completo a su negocio, dejando las complejidades de la logistica en nuestras manos. Nuestro
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alto grado de implicacién y compromiso, nos permite ofrecer un servicio personalizado, rapido,
seguro y fiable.” (RFL CARGO)

[ Q ail @]

lustracion : Método de trabajo RFL cargo. Extraido de (https://rflcargo.com)

3.5 TIPOS DE SERVICIOS EN RFL CARGO

En este punto se desarrollan y diferencian los 3 tipos principales de servicios que tiene la

empresa:

1. Transitaria o freight forwarder:

-Exportacion maritima: Actualmente, el departamento de exportacion maritima esta dividido
en la seccion destinada a Estados Unidos y Canada y la division responsable del resto del
mundo. En ambas, cuentan tanto con clientes en origen como clientes en destino. Por un lado,
los clientes en origen solicitan exportar su producto a otro pais del mundo, mientras que los

clientes en destino solicitan importar desde Espafia producto de un proveedor.

El servicio que ofrece comienza desde la oferta de una gran variedad de servicios maritimos
entre los que el cliente, dependiendo de sus necesidades, escoge uno u otro, continuando con la
proposicion de bugues disponibles. Posteriormente se coordina la recogida en almacén de la
mercancia para llevarla al puerto a través del transporte terrestre y carga en buque. Durante el
proceso se gestionan o emiten los documentos necesarios en los limites de fechas impuestos
por las navieras (BL, Levante de exportacion, DUA, Eur-1...) para la posibilidad de la

operacion.
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Predomina el transporte reefer en EEUU y en la division del resto del mundo tanto el reefer
como el transporte de carga seca. Actualmente, el departamento de exportacion cuenta con 9
trabajadores, siendo uno el supervisor, 6 operativos y dos estudiantes en préacticas. Dos
trabajadores se dedican al transporte hacia EEUU, realizando uno la gestion de origen y otra la
gestion de destino, a parte de un estudiante en précticas, ofreciendo su apoyo a ambos. Los
otros 5 trabajadores se organizan de la siguiente manera: uno para la carga refrigerada, uno para
la carga seca, otro para el transporte por carretera de la mercancia hasta el puerto y otro que
gestiona los tramites documentales, a parte del estudiante en practicas que brinda su apoyo
mayoritariamente en la operativa y documentacion. El supervisor del departamento ofrece, en

todo momento, un control general de las operaciones.

-Importacién maritima: Actualmente el departamento de importacion cuenta con 5 trabajadoras,
siendo una la supervisora, 3 operativas y una estudiante en practicas. El servicio comienza, de
manera general, al ofrecer una variedad de servicios maritimos de importacion entre los que el
cliente escoge segun sus necesidades. Mas tarde, la empresa contacta con el agente del
proveedor en el pais de origen, principalmente Asia, para que coordine el transporte terrestre y
realice la reserva en el bugue que mejor se adapte. Una vez el buque llega al puerto de descarga,
el equipo organiza el transporte terrestre del puerto al almacén de destino del cliente. Este
departamento varia mucho su demanda segun la época del afio. En épocas como verano es mas
habitual la importacion de contenedores reefer, principalmente por las frutas, mientras que en
otros meses es mas comun la carga seca. 4 integrantes del equipo se encargan de la operativa

maritima mientras que la otra se encarga del transporte terrestre.

-Cross trade: La empresa no tiene practicamente volumen en este tipo de negocio. Se refiere a
una operacion de transporte de mercancias que involucra tres paises diferentes, en la que una
empresa o agente transitario coordina el envio de una carga desde el pais de origen a un tercer
pais a través del transporte maritimo, sin pasar por el pais del remitente. Por ejemplo, si una
empresa en Espafa quiere enviar una carga a un destino en Asia, pero en lugar de enviarla a
través de Espafia, desea enviarla directamente desde el puerto de origen en Europa a un puerto
de destino en Asia, sin pasar por Espafia. En este caso, se necesitard un agente transitario que
coordine la operacion de transporte entre los diferentes paises involucrados. Actualmente
ningun trabajador esta especializado en este tipo de servicio por el poco volumen que ofrece,

sino que, segun qué tipo de operacion sea, se asigna la carga a uno u otro departamento.
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-Exportacion aérea: Actualmente, el departamento aéreo cuenta con 2 trabajadores, siendo una

la supervisora. Se encarga de gestionar las exportaciones por via aérea de los clientes.
2. Agente aduanero:

-Despacho de aduanas: Servicio ofrecido a los clientes y que se ocupa de gestionar todos los
tramites necesarios para el paso de la mercancia por las aduanas tanto en la importacion como
en la exportacion. El departamento de aduanas gestiona despachos de las operaciones realizadas
por la empresa y de operaciones ajenas a la misma. La empresa, a través de su equipo de
profesionales especializados, se encarga de garantizar que la mercancia cumpla con los

requisitos aduaneros y que sea despachada de forma eficiente y segura.

En el caso de la importacion, el despacho de aduanas implica la gestion de los documentos
necesarios para el desaduanamiento de la mercancia en el pais de destino. La empresa transitaria
se encarga de obtener y preparar los documentos requeridos por las autoridades aduaneras, tales

como la factura comercial, el certificado de origen, entre otros.

En el caso de la exportacion, se encarga de gestionar los tramites necesarios para la salida de la
mercancia del pais de origen. Esto incluye la preparacion y presentacion de los documentos
necesarios ante las autoridades aduaneras, como la factura comercial, el levante de exportacion,
conocimiento de embarque, entre otros. Tambien se ocupan de la coordinacion con el agente
aduanero en el pais de destino para garantizar la correcta recepcion de la mercancia y el

cumplimiento de las normativas aduaneras en el pais de destino.
3. Almacén y transporte terrestre.

Como comentado, la empresa cuenta con un almacén y una flota de camiones lona que le

permiten brindar un servicio mas amplio a cada cliente.
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3.6 LOCALIZACION ACTUAL

Actualmente la empresa cuenta con 2 sedes en Valencia, una para la gestion del comercio
internacional (RFL cargo) situada en la ciudad, y otra para el transporte terrestre y para el

almacenamiento de mercancias (RFL cargo logistica).

Las oficinas de RFL cargo estan situadas en la Avenida Antonio Ferrandis n° 10, en el barrio
de Quatre Carreres (C.P 46013). Se encuentra a 18 minutos en coche del puerto de Valencia.
Donde se encuentra concentrada una considerable cantidad de empresas relacionadas con el
ambito portuario, ademas de instituciones gubernamentales como la Aduana. Asimismo,

existen depositos y almacenes francos situados en la zona franca del Puerto de Valencia.

Figura 7: UBICACION RFL CARGO
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La oficina, donde trabajan actualmente 34 personas, cuenta con dos salas de trabajo, cuatro
despachos, una sala de reuniones y una cocina-comedor. En una de las dos salas trabaja el
equipo comercial o de desarrollo de negocio (6 empleados) y el equipo de Aéreo (2 empleados),
mientras que en la otra se encuentra el departamento de administracién (2 empleados y 3
estudiantes en préacticas), el de exportacion (7 empleados y 2 en practicas) y el departamento

de importacion (4 empleados y una en practicas). Los puestos de trabajo se separan por islas

53



S UNIVERSITAT
;) POLITECNICA
2/ DE VALENCIA

/\DE
acultad de Administracién

y Direccién de Empresas /UPV

dentro de cada sala, con capacidad cada una para 6 personas, divididas en funcién de los

departamentos en los que trabaja cada empleado. En los despachos se encuentran la superior

del departamento de administracion, el superior del departamento de desarrollo de negocio, el

director de operaciones y el CEO.

3.7 PERTENENCIA AL GRUPO ALONSO

Es de mera importancia tener en cuenta que RFL cargo pertenece al grupo empresarial “Grupo
Alonso”. El Grupo Alonso es una empresa espafiola con mas de 60 afios de experiencia en el
sector logistico y del transporte. Se dedica a ofrecer soluciones integrales de logistica,
transporte, almacenamiento y distribucion, tanto a nivel nacional como internacional. EI Grupo
cuenta con una amplia red de mas de 200 centros y 1500 trabajadores en diferentes paises, 1o
que le permite ofrecer una cobertura global a sus clientes, teniendo una facturacion de més de
650 millones. Estd compuesto por diversas empresas que pertenecen a distintos sectores,
aunque principalmente se enfocan en el transporte y la logistica, tales como empresas de
transporte, navieras, comparfiias que gestionan terminales, almacenes logisticos y agentes de
aduanas. Asimismo, también desarrolla actividades en otros ambitos, como la restauracion o la

energia renovable. La sede principal del grupo esta ubicada en Valencia. (Grupo Alonso, 2023.)

Una de las principales ventajas de pertenecer al Grupo Alonso es el acceso a una amplia
variedad de servicios logisticos y de transporte, lo que permite a las empresas clientes
externalizar gran parte de sus necesidades logisticas y centrarse en su actividad principal.
Ademas, el Grupo cuenta con una gran experiencia en el sector, lo que se traduce en una alta

eficiencia en la gestion de los procesos logisticos y un alto nivel de calidad en el servicio.

Por otro lado, uno de los factores mas importantes es que el grupo puede ofrecer una mayor
capacidad de negociacion en términos de precios y condiciones con proveedores y clientes
debido a su tamafio y presencia en el mercado. Esto puede traducirse en mejores tarifas de
transporte, precios mas competitivos en la adquisicion de bienes y servicios, y una mayor

capacidad de negociacién en las condiciones contractuales.

Otro beneficio importante es el uso de tecnologia avanzada en la gestion de la cadena de
suministro, lo que permite una mayor eficiencia y rapidez en la gestién de los procesos y una

mayor transparencia en la informacion compartida con el cliente.
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Ademas, el grupo puede ofrecer sinergias y complementariedades entre las empresas miembros,
lo que puede proporcionar a los miembros del grupo acceso a servicios adicionales 0 a una
mayor variedad de servicios que pueden ayudarles a diferenciarse de la competencia'y a ampliar
su oferta. También puede haber oportunidades para compartir conocimientos y experiencia
entre las empresas miembros del grupo, lo que puede ayudar a mejorar la eficiencia y la calidad

de los servicios.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que pertenecer a un grupo no garantiza
automaticamente beneficios de negociacion. Cada empresa miembro del grupo sigue siendo
una entidad independiente y debe negociar sus propios acuerdos comerciales. Ademas, es
posible que existan conflictos de intereses entre las empresas miembros del grupo, lo que podria

limitar los beneficios de la pertenencia al grupo.

Otra posible desventaja puede ser la posible pérdida de control sobre la gestion logistica por
parte de la empresa cliente al externalizar estos servicios al Grupo Alonso. Ademas, los costos
asociados a los servicios ofrecidos por el Grupo Alonso pueden ser mas elevados que aquellos

que se obtienen al realizar la gestion internamente.

El Grupo Alonso tiene una presencia logistica estratégica en los principales centros de trafico
maritimo de mercancias como Barcelona, Valencia/Sagunto y Algeciras, ademas del futuro
centro logistico de Madrid. Asimismo, su presencia en la Peninsula Ibérica se ve fortalecida a
través de un socio en las terminales portuarias de Marin y Aveiro (Portugal). (Grupo Alonso,
2023)
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Figura 8 . UBICACIONES LOGISTICAS GRUPO ALONSO.
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4. ANALISIS ESTRATEGICO

A continuacién, se elaborara un analisis estratégico de la empresa, que resulta fundamental para
evaluar su situacién actual, identificar oportunidades de crecimiento y desarrollar estrategias que
permitan mejorar su posicién competitiva en el mercado. En este analisis, se deben tener en cuenta
factores como el entorno econémico, politico y legal en el que opera la empresa, su estructura
organizativa, sus recursos y capacidades, asi como la calidad de sus servicios y la satisfaccion de
sus clientes. Ademas, se estudiara la posicién que tiene la empresa respecto a sus competidores,
para que, a la hora de elaborar las estrategias de mejora, se tenga en cuenta la misma para su

aceptacion en los planes de la firma.

4.1 ANALISIS EXTERNO

En el afan de mantenerse competitiva, la empresa necesita tener una comprension profunda del
entorno externo en el que opera. En este informe se realizard un analisis externo completo, que

incluira el analisis PESTEL, un andlisis de mercado y el analisis de las cinco fuerzas de Porter.
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Este analisis permitird identificar las tendencias y factores externos que estan afectando a la
industria, evaluar la posicion competitiva de la empresa y desarrollar una estrategia efectiva para
mantener su ventaja competitiva. A continuacion, se realizara un analisis PESTEL para RFL
Cargo. Un analisis PESTEL es una herramienta de andlisis estratégico utilizada por las empresas
para evaluar el entorno externo en el que operan. La sigla PESTEL representa las seis dimensiones
clave que se consideran en este andlisis: Politicas, Econémicas, Sociales, Tecnoldgicas,
Ambientales y Legales. Al examinar estas dimensiones, las empresas pueden identificar las
tendencias y fuerzas externas que podrian afectar su rendimiento y tomar medidas para mitigar los
riesgos y aprovechar las oportunidades. El analisis PESTEL es una herramienta util para
desarrollar estrategias de negocio, identificar riesgos y oportunidades, y evaluar el impacto de los

cambios en el entorno externo.

POLITICO-LEGAL:

Las empresas de este tipo han de tener en cuenta que deben cumplir con las normativas y

regulaciones establecidas por las autoridades portuarias y aduaneras.

- Regulaciones y leyes especificas de los puertos espafioles. La ley que regula los puertos
del estado y la marina mercante en Espafia es la Ley 48/2003, de 26 de noviembre, de
régimen econémico y de prestacion de servicios en los puertos de interés general. Esta ley
establece el marco juridico para la gestion de los puertos de interés general, que son
aquellos que por sus caracteristicas, ubicacion o trafico de mercancias tienen una
importancia especial para el comercio y la economia del pais. Ademas, también establece
la organizacion y funciones del organismo publico Puertos del Estado, encargado de la
coordinacion y gestion de los puertos de interés general y la marina mercante. Otros
factores importantes son las distintas ordenanzas o regulaciones aplicables a cada puerto.
Por ejemplo, en 2020 se aprobo una nueva Ordenanza de Trafico en el puerto de Valencia
que incluye restricciones para el acceso de vehiculos pesados en determinadas zonas y
horas del dia (Sede Electrdnica, 2020).

- Coyuntura politica actual. Las elecciones municipales del 28 mayo pueden influir

significativamente en las regulaciones de los puertos esparioles.
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Disposiciones recogidas en el Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas
urgentes para la reforma laboral, la garantia de la estabilidad en el empleo y la

transformacion del mercado de trabajo. (BOE.es, 2022)

Convenio Colectivo regulado por la Resolucion de la Direccion Territorial de Economia,
Industria, Turismo y Empleo de Valencia. Este convenio establece los derechos y

obligaciones de los trabajadores que laboran en empresas transitarias.
Regulaciones establecidas por el CAU (c6digo aduanero unico) del 1 de mayo de 2016.

Normativa tributaria. Seguir la normativa tributaria es esencial para el correcto
funcionamiento de la empresa. Ademas, es necesario adaptarse a los distintos cambios que
puede haber en la misma. El Gltimo cambio mas importante es el impuesto sobre el plastico,
propuesto por la UE para su entrada en vigor en 2023, significa 0,45€ por kg de pléstico
no reciclado. En Espafia se ha empezado a aplicar, a