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1. Resumen

La siguiente memoria es el resultado del trabajo final de grado en Administracién y Direccion
de empresas, en el que se va a desarrollar un plan de empresa con los conocimientos
adquiridos en el mismo. Este desarrolla un plan de negocio de un proyecto empresarial para
la creacion de un centro ludico infantil o ludoteca llamada “Kairo”, en el municipio de Ondara.

Los estudios administrativos adquiridos fomentaron mi interés a la hora de emprender, a su
vez, mi inexplicable instinto por el mundo infantil ha ido en incremento a lo largo de los afios,
indagando sobre los nifios y su evolucién psicomotriz, como en su desarrollo cognitivo.

Segun la Real Academia Espafiola la palabra ludoteca es descrita como un centro de recreo
donde se guardan juegos y juguetes para su uso y préstamo. La palabra proviene del latin
“ludus” significa juego o juguete.

El juego es la actividad principal en la vida de los nifios, es una actividad innata, tanto su
evolucibn como su aprendizaje primerizo se centra en juegos, convirtiéndose estos en la
estrategia principal en las aulas infantiles.

Las ludotecas son centros donde se crea ese espacio, es un instrumento para socializar y
relacionarnos con nuestros contextos mas cercanos desde que nacemos. El desarrollo
personal y motriz es, aunque inapreciable a simple vista, la principal finalidad de este tipo de
centro.

La elaboracidn del siguiente proyecto se desarrollara con los conocimientos aprendidos en el
grado, centrandonos en el primer paso para poder gestionar una empresa, la creaciéon y
estudio de la misma, el cual se enfoca en la finalidad de obtener informacién sobre la
actualidad del sector y el entorno del mismo, estableciendo asi unas bases que permitiran
establecer una propuesta estratégica y un plan de accién, estudiando la viabilidad del
proyecto.

Palabras clave: ludoteca, ludico, juegos, aprendizaje, desarrollo, infantil, motricidad.
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1.1. Resum

La seguent memoria és el resultat del treball final de grau en Administracié i Direccié d'
empreses, en el qual es desenvolupara un pla d' empresa amb els coneixements adquirits en
el mateix. Aquest desenvolupa un pla de negoci d'un projecte empresarial per a la creacié
d'un centre ludic infantil o ludoteca anomenada "Kairo", al municipi d'Ondara.

Els estudis administratius adquirits van fomentar el meu interés a I'hora d'emprendre, al seu
torn, el meu inexplicable instint pel mén infantil ha anat en increment al llarg dels anys,
indagant sobre els infants i la seva evolucié psicomotriu, com en el seu desenvolupament
cognitiu.

Segons la Reial Académia Espanyola la paraula ludoteca és descrita com un centre d' esbarjo
on es guarden jocs i joguines per al seu Us i préstec. La paraula prové del llati "ludus" significa
joc o joguina.

El joc és l'activitat principal en la vida dels infants, és una activitat innata, tant la seva evolucio
com el seu aprenentatge se centra en jocs, convertint-se aquests en l'estratégia principal a
les aules infantils.

Les ludoteques sén centres on es crea aguest espai, €s un instrument per socialitzar i
relacionar-nos amb els nostres contextos més propers des que naixem. El desenvolupament
personal i motriu és, encara que inapreciable a simple vista, la principal finalitat d' aquest tipus
de centre.

L' elaboracié del seglient projecte es desenvolupara amb els coneixements apresos en el
grau, centrant-nos en el primer pas per poder gestionar una empresa, la creacié i estudi de la
mateixa, el qual s' enfoca en la finalitat d' obtenir informacié sobre |' actualitat del sector i I
entorn del mateix, establint aixi unes bases que permetran establir una proposta estratégica
i un pla d' accio, estudiant la viabilitat del projecte.

Paraules clau: ludoteca, ludic, jocs, aprenentatge, desenvolupament, infantil, motricitat.
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1.1. Abstract

The following report is the result of the final degree project in Business Administration and
Management, in which a business plan will be developed with the knowledge acquired in it.
This work develops a business plan for a business project for the creation of a children's play
center or toy library called "Kairo", in the municipality of Ondara.

The administrative studies acquired fostered my interest when it came to undertaking, in turn,
my inexplicable instinct for the world of children has been increasing over the years, inquiring
about children and their psychomotor evolution, such as their cognitive development.

According to the Royal Spanish Academy the word toy library is described as a recreation
center where games and toys are kept for use and loan. The word comes from the Latin "ludus”
means game or toy.

Play is the main activity in the lives of children, it is an innate activity, both its evolution and its
first learning focuses on games, becoming these the main strategy in children's classrooms.

The toy libraries are centers where that space is created, it is an instrument to socialize and
relate to our closest contexts since we are born. Personal and motor development is, although
invaluable to the naked eye, the main purpose of this type of center.

The elaboration of the following project will be developed with the knowledge learned in the
degree, focusing on the first step to be able to manage a company, the creation and study of
it. The study focuses on the purpose of obtaining information on the current situation of the
sector and its environment, thus establishing a basis that will allow establishing a strategic
proposal and an action plan, studying the viability of the project.

Keywords: playroom, play, games, learning, development, children, motor skills.
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1.2. Objetivo

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado es la elaboracién de un plan empresarial
de una ludoteca o centro ludico infantil. Este recibira el nombre de “KAIRO” y se ubicara en
el municipio de Ondara, Alicante.

“KAIRO” ofrecera un espacio diferente y novedoso, con unas infraestructuras preparadas y
adaptadas por edades, en las que habra un espacio con diferentes juegos y actividades de
ocio didactico infantil. El centro sentard sus bases en el desarrollo cognitivo, emocional y
fisico, haciendo hincapié en diferentes métodos educativos utilizados en el ultimo siglo, en
los que se busca el desarrollo propio y en libertad, como el “Método Montessori
fundamentado en la construccion de un ambiente libre de obstaculos y dotados de materiales
adecuados, la autoeducacion y la intervencién del adulto de manera discreta.

1.3. Justificacion del trabajo y relacion con las asignaturas de la titulacion

El siguiente proyecto requiere del conocimiento adquirido en el total de asignaturas que
engloban el grado de Administracién y Direccion de Empresa. Seguidamente se muestran los
conocimientos que se extraen de cada materia para la realizacion de este plan de empresa.

e Introduccion a la Administracion de Empresas

e Microeconomia ly ll

e Macroeconomia l y Il

e Introduccion a la Estadistica

e Métodos Estadisticos en Economia

e Estrategia y Disefio de la Organizacion

e Investigacion Comercial

e Emprendedores y creacion de empresas

e Estrategia y Disefio de la Organizacion

e Investigacion Comercial

e Emprendedores y creacion de empresas Direccion
comercial

e Planificacion Estratégica en las Empresas

e Direccion de produccién y operaciones Investigacion
operativa

o Estrategia y Disefio de la Organizacion Direccion de
Recursos humanos

e Gestion fiscal de la empresa

e Introduccién a la administracion de empresas

e Economia financiera

¢ Introduccion a la contabilidad

e Andlisis y Consolidacién Contable Direccion financiera

e Matemaéticas financieras

4 Grado en Administracion y Direccién de Empresas.
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Como podemos ver, la tabla muestra las asignaturas en las que la siguiente memoria se
apoya para su elaboracion, siendo de mayor relevancia, sin olvidar el cdmulo de asignaturas
del grado que completan la formaciéon y ayudan en el desarrollo del mismo.

Grado en Administracion y Direccién de Empresas.
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2. Marco teodrico

El concepto de empresa es considerado como un sistema formado por un conjunto de
elementos interdependientes o subsistemas, que se relacionan entre ellos en funcién de un
objetivo comudn. Es un sistema abierto, por lo que se relaciona con el entorno e interacciona
con el de manera constante, intercambiando elementos e informacioén con el exterior.

El entorno empresarial se forma por un conjunto de elementos, los cuales pueden ejercer una
influencia sobre la empresa, la cual tiene un impacto distinto para cada negocio. Este impacto
puede ser positivo 0 negativo, es decir, en funcién de la empresa considerada puede surgir
una oportunidad o una amenaza. Estos elementos reciben el nombre de factores estratégicos
en funcion de las circunstancias de cada empresa.

En el entorno empresarial existe un reto, llamado reto estratégico, el cual se basa en convertir
una amenaza en una oportunidad. Ante los cambios del entorno la empresa debe aprovechar
las oportunidades y plantear una estrategia para convertir las amenazas, utilizando la
direccién estratégica.

La estrategia surge como respuesta al reto estratégico. La palabra estrategia se ha utilizado
en diversos conceptos a lo largo de los afios, ya que puede ser utilizada en diversos campos.
El concepto de estrategia procede de la palabra en latin “strategia”, y a su vez del griego:
“stratos” que significa ejército y “agein” sinénimo de conducir o dirigir. El significado primario
de estrategia es la direccion de las operaciones militares.

Uno de los libros mas importantes dentro del @mbito de las estrategias militares recibe el
nombre de “El arte de la guerra”. Fue escrito por Sun Tzu, un gran estratega militar chino. En
términos generales, el campo de batalla es el mercado, el enemigo se asocia con la
competencia, y las armas son los recursos de los que dispone la empresa. Este libro es
estudiado actualmente, debido a que sus ensefianzas pueden aplicarse en muchas otras
areas donde existe un conflicto de intereses.

Este concepto se utiliza para asegurar en un plan una decision optima, es el proceso por el
cual se pretende alcanzar un estado futuro.

El analisis estratégico o la comprension de la posicion estratégica es el proceso que investiga
el entorno de negocios dentro del cual opera una organizacién y el estudio de la propia
organizacion, con el objetivo final de formular una estrategia para la toma de decisiones y el
cumplimiento de los objetivos. Este ademas permitird la realizaciébn de un diagndstico y
evaluacion de la situacién, y la formulacion de una estrategia, una vez definidos los fines,
objetivos y metas de la empresa.

En el andlisis estratégico podemos diferenciar entre interno y externo.

El andlisis interno se encarga de los recursos, factores, habilidades y capacidades de las que
dispone la empresa, determinando asi las fortalezas y debilidades. Para la evaluacion de los
recursos y capacidades se realiza un inventario de las actividades que es capaz de llevar a
cabo mediante la técnica del analisis funcional, la cual identifica las capacidades en relacion
con cada una de las arreas funcionales de la empresa.

8 Grado en Administracion y Direccién de Empresas.
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Por el otro lado, el andlisis externo determina los factores estratégicos del entorno, detectando
asi las posibles oportunidades y amenazas para la empresa. En este apartado se suelen
distinguir dos grandes niveles: el macroentorno o entorno general, y el microentorno o entorno
especifico.

El macroentorno afecta de manera indirecta, identifica qué variables pueden tener un impacto
significativo en la estrategia. Para ello se utilizara la técnica del analisis PEST, el cual estudia
los factores politico-legales, econémicos, socioculturales y tecnolégicos que influyen en la
organizacion.

El microentorno analiza el sector en el que opera la empresa. Para analizar el atractivo del
sector se utiliza el modelo de las 5 fuerzas de Porter, el cual indica que las posibilidades de
ganancia en un sector vienen condicionadas por cinco fuerzas de presién competitiva.

Habiendo analizado el entorno, solo queda reforzar estos conocimientos con el analisis de
marketing, con la herramienta del marketing mix. Esta se puede definir como el conjunto de
estrategias que se llevan a cabo para la obtencién de objetivos, cuantitativos y cualitativos.

9 Grado en Administracion y Direccién de Empresas.



\ UNIVERSITAT
| POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

ANALISIS ESTRATEGICO
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3. Analisis estratégico

3.1. Analisis del entorno

La evolucion de las ludotecas ha ido en incremento desde su creacion. En un principio las
ludotecas eran simples parques donde los nifios disponian de un espacio con juguetes. Este
espacio ha ido adaptandose a los cambios educativos que ha habido en Espafia, y ha pasado
de ser un lugar de ocio a ser un centro con fines educativos.

En la actualidad, las ludotecas ofrecen una perspectiva totalmente diferente a otros centros
infantiles, con servicios de educacion libre, a través del juego y el juguete, en el que los nifios
juegan y aprenden por partes iguales.

Estos centros buscan el desarrollo de la autonomia personal a través del uso del juego de
manera grupal, fortaleciendo asi las relaciones entre iguales, y mejorando factores como la
autonomia, la autogestion del juego y la adquisiciébn de normas o habitos sociales.

En los siguientes puntos se analiza el sector desde todas sus perspectivas, dando un analisis
completo de todo el entorno empresarial que rodea una ludoteca, en concreto analizaremos
el entorno mas cercano a la localidad de Ondara.

El analisis del entorno hace referencia al estudio de los factores externos a la empresa que
generan las oportunidades que estas deben aprovechar o las amenazas que deben evitar o
superar. Este influye de una u otra forma en la empresa y condiciona su actividad, ya que la
empresa es un sistema abierto al medio en el que se desenvuelve, pudiendo ser relevante en
la definicion de la estrategia empresarial. En el entorno externo de las empresas se suelen
distinguir dos grandes niveles:

El entorno general o macroentorno que rodea a la empresa desde una perspectiva genérica
y mas alejada, derivado del sistema socioeconémico en que desarrolla su actividad.

El entorno especifico o microentorno, parte mas cercana a la actividad de la empresa que
influye sobre un grupo de empresas con caracteristicas comunes y concurrentes en un mismo
sector de actividad.

/ ENTORNO EMPRESARIAL \

POLITICO- ECONOMICO

LEGAL
PROVEEDORES

CLIENTES

GRUPOS DE
PRESION

COMPETENCIA

SOCIOCULTURAL TECNOLOGICO

4
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Figural: Entorno empresarial. Fuente: Creacidon propia

El entorno de la empresa influye de manera directa en las acciones que se llevan
a cabo, por lo cual habra que tener en cuenta los factores del entorno para
asegurar que las acciones que se realicen tengan una alta probabilidad de
alcanzar el éxito, por ello es fundamental analizar el entorno externo en el que la
empresa va a desenvolverse.

3.1.1. Macroentorno

El entorno global de la empresa estudia de una manera genérica la actividad en la que se
desarrolla, hace referencia a las variables externas e incontrolables por la empresa, al medio
externo que rodea a ésta. Con este estudio se busca obtener informacion que permita a la
empresa identificar qué variables pueden tener un impacto significativo en su estrategia y
evaluar este impacto.

Este entorno cuenta con diferentes factores que afectan a la demanda de las empresas, estos
son:

oFactor econémico: afectan al poder de compra. Algunos tienen un caracter temporal,
mientras que otros existen de manera permanente.

«Factor sociocultural: son las diferentes formas de interactuar con la sociedad, preferencias y
comportamientos basicos de una sociedad e individuos.

«Factor politico-legal: medidas que toman las empresas para desarrollar su actividad de
acuerdo con las leyes del &mbito geogréfico.

«Factor tecnoldgico: creacion de nuevas tecnologias, que a su vez generan nuevos productos
y servicios.

—
—

POLITICO-LEGAL

>¥/<
v

ECONOMICO
> @000

—— PEST

SOCIOCULTURAL

— <
v

TECNOLOGICO ~

Figura2: Sistema PEST. Fuente: Creacidon propia

MACROENTORNO

El Macroentorno se analiza con una herramienta estratégica llamada analisis PEST, la cual
identifica los factores generales que van a afectar a la empresa de manera directa. Este
analisis se centra en los factores politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos.

12 Grado en Administracion y Direccién de Empresas.
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La herramienta consiste en identificar y reflexionar, de una forma sistematica, los distintos
factores de estudio para analizar el entorno en el que nos moveremos, y a posteriori poder
actuar, en consecuencia, estratégicamente sobre los mismos.

13 Grado en Administracion y Direccién de Empresas.
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Dimension politico-legal

Espafia es un Estado democrético, de derecho y de bienestar, con una economia de mercado.
Su forma politica es una monarquia parlamentaria. El sistema de gobierno se basa en la
soberania nacional, la divisibn de poderes y un sistema parlamentario. Es un sistema
parlamentario por el papel central que tiene el poder legislativo o Parlamento.

El Gobierno de Espafia esté dirigido por el secretario del Partido Socialista Obrero Espafiol,
Pedro Sanchez y también del mismo partido en la Generalitat Valenciana Ximo Puig preside
el consejo.

La situacién politica actual estd marcada por la crisis producida por la pandemia mundial en
2019, lo cual proporciona un escenario totalmente inestable.

La norma suprema del ordenamiento juridico espafiol es la Constitucién de 1978, en su
articulo 27 recoge el derecho a la educacion y a la libertad de ensefianza. La organizacion
territorial se caracteriza por la descentralizacion del Estado, dando lugar a importantes
cambios en materia educativa. Las Administraciones educativas delegan en los municipios
las funciones y se gestionan a través de las concejalias o institutos municipales de educacion.

En Espafia no hay una norma estatal que regule las ludotecas por lo que la norma mas
aproximada que se puede aplicar en aquellas Comunidades autbnomas donde no se han
regulado son sus leyes de Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas y afines.

Segun el Diario Oficial de la Comunidad Valenciana las ludotecas estan dentro del marco
competencial del DECRETO 143/2015, de 11 de septiembre, del Consell, por el que aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley 14/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de
Espectéculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos. [2015/7544]

En el BOE se encuentra también la Resolucion de 10 de marzo de 2021, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se registra y publica el Il Convenio colectivo marco estatal del
sector ocio educativo y animacion sociocultural.

Se debe prestar atencién a las leyes o0 normativas que regulan los parques infantiles:

e EN 1176-1:2009 Equipamiento de las areas de juego y superficies.

e EN 71-3, Seguridad de los juguetes.

e EN 1177, Revestimientos de las superficies de las areas de juego absorbedores de
impactos. Determinacion de la altura de caida critica.

e EN 60529, Grados de proteccién proporcionados por las envolventes (Cédigo IP) (IEC
60529/A1).

e EN ISO 1421:1998, Tejidos recubiertos de plastico o caucho. Determinacion de la
resistencia a la traccién y del alargamiento en la rotura (ISO 1421:1998).

e EN ISO 2307, Cuerdas de bra. Determinacion de ciertas propiedades fisicas y
mecanicas (ISO 2307).

e EN ISO 2411, Tejidos recubiertos de plastico o caucho. Determinacion de la
adherencia del recubrimiento (ISO 2411:2000).

e EN ISO/IEC 17025, Evaluacién de la conformidad. Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracion (ISO/IEC 17025).

14 Grado en Administracion y Direccién de Empresas.
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Los documentos de un area de juego deben incluir:

o el certificado de las inspecciones y ensayos efectuado, si procede.

¢ las instrucciones correspondientes a las inspecciones y al mantenimiento.

e las instrucciones relativas a la utilizacion, si procede.

e registro de los operadores, todos los registros de las inspecciones y mantenimiento.

Estos documentos deben estar disponibles cuando se necesiten para el mantenimiento, las
inspecciones, las reparaciones y en caso de accidente.

Dimensién econdmica

Para analizar los aspectos econdmicos principales de Espafia debemos centrarnos en los
diferentes indicadores econémicos del pais, ademas de la comunidad autbnoma en la que se
va a establecer la empresa.

Espafia es la economia n°15 por volumen de PIB. La deuda publica se situ6 en enero de 2023
en 1.489.796,89 millones de euros, lo que supone una variacién de -12.708,11 millones de
euros en comparacion con el mes anterior. La deuda publica cerr6 2018 en 1.173.107 millones
de euros, frente a los 384.661 millones de euros antes de la crisis en 2007.

Evolucion de la deuda ptblica de Espaiia

La deuda publica se situa en 1.489.796,89 millones de euros en enero de 2023
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Tablal: Deuda publica. Fuente: Banco de Espafia, www.epdata.es

El PIB per capita es un muy buen indicador del nivel de vida y en el caso de Espafia, en 2022,
fue de 27.910 € euros, por lo que se encuentra en el puesto 35 de los 196 paises del ranking
de PIB per cépita.
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Evolucion trimestral de la deuda en porcentaje del PIB
La deuda publica se situa en el 116,1% del PIB
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Tabla2: Deuda publica (% del PIB). Fuente: Banco de Espafia, www.epdata.es

La tasa de variacién anual del IPC es de un 6%, la variacién mensual ha sido del 0,9%, de
forma que la inflacion acumulada en 2023 es del 0,7%.

El salario minimo interprofesional ha quedado fijado en 15.120€ al afio, 1.260€ al mes con
pagas incluidas. Por lo tanto, el SMI ha subido 93,3€ al mes respecto al salario anterior un
8%. Este incremento es mayor que el del IPC de 2022 que es del 5,7%, por tanto, los
trabajadores han ganado poder adquisitivo en el Gltimo afio.

El gasto publico en educacién para el conjunto de las administraciones y universidades
publicas alcanzé en 2020 los 55.265,8 millones de euros, un 4,1% més que en 2019.

Gasto Publico en educacion (millones de euros)
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Tabla3: La inversién publica en educacién en 2020 | Ministerio de Educacién y
Formacién Profesional (educacionyfp.gob.es)
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Con respecto a la Comunidad Valenciana, donde se va a establecer la empresa, su PIB per
capita en 2022 fue de 22.289€, frente a los 27.910 en Espafa. La tasa de variacion anual del
IPC en febrero de 2023 ha sido del 6%, 3 décimas superior a la del mes anterior.

DATOS ESTADISTICOS - SOCIO-ECONOMICO

Indicadores de la actividad econémica

Comunidad

Presupuesto medio por habitante - 2022 (euros/habitante) 100723 ©
Gasto medio por habitante (Liquidacién Presupuesto) - 2021 (euros/habitante) 106694 O
Deuda Viva del municipio - 2021 (euros/habitante) 24088 ©
Lineas telefénicas - 2012 (n° lineas telefonicas x 100 hab) 3056 0
Vehiculos turismos - 2019 (n® vehiculos turismos x 100 hab) 5235 ©
Entidades financieras - 2013 (n° entidades financieras x 1000 hab) o079 O
Valor catastral medio - 2022 (euros) 49070 ©

Tabla 4: datos econdmicos Comunidad Valenciana. (http://www.argos.gva.es)

Como dato interesante en el proyecto se aflade que el coste laboral total por hora efectiva de
trabajo en el ambito de la educacién estd aumentando con el paso de los afios, situandose
en 5 puntos por encima del mismo trimestre del afio anterior.

Por lo general, la Comunidad Valenciana se posiciona en datos positivos con respecto a la
economia espafiola, situdndose como la 42 economia del pais, y la 162 en cuanto a deuda
por habitante.

Dimensién Sociocultural

En las empresas se ha de analizar el entorno sociocultural de su ambito de influencia actual
y futuro. Las variables demograficas aportan informacion sobre la poblacion en términos de
tamano, densidad, ubicacién, edad, sexo, raza, ocupacion y otros datos estadisticos.

La Comunidad Valenciana tiene una superficie de 23.255 Km2 y tiene una poblacion de
5.106.228 habitantes, siendo la 42 Comunidad de Espafia en cuanto a poblacion se refiere.
Presenta una densidad de poblacion de 220 habitantes por Km2, superando la densidad de
Esparia y del resto de comunidades.
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Evolucion de la poblacion en Comunidad Valenciana
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Tabla 5: Evolucidon de la poblacion en la Comunidad Valenciana. Fuente: INE,
www.epdata.es

La tasa de natalidad ha disminuido situandose en un 7,12 en 2021, siendo una disminucién
tendencial desde el afio 2014 que se situaba en un 9,17. Por el contrario la tasa de fecundidad
de la comunidad ha crecido siendo de un 32,52 por cada 1.000. En 2021 nacieron en Espafia
337.380 nifios, el 51,61% fueron varones y el 48,38% mujeres. En relacién con esta tasa esta
el indice de Fecundidad situada en un 1,19, numero medio de hijos por mujer.

Con respecto a la tasa de paro el nimero total de parados en Espafia es de 3.023.899,98
personas en el trimestre 4 de 2022, lo que supone un 1,47% respecto al trimestre anterior. La
tasa de paro es del 12,87%, 0,21 puntos porcentuales en relacion a hace tres meses.

Evolucion de la tasa de paro en Espaina
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Tabla 6: Tasa de paro. Fuente: INE, www.epdata.es
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En la siguiente tabla se muestran los datos mas relevantes sobre el paro en la Comunidad

Valenciana.

Comunidad auténoma

Tasa de paro

Tasa de paro juvenil

Porcentaje de hogares
conh todos sus miembros
en paro

Tasa de paro femenino

Tabla 7: Tasa de paro. Fuente:

Dimensién Tecnoldgica

Hace méas de una década del inicio de la revolucion tecnoldgica, el sector crece a tasas de
doble digito y convierte a la innovacion tecnolégica en un elemento imprescindible de
transformaciéon de la economia mundial. Tras la pandemia se ha impulsado el interés en la

Comunidad Valenciana

13,53% (trimestre 4 de 2022), lo que supone una variacion de
0,03 puntos porcentuales con respecto al periodo anterior

32,62% (trimestre 4 de 2022), lo que supone una variacion de
5,69 puntos porcentuales con respecto al periodo anterior

7,91% (trimestre 4 de 2022), lo que supone una variacion de
-0,34 puntos porcentuales con respecto al periodo anterior

15,78% (trimestre 4 de 2022), lo que supone una variacion de
-0,66 puntos porcentuales con respecto al periodo anterior

INE, www.epdata.es

venta no presencial, generando mas empleos online.

El gasto en Investigacion y Desarrollo (I+D) interna ascendio a 17.249 millones de euros en

2021, representando el 1,43% del Producto Interior Bruto (PIB).

Evolucion del gasto en I+D interna en Espaia
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Tabla 8: Evolucion gasto 1+D (miles de euros). Fuente: INE, www.epdata.es
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Las comunidades con mayor gasto por habitante en actividades de |1+D fueron Pais Vasco,
Comunidad de Madrid y Navarra. Por el contrario, las que registraron los menores porcentajes
fueron Baleares, Canarias y las ciudades autbnomas.

Gasto en [+D por comunidades autonomas en 2021

€ (Unidades)
800

700
600
500
400
300
200

100

0

Tabla 9: Gasto I1+D (€). Fuente: INE, www.epdata.es

Respecto a la financiacion de las actividades de 1+D interna, el INE destaca que se financiaron
en 2021, principalmente, por el sector Empresas (un 50,3% del total) y la Administraciéon
Publica (41,4%).

Amenazas y oportunidades derivadas de cada una de las dimensiones del entorno

En la siguiente tabla se muestran las amenazas y oportunidades existentes en el sector segun
el andlisis PEST previamente realizado.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

) -Inestabilidad del gobierno -Votaciones en el mes de

POLITICO-LEGAL
-No regulacion del mercado  julio
-Normativas postpandemia  -No regulacion del mercado
) -Crecimiento del PIB -Subida SMI
ECONOMICA
-Aumento de la inflacion -C. Valenciana posicionada
como 42 economia

-Disminucién deuda publica
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-Mayor gasto publico en

Educacion
- Aumento del desempleo -Alta densidad de poblacion
SOCIOCULTURAL
-Disminucién de la tasa de
natalidad
-Baja tasa de Fecundidad
TECNOLOGICA -Nuevas plataformas online  -Mayor gasto en I+D

Perfil Estratégico del entorno

El Perfil Estratégico del entorno permite resumir y concretar las conclusiones del andlisis
PEST siguiendo dos fases. En primer lugar, se elabora la lista de los factores clave del
entorno, y en segundo lugar se valoran depende de cdmo actie o como afecte a la empresa
en una escala de 1 a 5, donde 1 es MN (muy negativo) y 5 es MP (muy positivo).

El resultado del Perfil Estratégico seran las oportunidades (zona derecha) y las amenazas
(zona izquierda), esto sera de gran ayuda para interpretar las influencias que obtenemos al
realizar el analisis PESTEL.

MN N P | MP
Inestabilidad del gobierno(A) X
No regulacién del mercado(A) X
POLITICO-LEGAL Normativas postpandemia(A) X
Votaciones en el mes de julio(O) X

No regulacién del mercado(O) X

Crecimiento del PIB(A) X
Aumento de la inflacion(A) X
Mayor gasto publico en Educacién X
@)

Disminucién d(elzda publica(O) X
Subida SMI(O)

C. Valenciana posicionada como X
42 economia(Q)
Aumento del desempleo X
SOCIOCULTURAL -Disminucion de la tasa de X
natalidad

-Baja tasa de Fecundidad X

ECONOMICA

>

21 Grado en Administracion y Direccién de Empresas.



S UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D’ALCOI

-Alta densidad de poblacion y
TECNOLOGICA Nuevas plataformas online X
Mayor gasto en I+D ™

El resultado del Perfil Estratégico seran las oportunidades (zona derecha) y las amenazas
(zona izquierda), esto sera de gran ayuda para interpretar las influencias que obtenemos al
realizar el analisis PEST.
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3.1.2. Microentorno

El entorno especifico u operativo engloba un conjunto de variables, fuerzas o factores que
generan influencias sobre la empresa. Es el entorno inmediato a la empresa, determina el
atractivo del sector e identifica los factores estructurales clave del éxito.

Para analizar el atractivo del sector se utiliza el Modelo de las 5 fuerzas de Porter, el nivel de
competencia se determina por la accion de cinco fuerzas competitivas basicas. El analisis
esta orientado al estudio de los clientes potenciales, la competencia, los intermediarios y los
proveedores. Este analisis es fundamental puesto que las pequefias empresas pueden influir
sobre él al definir estrategias para atraer clientes y competir.

Los clientes son el mercado principal en el cual va a trabajar la empresa, son los que van a
efectuar las compras o consumiciones de los productos o servicios ofrecidos.

La competencia son aquellas empresas que ofrezcan algun producto o servicio similar o con
caracteristicas parecidas a las ofrecidas por la empresa.

Los intermediarios son quienes permiten seguir con la cadena de valor hasta los
consumidores finales.

Los proveedores son todas aquellas empresas 0 personas que suministran insumos
necesarios a la empresa para que pueda llevar a cabo sus procesos de produccién de
productos o servicios.

COMPETIDORES
POTENCIALES

PROVEEDORES FOMBENDORES CLIENTES
DEL SECTOR

SUSTITUTOS

Figura 3: 5 Fuerzas de Porter. Fuente: Creacion propia.

En aquellos sectores en los que el n° de empresas es elevado y son muy heterogéneas entre
ellas puede interesar realizar una segmentacion estratégica, desde el lado de la oferta.

Para realizar esta segmentacién se utiliza el concepto de grupos estratégicos, un conjunto de
empresas de un mismo sector que siguen una misma o similar estrategia.
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A partir de esta segmentaciéon se realiza un Mapa de Grupos Estratégicos que es una
representacion de los grupos estratégicos de un sector en base a dos dimensiones
estratégicas significativas.

Grupos Estratégicos

Se va a realizar una segmentacion de las ludotecas en 20 Kilémetros de radio de la ciudad
de Ondara, seleccionando los centros mas importantes y midiendo el precio medio con
respecto a su tipologia.

N
Q_ Buscar en esta zona
7 ? Lidl El Palmar

le @
l'es Marines

Ludoteca Un mar
Hospital de de diversion by...

Dénia-MarinaSalud EscolaNova

Vergel

i Santa Paula
a Xara

. #2(-} Centro Comercial T IG Florida
Dino Ondara Bdftal dé laMaring 0Ssalibross — Galeretes

Altomira
Muntanya @ La Sella Golf

CV-732

A de la Sella Parque Nat
del Montgo

Esplai‘Oci Educatiu Montgo-Carrasquetes

I3 Muntanya de
Pedreguer
Gata de
Gorgos

Combinaciones de teclas | Datos de mapas ©2023 Inst. Geoar. Nacional | Términos de uso

Los centros mas cercanos estan en la ciudad de Denia, son solo dos, ya que hay algunas
empresas denominados ludotecas pero que actllan como centros escolares, los horarios son
en periodo escolar y, se pagan inscripcion y cuotas.

3,5€ / hora Ludoteca,
cumpleafios

3€ 30 min 1,5€ cada Ludoteca,

30min cumpleafios

Al realizar el Mapa de Grupos Estratégicos, se debe analizar el atractivo del sector o
segmento elegido. Para ello se utiliza el método de las 5 Fuerzas de Porter.

Este modelo analiza los cinco factores fundamentales de toda empresa que determinan la
intensidad de competencia vy rivalidad en el sector y, por tanto, en cuan atractiva es esta
industria en relaciéon a oportunidades de inversion y rentabilidad. Ademas, puede llegar a ser
una herramienta muy util para realizar la planificacién estratégica de la empresa con la que
proyectar una base firme de objetivos tanto a corto como a largo plazo.
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A continuacion, se estudian cada una de las cinco fuerzas en el sector de los centros
deportivos.

. Competidores Actuales

Esta rivalidad son las empresas que ofrecen productos similares y se dirigen al mismo grupo
de demandantes. Cuanto mayor sea la rivalidad competitiva, peor es para las empresas que
se encuentran en el sector.

Como se ha podido ver en el apartado de grupos estratégicos, los competidores son dos, por
lo que la rivalidad es baja.

. Competidores Potenciales

Este punto se refiere a las barreras de entrada de nuevos productos/competidores. Cuanto
mas facil sea entrar, mayor sera la amenaza. Las barreras de entrada son factores que
necesitan ser superados por los nuevos participantes para poder competir con éxito.

Es un sector muy atractivo, debido al cambio en la manera de pensar, cada vez mas personas
buscan la evolucién y el crecimiento de sus hijos en los lugares de entretenimiento que visitan.

La inversién inicial de este tipo de establecimientos es muy elevada debido a la utilizaciéon de
juegos y materiales especializados y la adquisicion de un local comercial. Las barreras de
entradas al sector son elevadas por los elevados costes de creacién, como el alquiler de local,
la compra de maquinaria, la contratacién de personal cualificado.

Por tanto, el objetivo sera proporcionar un valor percibido mayor que el del resto de
competidores. Se buscara ofrecer un servicio de calidad, con variedad de actividades y por
un precio moderado, intentando conseguir una importante distancia con el resto.

. Productos Sustitutivos

La amenaza de productos o servicios sustitutivos puede venir de cualquiera de los
competidores, cualquier parque de actividades, en instalaciones abiertas o cerradas, de
titularidad publica o privada, incluso que los posibles clientes dispongan de materiales en su
casa supone un posible producto sustitutivo.

En este apartado tenemos que hablar sobre el “Método Montessori”. Cada vez mas familias
utilizan novedosas técnicas para ayudar en la evolucion en la edad primaria de sus hijos. Este
método trata de proporcionar a los nifios herramientas para ser mas autodidactas, facilita el
autoaprendizaje y no establece metas académicas. En lugar de eso, esta metodologia permite
preparar al pequefio para que se desenvuelva en el mundo con soltura gracias a la confeccién
de espacios adecuados, lo cual conlleva que muchas familias preparen sus estancias de tal
manera gue los nifios tienen todo lo necesario para aprender y divertirse, no siendo necesario
ir a una ludoteca para obtener juegos o materiales especializados.

Lo mas importante en este sector es la fidelizacion de clientes ya que con ello crearemos una
necesidad en cada nifio para que quieran volver a nuestro centro y no ir a nuestros
competidores.

. Poder de negociacion de los proveedores
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Los proveedores proporcionan el material a utilizar en el recinto, desde juegos a los materiales
necesarios para la creacion del centro.

En este sector, su poder no es elevado ya que existe un gran numero de centros, aunque no
en nuestros municipios mas cercanos, por lo que el poder de negociacion recae en la
empresa. El proveedor tiene poder a la hora de vender productos al mayorista ya que puede
adaptar mejor los precios con el cliente haciéndolos méas atractivos a mayor volumen de
compra.

. Poder de negociacion de los compradores

Este punto es uno de los mas importantes ya que los clientes son esenciales para la
supervivencia de la empresa.

El producto ofrecido debe ser diferenciado por su calidad y por su precio con respecto a los
demas competidores, ya que el consumidor buscara diferentes opciones y comparara
diferentes empresas. En estos servicios los clientes no tienen poder de negociacién ya que
ellos no marcan los precios ni los servicios de se ofrecen.

Amenazas y oportunidades derivadas de cada una de las 5 fuerzas de Porter

A continuacién, se muestra un cuadro de las principales oportunidades y amenazas siguiendo
el método de las 5 Fuerzas de Porter.

Competidores Actuales -Alta inversién inicial. -Segmento en auge

-Elevadas barreras de -Poca rivalidad

entrada. ) .
-Oferta mas baja que
demanda
Competidores Potenciales -Muchos productos = -Sector atractivo
sustitutivos
Productos Sustitutivos -Parques al aire libre -Fidelizacion de clientes.
-Método Montessori -Poca variedad de ofertas
-Facilidad de adquisicion de
productos
Proveedores -Muchos proveedores
-Busqueda de la
diferenciacion.
-Elevado poder de
negociacion
Clientes -No tienen poder de
negociacion.
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Segun el analisis de las fuerzas competitivas de Porter, el sector tendria que preocuparse por
los productos sustitutivos ya que hay una gran oferta, para la nueva empresa la gran
preocupacion seria la alta inversion inicial.

La existencia de un numero elevado de proveedores aumenta el poder de negociacion,
ademas la gran variedad de clientes disminuye la fidelizacién de estos.

La empresa puede posicionarse y diferenciarse, ya que existen diferentes oportunidades que
esta podria aprovechar.
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ANALISIS INTERNO
cC—————————————————
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4. Analisis interno

Si con el andlisis de la situacion externa lo que se trata es de ayudar a descubrir las
oportunidades y amenazas que presenta el mercado en el que se desenvuelve la empresa,
este segundo tipo de analisis de la situacion pretende ayudar a detectar las fortalezas y
debilidades de la empresa.

Este andlisis interno consiste en el estudio o andlisis de los diferentes factores o elementos
gue puedan existir dentro de una empresa, con el fin de evaluar los recursos con que cuenta
una empresa para, de ese modo, conocer su situacion y capacidades y detectar fortalezas y
debilidades, y, de ese modo, disefiar estrategias que permitan potenciar o aprovechar las
fortalezas, y estrategias que posibiliten neutralizar o eliminar las debilidades.

Los recursos son activos de la empresa, y para lograr una ventaja competitiva han de trabajar
juntos para crear capacidades. De esta manera los recursos se transforman en capacidades,
creando flujos para la empresa.

Esas capacidades son las relaciones habituales, las tareas, la forma de trabajar de una
empresa, y se utilizan para trabajar con eficacia, con el menor gasto de recursos, tiempo y
esfuerzo.

4.1. Recursos

La teoria de recursos y capacidades plantea que las organizaciones son diferentes entre si
en funcién de los recursos y capacidades que poseen en un momento determinado, asi como
por las diferentes caracteristicas de la misma y que dichos recursos y capacidades no estén
disponibles para todas las empresas en las mismas condiciones. Los recursos son factores
disponibles o inputs dentro del proceso de generacidn de valor en la empresa

La empresa debe identificar los recursos que posee, los cuales pueden ser tangibles e
intangibles. Los recursos tangibles son todos aquellos fisicos como maquinaria y otros que
se pueden tocar, ademas de los recursos financieros. Los recursos intangibles son los no
materiales, como el valor de marcas, tecnologia, experiencia y motivacion del personal entre
otros.

- No tiene empleados - Formacion y motivacion gerencial

- Capital inicial: 25.000€ - Poca experiencia profesional
- Pocos conocimientos practicos de este
sector

4.2. Capacidades

Una capacidad es la habilidad o facultad de un conjunto de recursos de desarrollar algunas
tareas o actividades generando ventaja competitiva de base interna.

Las capacidades permiten a la empresa desarrollar adecuadamente una actividad a partir de
la combinacion y coordinacién de los recursos disponibles.

29 Grado en Administracion y Direccién de Empresas.



S UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D’ALCOI

Para ello se utilizara el andlisis funcional, una metodologia para identificar las capacidades
clave de una empresa a través de sus areas funcionales.

Recursos Humanos -Contratar trabajadores cualificados
- Atencion a nifios y familias

Comercial - Captacion de clientes
- Servicio accesible y de calidad.

- Servicio nuevo y exclusivo en la zona.

Financiacién - Capacidad de obtener beneficios

Direccion - Capacidad de gestion

- Capacidad de planificaciéon

Con respecto a los recursos y las capacidades de una empresa de nueva formacion son
escasos, ya gque solo cuentan con los recursos y capacidades de los gerentes.
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5. DAFO

Tras el andlisis que se ha realizado, tanto del entorno interno como externo- se han extraido
los principales aspectos que afectaran de una u otra manera a la actividad de la empresa.
Este resumen de aspectos a tener en cuenta se reflejard en el analisis DAFO.

El concepto DAFO surge de las iniciales de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades, esta herramienta permite analizar una empresa para poder tomar decisiones
futuras ayudando a establecer estrategias para que un proyecto sea viable.

El andlisis DAFO se divide en dos partes:

Andlisis interno: En esta fase se realiza una fotografia de la situacion de la empresa o proyecto
empresarial considerando sus Fortalezas y sus Debilidades.

Andlisis externo: Tanto las Amenazas como las Oportunidades pertenecen al mundo exterior
a la empresa, pero deberian ser tenidas en cuenta bien para superarlas, en el caso de las
amenazas, o bien para aprovechar las oportunidades que brinda el mercado exterior.

Una vez realizado el andlisis, es necesario definir una estrategia que lleve a potenciar las
fortalezas, superar las debilidades, controlar las amenazas y beneficiarse de las
oportunidades.

La matriz DAFO cuenta con los 4 factores:

«Oportunidades: aquellos factores externos a la propia empresa que favorecen o pueden
favorecer el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

«Amenazas: factores externos a la empresa que perjudican o pueden perjudicar el
cumplimiento de los objetivos.

«Fortalezas: factores internos propios de la empresa que favorecen o pueden favorecer a los
objetivos marcados por la empresa.

*Debilidades: factores internos que perjudican o pueden perjudicar a los objetivos marcados
por la empresa.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

- Capital inicial aportado por el fundador de | - No tiene empleados

25.000€ - Poca experiencia profesional
- Formacién y motivacion gerencial - Pocos conocimientos practicos de este
- Capacidad de captacion de clientes sector.

- Capacidad de gestion

- Capacidad de planificacion

- Capacidad educativa.

- Servicio accesible y de calidad.

- Servicio nuevo y exclusivo en la zona.
- Atencion a nifios y familias

OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Segmento en auge - Alta inversion inicial

- Poca rivalidad - Elevadas barreras de entrada de

roveedores
- Oferta méas baja que demanda P

) - Muchos productos sustitutivos
- Sector atractivo

e . - Facilidad de adquisicién de productos
- Fidelizacion de clientes.

- Los clientes no tienen poder de

- Poca variedad de ofertas negociacion.

- Muchos proveedores

- Busqueda de la diferenciacion.

- Elevado poder de negociacion de
proveedores.
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Las variables citadas en el anterior cuadro afectan de manera directa en la actividad
empresarial, aunque algunas causaran un mayor impacto.

Con respecto a las fortalezas comenzamos con un capital inicial aportado por el fundador de
la empresa de 25.000€, lo cual facilita la puesta en marcha de la misma. La persona creadora
de la empresa esta graduada en Educacion Infantil, por lo que contamos con una formacion
previa y una motivacion extra, siendo capaz de gestionar de mejor manera los diferentes
talleres y proyectos.

La captacion de clientes va muy ligada con el concepto de servicio nuevo y exclusivo, ya que
al no haber centros cercanos de ocio infantil la empresa tiene mayor probabilidad de captar
la atencién tanto en nifios como en familias en general. Esta cuenta con poca rivalidad, siendo
la oferta practicamente nula en el municipio, por lo que es importante fidelizar los clientes
buscando la diferenciacién de algunas actividades en las que podemos tener competencia.

Es un segmento en pleno auge, siendo un sector muy atractivo en la actualidad por, como
hemos hablamos anteriormente, los cambios de ideologias y el progreso a nivel educativo.

Algunos aspectos negativos que nos muestra el DAFO son la falta de empleados, en la puesta
en marcha la fundadora ha decidido no contar con empleados, reduccion asi costes, aunque
aumentando el nivel de trabajo a nivel personal. Aunque tiene una extensa formacién no
tienen ningun tipo de experiencia profesional o conocimientos del sector.

La inversidn inicial para la creacion de este tipo de centros es elevada, las barreras de entrada
de los proveedores y los productos tienen un coste elevado, ya que son productos e
infraestructuras especializadas. La aparicion de diferentes métodos de ensefianza, como el
Método Montessori dificultan la libre disposicion de los centros, ya que todo debe tener la
metodologia y medida exacta para la correcta adaptacion de los espacios.

La gran variedad en productos sustitutivos y la cantidad de parques al aire libre son los
mayores competidores, por lo que se debe generar actividades de gran impacto, asi como un
espacio novedoso Yy atractivo a nivel visual.
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6.CAME

El siguiente analisis complementa al analisis DAFO, persiguiendo la capacidad de, mejorar la
situacion actual en la que se encuentra la empresa. Las iniciales son el acronimo de «Correct,
Adapt, Maintein y Explore» (Corregir, Adaptar, Mantener y Explorar).

. Debilidades
Corregir
Amenazas
Afrontar
Fortalezas

Oportunidades

Figura5: Analisis CAME. Fuente: Blog Jose Facchin

Este procedimiento tiene como objetivo corregir las debilidades, afrontar las amenazas,
mantener las fortalezas y explotar las oportunidades.

o Corregir debilidades.

La poca experiencia profesional y los pocos conocimientos practicos que la directora de la
empresa tiene sobre el sector son las debilidades mas destacables. Para poder corregir estos
puntos, la fundadora ha tomado contacto con empresas de una ciudad cercana para poder
aprender a gestionar el centro, pidiendo consejo también sobre los proveedores y realizando
una vision exhaustiva de los diferentes espacios e infraestructuras.

o Afrontar amenazas.

La variedad de productos o espacios sustitutivos es una gran amenaza que debemos paliar
con la creacion de un espacio totalmente nuevo y atractivo, gracias a la inversién inicial
abonada por el creador, la empresa podré crear infraestructuras y remodelar los espacios.
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El cambio educativo vivido en los Ultimos afios ha generado que los nuevos métodos de
ensefianza se establezcan también en juegos y rutinas, creando la necesidad de adquirir este
tipo de productos de manera cotidiana. Para abordar esta amenaza deberemos de dar valor
a nuestro servicio ofrecido mediante la mezcla de producto y servicio totalmente formado y
adecuado para cada tipo de cliente. El poco poder de negociacion de los clientes hace de
este servicio y de los productos que lo envuelven un bien preciado y caro, por lo que tener
estos productos en nuestro negocio nos hara diferenciarnos del resto de sustitutivos.

o antener fortalezas.

Como hemos hablado con anterioridad, la aportacion inicial mejora por completo el proyecto,
aumentando la calidad de los productos y servicios, y proporcionando exclusividad, lo cual
captara la atencion de las familias con rapidez.

La mayor fortaleza de esta empresa es la formacién y motivacion por parte de la gerencia, ya
gue la fundadora ha realizado las pertinentes formaciones con el fin de trabajar en el sector
en el que se encuentra la misma. Por ello sus capacidades de gestién y planificacion se
adaptaran directamente a las necesidades de cada cliente, siendo asi un servicio
diferenciado.

o Explotar oportunidades.

La poca o nula rivalidad en la ciudad hace del centro un lugar Unico, el total de la demanda
tendra solo un centro en el que adquirir el servicio por lo que la funcién principal sera la de
fidelizar clientes.

Es un segmento en pleno auge, el desarrollo infantil, asi como los progresos individuales y
sociales de los nifios han creado un gran impacto social en los Ultimos afios, haciendo el
sector mas atractivo y creando la necesidad de diferenciarse del resto.
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7.Plan de marketing

Un plan de marketing es un documento en el que se sientas las principales bases para
competir en el mercado y conseguir el crecimiento de una empresa, describe como obtener
la atencién de los clientes potenciales para la obtencion de mayores ventas. En este plan se
recoge un andlisis de la situacién actual de la empresa y del sector, definiendo objetivos de
la policia comercial y detallando las diferentes estrategias a seguir.

Esta parte del proyecto es de las mas importantes, ya que describe como se van a conseguir
los beneficios, se describiran las herramientas a utilizar para ello, segmentando el mercado
segun necesidades y planificando estrategias, para determinar los tipos de productos o
servicios a ofrecer, los precios que se cobraran por cada uno, como seran distribuidos al
mercado, asi como los medios que se utilizardn para la comunicacién del proyecto,
utilizandolos para llegar a su mercado objetivo.

El objetivo de este apartado es identificar los segmentos de mercado e intentar brindarles
propuestas que se adapten a sus necesidades. La segmentacion requiere la creacion de
grupos homogéneos en al menos algunas variables. Suponiendo que los miembros de cada
segmento de mercado mantengan comportamientos o comportamientos similares, se pueden
esperar respuestas similares a las estrategias de marketing. Los requisitos para una correcta
segmentacion del mercado incluyen: homogeneidad dentro de los segmentos del mercado,
heterogeneidad entre los segmentos del mercado y la capacidad de identificar, medir y
administrar cada segmento.

Para todo ello se va a definir un publico objetivo, seguido del marketing mix donde se
mostraran las principales estrategias a seguir por la empresa.

7.1. Publico objetivo

El analisis del publico objetivo es una parte esencial del analisis de mercado, proporciona una
comprension mas profunda del puablico objetivo y ayuda a identificar las tendencias actuales
desde el principio. Estos pueden entonces ser tenidos en cuenta en la planificacion
corporativa para desarrollar una estrategia de marketing efectiva.

El publico objetivo es un grupo de personas que quieren y/o necesitan lo que nosotros
podemos ofrecer, estos tienen ciertas caracteristicas sociodemogréficas, que los sefialan
como interesados a los servicios ofrecidos y, por tanto, tienen mas probabilidades de
convertirse en clientes.

Al identificar un publico objetivo, podemos recurrir a las distintas generaciones de personas,
ya que esto define sus gustos, costumbres y estilo de vida.

Los clientes potenciales seran las familias con hijos que habiten en la zona de Ondara o
municipios cercanos, ya que la competencia del sector en esta zona es muy baja y las
distancias entre ciudades son pequenfas, por lo que podemos llegar a mas publico.
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7.2. Marketing Mix

Esta herramienta se define como el conjunto de estrategias y acciones que se van a llevar a
cabo por la empresa para alcanzar los objetivos marcados. Se va a desarrollar qué se va a
ofrecer, a quién y cdmo, marcando objetivos cuantitativos y cualitativos.

El marketing mix se conoce como las 4 Ps del marketing:

Producto Precio

Marketing
Mix

Distribucion Comunicacion

Figura 4: Marketing Mix. Fuente: Roberto Espinosa.es

A continuacion, se van a detallar las estrategias de marketing Mix para la creacion de una
ludoteca, definiendo asi los 4 factores necesarios para la consecucion de los objetivos
marcados.

7.2.1. Producto

El producto o servicio debe ofrecer actividades variadas, para que los nifios tengan un espacio
dinamico en el que puedan jugar de diversas formas con el objetivo de favorecer el desarrollo
psicoemocional y locomotor a través de juegos y juguetes adaptados a cada edad.

Para el comienzo de este negocio se van a establecer unas actividades que pueden variar y
evolucionar segun veamos su factibilidad y aceptabilidad por los clientes.

Juego libre: El centro estara dispuesto de materiales ludicos, juegos y juguetes, con los que
cada nifio podra interactuar de manera autonoma, dando pie a la imaginacién y el
autoconocimiento.

Talleres: se realizaran talleres de manera semanal, con horarios establecidos. Lectura, teatro
y manualidades.

Fiestas tematicas: se realizaran fiestas acompafnadas de juegos y manualidades segun la
época del afio en la que estemos, fomentando las fiestas locales y, el interés y conocimiento
de los nifios por estas.
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Celebracion de cumpleafios: preparacion de ambientes teméaticos segun demanda, asi como
juegos especializados para cada evento, con la supervision de monitores segun el nimero
de asistentes.

7.2.2. Precio

El precio hara referencia a la cantidad de dinero que tendran que pagar los clientes para
obtener el servicio. A la hora de fijar el precio de un producto y/o servicio tendremos en cuenta
elementos como: nivel de competencia, tipo de producto, grado de novedad en el mercado,
etc.

Como se ha analizado anteriormente en los grupos estratégicos la competencia en el sector
es baja. Las dos empresas competidoras establecen un precio medio de 3,5 la hora,
ofreciendo las actividades extra a 7€/nifo.

Actividad Precio Extras
Juego libre 3€/hora

Taller 7€ 2 horas + +3€ merienda
manualidad
i At 5€ 2 horas + _
Fiestas tematicas manualidad +3€ merienda
Cumpleafios 8€ nifio 3 horas Reserva todo el

local 50€ extra

7.2.3. Comunicacion

Para una empresa de nueva creacion es primordial el darse a conocer, por lo tanto, se
adoptaran diferentes estrategias para hacer llegar los servicios a los consumidores, creando
una cartera de clientes y fidelizandolos.

Los métodos que se utilizaran son:

-Publicidad: en primer lugar, se crearan perfiles de Facebook e Instagram para poder trasmitir
informacién y eventos, asi como en primera estancia publicitar la nueva apertura del local. Y,
en segundo lugar, se repartiran flyers publicitarios con los servicios ofrecidos en las
guarderias y colegios infantiles de la ciudad, para llegar al nicho de mercado marcado.

-Promociones: Se ofrecera un descuento del 20% en las primeras 20 reservas de eventos
privados. Asimismo, se ofreceran promociones durante todo el afio para incentivar el
consumo continuo de los clientes fidelizados, creando unas cartas de visita en las cuales se
ofrecerd un dia gratuito después de 10 visitas.

7.2.4. Distribucion

En la estrategia de distribucion se establecera la localizacién del centro, asi como el horario
del que dispondra.

La ubicacion del centro es de las decisiones mas importantes a tomar, ya que una correcta
ubicacién va a desembocar, en gran medida, en una mayor demanda. En el centro de la
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ciudad existe un centro de comercio local, en el cual existes diferentes tiendas y lugares de
ocio, lo cual sera positivo para la afluencia de clientes.

El comercio se establecerd en un local en la calle Doctor Barraquer, Ondara (Alicante), en la
primera planta del centro de comercio local, tiene una superficie de 120 m2 y esté cerca del
nucleo urbano comercial.

El horario se establecera de la siguiente manera:

Lunes a viernes 16h a 20h
Sabados, Domingos y Festivos 10h a13h y 17h a 20h
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8.Plan de operaciones

Un plan de operaciones contiene el disefio de la estructura y la implementacion de los
procesos que nos permitirdn producir el producto o servicio y llevarlo a nuestro cliente. Este
plan debe describir toda la fase de produccion de los productos y servicios que ofrece la
empresa en el plan de negocio. Se debe incluir todos los recursos que hace falta destinar
para ello y los gastos que conlleva.

Dado que la empresa tiene por objetivo prestar un servicio, en este plan de operaciones se
va a describir el funcionamiento de los procedimientos que se seguiran cuando el servicio se
distribuya a los consumidores.

8.1 Localizacion

La localizacién es el lugar donde queremos ubicar la empresa geograficamente.

Se trata de una decisiébn muy importante, ya que nos determina los clientes a los que podemos
llegar y los costes que vamos a tener. Hay una serie de factores que influyen en la
localizacién, y van a afectar en nuestra empresa de manera directa:

e La proximidad de los clientes. Estar cerca de los clientes siempre es importante,
especialmente es un comercio u ofrecemos un servicio. Este es el principal motivo por
el que los locales de los centros de las ciudades estan tan demandados.

e Las comunicaciones y las infraestructuras. Estar cerca de un lugar bien
comunicado y de facil acceso por transporte es determinante para muchas empresas.

e El coste del local. Los locales que estdn mejor situados suelen ser los mas caros.
Silos deméas factores no son claves para nuestra empresa, tal vez pueda interesarnos
un local mas barato, aunque peor situado.

e Servicios complementarios. En ocasiones puede ser muy importante situarse cerca
de empresas que nos ofrezcan servicios complementarios, como banca, gestorias y
asesorias, abogados etc.

Por todos estos factores, la localizacién adquiere un peso muy grande en la viabilidad de los
productos, afectando de manera directa.

El comercio se establecera en un local en la calle Doctor Barraquer, Ondara (Alicante), en la
primera planta del centro de comercio local, tiene una superficie de 120 m2 y esté cerca del
nucleo urbano comercial.
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Con respecto a la distribucion y las caracteristicas del local que proporciona el anuncio son:

120 m2 construidos
Distribucion 3 estancias

1 aseos o bafos

Situado en centro comercial
Hace esquina

5 escaparates

Calefaccion
Aire acondicionado

Se ha decidido establecerse en esta localizacién porque se cumple con las condiciones que
la empresa requiere:

Este local se encuentra en un parque comercial en el centro de la ciudad.
Dispone de los suministros basicos y esta en buenas condiciones.

Es amplio y tiene el espacio suficiente para desarrollar el proyecto.
Cercano a establecimientos de compra.

8.2 Analisis organizativo

Este analisis permite organizar las operaciones diarias de la empresa. La planificacién

organizacional les permite a las empresas desarrollar un plan estructurado, eficaz y enfocado
en la obtencién de resultados, para llegar a metas determinadas.

Este apartado se centrara en la construccion operacional de la empresa, su razén de ser, su
forma juridica y también se desarrollaran todos los puestos de trabajo a cubrir.

8.2.1 Misién y vision

A continuacion, se definiran la misién y vision de la empresa, siendo una herramienta que
permite fijar una metas u objetivos.

o
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“Ofrecer un servicio ludico alternativo con herramientas que ayudan en el desarrollo personal
y social de los nifios, creando espacios interactivos para su desarrollo motor y educativo.”

o Visién
“Ser el unico centro de orientacion recreativa ludica de la ciudad, brindando herramientas

para el desarrollo de los nifios, utilizando espacios que mejoren sus capacidades y su
autoconocimiento a través de la diversion.”

8.2.2. Forma Juridica

La forma juridica es la identidad o modalidad legal que adquiere una empresa al ser
constituida como tal: segun la forma juridica que se elija, la empresa adquirira unas u otras
obligaciones contables y tributarias, en materia de Seguridad Social y frente a otras entidades.

En este apartado explicaremos que diferentes tipos de forma juridica se pueden tener en
cuenta en este proyecto, y la eleccidn del mas conveniente para su apertura, se contemplaran
aquellas opciones que mas se ajusten a las necesidades de la sociedad y a las opciones
econdémicas que tiene la empresa.

Partimos de la idea de que la empresa va a estar formada por un solo socio, lo cual nos deja
con dos opciones de sociedad:

e Empresario Individual (Autbnomo)

Es una persona fisica que realiza de forma habitual, personal, directa, por cuenta propia y
fuera del ambito de direccion y organizacion de otra persona, una actividad econémica o
profesional a titulo lucrativo, con o sin trabajadores por cuenta ajena a su cargo.

-Es una forma empresarial idonea para el funcionamiento de empresas de muy reducido
tamarno.

-Es la forma que conlleva menos gestiones para su constitucion.

-Puede resultar mas econdémico, dado que no crea persona juridica distinta del propio
empresario.

-La responsabilidad del empresario/a es ilimitada.
-Responde con su patrimonio personal de las deudas generadas en su actividad.

-El titular de la empresa ha de hacer frente en solitario a los gastos y a las inversiones, asi
como a la gestién y administracion.

-Si su volumen de beneficio es importante, puede estar sometido a tipos impositivos elevados
ya que la persona fisica tributa por el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

e Emprendedor de Responsabilidad Limitada

Persona fisica que, con limitacion de responsabilidad bajo determinadas condiciones, realiza
de forma habitual, personal, directa, por cuenta propia y fuera del &mbito de direccion y
organizacion de otra persona, una actividad economica o profesional a titulo lucrativo, con o
sin trabajadores por cuenta ajena a su cargo.
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-El emprendedor podra limitar su responsabilidad por las deudas derivadas del ejercicio de
dicha actividad empresarial o profesional.

-Es una forma empresarial idonea para el funcionamiento de empresas de muy reducido
tamano.

-No hay que realizar ningin tramite de adquisicion de la personalidad juridica, pero si es
necesario inscribir en el Registro Mercantil y en el Registro de la Propiedad la condicién de
Empresario de Responsabilidad Limitada indicando los datos de la vivienda habitual que
guedara excluida de la responsabilidad de la empresa.

-Puede resultar mas econdmica, dado que no se crea persona juridica distinta del propio
empresario.

-Es necesaria la inscripcién en el Registro Mercantil.

-El empresario responde con su patrimonio personal de las deudas generadas en su
actividad, excepto su vivienda habitual bajo determinadas condiciones.

-Si el empresario 0 empresaria estan casados puede dar lugar a que sus actividades alcancen
al otro conyuge, segun la clase de bienes.

-Tributa por tipos mas elevados cuanto mayor es su volumen de renta.

-Obligacion de elaborar y depositar anualmente en el Registro Mercantil las cuentas anuales
de la actividad.

De entre las dos opciones existentes segun caracteristicas y recursos iniciales, se elegira la
Sociedad de responsabilidad limitada, es una de las sociedades mas utilizados por pequefas
empresas, puesto que con esta sociedad la responsabilidad se limita al capital aportado, de
esta manera el patrimonio personal de los socios es intocable en las deudas que pueda tener
el negocio.

¢ Normativa:

El Cbédigo de Comercio en materia mercantil y el Cédigo Civil en materia de derechos y
obligaciones.

Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creacion y crecimiento de empresas.
Ley 20/2007 del estatuto del trabajo auténomo.
Ley 6/2017 de Reformas Urgentes del Trabajo Auténomo.

Real Decreto 197/2009, por el que se desarrolla el Estatuto del Trabajo Autbnomo en materia
de contrato del trabajador autbnomo econémicamente dependiente y su registro y se crea el
Registro Estatal de asociaciones profesionales de trabajadores auténomos.

Ley 14/2013 de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion.

Ley 31/2015 por la que se modifica y actualiza la normativa en materia de autoempleo y se
adoptan medidas de fomento y promocién del trabajo autbnomo y de la Economia Social.

e Puesta en marcha:
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Tramites generales
Agencia Tributaria (AEAT): Alta en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores
Tramites en caso de contratar trabajadores

Tesoreria General de la Seguridad Social: Afiliacion de trabajadores (en el supuesto de que
no estén afiliados)

Tramites generales

Tesoreria General de la Seguridad Social: Alta en el régimen especial de trabajadores
auténomos (RETA)

Tramites en caso de contratar trabajadores
Tesoreria General de la Seguridad Social: Inscripciéon de la empresa

Consejeria de Trabajo de la Comunidad Autonoma: Comunicacion de apertura del centro de
trabajo

Tramites segun la actividad

Otros organismos oficiales y/o registros: Inscripcidbn en otros organismos oficiales y/o
registros

Tramites en caso de contratar trabajadores

Tesoreria General de la Seguridad Social: Alta de los trabajadores en el Régimen de la
Seguridad Social

Inspeccion Provincial de Trabajo: Obtencion del calendario laboral
Servicio Publico de Empleo Estatal: Alta de los contratos de trabajo
Tramites complementarios

Oficina Espafola de Patentes y Marcas: Registro de signos distintivos
Tramites segun la actividad

Ayuntamientos: Licencia de actividad

Tramites generales

Autoridades de certificacion: Obtencion de un certificado electronico

Registro Mercantil Provincial: Legalizacion del Libro Diario y del Libro de Inventarios y
Cuentas Anuales.
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9.Analisis financiero

El analisis financiero es el estudio e interpretacion de la informacion contable de una empresa
u organizacion con el fin de diagnosticar su situacion actual y proyectar su desenvolvimiento
futuro.

En este apartado se va a realizar el estudio de la informacién econdmica de la empresa, para
conocer su situacion y evolucién, y prever su futuro. Se basa en aspectos cualitativos y
cuantitativos, y su objetivo es medir el desempefo, detectar problemas, valorar la rentabilidad,
la liquidez y la solvencia, y dar conclusiones y recomendaciones.

Para poder analizar financieramente un negocio debe hacerse una prevision de aquellos
gastos o ingresos que se efectuaran en la tesoreria de la empresa.

Para la elaboracion de este andlisis vamos a partir del plan de financiacion a seguir.

El plan de financiacién es la herramienta que nos permitira describir cuéles van a ser las
fuentes de financiacion de nuestro negocio. Cuando ya tengamos claro cuanto dinero
necesitamos para crear una empresa, debemos estudiar detenidamente de donde vamos a
sacar el dinero.

El plan de financiacién refleja, con el maximo grado de detalle posible, los recursos financieros
gue necesita una empresa para iniciar su actividad, tanto partidas propias como ajenas.

Por tanto, los dos tipos principales de financiacion a los que puede recurrir un emprendedor
se refieren a la procedencia: propias o ajenas.

Se entiende como fuente de financiacion propia aquella aportacién personal del fundador o
de los socios de un negocio. Esta aportacion puede realizarse a través de dinero liquido o a
través de bienes que son necesarios para llevar a cabo la actividad.

Por su parte, las fuentes de financiacion ajenas son aquellas que provienen del entorno del
empresario o de entidades especializadas en facilitar capital para la inversion.

El tipo de financiacion que va a obtener la empresa a priori es interno, ya que el fundador de
la misma ha aceptado abonar un capital inicial de 25.000€, lo cual agilizaria la puesta en

marcha.

A continuacion, se detallaran las inversiones que la empresa realizara para llevar a cabo la
actividad empresarial:
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Mobiliario 10.000€
Juegos y material 4.000€
Eqg. Informético 1.000€
Adecuacion local 5.000€
Licencia de 2 000€

actividad + obra

Total inv. Inicial 22.000€

Para abrir o montar una ludoteca hace falta tramitar los permisos de apertura necesarios
como son la licencia de actividad o apertura, la legalizacion de la instalacion eléctrica y la
licencia de obras menores en caso de hacerse obras de adecuacion o reforma en el local.
Con respecto a la licencia de actividad y obra, la actividad de ludoteca es calificada, por lo
gue requeriran un proyecto técnico firmado. La adecuacién del local no tendra unos costes
muy elevados, ya que este esté en perfectas condiciones, ademas de constar con un bafio
totalmente equipado y aire acondicionado.

Como el local que hemos cogido no cumplia con toda la normativa para realizar la actividad
de ludoteca, hemos tenido que hacer una serie de obras de acondicionamiento.

Con respecto a los gastos mensuales, alquileres y gasto de autbnomo no tendran variacion,
mientras que gastos de suministros y limpieza o gasto de personal variaran segun la época
del afio, como con respecto al gasto que hagamos de ellos.

9.1. Prevision de ingresos y gastos

Se realizar4 una proyeccion estimada de las ventas de la empresa durante un ejercicio
econdmico, no obstante, se realizara una prevision para los proximos tres afios y asi obtener
una vision general de la situacion de la empresa a largo plazo. Asimismo, se tendra en cuenta
una estimacion de los gastos que genere la empresa durante este periodo de tiempo.

9.1.1. Ingresos

Se estimaran los ingresos de los servicios desde el 1 de septiembre del 2023 hasta el afio
2024, considerando que durante el primer afio la empresa recién se esta dando a conocer y
poco a poco ird adquiriendo mas clientes.
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La estimacion se va a realizar contando que cada dia se recibiran min. 5 clientes a 3€/h. En
el resto de las actividades estimaremos sobre 7/8 participantes y contaremos con que cada
uno de ellos también meriendan. En los cumpleafios habra una estimacién de 15 clientes,
respetando también la reserva del local completo. Dependiendo de la época del afio
tendremos mas actividades extra, ademas contaremos con aperturas de festivos lo cual
aumentara o disminuird el horario de apertura.

Juego libre Taller teFrIneéStEia Cumpleafios Trimestre
Enero 2.604 € 320 € 256 € 1.010 €
Febrero 2232 € 150 € 120 € 770 € 10.734€
Marzo 2232 € 150 € 120 € 770 €
Abril 2.070€ 70 € 56 € 680 €
Mayo 2.070 € 70 € 56 € 680 € 9.024€
Junio 2232 € 150 € 120 € 770 €
Julio 2232 € 150 € 120 € 770 €
Agosto 2.070 € 70 € 56 € 680 € 9.024€
Septiembre 2.070 € 70 € 56 € 680 €
Octubre 2232 € 150 € 120 € 770 €
Noviembre 2232 € 150 € 120 € 770 € 10.734€
Diciembre 2.604 € 320 € 256 € 1.010 €
TOTAL 26.880 € 1.820 € 1.456 € 8.748 €

Por lo tanto, se calcula unos ingresos con los servicios ofrecidos del centro de belleza para
el primer afio de: 39.516¢€.

Trimestres 1¢ 20 32 49 Ingresos 12 afio

Ingresos 10.734€ 9.024€ 9.024€ 10.734€ 390.516€

Para los siguientes afos, se evalla un crecimiento del 10% sobre las ventas para poder
estimar los ingresos de los siguientes dos afios.

Trimestres 1¢ A 32 49 Ingresos 22 afio

Ingresos 11.807,4€ 9.926,4€ 9.926,4€ 11.807,4€ 43.467,6€
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Trimestres 1¢ 29 32 49 Ingresos 32 afio
Ingresos 12.988,14€ 10.919,04€ 10.919,04€ 12.988,14€ 47.814,36€
9.1.2. Gastos

Al igual que en el apartado anterior, la estimacion de gastos se realizard de manera
generalizada. La empresa tendra unos gastos iniciales por la apertura y remodelacién del
local, los cuales no incluiremos en este apartado, con el objetivo de saber si los ingresos
mensuales seran suficientes para paliar los gastos que se van a producir.

Aprovisionamientos 50€
Alguiler 550 €
Suministros 200 €
G. Personal 1.500 €
TOTAL 2.300 €

9.1.3. Conclusiones sobre el andlisis financiero

La elaboracion del plan de andlisis financiero se ha desarrollado en funcién a una estimacion
de ingresos y gastos, teniendo en cuenta la inversion inicial aportada por el fundador de la
empresa.

La empresa tendrd una inversion inicial de 25.000 €, los cuales se utilizaran para la puesta
en marcha de la misma, con inversiones en mobiliario, reformas y recursos necesarios para
Su apertura.

La estimacion de ingresos se ha realizado de manera mensual, teniendo en cuenta los meses
en los que los nifios no tienen colegio y también las temporadas festivas de la ciudad. El total
de ingresos minimos estimados es de 39.516 €, mientras que el total de gastos mensuales
es de 27.600 €, por lo que se obtendrian unas ganancias anuales de 11.916 €.

9.2. Cuenta de pérdidas y ganancias previsional

La cuenta de pérdidas y ganancias es un balance en el que se muestra el resumen de todos
los ingresos y gastos producidos durante el ejercicio econémico y el resultado final del mismo,
gue sera beneficio o pérdida. Este resultado viene dado por la diferencia entre todos los
ingresos obtenidos y todos los gastos ocasionados, de forma que:

Si el importe total de los ingresos es superior al de los gastos la entidad habra obtenido
beneficios (o ganancias).
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Si el montante de los gastos es superior al de los ingresos habra obtenido pérdidas.

Ademas, en la estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias aparecen varias partidas que
se denominan «resultados de explotacion», «resultado financiero» y «resultado antes de
impuestos». Cada una de estas partidas hace referencia a lo siguiente:

¢ Resultado de explotacion: es el que se produce por la actividad normal de la empresa.

e Resultado financiero: es el producto de la diferencia entre los ingresos provenientes
de sus inversiones y los gastos originados por la financiacion obtenida.

¢ Resultado antes de impuestos: es la suma de los dos anteriores.

¢ Resultado del ejercicio: es el beneficio o pérdida total ya teniendo en cuenta el importe
correspondiente al gasto por impuesto de sociedades.

Teniendo en cuenta los ingresos y gastos desglosados en el apartado anterior, haremos
diferentes escenarios futuros, para poder hacer una prediccién futura de los acontecimientos.

Con respecto a los gastos, se va a presuponer un aumento del 5% tanto en
aprovisionamientos como en suministros, por el aumento de las ganancias. Gasto de personal
y arrendamiento se mantienen fijos.

No contaremos con gastos financieros ya que, a priori, no se va a necesitar pedir ningun tipo
de crédito bancario.

El porcentaje que se tendra en cuenta para el impuesto de sociedades para la empresa sera
del 30%.

Cuenta de pérdidas y ganancias 2023 2024 2025
Importe neto de la cifra de negocios 39526 43467,6 46814,36
Aprovisionamientos 600 720 840
Margen bruto 38926 42747,6 45974,36
Gasto de personal 18000 18000 18000
Arrendamiento 6600 6600 6600
Suministros y primas de seguros 2400 3000 3600
Total gastos 27000 27600 28200
Resultado de explotacién 11926 15147,6 17774,36
Resultado antes de impuestos 11926 15147,6 17774,36
Impuesto de sociedades 3577,8 4544 28 5332,3
Resultado del ejercicio 8348,2 10603,32 12442,06
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Como se puede observar en la tabla, los gastos van en funcién a las ventas. La prevision no
obtiene unas ganancias muy elevadas, pero se espera que el conocimiento y fidelizacion de
los clientes vaya en aumento, y se logren conseguir cifras ganancialmente buenas.

9.2.1. Posibles escenarios: Escenario pesimista y optimista

Teniendo de referencia el escenario base de la Cuenta de pérdidas y ganancias previsional
para los préximos tres afos, se realizara dos posibles escenarios que podria tener la empresa
si se supone diferentes perspectivas para el negocio.

e Escenario pesimista

Para el siguiente escenario la empresa tendra unos ingresos un 5% por debajo de lo esperado
en la prevision anterior calculada, por lo tanto, el crecimiento también descendera un 5%
sobre las ventas previsionales, por lo que suponemos que la empresa no ha tenido tan gran
repercusion en el mercado o no ha fidelizado clientes.

Por tanto, la Cuenta de pérdidas y ganancias para el escenario pesimista sera:

Cuenta de pérdidas y ganancias 2023 2024 2025
Importe neto de la cifra de negocios 37549,7 41294,22 44473,642
Aprovisionamientos 600 720 840
Margen bruto 36949,7 40574,22 43633,642
Gasto de personal 18000 18000 18000
Arrendamiento 6600 6600 6600
Suministros y primas de seguros 2400 3000 3600
Total gastos 27000 27600 28200
Resultado de explotacion 99497 12974,22 15433,642
Resultado antes de impuestos 9949,7 12974,22 15433,642
Impuesto de sociedades 3577,8 454428 5332,3
Resultado del ejercicio 6371,9 8429,94 10101,342

Se observa una disminucion notoria de las ventas, la empresa perderia sobre unos 2000€ en
comparacion con el escenario anterior. Si por algunarazén, los gastos tanto de arrendamiento
como suministros variaran, la empresa podria llegar a tener incluso perdidas en su primer
afio.
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Los gastos de aprovisionamiento y personal varian si las ventas aumentan, ya que la empresa
necesitard mas recursos, por lo que en un escenario pesimista o se mantienen o disminuyen.

e Escenario optimista

Al igual que en el apartado anterior, se procede a calcular la nueva tabla de previsién de
pérdidas y ganancias para los tres primeros afios, suponiendo que los ingresos son un 5%
mayores de los previstos en el escenario base. Lo que presupone un escenario optimista es
la buena aceptacion de la empresa por la ciudad, asi como la fidelizacion de clientes y la
captacién de nuevos, mejorando asi los objetivos marcados por la empresa.

Con el aumento de los valores de las ventas, la tabla de Cuenta de pérdidas y ganancias
serd la siguiente:

Cuenta de pérdidas y ganancias 2023 2024 2025
Importe neto de la cifra de negocios 41502,3 45640,98 49155,078
Aprovisionamientos 600 720 840
Margen bruto 40902,3 44920,98 48315,078
Gasto de personal 18000 18000 18000
Arrendamiento 6600 6600 6600
Suministros y primas de seguros 2400 3000 3600
Total gastos 27000 27600 28200
Resultado de explotacion 13902,3 17320,98 20115,078
Resultado antes de impuestos 13902,3 17320,98 20115,078
Impuesto de sociedades 3577,8 4544,28 5332,3
Resultado del ejercicio 10324,5 12776,7 14782,778

La tabla optimista muestra unas ganancias notorias, en las que al tener mas margen
monetario el propietario puede tomar diferentes decisiones para la ampliacién de la empresa,
como la adquisicién de mas personal o el aumento de aprovisionamientos, mejorando asi los
servicios ofrecidos.

Estas decisiones dependen Unicamente de las ventas, ya que sin estas la empresa no puede
hacerse cargo de algunos gastos extra.
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9.3. Balance de situacion previsional

El balance de situacion es un informe o esquema financiero que refleja la situacion econémica
y del patrimonio de la empresa en un momento determinado del tiempo. Muestra los bienes
gue tiene la entidad, asi como su manera de financiarse, gastos e ingresos.

Este balance se compone de:

e Activo: son los bienes o derechos que tiene una empresa, desde los bienes inmuebles
hasta los servicios prestados. Se pueden distinguir dos tipos de activos, corriente y no
corriente.

= Activo corriente: son los bienes y derechos destinados a la venta o
consumicion en el plazo maximo de un afio. Estos activos tienen mayor
rotacion y por lo tanto generan mas beneficios.

= Activo no corriente: so los bienes y derechos que permaneceran en la empresa
mas de un afio. Estos tienen una rotacion baja, por lo que generan menos
liquidos.

e Patrimonio neto: estd formado por los fondos propios de la empresa, con los que
esta se financia, como pueden ser beneficios de afios anteriores o aportaciones de
socios 0 accionistas de la empresa.

e Pasivo: son todas las obligaciones que la empresa tiene para financiarse y pagar a
terceros, es decir, hace referencia a las deudas de la empresa. Al igual que el activo,
es pasivo se divide en corriente y no corriente, afiadiendo también el patrimonio neto.

= Pasivo corriente: es este pasivo estan todas las obligaciones y deudas de la
empresa que vencen en menos de un afo, en el estarian todas las deudas a
corto plazo.

= Pasivo no corriente: en este apartado estan todas las obligaciones y deudas
gue tenga nuestra empresa que venzan mas tarde de un afio, como deudas a
largo plazo o con entidades de crédito.

= Patrimonio neto: son los elementos que constituyen la propia financiacion de
la empresa.

Teniendo en cuenta los datos desglosados en el apartado anterior de pérdidas y ganancias,
se reflejard un balance de situacién en un escenario realista de los tres primeros afios de
existencia de la empresa.

El capital aportado hara frente los diferentes gastos de apertura, por lo que no habra pasivos
a corto y largo plazo, la empresa tendra unos activos que aumentaran en un 5%, el mismo
porcentaje en el que se han aumentado anteriormente las ventas cada afio.

En el inmovilizado material el primer afio tendremos los gastos propios de una apertura, pero
los afios siguientes seran menores.

El balance de situacion de la empresa en un escenario realista, apoyandonos en el resultado
de la cuenta de perdida y ganancias anterior, queda de la siguiente manera:
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Balance de situacion 2023 2024 2025
Activo
A) Activo no corriente 8000 6250 6512,5
I. Inmovilizado inmaterial 3000 1000 1000
[l. Inmovilizado material 5000 5250 5512,5
B) Activo corriente 14000 14700 15435
[l. Existencias 14000 14700 15435
ACTIVO TOTAL 22000 20950 219475
Patrimonio neto 33348,2 10603,32 12442,06

A) Fondos propios

|. Capital 25000 0 0

VII. Resultado del gjercicio 8348,2 10603,32 12442,06

Pasivos no corrientes

Deudas a largo plazo

Pasivos corrientes

Deudas a corto plazo

PASIVO EXIGIBLE Y PATRIMONIO 33348,2 10603,32 12442,06
NETO TOTAL

En el escenario realista podemos ver como el activo corriente es mayor al activo no corriente,
los pagos se van a realizar a corto plazo gracias a la aportacién de capital por parte del
empresario. Como se puede observar en el Patrimonio Neto el capital aportado en el primer
afo genera unos resultados positivos a largo plazo, ya que la empresa no tiene pasivos no
corrientes de los que hacerse cargo en afios siguientes.

Como hemos visto anteriormente se ha estimado una variacion de las existencias y del
inmovilizado material, ya que un aumento en las ventas desembocara en la utilizacion de mas
recursos.

Existe un recurso financiero llamado Fondo de maniobra en el que vemos que parte del activo
corriente se va a pagar con recursos a largo plazo, siendo los recursos financieros a largo
plazo que una empresa necesita a corto plazo. Esto se calcula con la diferencia entre activo
corriente y pasivo corriente.

58 Grado en Administracion y Direccién de Empresas.




222 UNIVERSITAT
) POLITECNICA
'y DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

Como se aprecia en la tabla la empresa no tiene pasivos, por lo que el fondo de maniobra es
positivo, dependiendo siempre del capital inicial aportado, pero quiere decir que la empresa
puede hacer frente a los pagos a corto plazo.

9.3.1. Posibles escenarios: Escenario pesimista y optimista

Teniendo de referencia el escenario base de balance de situacién previsional para los
préoximos tres afios, se realizar dos posibles escenarios que podria tener la empresa si se
supone diferentes perspectivas para el negocio.

e Escenario pesimista

En el escenario pesimista utilizamos los datos del apartado anterior donde se ha calculado el
escenario pesimista de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los activos no van a variar, por lo
que tendran el aumento del 5% tanto el activo corriente como el inmovilizado material. El
Patrimonio Neto de la empresa se vera afectado por la disminucién de las ganancias
calculadas anteriormente.

59

Activo
A) Activo no corriente 8000 6250 6512,5
I. Inmovilizado inmaterial 3000 1000 1000
Il. Inmovilizado material 5000 5250 5512,5
B) Activo corriente 14000 14700 15435
Il. Existencias 14000 14700 15435
ACTIVO TOTAL 22000 20950 219475
Patrimonio neto 31371,9 8429,94 10101,34
A) Fondos propios
|. Capital 25000 0 0
VII. Resultado del ejercicio 6371,90 8429,94 10101,34
Pasivos no corrientes
Deudas a largo plazo
Pasivos corrientes
Deudas a corto plazo
31371,9 8429,94 10101,34
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PASIVO EXIGIBLE Y PATRIMONIO

NETO TOTAL

e Escenario optimista

En el escenario optimista, en comparaciéon con el escenario realista, se obtendran mayores
beneficios Y con esta modificacion de los resultados del ejercicio, también resultara afectado

el Balance de situacion.

Activo
A) Activo no corriente 8000 6250 6512,5
I. Inmovilizado inmaterial 3000 1000 1000
Il. Inmovilizado material 5000 5250 5512,5
B) Activo corriente 14000 14700 15435
Il. Existencias 14000 14700 15435
ACTIVO TOTAL 22000 20950 21947,5
Patrimonio neto 353245 12776,7 14782,778
A) Fondos propios
|. Capital 25000 0 0
VII. Resultado del ejercicio 10324,5 12776,7 14782,778
Pasivos no corrientes
Deudas a largo plazo
Pasivos corrientes
Deudas a corto plazo
PASIVO EXIGIBLE Y PATRIMONIO 35324,5 12776,7 14782,778

NETO TOTAL

9.4. Analisis de ratios
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Los ratios financieros son cocientes que permiten comparar la situacion financiera de la
empresa con valores éptimos o promedios del sector. Cada empresa es diferente por lo que
hay muchas maneras de andlisis, por ello vamos a utilizar los ratios mas relevantes.

Para la Optima interpretacion de los ratios debemos tener en cuenta que cuanto menos sea
el numerador mas bajo serd el ratio, y sucedera lo contrario si hos centramos en el
denominador. Si numerador es mayor a denominador, el valor sera siempre superior a uno.

Para interpretar mejor el estudio, se analizaran ratios mediante el balance de situacion
previsional valorado previamente. Se estudian en conjunto para poder valorar si los recursos
gue posee la empresa son las mas adecuados y si la gestion realizada es la mas conveniente.

¢ Ratio de endeudamiento

Este muestra la proporcion de las deudas sobre el activo total, determinando la proporcion
entre el importe total de las deudas y el valor del patrimonio neto.

Este conjunto de ratios de endeudamiento nos va a servir para saber sobre la capacidad de
pago a medio y largo plazo de la empresa, sabiendo asi su grado de solvencia.

Ratio de endeudamiento = Pasivo total / Patrimonio neto

Endeudamiento a I/p = Pasivo no corriente / Patrimonio neto

Como podemos ver en el balance de situacion la empresa no tiene deudas, por lo que Pasivo
total y Patrimonio neto son la misma cantidad. Los ratios de endeudamiento y endeudamiento
a l/p son 0 en la prevision de los 3 primeros afios, lo cual significa que la empresa no tiene
financiacion ajena, se abastece de financiacién propia.

e Ratio de solvencia

El ratio de solvencia es uno de los mas importantes a la hora de analizar la situacion financiera
de la empresa, mide la capacidad de la empresa para hacer frente al pago de todas sus
deudas y obligaciones. El ratio de solvencia indica cuantos euros tiene la empresa, entre
bienes y derechos, por cada euro que tiene de deuda.

Ratio de solvencia = Activo total / Pasivo total

2023 2024 2025
Ratio de solvencia 0,66 1,98 1,76

En este ratio se aconseja que su valor minimo sea de 1,7 (entre 1,5y 2), el resultado del
primer afo es inferior a 1,5 por los que indica que el nivel de solvencia de la empresa no es
suficiente, en los siguientes afios este ratio varia fortaleciendo asi la posicion de los
acreedores.

e Ratios de rentabilidad

Este tipo de ratios tratan de indicar si una empresa es rentable o no lo es. Para considerar
una empresa rentable es necesario que genere mas ingresos que costes posee. Los ratios
de rentabilidad también ayudan a conocer si una empresa esta siendo dirigida de forma
eficiente.
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ROI = Beneficio bruto / Activo total

2023 2024 2025

ROI 0,54 0,72 0,81

Este ratio muestra la eficacia y la capacidad de los activos de la empresa para crear valor, es
decir, indica la rentabilidad que obtiene la empresa por la venta de sus productos o servicios
descontando los costes de produccion.

El calculo de tabla anterior muestra que la empresa es rentable y, ademas, cada afio mejora
su dato de rentabilidad, por lo que la prevision de la misma es positiva.

ROE = Beneficio neto / Fondos propios= (Beneficio-Impuestos) / Fondos propios

2023 2024 2025
ROE 0,25 1 1

Se encarga de medir la eficiencia de los activos haciendo una comparacion entre el beneficio
neto y los recursos propios. El porcentaje resultante nos permite conocer la rentabilidad para
el accionista con respecto a los recursos propios que ha invertido.

En este caso la empresa desde el primer afio tiene unos valores altos, el primer afio son mas
bajos debido a la gran inversién en la adecuacién del local y los recursos, pero en los afios
consecutivos podemos ver como el porcentaje de beneficios es del 100%.
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10. Conclusiones

Para finalizar la elaboracién de este proyecto de fin de carrera, se presentaran las principales
conclusiones del estudio, resumiendo cada apartado, para determinar la viabilidad del
proyecto.

El sector ludico infantil ha incrementado progresivamente, de manera conjunta con los nuevos
sistemas educativos. Los cambios surgidos en Espafia y el resto del mundo con respecto a
la educacién han determinado y dinamitado un cambio social primordial para el buen
funcionamiento del nuevo proyecto.

Con respecto al andlisis del entorno podemos decir que tras la gran crisis sanitaria y
economica las cifras del mercado espafiol con respecto a las familias son negativas, ha
habido crecimientos en el PIB y el SMI, no siendo suficientes para paliar el aumento de la
inflacion, causado también por la actual guerra en Ucrania.

El estudio de poblacién no es positivo, ya que tanto la tasa de natalidad como la de fecundidad
es negativa, aun asi, la densidad de poblacién ha aumentado con respecto al afio anterior.

El analisis de recursos y capacidades se puede resumir en que la puesta en marca de la
empresa depende de la gestién y motivacién del gerente, con la aportacion de una inversion
inicial, la cual paliara todos los gastos iniciales, para la consecucién de un local adecuado a
las necesidades requeridas por la empresa.

El servicio ofrecido tendra diferentes actividades, con el objetivo de favorecer el desarrollo
psicoemocional y locomotor a través de juegos y juguetes adaptados a cada edad. La
variedad y cantidad de actividades dependeréa de la época anual, ademas de la demanda de
cada una, ya que alguna de ellas, como los cumpleafios, dependen de la demanda por parte
de los clientes. A continuacién, podemos ver las actividades y precios de cada una, como se
indican anteriormente en el apartado del Plan de Marketing:

Actividad Precio Extras

Juego libre 3€/hora

Taller €2 h°r.as * +3€ merienda
manualidad
Fiestas tematicas 5€2 honjas N +3€ merienda
manualidad
Cumpleafos 8€ nifo 3 horas Reserva todo el local 50€ extra
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El andlisis econdmico llevado a cabo muestra los diferentes ingresos y gastos que tendra, a
priori, la empresa, siendo una estimacién que dependera directamente de la demanda de
servicios. El cuadro resume de la situacion financiera de la empresa en un escenario de
prevision es el siguiente:

Pérdidas y ganancias 8348,2 10603,32 12442,06
Activo total 22000 20950 219475
Pasivo total 33348,2 10603,32 12442 .06

Ratio de endeudamiento 0 0 0
Ratio de solvencia 0,66 1,98 1,76
ROI 54% 72% 81%
ROE 25% 100% 100%

Tras el calculo de la prevision de la cuenta de Pérdida y ganancias y el Balance de situacion
y realizando los calculos y apreciaciones sobre los diferentes ratios podemos concluir que la
empresa a priori no tendra endeudamiento en los primeros afios, teniendo una solvencia que
mejorard con el paso de los afios. Ademas, las rentabilidades tanto econdémicas como
financieras (ROl y ROE) son positivas, el primer afio son mas bajas, pero con el paso del
tiempo se prevé que se convierta en una empresa sana y rentable, ademas de solvente.

Concluimos el Plan de empresa teniendo en cuenta que, aunque la idea de negocio presenta
a priori beneficios, la puesta en marcha de una empresa con la situacion econémica actual
tiene un nivel de incertidumbre muy alto.
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