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Propuesta de negocio de un hotel con contenedores en Asturias

RESUMEN

El presente trabajo de fin de grado tiene como objetivo desarrollar una propuesta de
negocio donde se estudie la viabilidad de la creacion de un hotel construido con
contenedores en el territorio asturiano, cuyo nombre seria The 40 high Cube Suites. Se
trata de una nueva modalidad de hoteles los cuales ya existen en diferentes destinos
internacionales, pero se quiere estudiar su posible apertura en Asturias. Es por esto por
lo que el trabajo constara de un andlisis del contexto y del estudio de un nuevo modelo
de negocio, en el que se analizaran los planes de inversion y financiacion, asi como de
ventas y comercializacion. Para el andlisis de la inversion se contara con presupuestos
reales del sector industrial de la empresa dedicada a la transformacionde contenedores
Energy Container Solutions.

PALABRAS CLAVE: propuesta de negocio, hotel, contenedores, Asturias, estudio de
viabilidad

ABSTRACT

The objective of this end-of-degree project is to develop a business proposal where the
viability of creating a hotel built with containers in Asturias, whose name would be The
40 High Cube Suites, is studied. It is a new modality of hotels which already exist in
different international destinations, but they want to study their possible opening in
Asturias. This is why the project will consist of an analysis of the context and the study
of a new business model, in which investment and financing plans, as well as sales and
marketing plans, will be analysed. For the analysis of the investment, real budgets of the
industrial sector of the company dedicated to the transformation of containers, Energy

Container Solutions, will be used.

KEY WORDS: business proposal, hotel, containers, Asturias, viability study



Propuesta de negocio de un hotel con contenedores en Asturias

A mi tio y padrino, Ernesto Iborra.
Por toda su paciencia y dedicacion.



Propuesta de negocio de un hotel con contenedores en Asturias

2.

1.Contenido
INEFOAUCCION ..ottt neeebbenbnananenenees 8
2.1 Justificacion deltema... ..o 8
P 0] oY =X 1Y/ 1o (<] I I X C RN 9
2.3 IMEEOUOIOZIA .. ettt e e e e e e e e e et eaaaeaaaa 10
ANAlisis del CONTEXTO .ooeeieeeeeeee e 11
3.1 Ofertay demanda hoteleraen AStUrias .........coeviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
3.2 Sostenibilidad e innovacién en el sector tUrStICO ...cceeeviiiiiiiiiiiiieieie e 15
3.2.1 Experiencias de éxito de hoteles a partir de contenedores ............ccccveeeeeiieenennnnn. 18
3.3 Normativa de apliCacion ........ccoeviuiiiiii e e e e e e e e e e e e e e eeaaes 21
3.3.1Legislacion NOTEIEIa ......ccevviiiiiie e e e e e e et e e e e e aeans 21
3.3.2 Legislacion transformacion de contenedores.........cceeeeeeeieeeiiiiiiieee e eeeeeans 24
3.3.3 Sellos de sostenibilidad en el SeCtor tUrSTICO ........uvvvuueeieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 25
ANAlisis delIMErCado ...coeeveeieeeeeee e 28
AV =Y dor- o Lol ] o] (=Y 4 1Y/ e USRS 29
4.2 Mercado POLENCIAL......ccuu et eeaa s 29
1V FoTe <] o Xo [N o T=Y= Lo Yol o JRUU PR 30
DL AN CEABNEES. ceeeeeeeeeeiett ettt e e e ettt e e e e et e e e e e s e e e e e e e e e e s eanereee 30
5.2UbiIcacion delNOtel ........eeeiiiiiiiiiiee ettt e e 33
I o e VT &= o [V - Lo ] USSR 36
5.4 Estructura organizativa y gestion de pPersonas...........cuuuueiieeeeiieeviiiieeeeeeeeeeiieeeeeeeeeenens 40
5.5 Canales de comercializacion ............eeeieieeiiiiiiiiieieee et 41
ANAIISIS @STIAtEZICO .. .ceiieeiiiiiie e e et et e e e e e e et eee e e e e e e ettt eeeeeeeeeebrbaaaaeaaaes 44
6.1 IMIISTON Y VISION. ... eeiitie ettt et e e et ee e e e et e e e e e tteeeeeateeeeertaeeeasaaaes 44
6.2 LA @Strat@EIa .eeeu e eeiiei et ere e e nen s 44
6.3 ANAIISIS EXLEIMIO. .. eeeeiiettee ettt ettt e e e ettt e e e e e e s e bbbttt e e e e e e e 45
6.4 ANALISIS INTEINO e 48



Propuesta de negocio de un hotel con contenedores en Asturias

7. ConstituCion de |a EMPIESa.....ccciii et e et e et e e e e e eaaan 51
7.1 Eleccidn y justificacion de la forma juridica........ccooeeevieieiiiiieieecceeeeeeeeeeeeeeeeee, 51
7.2 Tramites de CONSILUCION ..eeiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e 53
73 TrDULACION . 55

8. Plande inversion y fiNancCiaCion ...........ueeiiiiiiiiiiicce e 57
8.1 ESTrUCTUIA d@ INVEISION ...t e e e e e e e e e e e e e e e 57
8.2 Necesidades de fiNanCIatioN............eeiiiiiiiiiiiiiietee et e e 58
8.3 ESTrUCTUIA A COSTOS.ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiitittttttteetete ettt ettt eeteee et eeebbebbbbbb bbb aeaeseaeeas 59
8.4 PreSUPUESTO 08 VENTAS ..eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteeeeteteetetetetete et teee e eeeeeeeeeeeaeeseabebsbabeaebabssebnbsennnnes 66
8.5 Andlisis de inversion (VAN Y TIR) ....coiiiiiiiiiiee et e et e e e e e e e 67

10. Viabilidad del proyecto.......ccceiui i e 70
10.1 Cuentas anuales previsionales...........oi i 70

11, CONCIUSIONES c.eeieeeieiiiittet e e e ettt e e e e e sttt et e e e ee s st ebeeeeeeeessansbbrbeeeaeseeeessannnenes 73

(] o1 Ko =0 | L ST UUURUPPPPPRROt 74
12.1 Bibliografia Normativa ........ooeeiiieeie e e 79



Propuesta de negocio de un hotel con contenedores en Asturias

indice de Figuras, Gréaficos y

Figura 1 Quadrum Gudauri SKi & YOga RESOM...........ccceiiuiiiieiiiiiie e 18
Figura 2 HOtel WINEDOX ........viiieiiiee et e e e 19
Figura 3 Beach BOX HOEL........cooiiiiiiiiiee e 20
Figura 4 Wall plaque for Certified BUildingS ..........ccooviiriiiiiiiiiieeiee e 25
Figura 5 Certificacion VERDE del Green Building Council Espafia ...........cccccceevveennneee. 26
Figura 6 Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 ...........cccooiiiieeeiiiiee e 26
Figura 7 Logo certificado Travelife. ..o 27
Figura 8 Vivienda construida a partir de contenedores de 30 m2 por ECS................... 30
Figura 9 Area gastrondmica construida a partir de contenedores por ECS .................. 31
Figura 10 Proyecto de Oficina a partir de contenedores construido por ECS ............... 32
Figura 11 UbIicacion CUIIEIO ..........ccc.eeeiiieiiieeeiie sttt 35
Figura 12 Anfiteatro del pueblo de CUudillero...........coocuvveiiiiiiiieiiiieee e 36
Figura 13 Distribucion de los contenedores en el terreno en 2D ........ccccccvveveiveeeiveennnee. 37

Figura 14 Vista aérea de la habitacion tipo suite del hotel The 40 High Cube Suites en

5 TSP P PP OPPRRPPPRIN 37
Figura 15 Organigrama The 40 High Cube SUItES .........cccvviiiiiiiiiiiiiiee e 41
Figura 16 Panel principal del software ROOMracCoON ............ccccuveeeeiiiiieeeeiiiieeeeeieeeeenns 43

Figura 17 Procedencia de los turistas extranjeros que visitaron Asturias en 2018 en %

......................................................................................................................................... 45
Figura 18 Proceso de tramites para la constitucion de una Sociedad Limitada ............ 54
Grafica 1 Viajeros en Asturias desde el 2018 hasta el 2022...........ccccveveevciieeeeicciieeeenns 11
Gréfica 2 Turistas en Asturias desde el 2018 hasta 2022 ..........ccccceeevveeveieesiieeesieeene 12
Grafica 3 Pernoctaciones por tipo de alojamiento en Asturias en 2022 ...........cccccveeeene 15

Tabla 1 Gasto medio por persona de los turistas internacionales en Asturias desde 2018

Tabla 2 Gasto medio diario por persona de los turistas internacionales en Asturias desde
2008 8 2022ttt sttt e e e e naae e e 14

Tabla 3 Porcentaje de ocupacion hotelera mensual en Asturias durante el 2022......... 28

Tabla 4 Precio medio del m? de suelo urbano por comunidades autbnomas y provincias
0ESUE 2018 @ 2022......niiiieiiee ettt ettt st s 34



Propuesta de negocio de un hotel con contenedores en Asturias

Tabla 5 Procedencia de los turistas nacionales que visitaron Asturias en 2017 y 2018

......................................................................................................................................... 46
Tabla 6 Tramites administrativos para la apertura de un hotel en Cudillero.................. 47
Tabla 7 Tributos estatales y MUNICIPAIES ........cccuiiieeriiiie e 55
Tabla 8 Gastos de constitucion de la emMpPresa..........cccvveeecvieeeeciieiee e 57
Tabla 9 Valor de la inversion derivada de la adquisicién del terreno ...........cccceeeeeeenee. 57
Tabla 10 INVErsion iNICIAL ........cocueiiiiiiiiiie e 58
Tabla 11 Simulacion solicitud de préstamo en ASTURGAR..........cccovciveeeciieeee e, 58
Tabla 12 Coste de personal del primer afi0 ..........ocveeviieeiiiiiniiie e 59
Tabla 13 Coste de personal a partir del segundo afio............ccccvvvieeieeeeiiicicciiieeeee e, 59
Tabla 14 Coste de la limpieza segln ocupacion por MESES ........ccceevcveeerveeeireessiveeennns 60
Tabla 15 Coste anual de los servicios subcontratados .............cccceevveeiienieenieeneenneenn. 61
Tabla 16 Costes de comunicacion y marketing anuales ...........cccccveevcveeenieesseeeesneeennn 61
Tabla 17 Gastos de otros aprovisSionami€ntoS..........cccuvvreeirvreeeeriiriereeerireeeeerreeeesnveeens 61
Tabla 18 SUMINISIIOS .......eiiiiiiiiieeie e e s 62
Tabla 19 Primas anuales de [0S SEQUIOS .......cocuuiiiiiiiiieeieeeeiee e 62
Tabla 20 TributoS MUNICIPAIES .....coeeieiieeee e e e 62
Tabla 21 Amortizacion del inmovilizado material.............coooeeiiiiiiniieiiiieee 63
Tabla 22 Prevision de pagos mensuales The 40 High Cube Suites primer afio............ 64
Tabla 23 Prevision de pagos mensuales The 40 High Cube Suites segundo afio........ 65
Tabla 24 Total plazas ocupadas POF MESES ........vveveeiiiieeeeiiiiee et e e sreea e e eraeeas 66
Tabla 25 Tarifas segin temporada y tipo de habitaCion............cccccveevcieeeiieeeviie e 66
Tabla 26 Total cobros mensuales segun temporada...........ccoceeevieeinieeniiieeniee e 67
Tabla 27 Flujos de Caja The 40 High Cube SUItES.........ceeeiiiiiiiiiiieeieee e, 68
Tabla 28 CAICUIO VAN Y TIR......eiieiieeeie ettt et e e e e e e snae e e 69
Tabla 29 Cuenta de pérdidas y ganancCias .........ccccceeccveeeeeiiiiee e e 70
Tabla 30 Balance de SILUACION .........ccoviiiiiiiieiie et 72



Propuesta de negocio de un hotel con contenedores en Asturias

2.Introduccidon

2.1 Justificacion del tema

Uno de los sectores mas importantes en la economia espafiola es el turismo, segun el
INE, este ha representado en el pasado afio 2021 un total del 8% del PIB ya que en ese
periodo todavia se estaba recuperando la economia de la pandemia, pero en datos
prepandémicos, como por ejemplo el 2019, el turismo representé un 12,4% del PIB
esparfiol (INE, 2022). Dicho sector ha ido evolucionando y creciendo a lo largo de las
Ultimas décadas, es por esto por lo que se quiere aportar un nuevo modelo de negocio
a este sector en alza, ya que, existen nichos de mercado, como sobre el que se va a
trabajar, que no estan del todo cubiertos.

El tema escogido es la propuesta de negocio de un hotel hecho con contenedores
industriales en la provincia de Asturias. Dicho hotel se llamara The 40 High Cube Suites.
Los contenedores en si son mas econdémicos que una construccion hotelera habitual,
los contenedores son una opcién mas sostenible ya que se utiliza un material reciclado
para una nueva construccion, ademas de no ser tan agresivo con el medioambiente ya

gue el proyecto se desarrollard segun los criterios de una passivhaus.

Las passivhaus son “viviendas que minimizan el uso de sistemas convencionales de
calefaccion y refrigeracion aprovechando las condiciones climéticas y de asoleamiento
de cada lugar. De este modo, consumen menos energia y son mas respetuosas con el
planeta” (Mazria, 2022). En cuanto a la cumplimentacion de la legislacion
correspondiente, estos han de seguir lo dispuesto en el cddigo técnico de edificaciéony

en las leyes y decretos que se le aplican en la provincia de Asturias.

Otro de los motivos que ha influido a la hora de escoger esta tematica para el presente
trabajo de final de carrera es la adaptabilidad y la movilidad de la que disponen los
contenedores. En cuanto a adaptabilidad, dichos habitaculos son faciles de modificar,
yague se les puede afadir por ejemplo ventanas o puertas en cualquiera de los 4 lados
gue lo componen, por lo que se puede adaptar facilmente a los gustos del cliente
objetivo. Sobre la movilidad, los contenedores pueden ser reubicados mas facilmente
gue una edificacion tradicional debido a que como su uso tradicional indica, son
transportables. Lo que es un punto a favor debido a que si la ubicacion del hotel no
funcionase se podria optar por cambiarla, siempre y cuando siendo conscientes de los

costes de instalacion y transporte que supondria.
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Lo que se intenta con el actual proyecto es dar a conocer una nueva forma de concebir
la hoteleria, con estructuras mas econdmicas, pero igual de funcionales ademéas de
disponer de facilidad para su movilidad y modificacion. Se trata de presentar una opcién
innovadora, interesante y viable para encontrar una alternativa a los hoteles

tradicionales.

Por ultimo, el presente trabajo dispondra de documentos reales de la empresa Energy
Container Solutions (ECS), empresa perteneciente al sector industrial la cual su principal

tarea es la transformacion de contenedores.

2.2 Objetivos del TFG

El objetivo principal de este trabajo de final de grado es desarrollar una nueva idea de
alojamiento hotelero en el territorio asturiano apoyado por la experiencia y los recursos

de una empresa existente del sector industrial.

A partir del objetivo principal, se originan los siguientes objetivos especificos:
e Justificar la eleccion del territorio donde se ubicaria el hotel.

e Analisis de los recursos necesarios para la constitucion y construccion de la

empresa.

e Estudiar la legislacion vigente que afecte al desarrollo de la actividad del

alojamiento.

o Desarrollar una propuesta de negocio en base a datos reales de costes y de

prevision de ventas.
¢ Analizar la viabilidad econdmica de la propuesta de negocio.

e Alinear el desarrollo del proyecto con los ODS 7,8y 12.
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2.3 Metodologia

El objeto principal del presente trabajo es el desarrollo de un plan de empresa para la
posterior construccion de un hotel hecho con contenedores en Asturias, Espafia. Para
poder conseguir el correcto progreso, en primer lugar, se ha aplicado la normativa
vigente de trabajos de final de grado correspondiente a la doble titulacion de ADE y

Turismo.

El trabajo esta formado por varias partes, en primer lugar, la legislacion que se debe
aplicar para que la constitucion de la empresa sea legal, donde se consultara la
legislaciéon vigente con respecto al sector hotelero rural del Principado de Asturias.
Seguidamente se desarrolla el modelo de negocio que se va a analizar, donde se
escoge la ubicacion del hotel después de un andlisis del territorio asturiano. Ademas, se
explica el motivo de la diferenciacion del proyecto siguiendo los criterios de las
passivhaus. En tercer lugar, el trabajo constara de la clara explicacion de como la
empresa se va a constituir, es decir, la eleccién de su formajuridica y los procedimientos
necesarios, seguido de un plan de financiacion para que, si en un futuro se quisiera
llevar a cabo la idea, se supiese que parte de la financiacion seria necesaria que fuese
externa. Por otro lado, se explica como se realizaria la comercializacion del servicio,
mayoritariamente por herramientas derivadas de internet como redes sociales y paginas
web. Consecutivamente el analisis de viabilidad, es decir si el proyecto traera consigo
beneficios o pérdidas en su correspondiente desarrollo mediante procedimientos como
el umbral de rentabilidad.

En cuanto a las fuentes utilizadas, en gran parte son secundarias debido a que es
informacion ya trabajada por terceros, generalmente se han utlizado paginas webs
donde se han consultado informes de administraciones publicas, boletines oficiales de
ambito estatal, autonémico ylocal y webs de las empresas para la basqueda y contraste
de informacion. Por otro lado, como se tiene contacto directo con la empresa que va a
prestar sus servicios para el buen desarrollo del trabajo, existen también fuentes
primarias a lo largo del documento, ya que la primera vez que esta informacion sea
tratada sera para uso exclusivo del TFG. La informacion sera directamente ofrecida por
pare del gerente de ECS, en este caso la metodologia utilizada sera de tipo cualitativo,
ademas de documentos ya existentes de la empresa.

También se consultaran documentos desarrollados por la autora a lo largo de la carrera
universitaria.

10
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3.Analisis del contexto

El presente trabajo se desarrolla en el &mbito asturiano, es por esto por lo que analizar
el contextoy explicar la situacion en el Principado, se considera importante. Conocer los
tipos de turismo y la formaen que los turistas y viajeros desarrollan sus vacaciones en
Asturias ayuda a comprender el porqué de la tipologia de negocio escogida.

3.1 Oferta y demanda hotelera en Asturias

Segun la OMT! un viajero es aquel que se desplaza entre dos lugares geogréficos
distintos por cualquier motivo y duracion mientras que un turista es persona que viaja a
un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una duracion inferior a un afio,
con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no seala de
ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado, siempre y cuando
incluya al menos una pernoctacion. Por otra parte, se encuentran los visitantes que
cumplen las mismas caracteristicas que los turistas excepto la de pernoctar (OMT,
2023).

En el caso a estudiar y después de haber consultado el INE y la pagina web oficial de
turismo de Asturias, en comparacion con los datos del 2019 Asturias recibio 2,4 millones
de visitantes lo que refleja una subida del 2,4% respecto al Ultimo afio antes del
coronavirus, si lo comparamos con 2021 el incremento de visitantes alcanza el 29,5%.
(Asturias, 2023).

Estos datos indican que, durante el ultimo afio 2,4 millones de personas visitaron la
comunidad autbnoma de Asturias, pero no precisamente durmieron alli.

Gréfica 1 Viajeros en Asturias desde el 2018 hasta el 2022

Viajeros y pernoctaciones por comunidades auténomas y provincias
Encuesta de Ocupacion Hotelera, Asturias, Total , Viajero

Fuente: (INE, 2023)

1 Organizacién Mundial del Turismo
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En el grafico anterior se muestran los visitantes de Asturias desde enero de 2018 hasta
diciembre de 2022. Como se observa, los picos que destacan en el grafico corresponden
con el mes de agosto en todos los afios, mientras que las peores bajadas (en
condiciones normales, es decir exceptuando el periodo pandémico) ocurren en los
meses de diciembre y enero. También cabe mencionar que los valores tanto maximos
como minimos vuelven a la normalidad después de la pandemia, aunque en 2022 se ve
una mayor anchura en la curva de visitantes, lo que confirma los datos anteriormente
mencionados, que hubo un incremento de visitantes en el pasado afio en comparacion
del 2019, més concretamente de un 2,4%.

A continuacion, se mostrara la misma gréfica, pero con los valores que corresponden a

los turistas.

Grafica 2 Turistas en Asturias desde el 2018 hasta 2022

Viajeros y pernoctaciones por comunidades autonomas y provincias
Encuesta de Ocupacién Hotelera, Asturias, Pernoctaciones, Total

Fuente: (INE, 2023)

Ambas gréaficas siguen el mismo patrén, el mes donde se reciben el maximo nimero de
turistas es agosto mientras que la temporada baja se concentra en los meses de
diciembre y enero. Ademas, también esta presente el aumento de turistas que llegaron
a Asturias a lo largo del afio en 2022 en comparacion con los afios prepandémicos, ya
gue al igual que en la grafica uno, se observa un ensanchamiento de la curva, lo que
refleja un nimero mayor de turistas.

Es importante saber los tipos de turismo que Asturias ofrece, donde se ofreceny cuales
de ellos son los mas destacados. En general, la oferta hotelera en Asturias se concentra
en sus principales ciudades y localidades costeras, como Gijon, Oviedo, Avilés, Llanes
y Ribadesella (Asturias, 2023).

En primer lugar, la Secretaria de Turismo define al Turismo de Naturaleza como: "Los
viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso
de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales
y culturales" (SECTUR, 2013).

12
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En Asturias, este tipo de turismo es de los mas destacables, ya que se dispone de gran
cantidad de recursos naturales como por ejemplo las 7 Reservas de la Biosfera
declaradas por la UNESCO. Ademés de estas, también poseen paisajes protegidos
como el de Cabo Pefias y rutas de senderismo como la Ruta de las Brafias Vaqueiras

en Cudillero, pueblo donde se ubicara el hotel del proyecto.

En cuanto al turismo rural, Asturias es el germen del turismo rural espafiol, una forma
de viajar que hunde sus raices en la autenticidad de los pueblos. Aquel turismo rural
pionero en los afios 80 se ha generalizado con el cambio de siglo. Dispone de una
completa red de alojamientos, desde albergues a hoteles y casas. El Principado cuenta
con dos identificables marcas de calidad, "Casonas Asturianas”, para los hoteles con
encanto y arquitectura singular, y "Aldeas" -Asturias Calidad Rural-, para casas de aldea
y apartamentos rurales, un referente con estancias inolvidables (Turismo Asturias,
2023).

Otro de los tipos de turismo a destacar en cuanto a la oferta asturiana es el turismo de
cultura, ya que Asturias tiene una cultura extensa debido a que hace ya 200 millones de
afnos estaba habitada por dinosaurios, seguidamente por los primeros habitantes que
se refugiaban en cuevas donde dejaron huella con sus pinturas rupestres y mas tarde
la apariciéon de la cultura castafiera?, ya en plena reconquista el reino de Asturias se
convirtié en el corazdn de una nueva Europa donde destacaba el arte prerromanico

asturiano (Turismo Asturias, 2023).

Hay que hacer alusién también al turismo de gastronomia que posee la llamada cocina
de paisaje y de productos notables como la fabada, la sidra y el cachopo. Al turismo de
costay pueblos marineros del mar Cantabrico comoes el caso de Cudillero, que ademas
de ser un destino natural y rural también lo es de costa, donde se puede visitar el cabo
Vidio. Por ultimo, calificado por la UNESCO como patrimonio de la Humanidad, el

Camino de Santiago de Oviedo.

Otro punto que tratar dentro de este apartado es el gasto de los turistas que viajan a
Asturias. En primer lugar, observaremos los datos relacionados con el gasto medio por
persona desde el afio 2018 hasta el 2022, para asi poder contrastar los datos referentes

a afios de antes del Covid-19 a los de después.

2 Cultura que se desarrolld, desde finales de la Edad del Bronce hasta principios de nuestra era, en el
noroeste de la peninsula ibérica. (Wikipedia, 2023)

13
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Tabla 1 Gasto medio por persona de los turistas internacionales en Asturias desde 2018 a 2022

Dato Base 1.278 1.128 1.192 952 1.069

Fuente: (INE, 2023)

La Tabla 1, indica el gasto que hacen los turistas internacionales en Asturias durante su
estancia desde el afio 2018 hasta el afio 2022. En 2022, el gasto turistico medio por
persona alcanzé los 1.278 € por turista mientras que en el afio 2019 y 2018 estos datos
fueron alrededor de trescientos euros menos.

Tabla 2 Gasto medio diario por persona de los turistas internacionales en Asturias desde 2018 a 2022

Dato Base 112 87 112 102 101

Fuente: (INE, 2023)

Como se observa en la Tabla 2, el gasto medio diario por persona aumenta en tan solo
once euros mientras que el gasto medio visto en la tabla uno, aumenta alrededor de
trescientos euros por persona. Estos datos llevan a la conclusion de que una vez pasada
la pandemia, los turistas internacionales que decidieron visitar el Principado,
aumentaron sus pernoctaciones ademas de aumentar la cantidad de turistas en un 2,4%

como se menciona en la Gréfica 2.

En el andlisis de demanda turistica en Asturias, es importante saber a parte del gasto,

la cantidad de pernoctaciones y el tipo de alojamiento que escogen los turistas.

Para concluir con este apartado, el tipo de alojamiento que predomindé con gran
diferencia en 2022 en cuanto a la cantidad de pernoctaciones son los hoteles, seguidos
de los alojamientos de turismo rural y los campings que obtienen cifras parecidas, en
ultimo lugar los apartamentos turisticos son los que menos pernoctaciones reciben por

parte de los turistas.
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Gréfica 3 Pernoctaciones por tipo de alojamiento en Asturias en 2022
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (INE, 2023)

3.2 Sostenibilidad e innovacién en el sector turistico

El concepto de sostenibilidad esta a la orden del dia, cualquier empresa ha escuchado
este concepto, pero ¢qué es realmente la sostenibilidad y como se aplica al sector

hotelero?

Segun las Naciones Unidas, tal y como se defini6 en la Comisién Brundtland la
sostenibilidad consiste en “satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades propias” (Naciones
Unidas , 2023).

El concepto de sostenibilidad es relativamente nuevo ya que aparece en 1987, hace
poco mas de 30 afos. Este fue definido en el Informe Brundtland confeccionado por
varios paises de la ONU, este se acufié debido a que era necesario poner unos limites
al impacto que producian las actividades humanas sobre el medioambiente.

Este concepto es el que ha hecho consciente al planeta del problema que existe, es
decir, que los recursos de los que se disponen no son ilimitados y por lo tanto se debe
respetar el medioambiente para no comprometer nila generacion presente nilas futuras.
Sin embargo, el impulso definitivo al concepto del desarrollo sostenible se dio en 2015
con la creacion de la Agenda 2030 en base al concepto de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Estos objetivos no sélo hacen hincapié en la sostenibilidad
medioambiental, sino que tratan de terminar con la pobreza y mejorar la vida de las

personas de todo el mundo. (Naciones Unidas, 2015).
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Centrandonos en el ambito asturiano, el Principado de Asturias dispone de un plan que
engloba ambitos comola biodiversidad, la salud, el agua y la cohesion social entre otros,
donde poder aplicar politicas de desarrollo sostenible. Este plan fua aprobado el 20 de
noviembre de 2008 por el Consejo de Gobierno donde principalmente se definié un
horizonte temporal para el cumplimiento de las propuestas, el desarrollo de una
planificacion estratégica como metodologia para afrontar los retos del desarrollo
sostenible y la participacion publica como instrumento de formalizacion de la estrategia.
Uno de los objetivos especificos destacables es el de: Promover un modelo de turismo
sostenible basado en el desarrollo enddgeno, el impulso de la hoteleria, y en la
excelencia paisajistica frente a un modelo extensivo, de segundas residencias y
consumidor de paisaje, potenciando el reequilibrio entre la costa y el interior, con
especial atencion a la gestion de las demandas turisticas y de segunda residencia en el
litoral. Ademas de la gestién de residuos y la conservacion de la naturaleza que en este
caso dependen del &mbito del medioambiente y el desarrollo rural (Red Ambiental de
Asturias, 2008).

La sostenibilidad es un factor importante a la hora de desarrollar el hotel, como bien se
explica en la tesis doctoral de Maria del Mar Garcia Construcciéon sostenible con
contenedores, se puede encontrar la manera de obtener una arquitectura sostenible y
asequible. Conlos contenedores se consigue reducir los residuos ademas del consumo
energético mediante la reutilizacion de dicho contenedor, ya que es habitual que estos
se usen primeramente para su funcion principal (el transporte de mercancias) y una vez
cumplida, se puedan escoger para la posterior construccion de un habitaculo. Ademas,
en cuanto a aislamiento, permeabilidad de aire, reutilizacion de materiales y reciclaje,
“‘los parametros que se usan en arquitectura de contenedores estan por encima de la
maxima puntuacion de cualquier codigo redactado con criterios de sostenibilidad

aplicada a la arquitectura tradicional” (Garcia, 2017).

En cuanto al concepto de innovacién, “Innovar es mejorar lo que existe, aportando
nuevas opciones que suplan las necesidades de los consumidores, o incluso crear

nuevos productos con el fin de que tengan éxito en el mercado” (Peird, 2021).

Un claro ejemplo de innovacién en el sector hotelero es el InterContinental Shanghai
Wonderland, hotel ubicado en el lateral de una cantera en Shanghai y que se diferencia
por disponer de 18 de los pisos que lo componen bajo la tierra'y dos mas bajo el agua,

donde poder disfrutar de la fauna marina (IHG Hotels, 2023).

El factor de tener toda su estructura construida en condiciones subterraneas es lo que

lo hace innovador y le aflade valor al hotel. Es por esto por lo que es importante la
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innovacion en un sector tan consolidado como el hotelero, ya que la diferenciacion del
resto de hoteles se convierte en una oportunidad para el incremento de clientes y por lo
tanto de ingresos.

Centrandose en el ambito espafiol, un claro ejemplo de hotel innovador es el Hotel
Cueva Tardienta Monegros en Huesca. Este hotel destaca por hacer sentir al cliente
gue se encuentra en Marruecos dentro de Espafia. Como ellos mismos indica en su
web, es un concepto de hotel cueva totalmente innovador, en pleno desierto de Los
Monegros, enclavado dentro del Aer6dromo Tardienta Monegros y del complejo turistico
del mismo nombre. Excavado dentro de una montafa, con toda clase de comodidades,
un verdadero lujo oriental. (Hotel Cueva, 2023)

Con el desarrollo del proyecto The 40 High Cube Suites, se quiere conseguir ambos
objetivos. Empezando por la sostenibilidad, comobien se ha indicado en la introduccion,
el desarrollo del hotel se basar4 en un proyecto que cumpla las caracteristicas del
certificado passivhaus. El estandar Passivhaus es un estandar de certificacion
energética voluntaria para edificios de obra nueva y rehabilitacion, en cualquier clima,
gue busca un maximo confort para los usuarios, una buena calidad del aire interior, y un

consumo energético casi nulo (Style, 2020).

Con esta tipologia de construccion, se busca la reduccion maxima del consumo
energético del edificio mediante su disefio, a través de aislamiento térmicoy la correcta
estanqueidad de la vivienda, lo que hace que esta no pierda la temperatura al no tener
agujeros mas alla de las ventanas y puertas que suelen ser también de triple
aislamiento. Ademas de construirse en base a un proyecto passivhaus, los
contenedores son reutilizados después de haber sido usados para el transporte de

mercancias.

Por lo que concierne a la innovacion, The 40 High Cube Suites se destaca
principalmente por tener una estructura no tradicional basada en contenedores,
seguidamente por ser un hotel con apenas personal, es decir se gestiona practicamente
solo y por administrar sus funciones mediante domaticas.

3 Conjunto de técnicas orientadas a automatizar una vivienda, que integran la tecnologia en los sistemas
de seguridad, gestidon energética, bienestar o comunicaciones. (Oxford Languages, 2023)
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3.2.1 Experiencias de éxito de hoteles a partir de contenedores

Aungue no existen muchos hoteles construidos a partir de contenedores, ya que es un
mercado que esta en sus inicios, hay algunos pioneros que han logrado el éxito en un

tiempo relativamente corto.

El primero y mas conocido es el Quadrum Ski and Yoga Resort ubicado en Georgia.
Sus puertas abrieron al publico el 1 de septiembre de 2021, como ellos mismos indican
en su pagina web, “La filosofia detras del proyecto era salvaguardar el medio ambiente
de los efectos nocivos del trabajo y el ocio. Durante la construccién del hotel, no solo se
mantuvo intacto el paisaje, sino que los materiales utilizados para construirlo fueron
amigables con el medio ambiente y de produccion local.” (Quadrum Gudauri Ski & Yoga
Resort, 2023)

Figura 1 Quadrum Gudauri Ski & Yoga Resort

>

Fuente: (Quadrum Gudauri Ski & Yoga Resort, 2023)

El hotel dispone de 21 habitaciones casi todas con balcon y vistas a la montafia. Todas
las habitaciones estan totalmente equipadas con servicios como duchas, calefaccion
por suelo radiante y television. Las suites tienen dos bafios e incluso jacuzzi. En cuanto
a servicios, hay un restaurante que fomenta el consumo de productos locales y un bar
con coOcteles y juegos de mesa que tiene un horario mas amplio. El hotel también
dispone de spa, sauna y servicio de masajes, yoga y pilates. A pesar de ser una
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construccion diferente, dispone de todos los servicios necesarios para una estancia
agradable. (Quadrum Gudauri Ski & Yoga Resort, 2023)

Este hotel es un ejemplo de que este tipo de construcciones son respetuosas con el
medioambiente como ellos bien indican en su pagina web, ademas también se puede
observar enla figura 1 que se halla en un lugar que dispone de un climafrio, lo que lleva
a la conclusion de que la estructura resiste a diferentes tipos de clima y variaciones de
temperaturas.

Otro de los hoteles que se ha desarrollado a partir de contenedores es el Hotel Winebox

en Valparaiso, Chile.

Figura 2 Hotel Winebox

Fuente: (Booking, 2018)

A diferencia del Quadrum Gudauri Ski & Yoga Resort, el Hotel Winebox tiene un estilo
mucho mas urbano y colorido y se encuentra a escasos metros del mar, un clima
completamente diferente al del primer hotel mencionado. El hotel cuenta con 21
habitaciones todas con vistas al océano y a un kildbmetro del centro de la ciudad de
Valparaiso. En cuanto a servicios disponibles dentro de cada una de las habitaciones,
hay un escritorio, una caja fuerte y un patio, un bafio privado, un hervidor eléctrico, un
horno y una nevera. De servicios ajenos a las habitaciones, existe un buffet donde los

huéspedes pueden desayunar. El servicio de alojamiento se puede contratar tanto por
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Booking como por su propia pagina web, disponen del servicio de la plataforma desde
2018. (Valparaiso Hotels, 2023)

El tercer hotel pertenece a la cadena Nirvana Hotels, se encuentra en Baga, India y
dispone de dos tipos de habitaciones, la habitacion estandar con cama extragrande y la

habitacion Doble Superior.

Figura 3 Beach Box Hotel

Fuente: (Nirvana Hotels, 2022)

Como ellos mismos indican en su web, el concepto que persiguen es el de dar una
nueva definicion al lujo, ademas de transmitir vibraciones positivas con el ambiente del
hotel. En cuanto a servicios es bastante completo a pesar de tener tres estrellas. Tiene
un café-bary un restaurante, piscina y un bar en la misma, alquiler de coches y wifi en
todo el resort ademas de una recepcion 24 horas al dia. En cuanto a los precios, una

noche en la habitacion estandar ronda los 37€. (Nirvana Hotels, 2022)

Lo que se ha podido observar en este apartado es que los hoteles hechos con
contenedores pueden utilizarse de igual manera que una construccion tradicional, ya
gue se adaptan a cualquier tipo de climay relieve, ademas son menos agresivos con el
medioambiente como la filosofia del del Quadrum Gudauri Ski & Yoga Resort describe.

En cuanto al tipo de ambiente que se transmite, también se ha podido observar que son
muy versétiles, ya que los tres hoteles vistos tienen estilos completamente diferentes,
desde un hotel que se basa en el yoga y el esqui, pasando por otro mucho mas urbano
y colorido donde poder disfrutar de un contexto mucho masjoven y dinamico y llegando

a un hotel de playa como es el Beach Box Hotel el cual ofrece sobre todo descanso.
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3.3 Normativa de aplicacion

En cuanto al encuadre legislativo del presente proyecto, al no ser una tipologia de hotel
usual, no solo se deberd acoger a la parte legislativa correspondiente de los hoteles,
sino que se deberd estudiar también la legislacion que se corresponde a las
construcciones hechas con contenedores.

Acercadel ambito hotelero, al ser este un hotel rural se debera comprender la legislacion

correspondiente para la creacién de un modelo de negocio rural.

En consecuencia, se estudiaran las leyes y normas aplicables a ambos a&mbitos, asi
como los permisos o licencias necesarios para el inicio de la construccion del hotel con
contenedores en el territorio del Principado de Asturias.

3.3.1 Legislaciéon hotelera

En Espafia el marco normativo que se debe aplicar para poder proceder a la posterior
apertura de un alojamiento turistico o de un hotel se rige segun la legislacién vigente de
cada una de las 17 comunidades autbnomas. Es decir, en el presente caso como el
hotel estard ubicado en Asturias se tendra que acoger a la normativa hotelera del

Principado de Asturias.

Tras la busqueda y estudio de las leyes que hacen referenciaal sector hotelero en dicha
comunidad autébnoma, la normativa basica aplicable a la modalidad de hoteles rurales
es la siguiente: en primer lugar, la ley 7/2001, del 22 de junio de Turismo. BOPA 6 de
julio de 2001 y por otra parte el Decreto 143/2002, de 14 de noviembre, de Alojamientos
de Turismo Rural, BOPA 2 de diciembre de 2002. (Principado de Asturias, 2023)

Segun el articulo 1 de la ley 7/2001 se establece que la presente Ley tiene por objeto la
ordenacién del sector turistico en el Principado de Asturias y el establecimiento de los
principios basicos de la planificacién, promocién y fomento del turismo en la Comunidad
Autonoma. (BOE, 2001)

Ademés de que en el articulo 2 de la ley 7/2001 se expone que las disposiciones de
esta Ley seran de aplicacién al conjunto de sujetos, actividades y recursos que
conforman el sector turistico, en el ambito territorial del Principado de Asturias. (BOE,
2001)

Ambos articulos son los que indican que es dicha ley la que regula el sector turistico en
Asturias ademas de las actividades que lo componen. Es en este articulo donde
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afirmamos que el marco normativo aplicable al &mbito interesado esta marcado por el

Principado de Asturias y no por otra entidad oficial.

En Asturias, el articulo 37 de la Ley 7/2001, de 22 de junio, de Turismo, recoge que “los
alojamientos de turismo rural habran de ubicarse necesariamente en asentamientos
tradicionales de poblacion de menos de quinientos habitantes, o en suelo no

urbanizable, cualquiera que sea su calificacion”.

Por otro lado, segun el articulo 1 del Decreto 143/2002, de 14 de noviembre, de
Alojamientos de Turismo Rural, BOPA 2 de diciembre de 2002 donde se explica que, la
presente tiene por objeto la regulacion en el territorio del Principado de Asturias de la
actividad de alojamiento turistico ofertada en la modalidad de alojamiento de turismo
rural, asi como la ofertada en la modalidad de nicleo que cuente con la especializacién
de turismo rural (Turismo Asturias, 2002).

En el articulo 2 del mismo decreto, describe el &mbito de aplicaciéon: Lo dispuesto en
este Decreto sera de aplicacion a los titulares y usuarios de alojamientos de turismo
rural, entendiendo por tales aquellos establecimientos que se ubican en asentamientos
tradicionales de poblacion de menos de quinientos habitantes, o en suelo no
urbanizable, cualquiera que sea su calificacion, en los términos que resulten de los
instrumentos de planeamiento en vigor, y que adoptan alguna de las siguientes

modalidades:

a) Hoteles rurales.

b) Casas de aldea.

c) Apartamentos rurales.

Sera también aplicable a la modalidad de ndcleo cuando cuente con la especializacion
de turismo rural. Lo que ratifica lo dispuesto en el articulo 37 de la ley 7/2001, de 22 de

junio, de Turismo.

Al igual que con los articulos 1y 2 de la ley 7/2001, con los dos primeros articulos del
decreto estudiado se sabe el objeto de dicho decreto, la finalidad de este y su a&mbito de
aplicacion es decir las caracteristicas basicas que se han de cumplir para poder ser un
hotel rural.

Seguidamente, en el capitulo | donde se expresan las disposiciones generales del
Decreto 143/2002, en el articulo 3 se dice que “Los titulares de los alojamientos de
turismo rural, con anterioridad al inicio de sus actividades, deberan obtener de la

Administracion turistica autonémica la correspondiente autorizacién para el ejercicio de
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la actividad de alojamiento y la clasificacion del establecimiento” Por tanto, este es uno

de los documentos necesarios para el inicio de la actividad del hotel rural.

En el documento AUTO0022T01 — Autorizacion de alojamientos de turismo rural,
obtenido de la sede del Principado de Asturias, el cual su finalidad es “Obtener
autorizacion de inicio de la actividad y la clasificacion como alojamiento de turismo rural
(hotel rural, apartamento rural, agroturismo o casa de aldea de contratacion integra o
por habitaciones), ademas de la inscripcién del establecimiento en el Registro de
Empresas y Actividades Turisticas” se indica el resto de documentacion a aportar para

la obtencién de la autorizacion.

En primer lugar, una solicitud normalizada del procedimiento o servicio, es decir una
declaracion responsable de cumplimiento de la normativa turistica comunicando la
actividad de alojamientos de turismo rural. Una escritura de la constitucion de la
Sociedad, un numero de identificacion fiscal, en este caso un CIF, un titulo que acredite
la disponibilidad del establecimiento, en este caso una escritura de propiedad, un
proyecto técnico visado en los que se indicara el destino y superficie de cada
dependencia, los planos de distribucion interior de planta a escala, en los que se indicara
el destino y superficie de cada dependencia, la licencia municipal definitiva de apertura,
como bien se ha indicado en el articulo 3 del decreto 143/2002, una relacion de las
unidades de alojamiento, el seguro de responsabilidad civil y por dltimo un informe del
Ayuntamiento donde diga que el establecimiento se encuentra en asentamientos
tradicionales de poblacion de menos de 500 habitantes o suelo no urbanizable
(Principado de Asturias , 2023).

Para terminar con el apartado, la documentacion precisada que depende del
Ayuntamiento del concejo de Cudillero es, la licencia de obra y la licencia de apertura

establecimientos y actividades inocuas (Ayuntamiento de Cudillero, 2023).
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3.3.2 Legislaciéon transformacion de contenedores

Actualmente en Espafia no se dispone de una legislacion especifica referente a las
edificaciones hechas exclusivamente con contenedores. Tanto los contenedores
maritimos comolas casas prefabricadas son inmuebles. Es por esto por lo que necesitan
realizar los tramites, conseguir los permisos y aplicar las leyes que se precisan cuando
se realiza una construccion tradicional. Al considerarse inmueble, deben acogerse al

CTE*y alo que se expone en la LOE® (Ros Container, 2022).

Para proceder a la construccion del hotel con contenedores en primer lugar se
contrataran los servicios de un arquitecto superior que disefie y desarrolle el proyecto
en cuestion. A dicho arquitecto se le pedira entonces que adecue la idea conforme los
requisitos y la normativa de una passivhaus. Esta passivhaus debera cumplir unos
requerimientos de aislamiento térmico, aerotermia® y energia solar mediante la

instalacion de placas solares, para asi poder desarrollarse sosteniblemente.

Al realizar el proyecto de ejecucion de la edificacion del hotel rural The 40 High Cube
Suites y en base a lo dispuesto en el Codigo Técnico de Edificacion, se deberan usar

contenedores de tipo 40 pies high cube para el correcto desarrollo.

Segun el articulo 18 del decreto 143/2002 anteriormente mencionado, Los hoteles
rurales son aquellos establecimientos ubicados en inmuebles de singular valor
arquitecténico o que respondan a la arquitectura tradicional asturiana de la zona que,
ofreciendo alojamiento, con o sin servicios complementarios, ocupan la totalidad de un
edificio, edificios o parte independizada de los mismos, constituyendo sus dependencias
un todo homogeéneo, con entradas, escaleras y ascensores de uso exclusivo, y reinen
los requisitos sefialados en este Decreto. Es por esto por lo que ademés de cumplir con
las condiciones de una passivhaus, el hotel también debera cumplir con las
caracteristicas y requisitos que lo hacen hotel rural, como por ejemplo la de responder
a la arquitectura tradicional del concejo de Cudillero y del Principado de Asturias.

Mas tarde se solicitara el permiso de obra (en el que se adjuntara el proyecto visado) en
el ayuntamiento de Cudillero y se presentaran los documentos que se especifican en la
declaracion responsable, cuando este sea aprobado podremos proceder a la
construccion del hotel.

4 Cédigo Técnico de Edificacion

5 Ley de Ordenacidn de Edificios

6 Los sistemas de aerotermia son bombas de calor que extraen la energia ambiental contenida en el aire
mediante un ciclo termodindmico para aportar calefaccion en invierno, refrigeracion en verano y agua
caliente todo el afio. (Iberdrola, 2020)
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3.3.3 Sellos de sostenibilidad en el sector turistico

Como se pretende que The 40 High Cube Suites sea un hotel que se adapte a los
requisitos para poder ser sostenible y por tanto respetuoso con el medioambiente, es

importante estudiar sellos y certificados a los cuales este se pueda ajustar.

La mas importante para el presente proyecto es la certificacion passivhaus, como bien
se ha indicado previamente, el certificado constata de que un edificio tanto de obra
nueva como de rehabilitacion puede proporcionar confort para los que lo habiten, una
buena calidad del aire interior, y un consumo energético casi nulo. Las principales
caracteristicas de esta certificacion son la ventilacion controlada con recuperacion de
calor, es decir aprovecha las entradas de aire para caldear el habitaculo, ademas de la
estanqueidad del aire, el aislamiento térmico y las ventanas de altas prestaciones
térmicas. Ademas, los edificios con este tipo de certificacion suelen disponer de energia
solar para conseguir una mayor reduccion en el consumo energético (Style, 2020).

Figura 4 Wall plaque for Certified Buildings

e -
®

: Certified
Passive House

Passive House Institute

Fuente: (Passive House Institute, 2015)

La Certificacion VERDE concedida por Green Building Council Espafia. Como ellos
mismos indican, el GBCE es la principal organizacién de edificacién sostenible en
nuestro pais. No es un certificado que esté exclusivamente dirigido al sector turistico ya
gue se disefié para todo tipo de edificaciones, pero si que garantiza la sostenibilidad en
el edificio que lo posee. (GBCe, 2023)
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Figura 5 Certificacion VERDE del Green Building Council Espafia

Fuente: (GBCe, 2023)

La certificacion consiste en la capacidad de reduccion de impacto medioambiental del
presente edificio con respecto a un edificio de referencia. Este certificado se reconoce
tanto por una organizacion independiente, como por el promotor y el proyectista.
(Garcia, 2017).

Para poder conseguir la certificacion se deben seguir 5 pasos que han sido marcados
por el Green Building Council. En primer lugar, la empresa que desee tener el sello
debera contactar con un evaluador acreditado, permitiéndole a este realizar una visita a
su edificio y evaluarlo. El segundo paso es que la evaluacion previa sea registrada y
enviada aportando la documentacion necesaria. En el paso tres, se realiza una
supervision técnica a la solicitud enviada y a la evaluacién anteriormente hecha, para
asi poder comunicar a la empresa solicitante sus resultados. En el paso cuatro, segun
los resultados obtenidos se volvera a hacer una propuesta para mejorar sus resultados
0 se aceptard la certificacion concedida. Por ultimo, en el paso cinco, se emitira el
certificado. (GBCe, 2023)

Figura 6 Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001
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Certificacién 1SO 14001

Formacion y Sensibilizacién J

dﬂhmv
nto

Fuente: (Normas ISO , 2023)
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El segundo lugar, la Norma 14001 Sistema de Gestion del Medioambiente, esta norma
acredita y demuestra la responsabilidad por parte de la empresa que la posee ante el
medioambiente ademas de que especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambienta. Al
igual que el certificado anterior, esta norma es aplicable a cualquier tipo de empresa no
solamente a las turisticas. El certificado se concede mediante la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion y se conoce como SO “verde” ya que no todas las
normas ISO se basan en el medioambiente ni la sostenibilidad, hay otras como por
ejemplo la 9001 que responde a la calidad. (ISO 14001, 2015)

Para poder conseguir la certificaciénde la norma SO 14001, se debe seguir el siguiente

proceso:

Por ultimo, el sello Travelife este certificado a nivel europeo, si que es exclusivamente
para empresas del sector turistico ademas de que se centra en el factor sostenibilidad
principalmente. Consiste en reconocer la capacidad de los hoteles y otros alojamientos
turisticos de conseguir el cumplimiento de practicas sostenibles en el sector, para asi
poder regular el impacto ambiental y social de los productos que el establecimiento
ofrece ademas de su calidad para poder aumentar la satisfaccion del cliente. (Travelife,
2023)

Figura 7 Logo certificado Travelife
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Fuente: (Travelife, 2023)

Para poder conseguir el certificado Travelife, la empresa en este caso turistica debera
seguir los siguientes pasos: en primer lugar deben pasar por una evaluacion del estado
actual de la empresa y planificar unas mejoras, en segundo y tercer lugar se debera
programar una auditoria y realizarla en cuarto lugar se entregara el informe de dicha
auditoria para que asi en el quinto paso sean capaces de realizar las mejoras
necesarias, por ultimo el sexto paso consistird en la entrega de la certificacion.
(Travelife, 2023)
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4. Analisis del Mercado

Para poder realizar un buen plan de ventas y comercializacion primero se necesitara un
analisis del mercado, en este caso el mercado turistico asturiano. Para realizarlo, se ha
buscado la cantidad de plazas hoteleras diarias totales que hubo en 2022 en Asturias
(29.027), esta cantidad se ha multiplicado por 30, para saber cuéntas plazas habia
mensualmente y asi finalmente averiguar la ocupacion anual.

Tabla 3 Porcentaje de ocupacion hotelera mensual en Asturias durante el 2022

Mes Plazas %

Enero 483.150 21,47
Febrero 511.950 25,73
Marzo 572.550 27,98
Abril 726.900 39,23
Mayo 745.560 38,1
Junio 806.310 45,7
Julio 845.580 64,61
Agosto 849.630 79,25
Septiembre  819.390 51,01
Octubre 747.810 43,86
Noviembre  597.660 30,88
Diciembre 536.400 32,14

Fuente: Elaboracién propia a partir de (INE, 2023)

Como se puede observar en la tabla anterior, los meses con menor porcentaje de
pernoctaciones por parte de los turistas son: enero, febrero, marzo, noviembre y
diciembre. Se podria plantear la posibilidad de cerrar el negocio durante estos meses,
pero debido a que los gastos de funcionamiento no son excesivamente elevados, se ha
tomado la decision de mantener abierto el hotel durante todo el afio. Gran parte de los
costes de la empresa derivan de la cantidad de huéspedes que se alojan en el hotel por
lo tanto si la cantidad de huéspedes es pequefia, los gastos seran relativos a esta
cantidad.

Por otro lado, hay que tener en cuenta los datos que se muestran en la Figura 16
Procedencia de los turistas extranjeros que visitaron Asturias en 2018 en % y en la Tabla
5 Procedencia de los turistas nacionales que visitaron Asturias en 2017 y 2018. Los més
destacable de la tabla y la figura mencionadas anteriormente es que aproximadamente
el 80% de los turistas que visitan Asturias son espafioles tan solo alrededor de un 16%
son extranjeros y un alrededor de un 4% son los propios asturianos. Es por esto por lo

que el presente modelo de negocio debe centrarse en el mercado nacional.
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4.1 Mercado objetivo

El publico objetivo de The 40 High Cube Suites es toda aquella persona que busque
tranquilidad, estar en contacto con la naturaleza y sostenibilidad. El modelo de negocio
esté disefiado tanto para parejas jovenesy de edad mas avanzada como para familias,
aungue esto no quita que exista la posibilidad de poder alojarse a alguien que quiera
hacerlo individualmente.

The 40 High Cube Suites ofrece dos tipos de experiencia, en primer lugar, los huéspedes
pueden alojarse en las habitaciones estandar, que son aquellas que no disponen del
servicio de cocina, la habitacién se compone simplemente de la zona de dormitorio mas
un bafio completo. En segundo lugar, los clientes del hotel pueden alojarse en la Suite
para vivir una experiencia mas completa, las habitaciones tipo Suite disponen del
servicio de cocina. Como las habitaciones funcionan mediante domatica, segun la tarifa
gue el huésped haya pagado podra o no utilizar el servicio de cocina. Si bien es cierto
gue, aunque el cliente no contrate este servicio disfrutara de una habitacion mucho mas
amplia.

Después de haber hecho el andlisis de mercado se ha visto una gran diferencia entre el
publico nacional y el extranjero, el nacional es el que mas visita el terreno asturiano por
esta razon seria légico centrarse mas en este tipo de publico. Por ejemplo, si existen
normas, carteles o folletos que estuviesen escritos en espafiol y en inglés ya que el
espafol es el idioma que se usaria mayoritariamente y el inglés es un idioma mucho
mas genérico ya que, aunque venga gente de diferentes paises por ejemplo europeos,

es mas probable que entiendan el inglés que cualquier otro idioma.

4.2 Mercado potencial

El mercado potencial esta compuesto por un grupo de personas que podrian estar
interesadas en comprar los productos o contratar los servicios de una empresa, de
manera que podrian convertirse en sus clientes (Santander, 2022).

Por tanto, al tipo de cliente que The 40 High Cube Suites podria dirigirse para ampliar
su mercado son grupos de personas que viajan juntas y que pudieran alojarse todos en
el complejo en diferentes habitaciones, gente extranjera (pero con el mismo formato de
familias y parejas) ya que, aunque un 16% de los turistas en Asturias no son espafioles,
se podria abrir fronteras mediante publicidad o promociones que llegasen a otros paises
para poder atraerlos hacia este destino.

29



Propuesta de negocio de un hotel con contenedores en Asturias

5.Modelo de negocio

5.1 Antecedentes

Energy Container Solutions (ECS), es una empresa que se dedica a la ingenieria,
integracion, desarrollo y transformacion de contenedores ademas de proyectos para
energias renovables como por ejemplo biogas hidrogeno fotovoltaica y biomasa,
oficinas, casas, vestuarios y hasta una granja. Su forma juridica es la de sociedad
limitada, se encuentra en la localidad de Silla, Valencia y fue constituida en el afio 2013
(Energy Container Solutions, 2023).

Esta empresa perteneciente al sector industrial ha desarrollado desde el afio de su
apertura diferentes proyectos donde se ha visto reflejada la versatilidad de los
contenedores. Uno de sus primeros proyectos fue una casa completa de 30m2.

Figura 8 Vivienda construida a partir de contenedores de 30 m2 por ECS

-

Fuente: (Energy Container Solutions, 2023)

Como se puede observar en la figura anterior, la empresa construyo una vivienda
completamente funcional ya que dispone de cocina bafio, aseo, ademas de habitacion
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y salén, aunque no se muestren en las imagenes. Ademas, este proyecto dispone de
placas solares en el techo que suministran energia solar a la vivienda, al igual que se
pretende con el proyecto de The 40 High Cube Suites.

El segundo proyecto que mencionar es un area gastronémica en las pistas de esqui
ubicadas en Boi Tadlll, Lleida.

Figura 9 Area gastrondmica construida a partir de contenedores por ECS
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Fuente: (Energy Container Solutions, 2023)

Como se puede ver en las imagenes de la figura anterior, el proyecto tiene varias areas,
en primer lugar, la cocina, a diferencia de la cocina del proyecto de 30m?, esta cocina
esta habilitada para la hosteleria y se aprecia que no existen problemas de espacio. En
segundo lugar, la camara frigorifica, lo que lleva a la conclusion anteriormente
mencionada de que los contenedores son verséatiles y pueden tener en su interior
diferentes tipos de estructuras. Cabe destacar también el aprovechamiento del techo el
cual se ha convertido en una terraza para que los clientes disfruten de la experiencia, y
en adicién, al encontrarse en una zona de esqui el contenedor se ha habilitado para
poder soportar temperaturas bajas.
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Por dltimo, se quiere destacar la construccién de unas oficinas de dos plantas ubicadas
en Massanassa, Valencia.

Figura 10 Proyecto de Oficina a partir de contenedores construido por ECS

Fuente: (Energy Container Solutions, 2023)

Al igual que en la casa, las oficinas tienen habitaciones y un bafio. Lo especial de este
proyecto es que se ha desarrollado en altura, montando un contenedor encima de otro

lo que nos vuelve a confirmar la versatilidad de los contenedores, ademés de ver unos
ventanales bastante grandes y un balcon.

32



Propuesta de negocio de un hotel con contenedores en Asturias

5.2 Ubicaciéon del hotel

Dentro de las posibilidades que ofrece el territorio espafiol, se ha considerado la
construccion del presente hotel en el concejo de Cudillero. Esta ubicacién ha sido
elegida debido a que, tras un analisis de las diferentes localidades espafiolas para
realizar una inversion en terrenos, Asturias ha sido la provincia donde mas ventajas se
han encontrado para este tipo de negocio, ya que el valor econémico de sus terrenos
es uno de los mas bajos en Espafia, por lo tanto, invertir en un terreno en Asturias puede

suponer un coste menor que en otras provincias.

Otra de las ventajas de gue el terreno se encuentre en Asturias es que se combinan de
manera Optima la costa con las zonas naturales ademas de puntos turisticos como
palacios y ermitas, lo que aporta valor en cuanto a turismo se refiere ya que se puede
abarcar diferentes tipos de clientes y de turismo.

El terreno se encuentra a tan solo 10 minutos en coche de la playa de Salenciay la de
I'Airin y a 14 minutos de la playa del Silencio y la de Oleiros, también a escasos minutos
se puede visitar el mirador de La Garita y el de la Casa de Fuego, la ermita de Santa
Ana de Montarés y el valle de las Liufias son paradas imprescindibles ya que ambos
lugares estan vinculados al Camino de Santiago declarado patrimonio de la humanidad

por ultimo, otra parada cultural es el Palacio Seglas a 14 minutos en coche.

En cuanto al concejo de Cudillero que es donde se encuentra The 40 High Cube Suites
es un conjunto de municipios de la costa centro occidental de Asturias. En este concejo
se puede encontrar diferentes culturas, en primer lugar, la marifiana, que hace
referencia alos agricultores y pescadores ubicados en la Marina, seguidamente la xalad
gue es la gente que vive en los valles interiores y por ultimo la vaqueira que son los

pastores que viven en las partes altas de la montafia (Turismo Cudillero, 2023).

A continuacién, en la siguiente tabla, a partir de los datos obtenidos de la encuesta
referente a el precio medio del metro cuadrado de suelo urbano por comunidades
autonomas y provincias del Boletin Estadistico Online del Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda urbana se mostrara el promedio del precio del objeto a estudiar
desde el 2018 a 2022.
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Tabla 4 Precio medio del m? de suelo urbano porcomunidades auténomas y provincias desde 2018 a 2022

POSICION CC.AA €/m?
1 Castillay Ledn 66
2 Castilla-La Mancha 90,6
3 Galicia 94,2
4 Cantabria 95,5
5 Extremadura 103,9
6 Aragén 106,7
7 Asturias 109,7
8 La Rioja 114,4
9 Murcia 129,8
10 Navarra 130,9
11 NACIONAL 155,3
12 Andalucia 160,9
13 Comunitat Valenciana 160,9
14 Catalufa 172,7
15 Islas Canarias 201,9
16 Pais Vasco 217,3
17 Ceuta y Melilla 249,5
18 Madrid 286,3
19 lles Balears 293,3

Fuente: Elaboracién propia a partir de (MIMTA, 2023)

A partir de los datos dados en la tabla elaborada por el Ministerio, se seleccionaron los
datos que correspondian al promedio de cada comunidad autbnoma desde el afio 2018
hasta el afio 2022, después se calculé un promedio con los resultados de cada afio y se
ordend de menor a mayor para asi obtener de una manera mas visual donde se
encuentran los terrenos urbanos mas baratos en Espafia. Como vemos en la tabla, la
CCAAque mas destaca es Castilla y Ledn ya que su precio es mucho mas reducido que
Su sucesor en este caso Catilla la Mancha. A pesar de que estas dos comunidades
auténomas son las mas baratas en los Ultimos afios, no se escogiod la ubicacion del hotel
aqui puesto que se buscaba un lugar donde poder combinar la naturaleza, lo rural y la
costa para asi poder abarcar mas publico al igual que con Extremadura y Aragon.

En cuanto a Galicia y Cantabria se podria haber escogido el terreno en cualquiera de
ambas ya que cumplen los requisitos que nuestro hotel requiere, pero Asturias dispone
de mas recursos tanto turisticos como naturales que Cantabria y de mas cercania a

estos que Galicia.

Cudillero dispone de una buena comunicacion ya que se encuentra a 10 minutos en
coche del aeropuerto de Asturias, llegan la autopista AP-66 para los que vienen desde

la meseta y la autovia A-8 desde Cantabria y Galicia. Si se prefiere ir en autobls se
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debera llegar a la estacion de autobuses de Oviedo y més tarde el autobus que llega
hasta Cudillero. Mediante tren también se puede llegar al destino en cuestion de la
misma manera que con autobus. Si bien es aconsejable alquilar un coche cuando se
llega a Cudillero ya que no dispone de transporte publico que circule pro dentro del
pueblo (Vive Cudillero, 2018).

Figura 11 Ubicacion Cudillero
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Fuente: (MAPS, 2023)

En cuanto a turismo, en Cudillero se pueden hacer muchas actividades, pero las mas
destacables son: visitar el cabo Vidio anteriormente mencionado y su faro, una ruta por
el bosque de Faedo, visitar aldeas como la de Soto de Luifia, a la cual pertenece
Valdredo, pasear por la playa del silencio, ver los acantilados de Oviafa, entrar al
palacio de Quinta de Seglas o visitar el famoso acantilado de Cudillero (Vive Cudillero,
2018).

El terreno urbano, es decir, terreno en el cual si que se puede edificar, se encuentra
dentro del concejo de Cudillero, mas concretamente en la zona de Valdredo y dispone
de 1.400mz2. El anuncio de su venta indica que dicha localizacién dispone de servicios
béasicos cerca, o que supone un punto a favor. El terreno esta valorado en 29.000 €y
dispone de las infraestructuras necesarias para la posterior construcciéon de cualquier
habitaculo (Idealista, 2023).

En cuanto a Valdredo, pertenece a Soto de Liufia una de las 9 parroquias de Cudillero.
Este lugar dispone de 62 viviendas de las cuales 24 no son principales. Solamente existe
otro alojamiento turistico en la zona de Valdredo llamado Apartamentos La Carbayala
un conjunto de 4 apartamentos con capacidad de entre dos y cuatro personas (Vive
Cudillero, 2018).
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Figura 12 Anfiteatro del pueblo de Cudillero

Fuente: (Adamuz, 2022)

5.3 Propuesta de valor

El beneficio que aporta para el cliente una estancia en The 40 High Cube Suites es el
contacto con la naturaleza mediante sus terrazas individuales en cada habitacion, la
tranquilidad de no tener que compartir el espacio con muchos huéspedes y la
satisfaccion de alojarse en una passivhaus donde el consumode energia se ve reducido
comparandolo con las casas tradicionales. Ademas, en The 40 High Cube Suites, los
clientes también pueden disfrutar de una cocina integrada en cada habitacion tipo Suite
y un sistema de domatica que permite tener que despreocuparse de las llaves o tarjetas

durante la estancia.

El hotel dispondra de 14 habitaciones, 4 de las cuales seran tipo suite con capacidad de
hasta 4 personas que se representa en la Figura 14. Las otras 10 habitaciones restantes
serén las estandar, que solamente dispondran de bafio y dormitorio, es decir una
habitacion tipo Suite ocupara un contenedor completo mientras que las estandar cabran
dos en un mismo contenedor. Con lo cual, el hotel constard de 9 contenedores
dispuestos en forma de “U” y con un pequefio jardin privado para cada habitacion.

Las figuras posteriores han sido disefiadas por la empresa ECS exclusivamente para el
proyecto de The 40 High Cube Suites.
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Figura 13 Distribucion de los contenedores en el terreno en 2D

Fuente: (Energy Container Solutions, 2023)

Figura 14 Vista aérea de la habitacién tipo suite del hotel The 40 High Cube Suites en 3D

Fuente: (Energy Container Solutions, 2023)
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Como bien se define en la introduccion del trabajo, Las passivhaus son “viviendas que
minimizan el uso de sistemas convencionales de calefaccion y refrigeracion
aprovechando las condiciones climaticas y de asoleamiento de cada lugar. De este

modo, consumen menos energia y son mas respetuosas con el planeta” (Mazria, 2022).

Se ha querido adaptar el proyecto del hotel a un modelo passivhaus por las ventajas
gue presenta y por su respeto hacia la sostenibilidad. En primer lugar, por el consumo
energético y el ahorro econémico, es decir, este tipo de edificacion consume hasta un
90% menos que una casa convencional, lo que supone un ahorro econémicoy por tanto
una recuperacion de la inversion mas rapida. Por otro lado, las passivhaus tienen unas
emisiones de carbono més reducidas, factor que ayuda a frenar el cambio climatico,
también brindan a sus usuarios un mayor conforttérmicoy acustico yaque por la manera
en la que estan disefiadas, la variacién de temperaturas dentro de la casa a lo largo del
afio es minima. Otra razén para apostar por un proyecto passivhaus, es que al disponer
de una mayor aislacion los materiales duran mucho mas porque las filtraciones tanto de
aire como de agua son menos comunes. Todos estos factores, convierten a esta

edificacion en sostenible (Evalore, 2020).

También se pretende apostar por la energia solar, una instalaciéon completa de paneles
en el techo de cada uno de los contenedores. Con las placas solares y el proyecto
passivhaus, el hotel consigue acercarse alos ODS 7, 8 y 12 que representan la energia
asequible y no contaminante, la produccion y el consumo responsable y el crecimiento

econdémico inclusivo y sostenible.

The 40 High Cube Suites, se define comoun hotel rural. Segun el articulo 18 del decreto
143/2002 del BOPA, los hoteles rurales son aquellos establecimientos ubicados en
inmuebles de singular valor arquitectonico o que respondan a la arquitectura tradicional
asturiana de la zona que, ofreciendo alojamiento, con o sin servicios complementarios,
ocupan la totalidad de un edificio, edificios o parte independizada de los mismos,
constituyendo sus dependencias un todo homogéneo, con entradas, escaleras y

ascensores de uso exclusivo, y reunen los requisitos sefialados en este Decreto.

Cabe destacar lo que se indica en el articulo 19 de este mismo decreto y es que la
capacidad de los hoteles rurales en el territorio asturiano no podra sobrepasar las 36
plazas. Por lo tanto, acogiéndonos a estos dos articulos se encuentran dos de las
caracteristicas del hotel. Como el terreno escogido no es de singular valor
arquitecténico, The 40 High Cube Suites debera responder a la arquitectura tradicional
asturiana, para poder ser un hotel rural. Por lo tanto, la fachada de los contenedores se
modificara para que se adapte a dichas caracteristicas.
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En segundo lugar, en el articulo 18 se menciona que el hotel puede o no tener servicios
complementarios, en el caso del presente hotel, este dispondra en algunas de las
habitaciones de servicio de cocina complementario. Todas y cada una de las
habitaciones se gestionan mediante domatica, por lo tanto, dependiendo de la tarifa que

el cliente escoja se activaran o no los servicios de cocina.

Otro punto a tener en cuenta en cuanto a las caracteristicas del hotel es que no debe
superar las 36 plazas, con lo cual este ha de ser pequefio. Al ser un hotel tan limitado,

aporta valor para aquellos huéspedes que busquen tranquilidad e intimidad.

En cuanto a los contenedores que forman la estructura son definidos segun Maria del
Mar Biera, ingeniera de edificacion en su tesis doctoral, como: prefabricados,
compactos, robustos, resistentes a los cambios de temperatura, gran prueba de ello son
los afios que llevan en uso y como es sabido durmiendo a la intemperie, soportando
todo tipo de cambios climaticos y meteoroldgicos, sin perder ninguna de sus cualidades
técnicas, también se pueden desplazar e instalar sélo de forma temporal (Garcia, 2017).
Por lo tanto, otra de las ventajas de apostar por la construccion con contenedores es
gue con menor cantidad de inversion en la estructura se consigue un hotel igual de

duradero que el de una construccion tradicional y ademas con opcién a movilizacion.

The 40 High Cube Suites, es un hotel con un disefio innovador ya que para su
construccion se han utilizado contenedores modificados que aportan al cliente un
espacio de 36,57m2 (ya que sus medidas han sido modificadas para el correcto
cumplimiento del CTE y los requisitos de una passivhaus) quedando asi 12,19m X
3,00m donde poder disfrutar de todas las comodidades. Al no ser un hotel en altura,
cada habitacion dispone de una pequefa terraza o jardin que hace que el cliente esté
en contacto directo con la naturaleza. Ademas, su sistema de seguridad mediante clave
hace de él un lugar mas seguro ya que cada cliente que contrata el servicio dispone de
una clave la cual desaparece cuando la estancia termina, otra ventaja de este sistema
es que el cliente nunca tendra que preocuparse de las llaves o tarjetas porque no son

necesarias.

En cuanto al perfil del cliente, el hotel esta pensado para el disfrute de parejas tanto
jovenes como de una edad mas avanzada y familias, todos ellos con la inquietud de
disfrutar de la naturaleza y la tranquilidad.

Comoconclusion, todo aquel cliente que desee pasar una estancia en The 40 High Cube

Suites, encontrara un ambiente agradable, sostenible, natural y sencillo.
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5.4 Estructura organizativa y gestion de personas

The 40 High Cube Suites, dispone de una estructura organizativa peculiar ya que no
existe apenas personal. En primer lugar, no habra una recepcion propiamente dicha ya
que las tareas propias de ese departamento las realizara un software llamado
Roomraccoon el cual se especificaran sus tareas el apartado de canales de

comercializacion.

Unavez hechala instalacion del software se debera decidir sobre el servicio de limpieza,
en el caso de The 40 High Cube Suites, la realizacién del aseo de las habitaciones y
cambio de ropa de cama y toallas se gestionard mediante la subcontratacion de una
empresa que ofrezca estos servicios. En este caso la empresa en cuestion seria Servi
Plus, dedicada a la limpieza tanto de empresas como de particulares en la zona del
Principado de Asturias.

En cuanto a la gestion del hotel, quien se encargard mediante la aplicacion mévil seré
la administradora de la empresa, en este caso yo misma, es decir, si los clientes tienen
algun imprevisto o0 inconveniente con su estancia, contactaran directamente con la
gestora. Ademas, las tareas consistiran en contactar con las empresas de subcontrata
cuando sean necesarios sus servicios, por ejemplo, cuando la gestora reciba la
notificacion de una reserva de una estancia de 3 noches habra de comunicar a la
empresa de limpieza que se precisara de sus servicios para estos tres dias, este mismo
procedimiento se seguira con la persona que se encargue del mantenimiento y con la

empresa de jardineria.

Ademaés, realizard las actividades administrativas que el curso normal de la empresa
suponga, como por ejemplo la realizacion y revisién de facturas. Todas las demas
acciones laborales, fiscales o contables se derivaran a una asesoria, en este caso Mena
Asesores en Avilés, para que ellos presenten los impuestos que corresponda a la

empresa, gestionen las facturas y realicen las cuentas anuales.

La administradora, por otra parte, también se encargara de la gestion de las redes
sociales, publicaciones de posts e historias sobre informacion del hotel, trato con los
clientes que nos conozcan a partir de las redes, comunicacion de ofertas etc.

En cuanto al mantenimiento del establecimiento se ha decidido subcontratar a una
empresa de mantenimiento con razon social Compafiia de Servicios y Mantenimiento
Avilés SL, esta empresa se dedica a la realizacion de obras y servicios generales de

albafiileria, pintura, fontaneria, electricidad, revestimientos, calefaccion y carpinteria.
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Al igual que con la limpieza y el mantenimiento, se solicitardn los servicios de una
empresa de jardineria, en este caso Jardineros Avilés que realizara sus labores dos
veces por mes en el hotel. Tanto poda de arboles y setos, el arreglo del césped como
el mantenimiento de las diferentes plantas del terreno.

Por tanto, la estructura organizativa quedaria de la siguiente manera:

Figura 15 Organigrama The 40 High Cube Suites
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5.5 Canales de comercializacion

En primer lugar, no habra una recepcién propiamente dicha ya que las tareas propias
de ese departamento las realizara un software llamado Roomraccoon.

Dicho software crea una pagina web del hotel donde posee un motor de reservas
intuitivo para facilitar el proceso al cliente. Se puede observar tanto el tipo de
habitaciones comola disponibilidad y los precios, haciendo asi que el huésped solo deba
escoger las fechas en las que desea instalarse en el hotel y el tipo de habitacion, méas
los servicios que desea. Una vez hecho este proceso se le redirige a una plataforma
segura de pago online donde solo quedard introducir los datos de la tarjeta bancaria 'y
autorizar el pago, recibiendo mas tarde un correo electrénico de confirmacion, donde se

le facilitard un enlace que estaré activo 24 horas antes para poder realizar el check-in.
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Cuando el enlace se active, el huésped recibird un cadigo de 4 cifras que le servira para
la entrada en la habitacion que le haya sido adjudicada, la cual se indicara con el nimero
y la ubicacion sefialada en un mapa adjunto. Con el codigo de 4 cifras el cliente lo que
debera hacer es una vez llegados al alojamiento, introducir el codigo en una cépsula
gue se encontrard a la derecha de cada puerta de cada habitacion, ese mismo cédigo
se usara tanto para abrir como para cerrar la habitacion, podréa usar el cédigo tantas
veces como lo desee mientras dure su estancia, ya que como se ha mencionado en
anteriores apartados, el hotel se gestiona mediante domética. Una vez la estancia haya
terminado, el cédigo expiraray se realizara un check-out automatico.

Por otro lado, la plataforma Roomraccoon facilita a la empresa un Channel Manager’
con el cual se podra distribuir y vender las habitaciones del hotel a través de canales de
venta como por ejemplo Booking, Airbnb, GoogleHotels, Tripadvisor entre otros. De este
modo, ademas de disponer de un método de reservas propio por la web del hotel, los
huéspedes podran encontrar la manera de reservaren él, en muchosotros lugares como

son los metabuscadores, agencias de viajes online y sistemas de distribucion global.

Con el software contratado, la gestion del hotel se realizara mediante un PMS8. Como
se indica en Roomraccoon, ofrece un plataforma intuitiva y sencilla para la gestion
hotelera, mejorando los procesos diarios y utilizando informacién a tiempo real para

incrementar los beneficios (Roomraccoon, 2023).

El PMS, realiza autométicamente un resumen general de las reservas realizadas tanto
por el Channel Manager como por nuestro motor de reservas propio, por tanto, el gestor
de la empresa podra mediante la aplicacion movil estar siempre a sabiendas de las

modificaciones o cancelaciones de cualquier reserva en cualquier lugar u hora.

El PMS gestiona también el perfil de los huéspedes y los organiza en la base de datos
interna del hotel. Dentro del PMS se encuentra la herramienta de RaccoonID, esta
herramienta hace que, para el huésped, la realizacién de su reserva sea mucho mas
rapida, ya que lo que hace es acceder a la camara para que el cliente escanee su
documento de identidad y asi se rellenen los campos obligatorios automaticamente y de
formacorrecta. Comose hamencionado anteriormente, tanto el check-incomo el check-
out se realiza de forma online, de este proceso también se encarga el PMS ya que
analiza y distribuye la informacién para que el estor la disponga de una manera intuitiva

y pueda gestionarla a su criterio. EI PMS guarda la informacién de cada reserva y la

7 Herramienta digital encargada de centralizar y gestionar la disponibilidad de los servicios de un hotel
(IFEMA Madrid, 2023).
8 Property Management System o Sistema de Gestion Hotelero.
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dispone en la base de datos interna de la empresa para mas tarde poder tener acceso

a ella y hacer analisis de ventas, estancias, horarios, tipologia de clientes etc.

En cuanto a los pagos y la facturacién, ademas de disponer de una pasarela de pago
segura, el huésped puede ver en todo momento a través de su aplicacion mdévil los
cargos que se le han realizado y su correspondiente concepto. De estos cargos, el PMS
realiza facturasautomaticas al producirse el check-out. EI PMS realiza a su vez reportes
e informes una vez las reservas han sido finalizadas y pagadas donde se refleja el
RevPar donde se analiza el rendimiento financiero del establecimiento, informes sobre
la segmentacion del mercado, cuéles han sido los canales de venta donde se ha
efectuado un mayor nimero de reservas, las transacciones diarias ocurridas e informes

financieros por libro mayor.

Por ultimo, la aplicacion movil dispone de un chat donde el cliente pueda comunicarse
con el gestor de la empresa para cualquier imprevisto durante su estancia o dudas a la
hora de realizar la reserva o los pagos. Se ha escogido trabajar con un PMS debido a
gue, se producen una menor cantidad de errores, ya que al tener un andlisis constante
de las acciones que se realizan en el hotel se puede detectar anomalias con antelacion.
Por otra parte, la reduccién de costes, al no disponer de personal que tenga que cubrir
las 24 horas del dia el hotel, no hay que pagar esa cantidad de seguridad social y
salarios. Otra de las razones es el poder disponer de una gran cantidad de informacién
de formainmediata y sin apenas esfuerzo, lo que se considera una herramienta Util para

la posterior gestion.

Figura 16 Panel principal del software Roomraccoon
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6.Analisis estratégico

6.1 Mision y visién

La misién de The 40 High Cube Suites es ofrecer a los huéspedes un buen servicio de
alojamiento mediante una experiencia sostenible e innovadora afiadiendo el contacto

directo con la naturaleza en un ambiente tranquilo.

En cuanto a la vision de The 40 High Cube Suites, este pretende convertirse en uno de
los principales hoteles sostenibles del territorio espafiol ademas de un modelo a seguir

por la innovacion en cuanto a su estructura y la gestion mediante domética y software.

6.2 La estrategia

La estrategia del presente modelo de negocio se basa en un disefio sostenible,
aprovechar al maximo las caracteristicas de los contenedores maritimos para crear un
disefio eficiente y respetuoso con el medio ambiente. Considera la orientacion solar, la
ventilacion natural y la incorporacion de sistemas de energia renovable, como paneles
solares.

También se enfoca en la eficiencia energética aportada por el modelo de proyecto
passivhaus que implementa medidas para reducir el consumo de energia, ademas del
uso de iluminacion LED de bajo consumo y sensores de movimiento para controlar la

iluminacion en areas comunes y habitaciones.

El hotel también prioriza la adquisicion de productos y servicios locales para reducir la
huella de carbono asociada al transporte. Opta por proveedores cercanos como por
ejemplo la empresa del servicio de limpieza.

Busca certificaciones y reconocimientos en sostenibilidad, como el anteriormente
mencionado u otras certificaciones reconocidas a nivel internacional. Estos sellos
pueden ayudar a fortalecer la imagen del hotel y atraer a huéspedes que valoran la
sostenibilidad.
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6.3 Analisis externo

Para realizar el analisis externo del hotel, se ha escogido la herramienta del analisis
PESTEL. Con esta se estudiara el ambito politico, econdmico, social, tecnoldgico,
ecolégico y legal que afecta al presente negocio.

El ambito politico, afecta directamente a la manera de desarrollo de los negocios del
propio pais y ala demanda de estos, debido a que, segun las leyes que se apliquen y
la estabilidad que el gobierno tenga, los comercios podran actuar de una manera u otra.
En el caso de Asturias quien gobierna es la Federacion Socialista Asturiana (FSA), una
rama del Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) y su presidente es Adrian Barboén.
La principal norma por la que se rige el Principado es el Estatuto de Autonomia de 1981.
La situacion politica para Asturias es bastante estable debido a que desde 1983 hasta
la actualidad solo ha habido dos legislaturas donde la FSA ha estado en la oposicion ya
gue siempre han obtenido mayoria absoluta, gobierno de coalicibn o gobierno en
minoria. Que el gobierno haya seguido una cierta linea, da una estabilidad a Asturias y
por tanto a aquellos que viajan alli (FSA, 2023).

En cuanto a los factores sociales y econémicos a comentar, la poblacién de Asturias en
el afio 2021 supuso 1.011.792 habitantes de los cuales 4.968 son locales de Cudillero
mientras que en 2022 esta cifra disminuyo hasta 1.004.686 y en Cudillero hasta los
4.928. Esto nos indica que la demografia disminuyo relativamente poco desde el 2021
hasta el 2022 (INE, 2023).

Figura 17 Procedencia de los turistas extranjeros que visitaron Asturias en 2018 en %
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(*) Incluye turistas procedentes de Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo.

Fuente: (Asturias, 2023)
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En cuanto a los potenciales visitantes de Asturias, en relaciéon al turismo extranjero, en
2018 nuestros principales mercados son Francia que representa un 15,3%, Alemania
un 12,5% y el Reino Unido un 12,1%, aunque también es importante sefialar los
procedentes de un amplio abanico de paises sudamericanos, con un 14,3%. EI motivo
del viaje de los turistas extranjeros que visitan Asturias, es en 69,5% de los turistas para
disfrutar de las vacacionesy el ocio, posicionandose como la principal motivacion, si nos
acogemos a este dato, el hotel debera enfocarse en el publico que venga a disfrutar de
las vacaciones y no en gente que viene motivada por ejemplo por motivos laborales
(Asturias, 2023).

En relacion a los turistas que visitan Asturias con nacionalidad espafola se encuentran

los siguientes datos:

Tabla 5 Procedencia de los turistas nacionales que visitaron Asturias en 2017 y 2018

Procedencia 2017 2018
Asturias 3,8 2,4
Extranjero 16,5 16,6
Nacional 79,6 81,1

- Andalucia 6,8 5,6
- Aragon 2 2,5
-Baleares 0,7 0,6
-Canarias 0,9 1,1
- Cantabria 2,9 2,2
- Castilla la Mancha 2,6 3,4
- Castilla y Lebn 10,8 11,8
- Cataluia 5,3 6,7
- Ceuta 0 0,1
- Comunidad Valenciana 3,5 4,5
- Extremadura 1,1 1,9
- Galicia 7,8 5,6
- La Rioja 1,1 1,1
- Madrid 21,5 22,1
- Melilla - 0
- Murcia 0,8 1,1
- Navarra 1,4 1,8
- Pais Vasco 10,3 9,2

Fuente: (Asturias, 2023)

Comobien se sabe el avance tecnoldgico esta a la orden del dia. En las Ultimas décadas
la tecnologia ha experimentado una evolucién exponencial, este motivo obliga a las
empresas a adaptarse al nuevo mundo tecnoldgico ya que, la gente en general vive

rodeada de tecnologia y se ha ido acogiendo poco a poco a ella. Si bien es cierto, que
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el hotel presenta una estructura la cual cuenta ampliamente con factores tecnolégicos
como por ejemplo la domoética. Se trata de aprovechar este tipo de soluciones
tecnoldgicas e innovadoras que puedan mejorar la eficiencia energética y la gestion de
los recursos del hotel.

La conexion a internet y el acceso a las telecomunicaciones debe ser adecuada en el
lugar donde se encuentre el hotel. Asturias al ser una provincia de Espafia cuenta con
este tipo de servicios, ya que nuestro pais es un pais mayoritariamente desarrollado que
cuenta con cobertura telefénica en casi todo el territorio. (MINETUR, 2016)

Legalmente para poder construir un hotel en la zona de Cudillero necesitamos tres
documentos indispensables, por una parte, el permiso de obra y por otra la licencia para
la apertura de establecimientos de actividades inocuas ademas de una declaracion
responsable.

En cuanto a tramites administrativos seran indispensables los siguientes:

Tabla 6 Tramites administrativos para la apertura de un hotel en Cudillero

Tramites administrativos para la apertura de un hotel el Cudillero

1. Certificacion Negativa de Denominacién

2. Redaccién de Estatutos y Escritura de Constitucion:

3. Depdsito Bancario donde se realizard el desembolso del capital social

4. Obtencion del Niamero de Identificacion Fiscal

5. Liquidacién del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales (ITP) y Actos Juridicos

Documentados (ADJ).

6. Inscripcion en el Registro Mercantil

7. Declaracién Censal de Inicio de Actividad.

8. Inscripcién en el Registro de la Propiedad Inmobiliaria.

9. Obtencién de Licencias de Obras y de Apertura.

10. Comunicacion de Apertura de Centro de Trabajo.

11. Alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autdnomos (RETA) de la Seguridad Social.

12. Inscripcion de la empresa en la Seguridad Social.

13. Adquisiciony legalizacién del Libro de Visitas.

14. Obtencidén de Hojas de Reclamaciones para los huéspedes.

Fuente: (Plataforma PYME, 2023).
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Adentrandose en el factor ambiental o ecolégico, el sector hotelero espafiol se ha visto
durante afios afectado por las criticas debido a la gran cantidad de residuos que se
generaban y a el alto consumo energético. Para poder paliar estos dos grandes
problemas, hoy en dia existen ciertos certificados que conciencian a las empresas de la

importancia del cuidado del medioambiente.

Como ejemplo de este tipo de certificados existe: la norma ISO 9001 de 2015 que se
enfoca en la gestién de la calidad, la ISO 14001 también del afio 2015 que se centra en
la gestion del medioambiente y por Ultimo la ISO 26000 del afio 2010 que enmarca la
gestion de la responsabilidad social y los sistemas de gestion ambiental indicando los
requisitos y la orientacion para el uso de esta (ISO, 2023).

Sobre la conciencia medioambiental de la comunidad local y de los turistas que visitan
Cudillero, esta puede influir en la percepcion y demanda a la hora de elegir un hotel
sostenible como es The 40 High Cube Suites.

Es importante también, identificar las oportunidades para implementar fuentes de
energia renovable, como paneles solares o turbinas edlicas, para reducir la huella de
carbono y promover la sostenibilidad del hotel.

6.4 Analisis interno

El analisis de las 5 fuerzas de Porter permite identificar los factores clave que pueden
afectar la rentabilidad y competitividad del hotel. Esto ayuda a la empresa a desarrollar
estrategias adecuadas para enfrentar los desafios del mercado y aprovechar las
oportunidades disponibles (Economipedia, 2020).

A continuacion, se presenta el analisis de las 5 fuerzas de Porter para The 40 High Cube

Suites.

En cuanto a la rivalidad entre competidores existentes, es importante considerar la
presencia de otros hoteles y alojamientos en Cudillero que podrian competir en el mismo
tipo de mercado. Concretamente en Valdredo, que es la zona donde se encuentra el
terreno del hotel, existen unos apartamentos llamados “Apartamentos Rurales La
Carbayala”. Estos tienen un precio medio de 115 € la noche para dos personas, es decir,
57,50 € por persona y noche. El complejo dispone de tres apartamentos y una casa con
una capacidad maxima de 10 personas, dos por apartamento y 4 en la casa rural. En
cuanto a los servicios que ofertan, disponen de cocinay bafio privados, vistas al mary

al jardin, una terraza con barbacoa, television y wifi (Apartamentos la Carbayala, 2023).
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Su puntuacién en Booking, (su principal distribuidor ya que no tienen web propia), es de
un 9,3 de 141 comentarios. El concepto de este hotel es mas tradicional que el de The
40 High Cube Suites, ofrece otro tipo de producto ya que estos son apartamentos y no
disponen de servicio de limpieza de habitaciones. Se podria decir que existe rivalidad
debido a que ambos son alojamientos rurales y se encuentran en la misma zona a unos
dos minutos andando aproximadamente. Si bien es cierto que podria haber presion

sobre los precios y por tanto en el margen de beneficio.

Con respecto a las amenazas de nuevos competidores, la construccion de un hotel
sostenible con contenedores en Cudillero puede generar interés y atraer a posibles
nuevos empresarios que apuesten por este tipo de negocio. Evaluar las barreras de
entrada es importante para saber la facilidad o dificultad que sufriran los supuestos
nuevos negocios que quieran abrir sus puertas en dicho territorio. En primer lugar,
existen terrenos urbanos desde 14.500 € con una extension de 140 m? hasta 300.000 €
ocupando 9.000 m2. Dentro de esta oferta hay 32 terrenos disponibles incluidos ambos
anteriormente mencionados. El metro cuadrado de media son 137 €. La basqueda se
ha basado en terrenos urbanos debido a que el terreno escogido para la construccion

del hotel es urbano, para asi comparar terrenos de la misma tipologia. (Idealista, 2023)

En cuanto a permisos de construccion, segun lo estudiado en la legislacion que se aplica
detallada en los anteriores apartados lo que se necesita para la apertura de un hotel en
Cudillero es el documento AUTO0022T01 — Autorizacion de alojamientos de turismo
rural, una licencia de obra del ayuntamiento de Cudillero y la declaracion responsable.
De esta manera podra iniciarse la actividad siempre y cuando se tenga una sociedad
constituida. Por lo tanto, no supone una gran barrera la apertura de un hotel en Cudillero
ya que en Espafia se necesitan diferentes permisos segun la comunidad donde se

desee iniciar la actividad.

Ademas, se considera las preferencias de los clientes hacia los competidores existentes,
en nuestro caso el unico competidor directo son los “Apartamentos Rurales La
Carbayala”, los cuales al recibir una buena puntuaciéon en Booking, se podria dar el caso
de que al principio, aquellos que viajen a la zona de Valdredo prefieran alojarse en un
establecimiento que ya posee buenas opiniones.

Sobre las amenazas de productos o servicios sustitutos es importante considerar si
existen alternativas atractivas para los turistas que podrian sustituir la experiencia de
hospedarse en un hotel sostenible en Cudillero. En este caso el Unico existente es el
alojamiento de apartamentos rurales. Enfavor a The 40 High Cube Suites, este dispone

de servicio de limpieza que los apartamentos no tienen, ademas de una forma cémoda
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y segura de acceder al hotel sin contacto con personas, es decir mediante un cédigo. El
hotel también dispone de la certificacion passivhaus lo que puede suponer un atractivo
para todos aquellos que si que den relevancia a la sostenibilidad a la hora de viajar. Una
de las tarifas que ofrece el hotel también hace posible la opcién de una habitacién que
disponga de cocina para aquellos que prefieran comer sin salir del recinto (ya que el
hotel no dispone de comedor) al tener cocina se igualaria esa condicion con los

apartamentos.

En el punto del poder de negociacion de los proveedores se analiza el poder de los
proveedores de servicios y la empresa proveedora de los contenedores. Como si que
existe una diversidad de proveedores de los principales servicios en Asturias (limpieza,
mantenimiento jardineria y gestoria) la empresa podra evitar la dependencia de un solo

proveedor.

Sobre el poder de negociacion de los clientes se evalla la capacidad de los clientes
para influir en los precios y servicios ofrecidos por el hotel sostenible. Esto incluye
estudiar la disponibilidad de opciones de alojamiento en la localidad, que como
anteriormente se ha mencionado solo existe un complejo de 4 alojamientos con una
capacidad méaxima de 10 personas ademas de la sensibilidad al precio, donde si que se
debera observar los cambios en la ocupacion segun los cambios en el precio siempre
teniendo en cuenta la estacionalidad existente.

Ademaés, considerar la importancia del marketing y la capacidad para atraer y retener a
los clientes, un punto a favor para el hotel es que dispone de diferentes canales de
distribuciéon online, ademas de la combinacién de varias redes sociales a diferencia de

los apartamentos con los que se compite.
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7.Constitucion de la empresa

7.1 Eleccién vy justificacion de la forma juridica

Segun el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio sobre la Ley de Sociedades de
Capital una Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.), es aquella cuyo capital
social se divide en participaciones. Las participaciones en la sociedad son personales y

no son titulos que puedan negociarse o comercializarse en determinados mercados.

Se ha elegido la presente forma juridica debido a varios motivos, en primer lugar, en
una SRL o SL los socios no responden con su patrimonio propio ante las deudas de la
sociedad, como su propio nombre indica, la responsabilidad de los socios esta limitada
al capital que haya aportado a la empresa (BOE, 2010). Este es un punto a favor ya que
aquellos que inviertan en la sociedad, no correran el riesgo de perder mas alla de lo que

hayan aportado.

Otra de las razones por la cual se ha escogido como forma juridica una sociedad
limitada, es porque el nimero minimo de socios es uno (SRL Unipersonal), ademas de
gue los socios que la componen pueden ser tanto personas fisicas como juridicas, en el
caso de The 40 High Cube Suites la persona fisica sera la administradora y la juridica
sera ECS.

El capital social se divide en participaciones las cuales son de transmision preferente
entre los socios, esta caracteristica da prioridad a los socios en cuanto al derecho de
adquisicién de participaciones de otros socios. Cada participacion sera una parte

alicuota de la sociedad, es decir, todas las participaciones valenlo mismo (BOE, 2010).

La trasmision preferente de participaciones también es un punto a favory a tener en
cuenta para la eleccion de esta formajuridica, ya que aquellos que sean socios de la
empresa disfrutaran de este privilegio donde poder adquirir las participaciones de otro
socio por encima de otra persona que todavia no lo es, caracteristica de la cual otro tipo
de sociedades como por ejemplo las sociedades andnimas no disponen.

Otra de las caracteristicas de la sociedad limitada y que el hotel cumple es que su
domicilio fiscal debe estar dentro del territorio espafiol, como The 40 High Cube Suites
tiene su domicilio fiscal en Asturias, se puede acoger a esta tipologia de sociedad.

Segun la Ley 18/2022 del 28 de septiembre del BOE de entrada en vigor el 10 de octubre

del 2022 en el Articulo 2, se expone la modificacion del texto refundido de la Ley de
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Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio

gue en su articulo 4 expresa que:

- “El capital de la sociedad de responsabilidad limitada no podra ser inferior a un euro y se
expresard precisamente en esa moneda.
- Mientras el capital de las sociedades de responsabilidad limitada no alcance la cifra de tres
mil euros, se aplicaran las siguientes reglas:
1. Debera destinarse ala reserva legal una cifraal menosigual al 20 por ciento del beneficio
hasta que dicha reserva junto con el capital social alcance el importe de tres mil euros.
2. En caso de liquidacidn, voluntaria o forzosa, si el patrimonio de la sociedad fuera
insuficiente para atender el pago de las obligaciones sociales, los socios responderan
solidariamente de la diferencia entre el importe de tres mil euros y la cifra del capital

suscrito.”

Para poder constituir la sociedad de responsabilidad limitada, debe definirse un objeto
social, en este caso actividad hotelera, hoteles y alojamientos similares. El codigo
CNAES?® de esta actividad es 5510.

Otro de los pasos a seguir para la posterior constitucion de la sociedad limitada es que
debe definirse un 6rgano gestor y plasmarse en los estatutos, asi como la duracién y
retribucion del cargo Administrador Unico, Administradores solidarios mancomunados o
Consejo de Administracion. En este caso los socios seran ECS'y la autora del presente
trabajo, la cual sera la administradora, ECS sera Unicamente socio capitalista. En cuanto
a laresponsabilidad de la gestion de la sociedad no recae sobre el socio capitalista, sino

sobre la administradora.

Existe también una junta general de socios que se reune, al menos, una vez al afio. En
este caso la componen los dos socios mencionados. Se debe convocar una junta
general durante el primer semestre del afio para aprobar las cuentas anuales del
gjercicio econémico anterior y la distribucion del resultado llamada Junta general
ordinaria, en la que se expone la gestion de dicho ejercicio y ela distribucion del
resultado. Los socios que representen el 5% o mas del capital social pueden convocar
juntas extraordinarias, por lo que en The 40 High Cube Suites ambos socios podran
hacerlo.

9 Clasificacidn Nacional de Actividades Econémicas
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7.2 Tramites de constitucion

En materia de Seguridad Social, la socia administradora que controlen aspectos de la
sociedad limitada, es decir, que hagan la gestién de esta y no sean Unicamente socios
capitalistas, debe estar dada de alta en el RETA? .

Para poder constituir la empresa de The 40 High Cube Suites necesitaremos seguir una
serie de pasos. En primer lugar, en el registro mercantil central, se debera solicitar una
certificacion negativa del nombre de la sociedad, consiste en la obtencion de un
certificado acreditativo de la no existencia de otra sociedad con el mismo nombre,
requisito indispensable para el otorgamiento de la Escritura Publica de constituciéon de

sociedades y demas entidades inscribibles (Plataforma PYME, 2023).

Después de presentar la certificacion solicitada, la cual tiene una validez de tres meses,
se debera acudir a la Agencia Tributaria para la solicitud del numero de identificacion
fiscal provisional. Una vez se obtiene dicho documento, se debera acudir a la notaria
para poder firmar la escritura que indigue la constitucion de la sociedad ademas de la
realizacion de los estatutos. El plazo para poder firmar la escritura sera de hasta seis
meses después de la expedicion de la certificacion negativa del nombre de la sociedad.
En la escritura de la constituciéon se indicara la identidad de los socios, el detalle tanto
sus aportaciones (dinerarias 0 no) como la proporcion que les corresponde del capital
social, la voluntad de constituir la sociedad, en este caso de responsabilidad limitada, la
identidad de la persona que se encargue de la administracién y la representacion legal,
ademas de cualquier pacto que los socios consideren, siempre y cuando no contradigan

la legislacion vigente (Plataforma PYME, 2023).

En cuanto a los estatutos, se indicara la denominacion de la sociedad, su objeto social
y las actividades que se realizan, el domicilio social, la cantidad de capital social y qué
parte corresponde a cada socio, las participaciones en las que se va a dividir, su valor

nominal y su numeracion correlativa.

Una vez terminado este proceso, la persona encargada debera acudir a la Consejeria
de Hacienda correspondiente a la comunidad autonoma de la empresa, en el presente
caso, Asturias. Unavez alli se realizara la presentacion del impuesto sobre trasmisiones
patrimoniales (ITP) y actos juridicos documentados (AJD) (modelo 600), el cual las
empresas de nueva creacion estan exentas de pagar, que se debera presentar como
maximo un mes después de la entrega de la escritura publica (RED PAE, 2023).

10 Régimen Especial de Trabajadores Auténomos
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Seguidamente se deberd acudir al Registro mercantil de la provincia en cuestion y
realizar la inscripcion de la empresa con un plazo maximo de un mesdespués de haberle
sido otorgada la escritura publica. Para finalizar, en la Agencia Tributaria se solicitara el
namero de identificacion fiscal (NIF). El plazo de solicitud serd comomaximode un mes
después de la fecha de constitucién de la sociedad, antes de realizar entregas o
adquisiciones de bienes o servicios, ademas de la recepcion de cobros y pagos o la
contratacion de trabajadores. En este punto se debera dar de alta a la sociedad en el
IAE y realizar una declaracion censal con el modelo 036 donde se indica a la Agencia
Tributaria el alta del tipo de actividad a realizar (RED PAE, 2023).

Durante este proceso se debera efectuar la apertura de una cuenta bancaria a nombre
de la sociedad una vez se tenga el certificadode denominacion social. Cuando la cuenta
bancaria se encuentre en funcionamiento los socios podran hacer sus aportaciones de

capital.

Figura 18 Proceso de tramites para la constituciéon de una Sociedad Limitada

Solicitud Inscripcion en [
denominacion el Registro
negativa Mercantil

Solicitud NIF
definitivo

Solicitud NIF Presentacion Alta de la
provisional ITP y AID sociedad en IAE

Firma escritura [ | . Declaracion
v Redaccion de
de constitucion censal modelo
estatutos
de la empresa 036

Fuente: (Plataforma PYME, 2023)

54



Propuesta de negocio de un hotel con contenedores en Asturias

7.3 Tributacion

La tributacién a la cual la empresa ha de acogerse pertenece a dos ambitos: el estatal
y el municipal. Los impuestos que pertenecen al &mbito estatal son el Impuesto sobre
el Valor Anadido (IVA), el Impuesto de Sociedades y el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas (IAE). Para el ambito municipal encontramos el Impuesto de Bienes
Inmuebles (IBI), la tasa por licencia de actividad, el impuesto de recogida de residuos. y

una licencia de obra mayor.

Tabla 7 Tributos estatales y municipales!

Tributos Estatales Tipo de gravamen  Tributos Municipales Cantidad
IVAdeducible 21% s/gasto 121} 0,83% s/valor catastral
IVA Ddevengado 10% s/prestaciones ¢ Tasa licencia actividal 1,50 €/m2
Impuesto de Sociedades 15% s/resultado cont Recogida de residuos 156 €

IAE Exento Licencia obra mayor 346,71 €

Fuente: Elaboracién propia

Las sociedades limitadas tienen que realizar declaraciones de IVA trimestral con el
modelo 303 y una declaracion anual a través del modelo 390. El tipo de gravamen en
el régimen general que repercuten los hoteles a sus clientes (IVA devengado) es del
10%; en cuanto al IVA deducible en el caso de los servicios recibidos y compras
vinculados a este hotel serd, para la inmensa mayoria de las operaciones de 21%
(Agencia Tributaria, 2023).

Segun la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, la presente
empresa, también debera tributar mediante el Impuesto de Sociedades, con tipo de
gravamensobre la base imponible del 15% los dos primeros afios de obtencion de bases
imponibles positivas, y del 25% a partir del tercer afio. Este impuesto es de tipo fijo, es
decir, es decir, no aumenta el porcentaje de impuesto con la cantidad de base imponible
obtenida, al contrario que en el Impuesto sobre la Renta de Personas Fisicas (este
parrafo lo llevaria a una de las ventajas de constituir sociedad frente al empresario
individual, aqui esta comparacion no tiene mucho sentido). La liquidacién del impuesto
de sociedades se realiza mediante el modelo 200.

Las sociedades de responsabilidad limitada deben pagar el impuesto de actividades
economicas, siempre y cuando su importe neto de la cifra de negocios supere 1 millon
de euros. En este impuesto, tal como se establece en el Real Decreto 1175/1990 de 28

de septiembre, las cuotas minimas pueden ser municipales, provinciales o estatales, de

11 El 15% de impuesto de sociedades son los dos primeros afios de bases imponibles negativas y partir del
tercere afio sera el 25%.
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manera que, sobre ellas, cada municipio puede establecer sus propios recargos atraves
de su propia ordenanza fiscal. Aunque la empresa en cuestion no deba pagar el IAE, si
debera inscribirse en el codigo de actividades econoémicas correspondiente (CNAE). Las
cuotas de IAE que pagan los hoteles en Espafia dependen de la categoria del hotel y el
numero de plazas ofertadas. En el caso del servicio de hospedaje pertenece a la

agrupacion 68y al grupo 681 (Agencia Tributaria, 2023).

La empresa también debera pagar al ayuntamiento de Cudillero, el Impuesto de
Inmuebles de naturaleza urbana (IBI) por ser la sociedad propietaria del mismo. El tipo
de gravamen del 1Bl es del 0,831% sobre el valor catastral del inmueble (Ayuntamiento
de Cudillero, 2023).

Otro tributo municipal que se debe asumir es la tasa por licencia de actividady apertura
de establecimientos. En cuanto a la tarifa a pagar es de 1,50 €/m2 (Ayuntamiento de
Cudillero, 2023).

Otro tributo municipal sera el impuesto de recogida de residuos, con un coste para los

hoteles de 156 € al afio (Ayuntamiento de Cudillero, 2023).

Segun la sede de Asturias, la licencia de obra mayortendra un coste de 346,71 €. (Sede
Asturias , 2023).
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8.Plan de inversion y financiacion

8.1 Estructura de inversion

e Gastos de constitucion

Los gastos derivados de la creacion de la empresa, forman parte de la inversion inicial
y se derivan de los tramites legales necesarios.

Tabla 8 Gastos de constitucion de la empresa

Gastos de constitucion * Importe !
Reistro Mercantil (denominacion negativa) 18,19 €
Escritura Notarial 350,00 €
Registro de la escritura en el Registro Mercantil 145,00 €
Liquidacién ITP 0,00 €
TOTAL 513,19 €

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (Plataforma PYME, 2023)

e Adquisicion del terreno y vallado

En la siguiente tabla se expresan los gastos derivados de la compradel terreno y parte
de la adecuacion de este.

Tabla 9 Valor de la inversion derivada de la adquisicion del terreno

Gastos del terreno * Unidades * Coste Unitario = Total ~
Compra del terreno 1 29.000,00 € 29.000,00 €
Vallado 50 vallas 123,00 € 6.150,00 €
Permiso de obra 1 346,71 346,71 €
ITP compra del terreno 1 1.740,00 € 1.740,00 €
TOTAL 37.236,71 €

Fuente: Elaboracién propia

e Adquisicion e instalacion de contenedores y adecuacion del terreno

La entrega de los contenedores se hara llave en mano, con todas las instalaciones y
mobiliario necesarios para su puesta en funcionamiento. Se adjunta presupuesto
detallado facilitado por ECS en el Anexo I. El importe total sera de 350.667,68 €.
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8.2 Necesidades de financiacion

La inversion inicial para crear de The 40 High Cube Suites fa afrontaremos mediante un
préstamo con aval de la sociedad de garantia reciproca ASTURGAR maés el capital
social inicial. El capital social del que dispondré la empresa sera de 100.000 € de los
cuales 75.000 € corresponderan al socio capitalista ECSy los 25.000 € restantes seran

aportados por la socia administradora.

Tabla 10 Inversion inicial

Concepto Importe

Adquisicion contenedores y adecuacion de terreno 350.667,78 €
Adquisicion del terreno y gastos derivados 37.236,71 €
Gastos de constitucion de la empresa 513,19 €
TOTAL 388.417,48 €

Fuente: Elaboracién propia

El primer ejercicio econémico tendremos la inversién de los contenedores mas la
adecuacion del terreno, que sera de 350.667,78€, la adquisicion del terreno mas sus
gastos derivados sera de 37.236,71 €, los gastos de constitucion de la empresa seran
de 513,19 € con lo que el primer afo se necesitaran 388.417,48 €. Por lo tanto, se
solicitard un préstamo de 300.000 € de cuota mensual constante y con un afio de
carencia, a devolver en 8 afios. Durante el periodo de carencia se pagara una cuota de
1.300 € durante 12 meses mientras que la cuota mensual a partir del segundo afio sera
de 4.268,42 € durante 84 meses, es decir 8 afos.

Tabla 11 Simulacion solicitud de préstamo en ASTURGAR

Importe solicitado il Plazos bl Carencia de Principal ~
300.000,00 € 96 12
Tipoo de interés medio w7 Cuota periodo carencia ~ Cuota mensual w7
5,2% 1.300,00 € 426842 €

~ Importe w7
Costes aval ASTURGAR 20.245,52 €
Subvencién IDEPA -20.24552 €
Capital Reembolsable ASTURGAR SGR 9.015,30 €
Comision apertura Aquisgran 1.500,00 €

Fuente: (ASTURGAR, 2023)
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8.3 Estructura de costes

En este apartado se determinaran los costes de funcionamiento de la empresa.

e (Gastos de personal

En este apartado se tendra en cuenta el sueldo y la cotizacién a la seguridad social de
la administradora, ya que los demas servicios seran subcontratados. Para la
administradora de la sociedad se asignara un sueldo bruto de 2.500 € mensuales con
12 pagas al afo. La seguridad social de la administradora (como posee un 25% de las
participaciones de la sociedad) se ha de cotizar por el régimen especial de trabajadores
autonomos (RETA); en este caso la cuota durante el primer ejercicio sera de 80 €
mensuales. A partir del segundo ejercicio, la cuota de autonomo sera de 296 €
(Seguridad Social, 2023).

Tabla 12 Coste de personal del primer afio

Sueldos y salarios primer afio * Meses * Coste mensual * Coste anual hd
Seguridad social 12 80,00 € i 960,00 €
Sueldos ysalarios 12 2.500,00 € 30.000,00 €
TOTAL [ 30.960,00 €

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Seguridad Social, 2023)

Tabla 13 Coste de personal a partir del segundo afio

Sueldos y salarios * Meses * Coste mensual * Coste anual hd
Seguridad social 12 296,00 € i 3.552,00 €
Sueldos ysalarios 12 2.500,00 € 30.000,00 €
TOTAL [ 33.552,00 €

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Seguridad Social, 2023)

e Gastos de las empresas subcontratadas

v' Servicio de limpieza: Para poder calcular los gastos de limpieza nos basamos en
los datos de ocupacion indicados en la Tabla 3 Porcentaje de ocupacién hotelera
mensual en Asturias durante el 2022. La limpieza de una habitacién/dia es de 25
€ segun Serviplus, nuestra empresa de limpieza. En este precio se incluye el
cambio de ropa de camay cambio de toallas ademas de la limpieza en si de la
habitacion.

Por lo tanto, de la tabla siguiente podemos extraer la conclusion: si el hotel estuviera
ocupado al 100% un mes entero la limpieza total nos costaria 25 € (precio) * 14
(habitaciones) * 30 (dias del mes) = 10.500 €
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Con lo que este seria el resultado del coste de la limpieza si nos acogiésemos a los

datos de ocupacion:

Tabla 14 Coste de la limpieza segln ocupacion por meses

Coste de la limpieza

Mes segun ocupacion 2

Enero 2.254 .86 €
Febrero 2.701,37 €
Marzo 2.938,24 €
Abril 4.119,18 €
Mayo 4.000,72 €
Junio 4.798,06 €
Julio 6.783,80 €
Agosto 8.320,99 €
Septiembre 5.356,24 €
Octubre 4.604,80 €
Noviembre 3.24213 €
Diciembre 3.374,86 €
ANUAL 52.495,26 €

Fuente: elaboracion propia a partir de (INE, 2023)

v Servicio de gestoria: Los gastos de gestoria se estiman en 90 € mensuales por
lo que el coste anual de los servicios proporcionados por la gestoria sera de: 90
€ * 12 meses= 1.080 €/ano.

En lugar de la contratacion de un administrativo, la gestoria se ocupara de la gestion

laboral, contable y fiscal.

v' Servicio de jardineria: La empresa escogida es TRAME Trabajos
Medioambientales, empresa de Gijén. El presupuesto ofrecido por la misma es
de 108,50 € una vez cada 15 dias, que implica un total 1.302 € al ano.

v' Servicio de mantenimiento: La empresa elegida es Compaiiia de Servicios y
Mantenimiento Avilés SL, que ofrece una tarifa base mensual de 115 € por venir
una vez cada quince dias a revisar las instalaciones y realizar las tareas basicas
de mantenimiento, cuando ocurra algun incidente esta tarifa se elevara

dependiendo del suceso.
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Tabla 15 Coste anual de los servicios subcontratados

Subcontratas * Meses * Coste mensual ~* Coste Anual ~
Gestoria 12 90,00 € é 1.080,00 €
Jardineria 12 108,50 € 1.302,00 €
Mantenimiento 12 115,00 € 1.380,00 €
Limpieza 12 - i 52.495,26 €
TOTAL é 56.257,26 €

Fuente: Elaboracién propia

e Gastos de comunicacion y marketing

v Servicio de internet: se contratara una fibra que ofrezca servicio wifiy su coste
sera de 69,99 € mensuales.

v' Servicio de publicidad: Las tarifas de este servicio vienen dadas segun la
cantidad de veces que queremos gue aparezca el anuncio a los usuarios en sus
redes sociales, en este caso se han contratado 12000 veces a 0,32 €

v Servicio de software: el software en cuestién es Roomraccoon y se explica sus

funciones en el apartado de comercializacion.

Tabla 16 Costes de comunicacion y marketing anuales

Gastos de comunicacion y marketing = Unidades ~ Coste Unitario - Total s
Internet (conexion wifi) 12 69,99 € 839,88 €
Publicidad en redes sociales (coste por click) 12000 0,32 € 3.840,00 €
Software 12 225,00 € 2.700,00 €
TOTAL f 7.379,88 €

Fuente: Elaboracidn propia.

e (Gastos de otros aprovisionamientos
Para poder calcular el coste de las botellas de agua y capsulas de café, se tendra en
cuenta el porcentaje de ocupacion calculado en la Tabla 3 Porcentaje de ocupacion
hotelera mensual en Asturias durante el 2022 y se hara una media para asi poder
calcular un dato mensual estimado. Segun los datos obtenidos, la ocupacion media

anual sera de un 42%, por lo cual de un maximo de: (36 huéspedes * 365 dias) * 42% =
5.519 huéspedes al afio.

Tabla 17 Gastos de otros aprovisionamientos

Gastos de otros aprovisionamientos  * Unidades * Coste Unitario * Total w7
Cortesia
Botella de agua 5519 0,15 € 827,82 €
Céapsula de café 5519 0,20 € 1.103,76 €
Productos de higiene 5519 0,36 € 1.986,77 €
TOTAL i 3.918,35€
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Fuente: Elaboracion propia

e Suministros

Para los suministros de agua y electricidad, también se ha establecido una media
mensual en base al consumo medio espafiol.

Tabla 18 Suministros

Suministros Unidades Coste Unitario Total

Agua 12 70,00 € 840,00 €
Electricidad 12 225,00 € 2.700,00 €
TOTAL 3.540,00 €

Fuente: Elaboracién propia

e Seguros
Se necesitardn contratar diferentes seguros para estar cubiertos ante posibles
imprevistos, ademas de un seguro de responsabilidad civil por imperativo legal.

Tabla 19 Primas anuales de los seguros

Seguros Primas anuales

Seguro de responsabilidad civil e industrial 1.440,00 €
Seguro antirrobo 1.620,00 €
Seguro de dafios materiales 1.356,00 €
Seguro contra incendios 1.284,00 €
TOTAL 5.700,00 €

Fuente: Elaboracién propia

e Tributos municipales
En la siguiente tabla se detallan los distintos tributos municipales que debe asumir el
hotel.

Tabla 20 Tributos municipales

Tributos municipales = Unidades * Coste Unitario * Total w7
IBI 1 315504 € 3.155,04 €
Recogida de residuos 1 156,00 € 156,00 €
Tasa licencia actividad 1 2.100,00 € 2.100,00 €
TOTAL g 3.155,04 €

Fuente: (Ayuntamiento de Cudillero, 2023)

e Amortizaciones del inmovilizado material
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Los datos de vida util aportados por la empresa suministradora son los siguientes: una

vida util de 45 afios para la estructura de los contenedores, 6 afios para el mobiliario y
7 para los electrodomeésticos.

Tabla 21 Amortizacion del inmovilizado material

Valor de Vida uatil Amortizacion

adquisicion anual
Contenedores 324.799,65 € 45 afios 7.217,77 €
Mobiliario 16.912,02 € 6 afios 2.818,67 €
Electrodomésticos 8.956,01 € 7 afios 1.279,43 €
TOTAL 350.667,68 € 11.315,87 €

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se detallara la prevision de los pagos mensuales durante el primer y
segundo afio de actividad de la empresa.
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Tabla 22 Prevision de pagos mensuales The 40 High Cube Suites primer afio®?

Prevision de

pagos Seguridad Mantenimient

mensuales = Tributos hd Sueldos + Social * Limpieza ~+ Gestoria = Jardineria * o ~ Seguro ~+ Internet ¥ Publicidad = Software + Cortesfa = Suministro ¥+ TOTAL hd
Enero 0,00 € 2.500,00 € 80,00 € 2.254,86 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € [ 326,53 € 295,00 € 6.859,88 €
Febrero 0,00 € 2.500,00 € 80,00 € 2.701,37 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 7.306,39 €
Marzo 0,00 € 2.500,00 € 80,00 € 2.938,24 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 7.543,26 €
Abril 0,00 € 2.500,00 € 80,00 € 4.119,18 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 8.724,20 €
Mayo 0,00 € 2.500,00 € 80,00 € 4.000,72 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 8.605,74 €
Junio 3.155,04 € 2.500,00 € 80,00 € 4.798,06 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 12.558,12 €
Julio 0,00 € 2.500,00 € 80,00 € 6.783,80 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 11.388,82 €
Agosto 0,00 € 2.500,00 € 80,00 € 8.320,99 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 12.926,01 €
Septiembre 0,00 € 2.500,00 € 80,00 € 5.356,24 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 9.961,26 €
Octubre 0,00 € 2.500,00 € 80,00 € 4.604,80 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 9.209,82 €
Noviembre 0,00 € 2.500,00 € 80,00 € 3.242,13 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 7.847,15 €
Diciembre 0,00 € 2.500,00 € 80,00 € 3.374,86 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 7.979,88 €
TOTAL 3.155,04 € 30.000,00 € 960,00 € 52.495,26 € 1.080,00 €  1.302,00 € 1.380,00€  5.700,00 € 839,88€  3.840,00 € 2.700,00€ 3.91835€  3.540,00 € 110.910,53 €

Fuente: Elaboracion propia

12 En estas tablas no constan los pagos del préstamo porque son las que se utilizan para el calculo del VAN y la TIR y en estos indicadores no se incluyen los datos financieros,
ni del préstamo ni del cobro del capital social.
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Tabla 23 Prevision de pagos mensuales The 40 High Cube Suites segundo afio

Prevision de

pagos Seguridad Mantenimient

mensuales ~ Tributos A Sueldos - Social + Limpieza ~ Gestoria ~ Jardineria = o ~ Seguro ~ Internet  ~ Publicidad = Software ~ Cortesfa ~ Suministro ~ TOTAL -
Enero 0,00 € 2.500,00 € 296,00 € 2.254,86 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € [ 326,53 € 295,00 € 7.075,88 €
Febrero 0,00 € 2.500,00 € 296,00 € 2.701,37 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 7.522,39 €
Marzo 0,00 € 2.500,00 € 296,00 € 2.938,24 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 7.759,26 €
Abril 0,00 € 2.500,00 € 296,00 € 4.119,18 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 8.940,20 €
Mayo 0,00 € 2.500,00 € 296,00 € 4.000,72 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 8.821,74 €
Junio 3.155,04 € 2.500,00 € 296,00 € 4.798,06 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 1277412 €
Julio 0,00 € 2.500,00 € 296,00 € 6.783,80 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 11.604,82 €
Agosto 0,00 € 2.500,00 € 296,00 € 8.320,99 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 13.142,01 €
Septiembre 0,00 € 2.500,00 € 296,00 € 5.356,24 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 10.177,26 €
Octubre 0,00 € 2.500,00 € 296,00 € 4.604,80 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 9.425,82 €
Noviembre 0,00 € 2.500,00 € 296,00 € 3.242,13 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 8.063,15 €
Diciembre 0,00 € 2.500,00 € 296,00 € 3.374,86 € 90,00 € 108,50 € 115,00 € 475,00 € 69,99 € 320,00 € 225,00 € 326,53 € 295,00 € 8.195,88 €
TOTAL 3.155,04 € 30.000,00 € 3.552,00€ 52.495,26 € 1.080,00 € 1.302,00 € 1.380,00€ 5.700,00 € 839,88€  3.840,00 € 2.700,00€ 3.918,35¢€ 3.540,00 € 113.502,53 €

Fuente: Elaboracion propia
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8.4 Presupuesto de ventas

La estimacion de los ingresos se ha realizado en funcion de la ocupacion hotelera en
Asturias obtenida de la Tabla 3 Porcentaje de ocupacién hotelera mensual en Asturias
durante el 2022, siendo diferente cada mes debido a la estacionalidad. Se espera que,
una vez transcurridos varios ejercicios, la popularidad del hotel aumente y por lo tanto
lo haga la ocupacion.

Tabla 24 Total plazas ocupadas por meses

[~ [~ [~ [~ [~ [~ [~
Enero 21,47 1116 240 8 3 28
Febrero 25,73 1008 259 9 5 23
Marzo 27,98 1116 312 10 0 30
Abril 39,23 1080 424 14 11 19
Mayo 38,10 1116 425 14 2 29
Junio 45,70 1080 494 16 30
Julio 64,61 1116 721 24 31
Agosto 79,25 1116 884 29 31
Septiembre 51,01 1080 551 18 30
Octubre 43,86 1116 489 16 4 27
Noviembre 30,88 1080 334 11 2 28
Diciembre 32,14 1116 359 12 11 20

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto alos precios de las habitaciones, el hotel dispone de diferentes precios segun
tipo de habitacion, nimero de huéspedes y tipo de temporada.

Tabla 25 Tarifas segin temporada y tipo de habitacion

. - tebFstindar - HabSute -
Temporada Alta 45 €/pax 65 €/pax
Temporada Baja 30 €/pax 50 €/pax

N° Habitaciones 10 4

% ocupacion segun tipo habitacién 70% 30%

Fuente: Elaboracién propia

Por lo tanto, estimamos los siguientes resultados de cobros durante el primer ejercicio

econodmico de la empresa:
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Tabla 26 Total cobros mensuales segin temporada

Plazas Precio Plazas ocupadas Precio

ocupadasen temporada entemporada temporada Total Cobro
Mes temporada baja alta alta Mensual
Enero 24 40,00 € 224 55,00 € 13.258,15 €
Febrero 43 40,00 € 199 55,00 € 12.665,34 €
Marzo 0 40,00 € 312 55,00 € 17.174,12 €
Abril 155 40,00 € 268 55,00 € 20.972,36 €
Mayo 28 40,00 € 411 55,00 € 23.740,11 €
Junio 494 40,00 € 0 55,00 € 19.742,40 €
Julio 745 40,00 € 0 55,00 € 29.803,30€
Agosto 914 40,00 € 0 55,00 € 36.556,44 €
Septiembre 551 40,00 € 0 55,00 € 22.036,32 €
Octubre 65 40,00 € 441 55,00 € 26.839,69 £
Noviembre 22 40,00 € 311 55,00 € 18.009,22 €
Diciembre 132 40,00 € 239 55,00 € 18.412,36 €
TOTAL 259.209,81 €

Fuente: Elaboracién propia

8.5 Andlisis de inversion (VAN y TIR)

Para poder realizar el célculo de la VAN supondremos que los cobros y los pagos se
produciran en el mismo momento al final del afio, de este modo se podran calcular los

flujos de caja de cada ejercicio econdémico.

Ademas, se debera tener en cuenta que el préstamo es de cuota constante y que cada
6 afios se debera renovar el mobiliario y cada 7 afios los electrodomésticos. Esta
renovacion supondra un pago extra para la empresay sera de 25.868,02 €. En cuanto
a los cobros se prevé un aumento anual del 2,5% gracias a la publicidad en redes
sociales y las opiniones en los canales de distribucion, para los pagos supondremos un
aumento del 3% anual por el posible incremento del IPC y la cantidad de clientes.

Los parametros de la inversion son:

1. El pago de la Inversion, es la cantidad monetaria que se debe desembolsar
inicialmente. En este caso, el valor de la inversién se establece en la Tabla 9 con
un valor de 388.417,48 €.

2. Vida del proyecto, n. Con este término nos referimos a la cantidad de afios
durante los cuales la inversion generara rendimientos positivos. Se ha estimado
una cantidad de 25 aflos ya que es una construccion nueva y que los
contenedores son bastante resistentes.
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N = 25 afios; 300 meses.

1. Pagos extraordinarios. Estos corresponderan a las renovaciones del mobiliario

cada 6 afios y a las de los electrodomésticos cada 7 afios

2. Flujos de Caja. Son la diferencia entre los cobros y los pagos de cada periodo.

Los cobros ordinarios vienen dados por los ingresos anuales derivados de la

prestacion del servicio de alojamiento en The 40 High Cube Suites, los

denominaremos Cj. En cuanto a los pagos son todos aquellos desembolsos que

se han de realizar derivados de la actividad propia de la empresay del plan de

inversion, los denominaremos P;j.

Por tanto, la férmula que representara los flujos de caja sera la siguiente: Fj= Cj— Pj

Para poder calcular el VAN y la TIR tendremos en cuenta solo los cobros y los pagos

relacionados con los ingresos y los gastos de explotacion, por tanto, no se tendran en

cuenta los conceptos financieros, es decir ni el cobro del capital social ni el cobro y pago

del préstamo. La tasa de actualizacién empleada en el calculo del VAN sera de 8%, que

se ha ampliado respecto al coste del dinero para tener en cuenta la inflacion media.

Tabla 27 Flujos de Caja The 40 High Cube Suites

ANO - TOTALCOBROS - TOTALPAGOS - PAGOS EXTRA - PAGO INVERSION - FLUJOS DECAJA - F.C.ACUM -
388.417,00€  -388.417,00€  -388.417,00€

17 259.209,81€"  110.910,53€ 148.299,28€  -240.117,72€
2 265.690,06€ 113.502,53€ 152.187,53 € -87.930,19€
3 272.332,31€]  116.907,61€ 155.424,70€ 67.494,51 €
4 279.140,61€°  120.414,83€ 158.725,78 € 226.220,29 €
5 286.119,13€ 124.027,28€ 162.091,85 € 388.312,14 €
6 293.272,11€ 127.748,10€ 16.912,00€ 148.612,01 € 536.924,15 €
7 300.603,91€ 131.580,54€ 8.956,00 € 160.067,37 € 696.991,52 €
8 308.119,01€  135.527,96 € 172.591,05 € 869.582,57 €
9 315.821,98€  139.593,80€ 176.228,19€  1.045.810,76 €
10 323.717,53€  143.781,61€ 179.935,92€  1.225.746,68€
11 331.810,47€ 148.095,06 € 183.71541€  1.409.462,10€
12 340.105,73€ 152.537,91€ 19.956,16 € 167.611,66€  1.577.073,76 €
13 348.608,38€  157.114,05€ 10.568,08 € 180.926,25€  1.758.000,01 €
14 357.323,50€ 161.827,47€ 195.496,12€  1.953.496,13€
15 366.256,68€  166.682,29€ 199.574,38€  2.153.070,51€
16 375.413,09€  171.682,76 € 203.730,33€  2.356.800,84 €
17 384.798,42€  176.833,24€ 207.965,18€  2.564.766,02 €
18 394.418,38€ 182.138,24€ 23.548,27 € 188.731,87€  2.753.497,89€
19 404.278,84€"  187.602,39€ 12.470,33 € 204.206,12€  2.957.704,01€
20 414.385,81€"  193.230,46 € 221.155,35€  3.178.859,36 €
21 424.745,46 €7  199.027,37 € 225.718,08€  3.404.577,44€
22 435.364,09€"  204.998,19 € 230.36590€  3.634.943,34€
23 446.248,19€”  211.148,14€ 235.100,05€  3.870.043,39€
24 457.404,40€"  217.482,58 € 27.786,96 € 212.134,86€  4.082.178,25€
25 468.839,51€"  224.007,06 € 14.714,99 € 230.117,45€  4.312.295,71€

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 28 Célculo VAN Yy TIR

Tasa de actualizacién 8,0%
Incremento de Cobros 2,5%
Incremento de Pagos 3,0%
Inversion Inicial 388.417,00 €
VAN 12.039.815,11 €
TIR 40%

Fuente: Elaboracién propia

La férmula utilizada para el calculo del VAN ha sido:

_ FC1 Fc1 FC1 _FG FCn
VAN = =D0+c5+ oot Geos b "G T Gaon = 0

Para la TIR se ha utilizado la siguiente férmula:

TIR DO i tn 0
= — + _—=
—~ @+nn

Como se puede observar, segun las condiciones dadas, desde el primer afio los cobros
son mayores que los pagos y a partir del tercer afio la inversion se ha recuperado, por
lo que el pay-back o plazo de recuperacion de la inversion son 3 afos.

Analizando los datos de la tabla anterior, es evidente que el VAN es superior a 0 con lo
cual extraemos la conclusion de que el hotel es un proyecto viable, y por tanto se
esperan obtener flujos de caja positivos en el futro. En cuanto a la TIR, se ha obtenido
un valor alto con lo cual también se concluye que el proyecto es viable, ya que supera

con creces a la tasa de descuento, lo que indica que seria rentable invertir en dicho
proyecto.
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10. Viabilidad del proyecto

10.1 Cuentas anuales previsionales

A continuacién, se mostraran las Cuentas de pérdidas y ganancias de y los Balances de

situacion de los dos primeros ejercicios.

Tabla 29 Cuenta de pérdidas y ganancias

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1.Importe neto de la cifra de negocios
b) Prestaciones de senvicios

4. Aprovisionamientos

a) Consumo de mercaderias

5. Otros ingresos de explotacion
6. Gastos de personal

a) Sueldos, salarios yasimilados
b) Cargas sociales

7. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores

b) Tributos

c) Seguros

d) Suministros

8. Amortizacion del inmobilizado
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11)

12. Ingresos financieros

13. Gastos financieros
A.2) RESULTADO HNANCIERO
(12+13+14+15+16)

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1 +

A2)

17.Impoestos sobre beneficios

A.4) RESULTADOS DEL PERIODO
PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS (A.3-17)

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

18. Resultado del periodo procedente de
operaciones interrumpidas neto de
impuestos

A.5) RESULTADO DEL PERIODO (A4 + 18)

259.209,81 €
259.209,81 €
-3.918,35 €
-3.918,35€

-30.960,00 €
-30.000,00 €
-960,00 €
-76.031,19 €
-63.636,15 €
-3.155,04 €
-5.700,00 €
-3.540,00 €
-11.315,87 €

136.984,40 €

-15.600,00 €

-15.600,00 €

121.384,40 €
18.207,66 €

103.176,74 €

103.176,74 €

Fuente: Elaboracién propia

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Primer ejercico

Segundo ejercicio

265.690,06 €
265.690,06 €
-3.918,35 €
-3.918,35 €

-34.002,00 €
-30.450,00 €
-3.552,00 €
-77.171,66 €
-64.590,69 €
-3.202,37 €
-5.785,50 €
-3.593,10 €
-11.315,87 €

154.516,40 €

14.738,64 €

14.738,64 €

139.777,76 €
20.966,66 €

118.811,09 €

118.811,09 €
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Como se observa en la cuenta de pérdidas y ganancias en ambos afios se obtiene un
resultado después de impuestos y positivo. Esto se debe a que las ventas cubren con
crecestodos los gastos que se tienen alo largo de ambos ejercicios. Ademas, se aprecia
también, como dicho resultado se incrementa en el segundo ejercicio, lo que indica que

el negocio evoluciona positivamente.

Respecto al Balance de situacion de los dos primeros ejercicios, se deben tener en
cuenta las siguientes consideraciones;

- No se obtiene ningun valor en la partida de Clientes debido a que la prestacion
de servicios se realiza al contado.

- Se considera asimismo que a las empresas subcontratadas se les pagara al
contado por cada servicio, por lo que no hay deudas con acreedores
comerciales.

- No se considera el stock de Otros aprovisionamientos, aungue en la practica se
mantendria un stock minimo, para reducir al maximo el coste de
almacenamiento, y al mismo tiempo para evitar el desabastecimiento.

- Encuanto al IVA no se ha tenido en cuenta en dichos célculos con lo cual no se
ha afiadido ninguna parida que represente este impuesto.

- Las amortizaciones son constantes ya que se ha amortizado linealmente,
estimando una vida Util de 45 afios a los contenedores, 6 afios al mobiliario y 7
anos a los electrodomésticos. Se considera que los dos ejercicios econdémicos
son afios naturales enteros, por simplificacion; en caso contrario, para el primer

afo, habria que considerar solo los meses de uso de los inmovilizados.
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ACTIVO
A) ACTIVO NO CORRIENTE

I. Inmovilizado intangible
3. Patentes, licencias, marcas y
similares

5. Aplicaciones informéaticas
8. Otro inmovilizado inangible
1. Inmovilizado material

1. Terrenos y construcciones
2. Instalaciones técnicas y otro
inmovilizado material

3. Inmovilizado en curso y anticipos
4. Amortizacion acumulada

V. Inversiones financieras a largo
plazo

1. Instrumentos de patrimonio

3. Valores representativos de deuda
5. Otros activos financieros

VI. Activos por impuesto diferido

B) ACTIVO CORRIENTE

I1. Existencias

1. Comerciales

V. Inversiones financieras a corto
plazo

VII. Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes

1. Tesoreria

TOTAL ACTIVO

Tabla 30 Balance de situacion

Primer
ejercicio

388.417,48 €
350.667,68 €

37.749,80 €

-11.315,87 €

22.898,39 €
400.000,00 €

Segundo ejercicio PATRIMONIO NETO Y PASIVO

A) PATRIMONIO NETO
A-1) Fondos propios

I. Capital
Il. Prima de emisién
Ill. Reservas

388.417,48 € VII. Resultado del ejercicio
350.667,68 €|A-2) Ajustes por cambios de valor

|. Activos financieros disponibles para

37.749,80 € la venta

A-3) Subvenciones, donaciones y
legado recibidos

B) PASIVO NO CORRIENTE

1. Deudas a largo plazo

2. Deudas con entidades de crédito
5. Otros pasivos financieros

1V. Pasivos por impuesto diferido

C) PASIVO CORRIENTE
111. Deudas a corto plazo
2. Deudas con entidades de crédito

484.271,65 € TOTAL PN Y PASIVO

Fuente: Elaboracion propia

Primer
ejercicio Segundo ejercicio
100.000,00 € 100.000,00 €
103.176,74 € 118.811,09 €
263.517,60 € 227.035,20 €
263.517,60 € 227.035,20 €
36.482,40 € 38.425,36 €
400.000,00 € 484.271,65 €

Como se observa, el valor de la empresa aumenta en el segundo ejercicio

considerablemente debido a el resultado del ejercicio anterior. No tenemos deudas con

proveedores ni con clientes ya que todo se paga al momento y la Unica deuda existente

es la deuda financiera con la sociedad de garantia reciproca ASTURGAR.

En cuanto al exceso de tesoreria, se pretende invertir en productos financieros para asi

generar rentabilidad y no tener una tesoreria ociosa.
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11. Conclusiones

En primer lugar, se quiere destacar el concepto de passivhaus que se ha ido explicando
a lo largo de todo el proyecto. Como bien se sabe la sostenibilidad es un factor clave a
tener en cuenta en cualquier proyecto actual y haber apostado por un modelo de hotel
donde todas sus habitaciones disponen de un sistema el cual las hace mucho mas

sostenibles es un gran punto a favor para el desarrollo del hotel.

Se extrae también, la conclusién de que es un hotel innovador debido a su estructura,
ya que, el hecho de encontrar hoteles de estas mismas caracteristicas ha sido una tarea
dificil. Ademas, el hecho de ser un hotel sin personal facilita su gestion, y reduce costes

Al haber cumplido los requerimientos del certificado passivhaus nos hemos aproximado
a uno de los objetivos mencionados al principio de este proyecto: alinear el desarrollo
del proyecto con los ODS 7, 8 y 12. De esta manera el si el hotel se quisiese llevar a

cabo en un futuro se sabria que se ajusta con los objetivos de la agenda 2030.

En cuanto a la rentabilidad, después de haber hecho el plan de inversion y financiacion,
asi como el analisis de viabilidad del proyecto se ha concluido que el proyecto es viable
y, por lo tanto, seria una buena inversion. Se ha podido observar en la tabla de los flujos
de caja como a partir del tercer ejercicio econdmico se recupera la inversion y que,
desde el primer afio, segun la cuenta de pérdidas y ganancias se obtienen beneficios.

Después de haber hecho ambos andlisis y observar los datos obtenidos, se podria
contratar personal fijo que cubriese por ejemplo el mantenimiento o la limpieza, ya que
los beneficios de la empresa lo permiten. De todos modos, se ha querido que los
servicios que se prestan al hotel fuesen subcontratados, para reducir al maximo los
costes fijos. Es decir, a mayor ocupacion mayor gasto de limpieza, por ejemplo. De esta
manera se garantizaria que siempre se podra hacer frente a los costes de dichos

Servicios.

Para finalizar, con esta propuesta de negocio se ha querido mostrar una nueva forma
de concebir el turismo en un &mbito tan tradicional como es el turismo rural y fusionar

un modelo de negocio innovador con la naturaleza, la tranquilidad y la sostenibilidad.
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