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Analisis y comparativa de herramientas de gestion de proyectos

Resumen

El Trabajo Fin de Grado (TFG) que se presenta tiene como objetivo principal estudiar y comparar
algunas de las herramientas méas populares en la gestion de proyectos, como son Jira, Hansoft y
Trello. En la actualidad, en el ambito de la gestién de proyectos, la planificacion, coordinacion y
gestion de incidencias asociadas es imprescindible. Para ello, el uso de herramientas y software
especializado en gestion de proyectos se hace indispensable. Sin embargo, a pesar de la

importancia que tienen estas herramientas, existe poca informacion y estudios sobre ellas.

Esta falta de informacion puede deberse a que estas herramientas son bastante nuevas en el
mercado o a que los esfuerzos se han centrado mas en la blsqueda de la metodologia perfecta
para la gestion de proyectos. Por lo tanto, cuando una organizacion tiene la necesidad de
seleccionar un software para la gestion de proyectos, se encuentra ante una decision crucial. Por
ello, seria de mucha utilidad poder disponer de una comparativa entre las herramientas existentes

en el mercado para elegir la que mejor se adapte a las necesidades de la organizacion.

A través de este analisis, se espera obtener informacién detallada sobre cada herramienta, lo que
permitira a las organizaciones tomar una decision informada sobre cuél de estas herramientas se
adapta mejor a sus necesidades de gestion de proyectos. El estudio incluira caracteristicas clave
de las herramientas, como su facilidad de uso, la integracién con otros softwares, la escalabilidad
y la capacidad de personalizacion, entre otros aspectos relevantes para la eleccién de una

herramienta de gestion de proyectos.

Palabras clave: Gestidn de proyectos, Herramientas, Aplicaciones, Software.
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Abstract

The main objective of the Final Degree Project (TFG) is to study and compare some of the most

popular project management tools, such as Jira, Hansoft and Trello. Currently, in the field of
project management, the planning, coordination, and management of associated incidents is
essential. For this, the use of tools and software specialized in project management is essential.
However, despite the importance of these tools, there is little information and studies on them.

This lack of information may be since these tools are quite new on the market or that efforts have
been focused more on finding the perfect project management methodology. Therefore, when an
organization has the need to select project management software, it is faced with a crucial
decision. For this reason, it would be very useful to be able to have a comparison between the
existing tools in the market to choose the one that best suits the needs of the organization.

Through this analysis, it is hoped that detailed information on each tool will be obtained, which
will allow organizations to make an informed decision on which of these tools best suits their
project management needs. The study will include key features of the tools, such as ease of use,
integration with other software, scalability, and customization, among other relevant aspects for

choosing a project management tool.

Keywords: Project Management, Tools, Applications, Software.
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Resum

El Treball Fi de Grau (TFG) que es presenta té com a objectiu principal estudiar i comparar
algunes de les eines més populars en la gestio de projectes, com son Jira, Hansoft i Trello. En
I'actualitat, en I'ambit de la gestid de projectes, la planificacio, coordinacid i gestio d'incidencies
associades és imprescindible. Per a aix0, I'is d'eines i programari especialitzat en gestio de
projectes es fa indispensable. No obstant aix0, malgrat la importancia que tenen aquestes eines,

existeix poca informacio i estudis sobre elles.

Aquesta falta d'informacio pot haver-se d'al fet que aquestes eines son bastant noves en el mercat
o al fet que els esforcos s'han centrat més en la cerca de la metodologia perfecta per a la gestio de
projectes. Per tant, quan una organitzacio té la necessitat de seleccionar un programari per a la
gestio de projectes, es troba davant una decisio crucial. Per aix0, seria de molta utilitat poder
disposar d'una comparativa entre les eines existents en el mercat per a triar la que millor s'adapte

a les necessitats de I'organitzacio.

A través d'aquesta analisi, s'espera obtindre informaci6 detallada sobre cada eina, la qual cosa
permetra a les organitzacions prendre una decisié informada sobre quin d'aquestes eines s'adapta
millor a les seues necessitats de gestié de projectes. L'estudi incloura caracteristiques clau de les
eines, com la seua facilitat d'Us, la integracié amb uns altres *softwares, I'escalabilitat i la capacitat

de personalitzaci, entre altres aspectes rellevants per a I'elecci6 d'una eina de gesti6 de projectes.

Paraules clau: Gestid de projectes, Eines, Aplicacions, Programari
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1. Introduccidn

La gestion de proyectos es una tarea esencial en cualquier organizacion, ya sea publica o privada,
gue busque aumentar su eficiencia y efectividad. La planificacidn, coordinacion y gestién de
incidencias son aspectos cruciales para la gestion de proyectos, y es en este contexto donde el uso
de herramientas y software especializados se hace indispensable. Sin embargo, a pesar de la
importancia gque tienen estas herramientas, existe poca informacion y estudios comparativos sobre

ellas.

En este primer capitulo del TFG, presentaremos el problema global de manera sencilla y amplia,

sin sobrestimar la familiaridad del lector con el tema del trabajo.

1.1. Contexto y justificacion del TFG

La eleccion del tema para mi TFG surgi6 a partir de mi interés por la gestion de proyectos y la
importancia que tiene en la actualidad en cualquier tipo de organizacion. Durante mi carrera, he
tenido la oportunidad de trabajar en proyectos y he podido comprobar de primera mano los
desafios que supone gestionarlos y coordinar a los miembros del equipo para alcanzar los
objetivos establecidos. Ademas, he sido testigo de como el uso de herramientas y software
especializado en gestién de proyectos puede facilitar enormemente la tarea de planificacién y

seguimiento de las tareas.

Tras analizar diversas alternativas de temas, decidi centrarme en una comparativa entre algunas
de las herramientas mas populares en la gestion de proyectos, como son Jira, Hansoft y Trello.
Esta decision se fundamenta en la necesidad que tienen las organizaciones de seleccionar la
herramienta mas adecuada para sus requerimientos, lo que implica una toma de decisiones crucial.
Ademés, la falta de informacidon y estudios sobre estas instrumentales me llevo a considerar que

seria de gran utilidad realizar una comparativa detallada de sus caracteristicas clave.

En cuanto a mis motivaciones personales, considero que este proyecto me brinda la oportunidad
de profundizar en mis conocimientos sobre la gestion de proyectos y las herramientas que se
utilizan para ello. Asimismo, espero que el resultado de este trabajo pueda ser Gtil para otras

personas 0 empresas que se encuentren en la misma situacion que yo me encontré al principio:

'/
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sin conocer en profundidad las diferentes opciones de herramientas de gestion de proyectos,

disponibles en el mercado.

Por otro lado, en un futuro proximo, deseo trabajar en el &mbito de la gestion de proyectos, por
lo que considero que este trabajo me serd de gran utilidad para adquirir conocimientos y

habilidades que me permitan desempefiar mi labor de manera mas eficiente y efectiva.

1.2. Objetivos del TFG

El proposito principal de este trabajo es proporcionar a las organizaciones una comparativa
detallada entre las herramientas de gestion de proyectos mas populares. Esto ayudard a las
organizaciones a tomar una decision informada y acertada en la eleccion de la herramienta de

gestién de proyectos que mejor se adapte a sus necesidades.
Para lograr este objetivo principal, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar unarevisién bibliografica exhaustiva sobre las herramientas de gestién de proyectos

mas populares, incluyendo su historia, caracteristicas, ventajas y desventajas.

2. Analizar en profundidad las caracteristicas de las herramientas Jira, Hansoft y Trello,
centrandose en su facilidad de uso, integracion con otros softwares, escalabilidad y capacidad

de personalizacion.

3. Comparar las herramientas de gestion de proyectos analizadas en términos de

funcionalidades, precios, requisitos técnicos, soporte y atencion al cliente.

4. Evaluar la usabilidad de las herramientas, basandose en pruebas realizadas por el equipo

investigador.

5. Realizar un analisis DAFO (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de las
herramientas, para identificar su posicion en el mercado y su capacidad de adaptacion a las

necesidades de las organizaciones.

'/



Analisis y comparativa de herramientas de gestion de proyectos

6. Proporcionar una recomendacion final sobre la herramienta de gestion de proyectos que mejor

se adapte a las necesidades de las organizaciones.

Con estos objetivos, se espera obtener una comparativa detallada y objetiva de las herramientas
de gestion de proyectos mas populares. Ademas, se espera ayudar a las organizaciones a tomar
una decision informada y acertada en la eleccion de la herramienta de gestion de proyectos que
mejor se adapte a sus necesidades, aportando una vision amplia y holistica del problema y

facilitando la comprension del tema para aquellos lectores que no sean especialistas en la materia.

© Jira Software

Figure 1. Logo Jira Software

Fuente: Atlassian

@ Hansoft

Figure 2. Logo Hansoft

Fuente: Hansoft

B Trello

Figure 3. Logo Trello

Fuente: Trello
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1.3. Metodologia de investigacion

La metodologia propuesta para el cumplimiento de los objetivos del Trabajo Fin de Grado (TFG)

consistira en los siguientes pasos:

1. Revision bibliografica: Se realizard una revision bibliografica exhaustiva sobre
herramientas de gestion de proyectos, asi como sobre las caracteristicas clave que las
organizaciones deben considerar al elegir una herramienta de gestion de proyectos. Esta
revision permitira identificar las herramientas mas populares en el mercado y las

caracteristicas que se deben tener en cuenta para su seleccion.

2. Seleccién de herramientas a estudiar: A partir de la revisién bibliografica, se
seleccionaran las herramientas de gestién de proyectos mas populares y relevantes para
el estudio. Se tendran en cuenta aspectos como la popularidad de la herramienta en el

mercado, su facilidad de uso y la cantidad de informacion disponible sobre ella.

3. Andlisis detallado de las herramientas seleccionadas: Una vez seleccionadas las
herramientas de gestion de proyectos, se realizara un analisis detallado de cada una de
ellas. Se estudiaran caracteristicas clave como su facilidad de uso, integracién con otros
softwares, escalabilidad, capacidad de personalizacion, entre otros aspectos relevantes

para la eleccién de una herramienta de gestion de proyectos.

4. Comparacion de las herramientas estudiadas: A partir del analisis detallado de cada una
de las herramientas, se compararan entre si para determinar las fortalezas y debilidades
de cada una de ellas. La comparacion se llevard a cabo a partir de los aspectos clave

estudiados en cada herramienta.

5. Conclusiones y recomendaciones: Finalmente, se elaborardn conclusiones y
recomendaciones sobre cual de las herramientas de gestion de proyectos estudiadas es la
méas adecuada para diferentes tipos de organizaciones. También se podran incluir

recomendaciones sobre coémo optimizar el uso de cada una de las herramientas estudiadas.

En resumen, la metodologia propuesta para el TFG incluye una revision bibliogréfica, seleccion
de herramientas a estudiar, analisis detallado de cada herramienta, comparacion de las
herramientas estudiadas, validacion de los resultados y elaboracion de conclusiones y

recomendaciones. Esta metodologia permitira cumplir con los objetivos del TFG.
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1.4. Estructura

La estructura del trabajo de final de grado se presenta a continuacion:

12

Introduccién
En este capitulo se presenta el contexto y la justificacion del TFG, los objetivos, la
metodologia utilizada y la estructura general del documento.

Marco tedrico

En este capitulo se proporcionan los conceptos basicos de gestion de proyectos, se
describen los tipos de software de gestion de proyectos y se analizan las caracteristicas y
funcionalidades de las herramientas Jira, Hansoft y Trello.

Desarrollo de la comparativa
Este capitulo se centra en el andlisis comparativo de las herramientas. En primer lugar,
se describe la seleccidn de las herramientas, y posteriormente se lleva a cabo un analisis

detallado de las mismas. Se presentan los resultados y conclusiones del andlisis.

Caso de estudio
En este capitulo se presenta un caso de estudio en el que se aplican las herramientas de
gestién de proyectos Jira, Hansoft y Trello. Se analiza la aplicacién de las herramientas

al caso de estudio y se presentan los resultados y conclusiones del analisis.

Conclusiones
En este capitulo se realiza una sintesis de los resultados del TFG, se discuten las
limitaciones y posibles futuras investigaciones, y se presentan los aportes y

contribuciones del TFG.

Referencias bibliograficas

En este capitulo se listan todas las referencias bibliogréficas utilizadas en el TFG.

Anexos
Entre otros, se elaborard una plantilla para elaborar un informe sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en el marco del trabajo de fin de grado, contextualizando la

importancia de los ODS en el &mbito del desarrollo sostenible.

'/



Analisis y comparativa de herramientas de gestion de proyectos

2. Marco teorico / Estado del arte

En este capitulo se realizard un estudio estratégico de las aplicaciones existentes en el mercado
que realizan funciones similares o parecidas a las que se propone desarrollar en el TFG. También

se expondran posibles alternativas y se justificara la opcion elegida para llevar a cabo el proyecto.

Una de las herramientas mas utilizadas en la gestién de proyectos es Microsoft Project, que
permite la planificacion y seguimiento de proyectos mediante diagramas de Gantt y la asignacion

de tareas y recursos. Otras herramientas similares son Primavera P6 y Asana.

En cuanto a las aplicaciones especificas de gestion de proyectos de software, algunas de las mas
utilizadas son Jira, Hansoft y Trello. Jira, desarrollada por Atlassian, es un software de gestion de
proyectos que permite la planificacion y seguimiento de proyectos agiles, especialmente en el
ambito del desarrollo de software. Hansoft, desarrollada por Perforce, es una plataforma mas
enfocada en la planificacion de proyectos de videojuegos y software de entretenimiento. Trello,
por otro lado, es un sistema visual que permite organizar tareas y proyectos mediante tarjetas en

un tablero.t

En cuanto a la justificacion de la opcion elegida para llevar a cabo el TFG, se ha optado por
realizar una comparativa entre las tres plataformas de gestion de proyectos mencionadas
anteriormente, Jira, Hansoft y Trello, ya que son las mas utilizadas en el &mbito de la gestion de

proyectos de software y presentan funcionalidades y caracteristicas interesantes para su analisis.

2.1 Conceptos basicos de gestion de proyectos

En el marco del tema del trabajo de final de grado, la gestion de proyectos es esencial para lograr
el éxito en la implementacion de una solucién de automatizacién de procesos industriales. A
continuacion, se presentan algunos conceptos basicos de gestion de proyectos relacionados con

este tema:

13
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Ciclo de vida del proyecto: es el conjunto de fases por las que atraviesa un proyecto,
desde su inicio hasta su finalizacion. En el caso de la implementacion de una solucion de
automatizacion de procesos, el ciclo de vida del proyecto podria incluir las fases de

planificacidn, disefio, construccién, pruebas y puesta en marcha.

Planificacion del proyecto: es el proceso de definir los objetivos del proyecto, identificar
los recursos necesarios y establecer un plan de accion detallado para lograr los objetivos.
En este proceso se deben considerar aspectos como el alcance, el tiempo, los costos, la

calidad y los riesgos del proyecto.

Gestidn de riesgos: es el proceso de identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados
con el proyecto. En el caso de la implementacion de una solucién de automatizacion de
procesos, los riesgos podrian incluir la falta de compatibilidad con los sistemas existentes,
la resistencia al cambio por parte del personal y la posibilidad de interrupciones en la

produccion durante la implementacion.

Gestion del cambio: es el proceso de gestionar los cambios en el proyecto, tanto internos
como externos, para garantizar que el proyecto siga siendo relevante y viable. En el caso
de la implementacién de una solucién de automatizacion de procesos, la gestion del
cambio podria incluir la capacitacion del personal en nuevas tecnologias y procesos y la

gestién de la resistencia al cambio.

Ademas, la gestion de proyectos estda muy regulada y existen varias normas y estandares

relacionados con la gestién de proyectos, como el Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) del Project Management Institute (PMI) y la norma ISO 21500 de gestion de proyectos.

Estas normas proporcionan un marco para la gestion de proyectos y establecen buenas practicas

para garantizar el éxito del proyecto. Ademas, existen normas especificas para la automatizacion

de procesos industriales, como la norma ISA-95, que establece un modelo de referencia para la

integracion de sistemas de automatizacion en la empresa.
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Identificacion 'y
diseno del proyecto

Planificacion del

Cierre del proyecto ;
’ proyecto

Monitorizacion,
evaluacion y control
del cambios

Implementacion del
provecto

Figure 4. Ciclo de vida estandar de un proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Figure 5. Preguntas que marcan los objetivos de un proyecto.

Fuente: Ganttpro

Esta ilustracion se refiere a las preguntas que se deben hacer al iniciar un proyecto. La primera
pregunta es "¢ Por qué?" y se refiere a las razones por las que se inicia el proyecto y el problema
que se aborda. La segunda pregunta es ";Qué?" y se refiere al trabajo que se debe realizar para
entregar productos/resultados, etc. y sobre los entregables en si. La tercera pregunta es "¢ Quién?"
y se refiere a las personas involucradas, sus roles y responsabilidades, asi como la forma en que
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se supone que deben organizarse. La cuarta pregunta es ";Cuando?" y se refiere al cronograma

del proyecto.

Pasos para planificar un proyecto y
elaborar un plan:

* Comunicarse

&)

Identificar las partes interesadas y los objetivos

Definir el alcance de proyecto

Definir roles y responsabilidades ;&h

* Programar el proyecto

Visualizar el plan de proyecto con un diagrama de Gantt

Gestionar riesgos

Figure 6. Pasos para planificar un proyecto y elaborar un plan

Fuente: Ganttpro

La planificacion de un proyecto y la elaboracién de un plan son importantes por varias razones.
En primer lugar, permiten establecer objetivos y metas claros y especificos, lo que ayuda a definir
con precisién qué se quiere lograr y cédmo se va a hacer. En segundo lugar, al planificar un
proyecto, se identifican los recursos necesarios para llevarlo a cabo, como el presupuesto, el
personal, las herramientas y los materiales. Esto permite asegurarse de que se cuenta con los
recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto. En tercer lugar, la planificacién permite
identificar posibles riesgos y obstaculos que puedan surgir y disefar estrategias para minimizar o
eliminar estos riesgos. En cuarto lugar, al elaborar un plan, se pueden asignar responsabilidades
especificas a cada miembro del equipo, lo que permite que todos sepan cual es su papel en el
proyecto y como se espera que contribuyan. Por ultimo, la planificacion establece plazos y
tiempos especificos para cada tarea y actividad, lo que permite llevar un control del avance del

proyecto y asegurarse de que se cumplen los plazos establecidos.
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2.2 Tipos de software de gestion de proyectos

La gestion de proyectos es una tarea compleja que implica la coordinacion de multiples aspectos,
como la planificacion, el seguimiento y la comunicacion, entre otros. Para facilitar esta tarea,
existen diferentes tipos de software de gestion de proyectos que pueden ayudar a los equipos a
trabajar de manera mas eficiente y productiva. A continuacion, se describen algunos de los tipos

de software de gestion de proyectos mas comunes:

Herramientas de gestion de tareas: Estas herramientas se centran en la organizacion y el
seguimiento de tareas individuales dentro de un proyecto. Permiten a los usuarios crear listas de

tareas, asignar responsabilidades, establecer plazos y hacer seguimiento del progreso. Ejemplos

de herramientas de gestion de tareas incluyen Trello, Asana y Microsoft To-Do.

i @ Trello Workspaces v Recentv Starred v | Create @ ® A4 Q
> '™ Board v Team board |¥¥ | Acme,Inc. m ‘

@ 4 OJulyi1s

= @2 f

= @2 q Q s - Q
[ ]

+ Add a card
= @404 € Q
+ Add a card

Figure 7. Vista previa del espacio de trabajo de Trello

Fuente: Trello

Software de planificacion de proyectos: Estas herramientas se utilizan para planificar el proyecto
en su conjunto, establecer los hitos, los plazos y los recursos necesarios. Permiten a los usuarios
crear diagramas de Gantt, diagramas de flujo y mapas de ruta, entre otros. Ejemplos de software
de planificacion de proyectos incluyen Microsoft Project, TeamGantt y Smartsheet.
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3 Project
o Employee mentor program Grid Board Timeline Zoom =0 & 7 Group members
a Aug 9 - Nov 12
Aug 3d Aug
& Aug 11 Aug 18 22 2 Sep 1
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Define mentor @} 2 o |l O]
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©)
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(©)
O
O
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O
]

s mee 2 /)
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Selectquaified-men 2
3 O Select employees 3
O Pilot program 6
O Pilot complete
16 (O v Train mentors
@) Determine skills g. 2

Figure 8. Microsoft Project, Ejemplo de software de planificacion de proyectos.

Fuente: Microsoft

Herramientas de gestion de recursos: Estas herramientas se centran en la asignacion y el
seguimiento de los recursos necesarios para completar un proyecto. Permiten a los usuarios
asignar recursos, como personas, equipos y materiales, y hacer seguimiento de su uso y
disponibilidad. Ejemplos de herramientas de gestion de recursos incluyen Monday.com, Resource
Guru y Harvest.
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Dashboard Schedule Resources Projects Clients Reports Resource Guru Demo

Today = (= + = Color by Project
Nov 2020 Dec 2020
Searchor filter
Mo Tu  We Th o Fr Mo Tu We Th Fr Mo Tu We Th Fr Mo Tu  We Th o Fr
% 17 18 18 20 23 24 335 26 7 3 1 ] 3 4 7 ? 10 1
b’ Abbie Korbis Farmily [FDA7) | Animatrix The Fast Lane (TFB7) | A Property Projec On the Ieose (OW$474) | Ardy Productions Extra Honey Pat (102HP) | Bee
QA 4h per day 4h per day 8h per day 8h per day 2h per day
Bacon is Best (BB62)| Ar. dh per day Stag Life (SL13) Sebastlan's proje
4h per day 2h per day 4hper day
- '
Amanda Taylor () Holiday (personal) WTW (WX95) | Animatrix The Fast Lane (TFE7) | Animatrix StagLif. TheFa: Amazing You (AM12) | Ar
Designer 16 - 20 Nov 2020 | Wedding in Iceland & Ah par dzy Shpar day Sh 4h  Bhperday
Farmily (FD87) | Animatrix All The Pecple (AX13) | Animatrix The Fa Stag Lif
hperday 3h 30m per day. 3 5h
Moty | Breaki
2030y Zh
"
Andrea Stewart The Fast Lane (TF87] | Animatrix Solar Beom | Aspern Core PE74 Training
Team Leader 8h per day 8h per day 4h per day
v - o - s C
Onthe StagLif. The Fast Lane (TF87) | Animatrix
A 1h 1 thperday
< @8 Andrew 3 Rogoff ‘The Fast Lane (TF87) | Animatrix Solar Boom | Aspern Entity X [EY381) | Black Keys
UX Designer 2h per day 2h per day 8h per day
On the loose (OW9474) | Ardy Production Property Project (PP78) | Aardvar
2hper day 4hper day
Eden (EX63) | Aspern  Playstation Eve:
2h per day. 4h per day
Anthea Riley Training ® (TX06)| Aspern £ Standup Breaking bread (BB61) | Ardy Productions Extra
Front End Developer Bh per day 9,30 - 9.45am every day h per day
House of Skulls (City) (HI 2 standup £ Standup
Th per day 9.30 - 9.45am every day 9.30 - 9.45am every day

8 Ben Harris
Designer

Figure 9. Resource Guru, entorno de trabajo de una herramienta de gestion de recursos

Fuente: ResourceGuru

Software de gestion de proyectos Agile: Estas herramientas se utilizan para implementar
metodologias Agile, que se centran en la flexibilidad, la adaptabilidad y la colaboracién. Permiten
a los equipos trabajar juntos de manera mas eficiente, responder rdpidamente a los cambios y
hacer seguimiento del progreso en tiempo real. Ejemplos de software de gestiéon de proyectos
Agile incluyen Jira, Trello y LeanKit.
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Figure 10. Sobre LeanKit, plataforma de gestién de cartera de proyectos

Fuente: Planview

Los tipos de software de gestiébn de proyectos varian en funcién de sus caracteristicas y
funcionalidades especificas. La eleccion del software adecuado dependera de las necesidades y
objetivos de cada proyecto, asi como del tamafio y complejidad del equipo que lo lleva a cabo.
También podemos notar como softwares como Trello puede abordar distintas disciplinas de la

gestién de proyectos.

2.3 Caracteristicas y funcionalidades de Jira, Hansoft y Trello

Jira

Jira es una herramienta de gestion de proyectos y seguimiento de incidencias que ha sido
desarrollada por Atlassian. Es una herramienta muy completa y flexible, que se adapta a una gran
variedad de metodologias de gestion de proyectos y a diferentes tipos de proyectos. A

continuacion, se describen las caracteristicas y funcionalidades principales de Jira:

Gestidn de proyectos: Jira permite crear proyectos y configurarlos de manera personalizada,
pudiendo establecer diferentes flujos de trabajo, asignar permisos y roles a los miembros del

equipo, y definir campos personalizados para cada proyecto.
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Seguimiento de incidencias: Jira es especialmente conocida por su capacidad para gestionar
incidencias, ya que permite la creacion de tareas, incidencias, errores y otras cuestiones
relacionadas con el proyecto, pudiendo ser clasificadas y organizadas en diferentes categorias y

etiquetas.

Integracién con otro software: Jira cuenta con una gran cantidad de integraciones con otros
softwares de gestidn de proyectos, como Bitbucket, Confluence, Bamboo, Slack, GitHub, entre

otros, lo que facilita la colaboracién y el intercambio de informacién.

Informes y métricas: Jira cuenta con una amplia variedad de informes y métricas que permiten
obtener informacion valiosa sobre el progreso del proyecto, el rendimiento del equipo y la calidad

del trabajo.

Personalizacion y configuracion: Jira es muy flexible en cuanto a personalizacion y configuracion,
permitiendo adaptarse a diferentes necesidades y metodologias de trabajo. Ademas, cuenta con
una gran cantidad de plugins y herramientas adicionales que permiten ampliar su funcionalidad y
adaptarse aun mas a las necesidades del proyecto.

Integracion con metodologias Agile: Jira cuenta con funcionalidades especificas para la gestion
de proyectos con metodologias Agile, como Scrum o Kanban, permitiendo establecer sprints,

gestionar tareas y seguimiento de progreso de forma agil.

Control de versiones: Jira permite la gestion de diferentes versiones de software o productos,
pudiendo establecer fechas de lanzamiento, seguimiento de cambios y control de versiones para

evitar errores y garantizar la calidad del trabajo.

Jira es una herramienta muy completa y flexible para la gestion de proyectos y seguimiento de
incidencias, que se adapta a una gran variedad de metodologias y tipos de proyectos. Su capacidad
de personalizacion, integracién con otros software y herramientas, y su enfoque en metodologias
Agile, la convierten en una herramienta muy popular y ampliamente utilizada en el mundo de la

gestion de proyectos y desarrollo de software.
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Hansoft

Por otro lado, tenemos Hansoft. Hansoft es una herramienta de gestion de proyectos
especialmente disefiada para equipos que trabajan en proyectos complejos y a gran escala.

Algunas de sus caracteristicas y funcionalidades mas destacadas son:

Planificacion de proyectos: Hansoft permite planificar proyectos de manera eficiente y efectiva.
Los usuarios pueden crear tareas y sub-tareas, asignar responsabilidades a los miembros del

equipo, establecer plazos y prioridades, y hacer seguimiento del progreso del proyecto.

Gestion de recursos: La herramienta permite gestionar los recursos del proyecto de manera
efectiva, incluyendo los recursos humanos, financieros y tecnolédgicos. Los usuarios pueden
asignar recursos a las tareas y asegurarse de que los recursos estén disponibles en el momento

adecuado para evitar retrasos y problemas.

Colaboracion en tiempo real: Hansoft ofrece una plataforma colaborativa en tiempo real que
permite a los miembros del equipo trabajar juntos en el mismo proyecto sin importar su ubicacion
geogréfica. Los usuarios pueden comunicarse a través de chat, videoconferencia y comentarios

en linea, lo que fomenta la colaboracion y el intercambio de ideas.

Seguimiento de problemas: Hansoft permite realizar seguimiento de los problemas y errores que
surgen durante el desarrollo del proyecto. Los usuarios pueden reportar y documentar los

problemas, asignar responsabilidades y hacer seguimiento de su resolucion.

Herramientas de analisis: Hansoft ofrece herramientas de analisis y seguimiento del progreso del
proyecto, lo que permite a los usuarios ver el estado del proyecto en tiempo real y hacer ajustes
en consecuencia. Los usuarios pueden generar informes y graficos para analizar el rendimiento

del proyecto y tomar decisiones informadas.

Personalizacion: Hansoft es altamente personalizable y se puede adaptar a las necesidades
especificas de cada proyecto y equipo. Los usuarios pueden crear flujos de trabajo personalizados,

campos personalizados y reglas de negocio para mejorar la eficiencia y la productividad.

Hansoft es una herramienta completa de gestion de proyectos que ofrece una amplia gama de
caracteristicas y funcionalidades para ayudar a los equipos a planificar, ejecutar y controlar
proyectos complejos. La plataforma es altamente personalizable y adaptable a las necesidades
especificas de cada proyecto y equipo, lo que la hace una herramienta muy Util para equipos de

desarrollo de software, de ingenieria y de otros sectores.
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Trello

Trello es una herramienta de gestion de proyectos basada en la metodologia kanban, que se
caracteriza por su simplicidad y facilidad de uso. A continuacién, se describen sus principales

caracteristicas y funcionalidades:

Tableros y listas: La interfaz principal de Trello se basa en tableros y listas que representan las
distintas fases de un proyecto. Los usuarios pueden crear tantos tableros y listas como necesiten

y organizarlos de forma personalizada.

Tarjetas: Dentro de cada lista se encuentran las tarjetas, que representan las tareas o actividades a
realizar en el proyecto. Las tarjetas pueden contener informacion detallada, como descripcion,

comentarios, fechas limite, archivos adjuntos, entre otros.

Arrastrar y soltar: Trello se basa en una interfaz intuitiva de arrastrar y soltar para mover las

tarjetas entre las diferentes listas y tableros.

Colaboracion: Trello permite que multiples usuarios colaboren en un mismo tablero o tarjeta,
asignando tareas, comentando y compartiendo archivos. Ademas, ofrece una vista de actividad en

tiempo real para seguir los cambios realizados por los miembros del equipo.

Integraciones: Trello cuenta con integraciones con otras herramientas populares de productividad,
como Slack, Google Drive y Dropbox, lo que permite una mayor automatizacion y flujo de

trabajo.

Etiquetas v filtros: Para organizar y clasificar las tarjetas, Trello ofrece la posibilidad de utilizar

etiquetas de colores y filtros personalizados.

Notificaciones: Trello envia notificaciones por correo electrénico o a través de su aplicacion

movil para mantener a los usuarios informados de los cambios en el proyecto.

Informes: Trello ofrece informes de actividad y progreso para ayudar a los usuarios a medir el

éxito del proyecto y hacer ajustes segln sea necesario.

Trello es una herramienta de gestion de proyectos simple pero potente, que se enfoca en la
flexibilidad y la colaboracién. Su interfaz intuitiva y su capacidad para personalizar los tableros

y las tarjetas hacen que sea una herramienta popular para equipos de cualquier tamafio.
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2.4. Critica al estado del arte

En cuanto al estado del arte en el &mbito de la gestion de proyectos, es cierto que existe una gran
cantidad de informacion y estudios sobre metodologias y herramientas en general, pero es
necesario sefialar que en muchas ocasiones la informacion disponible se encuentra desactualizada
o0 incompleta, lo que dificulta la toma de decisiones en cuanto a la seleccion de una herramienta

de gestion de proyectos.

En este sentido, es importante destacar que en los Ultimos afios han surgido numerosas
herramientas de gestion de proyectos, como Jira, Hansoft y Trello, que han revolucionado el
mercado y han cambiado la forma en que se gestionan los proyectos. Sin embargo, como se ha
mencionado anteriormente, la informacion sobre estas herramientas sigue siendo limitada y en
muchos casos no se dispone de comparativas completas que permitan evaluarlas de forma

adecuada.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que el ambito de la gestion de proyectos es muy amplio y
abarca diferentes sectores y tipos de proyectos, lo que hace dificil establecer una metodologia o
herramienta perfecta que se adapte a todas las situaciones. Por tanto, es necesario analizar cada
caso de forma individual y seleccionar la herramienta mas adecuada en funcién de las necesidades

especificas de cada proyecto.

En este contexto, el objetivo del presente TFG es precisamente estudiar y comparar algunas de
las herramientas de gestién de proyectos mas populares en el mercado, como Jira, Hansoft y
Trello, con el fin de proporcionar informacion actualizada y completa que permita a las

organizaciones seleccionar la herramienta mas adecuada para sus proyectos.

Por lo tanto, se puede afirmar que, aunque existen numerosas metodologias y herramientas de
gestion de proyectos, aln existe un vacio en cuanto a informacion actualizada y comparativas
completas entre las diferentes opciones disponibles en el mercado. Por tanto, el presente TFG
pretende contribuir a la mejora de este aspecto y proporcionar una herramienta Util para la toma

de decisiones en el ambito de la gestion de proyectos.
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2.5. Propuesta

Como hemos estado comentando durante la redaccion anterior de la memoria, en este Trabajo de
Fin de Grado (TFG) se propone analizar y comparar algunas de las herramientas més utilizadas
en la gestion de proyectos, tales como Jira, Hansoft y Trello, con el fin de ofrecer a las
organizaciones una comparativa detallada entre estas herramientas para facilitar la toma de

decisiones en la eleccion de una herramienta de gestion de proyectos.

Serd relevante en el &mbito de la gestion de proyectos, ya que existe poca informacion y estudios
sobre las herramientas de gestion de proyectos mas populares en el mercado. Por lo tanto, este
TFG proporcionard informacion detallada sobre cada herramienta, lo que permitird a las
organizaciones tomar una decision informada sobre cuél de estas herramientas se adapta mejor a
sus necesidades de gestion de proyectos. En resumen, este TFG llenard un vacio importante en el
conocimiento y la tecnologia de la gestion de proyectos, proporcionando informacién valiosa para

las organizaciones que buscan mejorar su gestién de proyectos.

La principal contribucion de este trabajo es su enfoque en la comparacion detallada de
herramientas especificas de gestion de proyectos. Ademas, el estudio incluiré caracteristicas clave
de las herramientas, como su facilidad de uso, la integracién con otros softwares, la escalabilidad
y la capacidad de personalizacidn, entre otros aspectos relevantes para la eleccion de una
herramienta de gestion de proyectos. En resumen, este trabajo proporcionara informacién valiosa
y detallada sobre las herramientas de gestion de proyectos mas populares en el mercado, lo que

permitira a las organizaciones tomar decisiones informadas y mejorar su gestion de proyectos.

Existen algunas comparativas de herramientas de gestion de proyectos en el mercado, pero su
enfoque y profundidad varian. Algunos estudios son demasiado generales o superficiales,
mientras que otros se centran en un conjunto limitado de herramientas de gestion de proyectos.
En este sentido, este trabajo aportard una comparativa més detallada y completa de las
herramientas méas populares en el mercado. A diferencia de otros trabajos existentes, este TFG se
enfocard en proporcionar informacion detallada sobre cada herramienta, incluyendo
caracteristicas clave como su facilidad de uso, la integracién con otros softwares, la escalabilidad

y la capacidad de personalizacion, entre otros aspectos relevantes para la eleccion final.
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3. Analisis del problema

En esta seccion se detalla la opcidn elegida entre varias posibles, se presenta un plan de
trabajo y se estima el presupuesto necesario para llevarlo a cabo. Ademas, se realiza un

analisis del marco legal y ético correspondiente.

3.1. Analisis de posibles soluciones y solucion propuesta

Cada una de estas herramientas tiene caracteristicas Unicas y diferentes, por lo que es importante
analizarlas individualmente para determinar cual es la méas adecuada para satisfacer las

necesidades especificas de una organizacion.

Dentro de las posibles soluciones consideradas en este estudio se encuentran: la utilizacion de
Jira, que es una herramienta completa y ampliamente utilizada en la industria del software, pero
que puede resultar compleja para usuarios nuevos o no técnicos; la utilizacién de Hansoft, que es
una herramienta potente y escalable adecuada para organizaciones grandes o con proyectos
complejos, pero con un precio mas elevado que otras opciones en el mercado; y la utilizacién de
Trello, que es una herramienta sencilla y facil de usar adecuada para equipos pequefios o
proyectos menos complejos, pero con una capacidad de personalizacion y escalabilidad limitada

en comparacion con otras opciones.

Posteriormente, después de analizar y compara entre ellas estas aplicaciones software,
decidiremos cual es la mas apta para una organizacion empresarial estandar o tipica, como
solucion méas adecuada para la gestion de proyectos. Una vez obtengamos la herramienta solucion,
haremos en mas profundidad un analisis extra de sus caracteristicas y su integracion con otros
softwares, el desarrollo de una propuesta de implementacion en una organizacion, y la realizacion

de pruebas para valida la solucidn propuesta.
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3.2. Plan de trabajo y presupuesto

Para la realizacion de este trabajo de final de grado se ha seguido un plan de trabajo que permita
planificar y estimar el esfuerzo necesario para cada fase del proyecto. A continuacion, se presenta
una tabla con las fases propuestas y el nimero de horas-persona estimadas para cada una de ellas,
asi como el presupuesto en euros correspondiente. Segun los datos del mercado actualizados en
septiembre de 2022, el salario medio de un Project Manager en Espaia es de alrededor de 36000€
euros brutos. De modo que el costo por hora de trabajo de un Project Manager oscila en general

en 30€ por hora. Hemos considerado que el costo final por hora es de 30€.

1
Fase Descripcion Horas-persona estimadas Presupuesto (en euros)
1 Estudio previo 30 900
2 Analisis de herramientas 50 1500
8 Evaluacion de caracteristicas 60 1800
4 Elaboracion de comparativa 80 2400
5 Redaccion del informe final 40 1200
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6 Revision y correccion 20 600

Total 280 8400

Table 1. Tareas por realizar, tiempo y coste necesarios para llevarlas a cabo

Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a cabo el Trabajo de Final de Grado se necesitaran ciertos recursos humanos y
materiales, como el material hardware y software necesario para desarrollar el TFG, como un
ordenador, conexion a internet, software de gestion de proyectos, entre otros. Se estima que el
esfuerzo necesario para la realizacion del trabajo sera de 280 horas-persona, por lo que se
presupuesta un coste de 8400 euros (280 horas x 30 euros/hora). Es importante tener en cuenta
que estos recursos y costos pueden variar dependiendo de las necesidades especificas del proyecto
y de la disponibilidad de los recursos. No es necesario un presupuesto adicional para los recursos

materiales, ya que el ordenador ya esta disponible.

3.3. Andlisis del marco legal y ético

En cualquier proyecto o trabajo profesional, incluyendo el desarrollo de software y la gestion de
proyectos, es critico e imprescindible realizar un analisis del marco legal y ético. La proteccién
de datos es un tema clave en cualquier proyecto que involucre informacion de los usuarios, por
lo que es importante considerar la legislacion vigente en materia de proteccion de datos. Es
fundamental cumplir con la normativa sobre proteccion de datos personales, como el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) en la Union Europea, que establece las normas para el
tratamiento de datos personales de los usuarios y su proteccion. Es importante tener en cuenta que
existen herramientas de software para la gestion de proyectos que pueden ser Utiles para garantizar

el cumplimiento de la normativa.
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En el desarrollo de software y en el uso de licencias, la propiedad intelectual es un aspecto
relevante para considerar. Es importante seleccionar una licencia adecuada que permita a la
empresa o institucion utilizar, modificar y distribuir el software de acuerdo con sus necesidades.
Ademas, es esencial tener en cuenta los derechos de autor, patentes y otras formas de propiedad
intelectual para evitar posibles litigios. Existen diferentes tipos de licencias de software, como las
licencias de software de c6digo abierto robustas fuertes, que obligan a que las modificaciones que
se realicen al software bajo licencia original se deban licenciar bajo los mismos términos y
condiciones de la licencia original. Es importante tener en cuenta que la gestion de licencias de

software es un tema relevante en la propiedad intelectual.

Ademas del marco legal, es importante considerar los aspectos éticos en cualquier proyecto,
incluyendo el desarrollo de software y la gestion de proyectos. Estos pueden plantear dilemas
éticos, como la privacidad de los usuarios, la equidad en el acceso a la tecnologia, y la
responsabilidad social y medioambiental. Es fundamental tener en cuenta estos dilemas y adoptar
practicas éticas en todas las fases del proyecto, desde la planificacion hasta la implementacion y
el mantenimiento. Es importante tener en cuenta que la importancia de la legalidad en los
proyectos es vital, ya que se requiere de normas que regulen el comportamiento de los sujetos que
intervienen en ella.
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4. Desarrollo de la comparativa

En el Trabajo Fin de Grado (TFG) se llevara a cabo una comparativa detallada de las herramientas
de gestion de proyectos mas populares, como Jira, Hansoft y Trello. Se evaluaran aspectos clave
como la facilidad de uso, la integracion con otros softwares, la escalabilidad y la capacidad de
personalizacion, anteriormente ya comentados. El desarrollo de la comparativa serd una
herramienta valiosa para las organizaciones que buscan mejorar su gestion de proyectos y

seleccionar la herramienta mas adecuada para sus necesidades especificas.

4.1 Seleccion y descripcion de las herramientas

En este apartado se va a realizar un analisis mas individual, en los que se van a detallar aspectos
claves, herramienta por herramienta. Se detallara la informacion propia individualmente, pero

todas ellas contestaran a las mismas variables.

Jira es una herramienta de gestion de proyectos desarrollada por Atlassian que se enfoca en la
gestién de incidencias y la colaboracion en equipo. Es ampliamente utilizado en la industria del
software y es una herramienta popular entre los equipos de desarrollo agiles debido a su capacidad
para adaptarse a los cambios en el proyecto y su integracidn con otras herramientas de desarrollo.
En este subpunto se proporcionara una descripcion detallada de Jira, incluyendo su historia,
caracteristicas principales y funcionalidades, fortalezas y debilidades, asi como su enfoque y

metodologia de gestion de proyectos.
Historia

Jira fue lanzado por primera vez en 2002 por Atlassian como una herramienta de seguimiento de
incidencias para el equipo de desarrollo interno. En poco tiempo, se convirtié en una herramienta
popular entre los equipos de desarrollo de software y comenzé a ser utilizada ampliamente en la
industria. A lo largo de los afios, Jira ha evolucionado para incluir muchas otras funcionalidades,

como la planificacion de sprints, la asignacion de tareas y el seguimiento del progreso.

Caracteristicas principales y funcionalidades
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Jira ofrece una amplia gama de funcionalidades que lo hacen adecuado para una variedad de

proyectos y equipos. Algunas de las caracteristicas principales y funcionalidades de Jira incluyen:

1. Gestion de incidencias: Jira permite a los usuarios registrar, priorizar y asignar
incidencias a los miembros del equipo. Los usuarios también pueden agregar
comentarios y adjuntar archivos a cada incidencia.

2. Planificacién de sprints: Jira permite a los equipos de desarrollo agiles planificar
sprints, establecer objetivos y prioridades, y asignar tareas a los miembros del equipo.

3. Asignacion de tareas: Jira permite a los usuarios asignar tareas a los miembros del
equipo y establecer fechas limite para cada tarea.

4. Seguimiento del progreso: Jira ofrece una variedad de herramientas para el
seguimiento del progreso, incluyendo graficos burndown y tableros Kanban.

5. Integracion con otras herramientas: Jira se integra con una variedad de otras

herramientas de desarrollo, como Bitbucket, Confluence y GitHub.

Fortalezas v debilidades

Jira tiene varias fortalezas que lo hacen popular entre los equipos de desarrollo giles. Algunas

de las fortalezas incluyen:

1. Adaptabilidad: Jira es altamente adaptable y puede ser utilizado por equipos de
diferentes tamafos y en diferentes sectores.

2. Integracion: Jira se integra con una variedad de otras herramientas de desarrollo, lo
que lo hace ideal para equipos que utilizan multiples herramientas.

3. Personalizacion: Jira ofrece una interfaz personalizable que permite a los usuarios

adaptar la herramienta a sus necesidades especificas.

Sin embargo, Jira también tiene algunas debilidades que deben ser consideradas. Algunas de las

debilidades incluyen:

1. Curva de aprendizaje: Jira puede ser dificil de aprender para los nuevos usuarios

debido a su amplia gama de funcionalidades.

2. Costo: Jira puede ser costoso para algunas organizaciones, especialmente para

equipos pequefios.

3. Complejidad: La amplia gama de funcionalidades de Jira puede hacer que la

herramienta sea compleja para algunos usuarios.

Enfoque y metodologia de gestion de proyectos
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Jira se enfoca en la gestién agil de proyectos, lo que significa que se adapta facilmente a los
cambios en el proyecto y permite a los equipos trabajar juntos en un ambiente colaborativo. La
metodologia agil se basa en la iteracion continua y en la entrega rapida de valor al cliente. Jira es

altamente adaptable a diferentes metodologias agiles, como Scrum o Kanban.

Jira es una herramienta popular entre los equipos de desarrollo agiles debido a su capacidad para
adaptarse a los cambios en el proyecto y su integracion con otras herramientas de desarrollo.
Ofrece una amplia gama de funcionalidades, incluyendo la gestion de incidencias, la planificacion
de sprints, la asignacion de tareas y el seguimiento del progreso. Sin embargo, también tiene
algunas debilidades que deben ser consideradas, como su curva de aprendizaje y su costo. En
general, Jira es una herramienta altamente adaptable y personalizable que es adecuada para una

variedad de proyectos y equipos.

Nuestros productosde la  seeccomsr
nhube juntos incluso o Jira Software

. . Seguimiento de proyectos e incidencias
funcionan mejor. |

. . SELECCIONAUN SEGUNDO PRODUCTO
Consigue otro gratuito

&b Confluence seleccionar

CADA PRODUCTO DEL PLAN FREE:
Agrega contexto a tus proyectos con una tinica fuente de
informacion para los requisitos del producto, los notas de la

v/ Admite hasta 10 usuarios o 3 agentes versiény lo documentacién

v/ Incluye 2 GB de almacenamiento

v/ Ofrece soporte de la Comunidad Jira Service Management
TSM de glta velocidad

V’ Slempre es gratuito, no se necesita tarjeta de crédito Permite a los equipos empresariales, de desarrollo y operaciones

de Tl colaborar o gran velocidad para que puedan responderalos
cambiosy ofrecer excelentes experiencias de servicio

Figure 11. Inicio de la configuracion de Jira Plan Free

Fuente: Atlassian.

Como podemos ver, Jira ofrece la opcion de seleccionar un segundo producto a la hora de trabajar
con el software. Por un lado, tenemos Jira Sevice Management, esta aplicacion es una solucién
de IT Service Management (ITSM) que permite a los equipos empresariales, de desarrollo y
operaciones de TI colaborar de manera eficiente y responder rapidamente a los cambios,

brindando excelentes experiencias de servicio.

Al elegir Jira Service Management, podras gestionar y resolver incidentes, solicitudes de servicio

y problemas de manera eficiente. También puedes realizar seguimiento de los niveles de servicio,
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configurar flujos de trabajo personalizados, automatizar tareas repetitivas y colaborar en tiempo

real con tu equipo.

Esta opcion es especialmente Util si tu organizacion necesita gestionar servicios de TI,
proporcionar soporte a los usuarios finales, gestionar cambios y mejoras, y mantener un alto nivel
de satisfaccion del cliente. Jira Service Management te permite centralizar y organizar toda la
informacién relacionada con los servicios y proporciona herramientas para mejorar la

productividad y la eficiencia en la resolucion de incidencias.

Al combinar Jira Software (seguimiento de proyectos e incidencias) con Jira Service Management
(ITSM de alta velocidad), tendrés una solucién integral para la gestion de proyectos y servicios
en tu organizacion. Esto te permitird mejorar la colaboracién, la visibilidad y la eficiencia en todos

los aspectos de tu trabajo, brindando un mejor soporte a tus usuarios y clientes.

La opcion de Confluence que has seleccionado es Confluence, una herramienta de colaboracion
en documentos. Confluence te permite agregar contexto a tus proyectos al proporcionar una unica

fuente de informacion para los requisitos del producto, las notas de la versién y la documentacion.

Con Confluence, puedes crear y organizar facilmente documentos, paginas y espacios de trabajo
para colaborar con tu equipo. Puedes utilizarlo para escribir y formatear documentos, crear tablas,

insertar imagenes y enlaces, y realizar un seguimiento de las versiones y cambios realizados.

La colaboracién en Confluence se vuelve fluida gracias a las funciones de comentarios,
notificaciones y menciones. Puedes invitar a tu equipo a revisar y editar los documentos, realizar
comentarios especificos en partes especificas del contenido y recibir notificaciones sobre

actualizaciones y cambios realizados.

Ademas, Confluence facilita la busqueda y recuperacion de informacién. Puedes utilizar etiquetas
y palabras clave para organizar y categorizar tus documentos, y luego realizar basquedas rapidas

y precisas para encontrar la informacién que necesitas en el momento adecuado.

La opcion de Confluence es particularmente Util cuando necesitas mantener una base de
conocimientos actualizada, documentar procesos, compartir recursos y colaborar en la creacion
de contenido. Puedes utilizar Confluence para crear manuales de usuario, documentacion técnica,

planes de proyectos, informes y mucho mas.

Al combinar Jira Software (seguimiento de proyectos e incidencias), Jira Service Management
(ITSM de alta velocidad) y Confluence (colaboracién en documentos), tendras una solucion
completa para la gestion de proyectos, servicios y documentacion en tu organizacion. Esto te
permitird centralizar la informacion, mejorar la comunicacion y la colaboracién, y aumentar la

eficiencia en tus proyectos y operaciones.
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Ademas, cabe afiadir, que Jira nos pregunta un poco sobre los fines del uso del software, en este

caso hemos elegido involucrarlo con una empresa de software, o relacionada con la tecnologia,

ya que en el caso que trataremos, trabajaremos con una empresa del sector. Estas cuestiones, nos

aparecen al arrancar el software por primera vez, en el inicio de la configuracién.

Recomendar un proyecto

Responde unas cuantas preguntas para que
podamaos recomendarte un tipo de proyecto
que se adapte lo mejor posible atiy a tu
equipo.

Ayudanos a configurar tu Jira

Soy nuevoen v Jira

Estoy configurando Jira para  los equipos que trabajan con software v
Miequipo es nuevoen v metodologias Agile.

Invertimos nuestro tiempo trabajando en  funcionalidades v .

Tenemos un programa  flexible v para finalizar nuestro trabaje.

Figure 12. Parte de la configuracion nivel de formacion en Jira

Fuente: Atlassian.

En este apartado, hemos elegido configurar Jira a nivel de profesionalidad bajo, y centrarlo en

equipos que trabajan con software de forma flexible.

Crear proyecto

Puades cambiar estos detalles en cualguier momente en la configuracian
de tu proyecto.

*indica un campo obligatorio.

Nombre*

TrabajoTFG

Plantilla Mas plantillas

RECOMENDADO

Kanban
E & lira Software >
Visualiz azlo avanzar

»  Mostrar mas

Atras Crear proyecto

B TrabajeTFG

TRAB-1 TRAB-5
TRAB-2 TRAB-6
TRAB-3
TRAB-4

Figure 13. Creacion del proyecto Jira
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Finalmente, procedemos a la creacion del proyecto, eligiendo un nombre y una plantilla.

Plantillas de proyectos

Plantillas de proyectos Desarrollo de software

Planifica, moniteriza y publica software de gran calidad. Ponte manos a la obra en sequida con plantillas que se adaptan a la forma de trabajar de

Desarrollo de software equipo. Ademds, contards con integraciones para los equipos de DevOps gue quieran conectar el trabajo en toda su cadena de herramientas.

PRODUCTOS
Kanban Recomenpabo

o Jira Software © JiraSoftware
= o Visualiza tu proyecto y hazlo avanzar utilizando incidencias en un tablero lleno de >

posibilidades.

MAS Ver detalles

Cf) Importar datos NOVEDAD

Scrum

& JiraSoftware
o Realiza un sprint hacia los objetivos de tu proyecto con un tablero, un backlog y una >
hoja de ruta.

Ver detalles

Seguimiento de errores

& JiraSoftware
>
Administra una lista de errores y tareas de desarrollo.

Figure 14. Plantillas de proyectos en Jira

Fuente: Atlassian.

Como podemos ver, Jira, nos recomienda una plantilla por defecto, ya que tiene en cuenta el
cuestionario anteriormente respondido, como nosotros queremos visualizar el proyecto y hacerlo

avanzar a partir de un tablero, elegimos el ya recomendado Kanban y creamos el proyecto.

. Selecciona ahora algunas o
* 0 herramientas y te ayudaremos a
. conectarte a ellas mas adelante.
® ) ;
c‘ -,
- ."" Slack ﬁ Microsoft Teams O GitHub
. O
L =0 A Gittab | [ Q) circlect | [ FE Zendesk
G A

Google Sheets ‘5& Sentry @ Jenkins

Jira se conacta a las herramientas que
usas a diario para que aumentes tu Omitir
productividad mas facilmente.

Figure 15. Algunas de las diversas compatibilidades que te ofrece Jira

Fuente: Atlassian.
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Jira, nos ofrece compatibilidad con una gran variedad de softwares, estas herramientas no son
necesarias para desempefiar nuestro trabajo, pero ayudan en gran medida el operario, ya que
podemos tener conectadas de forma asegurada las herramientas que usamos a diario en el mismo
software, agilizando nuestros procesos. Jira nos ofrece la posibilidad de iniciar los primeros pasos
junto a un asistente automatico.

LISTO +

Tu tablero comienza con un simple flujo de

trabajo de tres pasos. El trabajo se gestiona
de forma abierta, por lo que todo el mundo
puede seguir el estado de una tarea a
medida que avanza. Cuando lo tengas todo
listo para personalizar el flujo de trabajo,
anade o edita las columnas.

1/3 Siguiente

Figure 16. Asistente automatico Paso 1 Jira.

Fuente: Atlassian.

Limitar el trabajo en curso mantiene la
atencion y evita los cuellos de botella.
Cuando tengas una idea de la capacidad,

CURSO '

Establecer limite de columna 2/3

establece un limite de tareas y te avisaremos

cuando hayas alcanzado el maximo.

Siguiente

Eliminar

Figure 17. Asistente Automatico Paso 2 Jira

Fuente: Atlassian.
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Una vez que esté configurado, empieza a
POR HACER identificar y afadir incidencias, que es lo
que llamamos "trabajo” en Jira. Intenta

L e P e dividir el trabajo en partes de tamario

uniforme, para poder estimar la complejidad
y asignar las tareas con seguridad.

3/3 Listo

Figure 18. Asistente Automatico Paso 3 Jira

Fuente: Atlassian.

A parte de esta asistencia inicial, Jira nos ofrece la oportunidad de seguir lo que llamamos un
Quickstart, Quickstart es un término utilizado en el ambito de la tecnologia y los sistemas
informéticos para describir un proceso 0 una guia que ayuda a comenzar rapidamente con la

configuracion e implementacion de un software, servicio o sistema.

Un Quickstart proporciona instrucciones paso a paso, generalmente en forma de documentacion
o tutoriales, que permiten a los usuarios tener una configuracion basica funcional en poco tiempo.
Estas guias suelen incluir informacidn sobre los requisitos previos, la instalacion, la configuracion
inicial, la integracion con otros sistemas si es necesario y una vision general de las funcionalidades

basicas.

El objetivo principal de un Quickstart es acelerar el proceso de puesta en marcha, facilitando a
los usuarios el inicio y la familiarizacion con un producto o servicio determinado. Es
especialmente Gtil para aquellos que desean obtener una vision general rapida y comenzar a
utilizar el software o servicio de manera eficiente sin tener que pasar mucho tiempo en la

configuracion inicial.
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Crear un proyecto

Consigue que el trabajo fluya con
kanban

Identificar pequefios partes de
trabajo

Invita a tus comparieros de equipo

Conecta tus herramientas

Obtener la aplicacion para moviles

Buscar ayuda

Dar feedback

Figure 19. Quickstart de Jira

Fuente: Atlassian.
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it @ JiraSoftware  Tu trabajo Proyectos Filtros Paneles Equipos Aplicaciones Q Buscar <4 0 3 W

Necesita mas de Jira tu equipo? Consigue una version de prueba gratuita de nuestro plan Standard.

E TrabajoTFG
Provecto de software

[3|'c,-5-:t:3 / TrabajoTFG ]
PLANIFICACION g o
Tablero TRAB
==='| Hoja de ruta
| 00 Tablero Q v AGRUPARPOR  Nada ~ 2 Insights
~ DESARROLLO
(_I; Codigo POR HACER EN CURSO UsToO v +
. + Crear incidencia
EI Paginas de proyectos

+ X
r_| Afadir acceso rapido

£} Configuracién del pro..

Estés en un proyecto gestionado por e
equipo

Mas informacién

Figure 20. Captura de pantalla del panel de control principal de Jira, donde se pueden ver las distintas secciones y
opciones disponibles.

Fuente: Atlassian.

El panel de control de Jira es muy intuitivo de entender, en la parte central podemos ver el tablero
de nuestro proyecto, con tres stage por defecto, los cuales son: POR HACER, EN CURSO y
LISTO. Aunque podemos cambiar el orden de las distintas columnas y afiadir mas si es necesario
en nuestro caso. Por otro lado, tenemos una serie de botones encima de nuestras columnas de

tareas, vamos a empezar a describirlas de izquierda a derecha. En primer lugar, encontramos un

q yoa. .
buscador , este buscador es muy util, cuando ya tenemos nuestro tablero bien lleno de
tareas y asignaciones y queremos buscar una incidencia en concreto. En segundo lugar,

encontramos un simbolo que representa mi cuenta seguido de otro con mismo formato que nos

. e : n &
da a entender que podemos invitar o afiadir a mas usuarios a nuestro tablero , podemos

elegir la personas que vamos a afiadir y también que rol va a ocupar, es decir gestionamos sus

permisos al afiadirlo.
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Anadir personas

Mombre, correo electrénico o grupo

p. e].. Maria, maria@empresa.com CL

Figure 21. Opcidn afiadir persona a nuestro tablero de Jira

Fuente: Atlassian.

Cabe destacar, que la asignacion del Rol, solo esta disponible en versiones de pago. En Jira, el

apartado de "Agrupar por” ~* 7% Nada ¥ s ina funcionalidad que te permite organizar y

visualizar los elementos de tu tablero de proyectos de diferentes maneras para facilitar el analisis
y seguimiento del progreso. Al seleccionar una opcion de "Agrupar por”, puedes agrupar los

elementos en funcién de un campo especifico y obtener una vista estructurada de la informacion.
Algunas opciones comunes de "Agrupar por" en Jira son las siguientes:

Agrupar por estado: Esta opcién te permite agrupar los elementos (como tareas, problemas o
incidencias) segun su estado, como "Por hacer”, "En progreso", "En revision" o "Completado".
Esto proporciona una vision rapida del estado general del proyecto y ayuda a identificar los

cuellos de botella o las &reas que requieren atencion.

Agrupar por asignado: Con esta opcion, puedes agrupar los elementos en funcion de los miembros
del equipo a los que se les ha asignado. Esto facilita la visualizacion de la carga de trabajo de cada

miembro y ayuda a distribuir las tareas de manera equitativa.

Agrupar por prioridad: Al seleccionar esta opcion, puedes agrupar los elementos segin su
prioridad, como "Alta", "Media" o "Baja". Esto te permite identificar rdpidamente las tareas méas

criticas o urgentes.
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Agrupar por tipo de problema: Esta opcidn es util si tienes diferentes tipos de problemas o
incidencias en tu proyecto. Puedes agruparlos segun su tipo, como "Error", "Mejora" o "Nueva

caracteristica”, lo que facilita la gestién y el seguimiento de los diferentes tipos de tareas.

Al utilizar las opciones de "Agrupar por" en Jira, obtendras una vista organizada y estructurada

de los elementos de tu proyecto, lo que facilita el analisis y la toma de decisiones informadas.

. |22 Insights . . .
En cuanto a los "Insights" del tablero de Jira, se refiere a las capacidades de

analisis y generacion de informes en Jira que te permiten obtener informacion valiosa sobre tu

proyecto y su progreso. Algunos de los insights comunes gque puedes obtener de Jira incluyen:

Informes de rendimiento del equipo: Puedes obtener informacion sobre la productividad y el
rendimiento de tu equipo, como la cantidad de trabajo completado, los tiempos de respuesta
promedio Yy las tasas de resolucién de problemas.

Informes de tiempo y esfuerzo: Puedes analizar el tiempo y el esfuerzo dedicados a cada tarea o
proyecto, lo que te ayuda a identificar las areas que requieren mas recursos o ajustes en la

planificacion.

Informes de flujo de trabajo: Los insights del flujo de trabajo te permiten visualizar y analizar
cémo fluyen los elementos a través de los diferentes estados del proceso de desarrollo, lo que

ayuda a identificar cuellos de botella y optimizar el flujo de trabajo.

Informes de calidad: Puedes obtener informacién sobre la calidad del cédigo, la frecuencia de
errores o defectos y la tasa de satisfaccion del cliente, lo que te ayuda a evaluar la calidad general

del proyecto y tomar medidas correctivas si es necesario.

Continuemos con el tablero de Jira, en la parte superior derecha encontramos el botédn

tareas y procesos en tus proyectos. La automatizacion ahorra tiempo y esfuerzo al eliminar tareas

Automatizacion © |, Jira Automation es una caracteristica poderosa que te permite automatizar

repetitivas y propensas a errores, aumentar la eficiencia y completar las tareas correctas a tiempo.

La automatizacion en Jira permite programar tareas, procesos y flujos de trabajo para adaptar el
sistema a tus necesidades y optimizar tus procesos de trabajo. Al automatizar tareas rutinarias y
repetitivas, puedes concentrarte en actividades mas estratégicas y aumentar la eficiencia general
de tu equipo y proyecto. Las opciones disponibles incluyen la edicion de incidencias, el envio de
notificaciones y la asignacion automatica de incidencias a tu equipo. Ademas, la automatizacion

te permite trabajar de forma més inteligente y agilizar los procesos de trabajo.
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El boton "Favoritos" w en el tablero de Jira es una caracteristica que permite marcar y acceder
rapidamente a los elementos mas importantes o relevantes de un proyecto. Al marcar un elemento
como favorito, se crea un acceso directo que permite acceder a €l rapidamente desde el tablero
principal. Algunas caracteristicas clave del boton "Favoritos" en el tablero de Jira son:

Acceso rapido a elementos importantes: Al marcar un elemento como favorito, se puede acceder
rapidamente a él desde el tablero principal, sin tener que navegar a traves de multiples paginas o
realizar busquedas. Esto es especialmente Util cuando se tienen elementos criticos o tareas a las

gue se necesita acceder con frecuencia.

Organizacion personalizada: Se pueden marcar como favoritos elementos individuales o incluso
agrupaciones de elementos, como un filtro de busqueda o una consulta guardada. Esto permite
organizar el tablero de manera personalizada y tener acceso rapido a las vistas y consultas que se

utilizan con mayor frecuencia.

Sincronizacién en la nube: Si se utiliza Jira en la nube, los elementos marcados como favoritos se
sincronizan automaéticamente en todos los dispositivos y sesiones de Jira. Esto brinda una

experiencia coherente, sin importar desde dénde se acceda a Jira.

Facilidad de uso: Marcar elementos como favoritos es un proceso simple e intuitivo. Se puede
hacer desde la vista detallada de un elemento, como un problema o una tarea, o desde una lista o
tabla de elementos en el tablero. El botdn "Favoritos" generalmente esta representado por un icono

de estrella o una opcién en el meni desplegable del elemento.

Vamos a comentar, por Ultimo, en este recorrido de izquierda a derecha, los tres puntos

desplegables, que ofrecen opciones:
1. Gestionar flujo de trabajo:

Esta opcion te permite acceder a la configuracion y personalizacion del flujo de trabajo

de tu proyecto en Jira.

Al seleccionar esta opcion, puedes definir los estados, transiciones y reglas de tu flujo de

trabajo.

Puedes agregar nuevos estados, modificar los existentes y establecer las condiciones para

las transiciones entre ellos.

También puedes asignar permisos y restricciones a los diferentes estados y transiciones

para controlar quién puede realizar qué acciones en el flujo de trabajo.
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2. Gestionar filtros personalizados:
Esta opcion te permite administrar y configurar los filtros personalizados en Jira.

Los filtros personalizados son consultas guardadas que te permiten definir y guardar
criterios de busqueda especificos.

Al seleccionar esta opcidn, puedes crear nuevos filtros, editar los existentes y eliminar

aquellos que ya no sean necesarios.

Puedes configurar los filtros para mostrar solo los elementos relevantes para tus

necesidades y guardarlos para un acceso rapido en el futuro.
3. Configurar tablero:
Esta opcidn te permite personalizar y ajustar la configuracién del tablero en Jira.

Al seleccionar esta opcion, puedes definir las columnas, los filtros y las opciones de

visualizacién en tu tablero.

Puedes elegir qué campos y detalles deseas mostrar en las tarjetas de los elementos, asi

como las columnas que se muestran en el tablero.

También puedes configurar las opciones de clasificacion y agrupamiento de elementos en

el tablero para adaptarlo a tus preferencias y necesidades de seguimiento.

¢ v B

sestionar flujo de trabajo
Gestionar filiros personalizados
Configurar tablero

Figure 22. Gestionar flujo de trabajo, gestionar filtros personalizados y configurar tablero en Jira.

Fuente: Atlassian.

Seguidamente, vamos a desgranar la segunda parte de la planificacién que ofrece Jira, la Hoja de
ruta. La hoja de ruta de Jira es una herramienta que te permite planificar y visualizar la evolucion

de tu proyecto a lo largo del tiempo. Proporciona una vista estratégica de alto nivel de las
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versiones, caracteristicas e hitos planificados, lo que facilita la comunicacion y alineacion con los

miembros del equipo, los stakeholders y otros interesados.

Proyectos [ TrabajoTFG

Hoja de ruta “3 Dar feedback 0(: Compartir [I] Exportar

i

o]
<

- Categoria de est... ~

+ Crear Epic

Hoy Semanas m Trimest... ,‘7'

Figure 23. Hoja de ruta de Jira, vista principal

Fuente: Atlassian.

La hoja de ruta esta conectada con el Tablero, ya que podemaos filtrar temporalmente segun el
estado en el que se encuentre la tarea en el tablero. Nos da la opcion de filtrar temporalmente y

en rangos temporales como pueden ser: semanas, meses, trimestral e incluso hoy.

it

En la parte superior derecha de nuestra hoja de ruta, encontramos este simbolo . La
funcionalidad de ajustar la vista en la hoja de ruta de Jira permite personalizar la visualizacion de

las incidencias en el cronograma. Algunos aspectos que se pueden ajustar son:

Intervalo de visualizacion de incidencias: Permite definir el periodo de tiempo en el que se
mostraran las incidencias en la hoja de ruta. Se puede establecer un intervalo especifico, como los
Galtimos 12 meses, para limitar las incidencias que se muestran en el cronograma. Las incidencias

de nivel Epic que se completaron fuera de este intervalo no se mostraran en la hoja de ruta.

Ocultar todas las incidencias de nivel Epic completadas: Esta opcion permite ocultar todas las
incidencias de nivel Epic que se hayan completado. Ademas de las incidencias de nivel Epic,

también se ocultardn sus incidencias secundarias relacionadas. Esto permite mantener un enfoque
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en las incidencias activas y en progreso en la hoja de ruta, evitando la visualizacion de elementos

ya completados.

Dependencias: Esta funcion permite visualizar las dependencias entre las incidencias en la hoja
de ruta. Se puede ver como estan conectados los flujos de trabajo y comprender las relaciones

entre las incidencias. Esto ayuda a identificar los riesgos y las interdependencias en el proyecto.

Progreso: Se puede consultar el estado de las incidencias secundarias en la hoja de ruta y seguir
el avance del trabajo. Esto brinda una vision clara del progreso y ayuda a evaluar la situacion
actual del proyecto.

Advertencias: La hoja de ruta puede mostrar advertencias relacionadas con el proyecto. Estas
advertencias pueden estar relacionadas con fechas de vencimiento, conflictos de programacién u
otros problemas que puedan afectar el plan general. La visualizacion de las advertencias permite
identificar posibles desafios y tomar medidas adecuadas para abordarlos.

Ajustar tu vista X

Intervalo de visualizacién de incidencias

@ Mostrar Epic incidencias completadas hace

Ocultar todas las incidencias de nivel Epic completadas

odas las incidencias de nivel Epic completadas se ccultaran en la
hoja de ruta, junto con sus incidencias secundarias
Mas informacion

Dependencias

a que riesgos te expones

Figure 24. Ajustar vista Hoja de ruta parte 1.

Fuente: Atlassian.
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Figure 25. Ajustar vista Hoja de ruta parte 2.

Fuente: Atlassian.

A% Dar feedback
Mas arriba, nos topamos con Dar feedback . La caracteristica "Dar feedback" en

la hoja de ruta de Jira Software permite proporcionar comentarios y opiniones sobre la hoja de

ruta a los responsables del proyecto y al equipo de desarrollo. Algunos aspectos clave son:

Comentarios especificos: Se pueden agregar comentarios especificos en puntos particulares de la

hoja de ruta.

Discusiones colaborativas: Los comentarios en la hoja de ruta facilitan la discusion y la

colaboracion entre los miembros del equipo, los stakeholders y otros usuarios.

Votacion y priorizacion: Algunas implementaciones de Jira pueden permitir a los usuarios votar

0 priorizar los comentarios en la hoja de ruta.

Seguimiento de comentarios: La hoja de ruta de Jira Software ofrece herramientas para realizar

un seguimiento de los comentarios y las discusiones.

La caracteristica "Dar feedback" en la hoja de ruta de Jira Software fomenta la participacion activa
de los usuarios y permite que sus voces sean escuchadas. Al proporcionar comentarios y
opiniones, se puede influir en el desarrollo y la evolucidn del proyecto, y contribuir a mejoras

futuras.

A su derecha, un boton que todos conocemos, Compartir ﬂ(: Compartir . El boton "Compartir"
en la hoja de ruta de Jira permite a los usuarios compartir y distribuir la hoja de ruta con otros
miembros del equipo, stakeholders y cualquier otra persona interesada en el proyecto. Algunos

aspectos clave son:
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Compartir enlaces y permisos: Al hacer clic en el boton "Compartir", puedes generar un enlace
Unico que representa la hoja de ruta actual. Puedes compartir ese enlace con otros usuarios para
gue puedan acceder directamente a la hoja de ruta. Ademas, puedes establecer permisos y

restricciones para controlar quién puede ver y editar la hoja de ruta compartida.

Acceso a la vista actualizada: Al compartir la hoja de ruta, los usuarios que accedan al enlace
podran ver la vista actualizada con la informacidén mas reciente sobre versiones, caracteristicas y

hitos.

Colaboracion remota: La funcion de compartir permite que los miembros del equipo y los
stakeholders colaboren de manera efectiva, incluso si estdn ubicados en diferentes lugares

geograficos.

Presentaciones y comunicacion externa: EI boton "Compartir" también es Gtil cuando necesitas
presentar la hoja de ruta a stakeholders externos o comunicar el progreso y las metas del proyecto

a partes interesadas externas.

Control de acceso y seguridad: Jira ofrece opciones de configuracion de permisos para asegurarse
de que solo las personas autorizadas tengan acceso a la hoja de ruta compartida.

El boton "Compartir” en la hoja de ruta de Jira es una funcion esencial que simplifica la
distribucion y la colaboracion en torno a la hoja de ruta del proyecto. Facilita la comunicacién
efectiva, promueve la colaboracion y permite que las partes interesadas se mantengan actualizadas
sobre el progreso y la planificacion del proyecto.

Otro botdn que tenemos familiarizado es el de Exportar th Exportar

. El botdn "Exportar" en
la hoja de ruta de Jira te permite generar una copia descargable de la hoja de ruta en un formato

especifico, como CSV o PDF. Algunos aspectos clave son:

Formatos de exportacion: Al hacer clic en el botdn "Exportar”, puedes seleccionar el formato en

el que deseas exportar la hoja de ruta.

Contenido exportado: El archivo exportado contendra la informacién de la hoja de ruta,
incluyendo las versiones, caracteristicas, hitos y cualquier otra informacion visible en la hoja de

ruta actual.

Compartir y colaborar: Una vez que hayas exportado la hoja de ruta, puedes compartir el archivo

con otros usuarios, stakeholders o cualquier persona interesada en el proyecto.

Personalizacion y presentacion: Al exportar la hoja de ruta, puedes personalizar la apariencia y el

disefio del archivo segun tus necesidades.
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Actualizacion manual: Es importante tener en cuenta que el archivo exportado no estara vinculado
dindmicamente a Jira, lo que significa que cualquier cambio realizado en la hoja de ruta en Jira

no se reflejarad automaticamente en el archivo exportado.

Y finalmente, para terminar la planificacion, tenemos los tres puntos, que como en el Tablero,
abren un desplegable el cual Contiene una UGnica opcion, Configurar hoja de ruta
Configurar hoja de ruta
. La opcidn "Configurar Hoja de ruta" en la hoja de ruta de Jira te permite
personalizar y ajustar diversos aspectos de la visualizacién de la hoja de ruta segun tus
necesidades y preferencias. Algunos aspectos clave son:

Configuracion de columnas: Puedes personalizar las columnas que se muestran en la hoja de ruta,

lo que te permite agregar, eliminar o reorganizar las columnas segun tus preferencias.

Filtros y consultas: La opcién "Configurar Hoja de ruta" te permite establecer filtros y consultas

para ajustar qué incidencias y elementos se muestran en la hoja de ruta.

Opciones de agrupacion: Puedes configurar cbmo se agrupan y organizan las incidencias en la

hoja de ruta.

Personalizacion visual: La opcién "Configurar Hoja de ruta" también te permite personalizar la

apariencia visual de la hoja de ruta.
Configuracion de vista de fechas: Puedes definir como se muestran las fechas en la hoja de ruta.

La opcién "Configurar Hoja de ruta" te brinda flexibilidad y control sobre la visualizacién y
presentacién de la hoja de ruta en Jira. Puedes personalizar la configuracion de columnas, aplicar
filtros, definir opciones de agrupacion y ajustar la apariencia visual para adaptar la hoja de ruta a

tus necesidades y facilitar la comprension y la toma de decisiones.

Y con esto finalizamos el apartado de planificacion de nuestro entorno de trabajo de Jira, ahora
vamos a matizar ciertos puntos que también tenemos en nuestra vista principal que son

interesantes. Primeramente, tenemos el apartado de Desarrollo donde encontramos Caédigo

R , el apartado "Cddigo en Desarrollo" de Jira es una funcion que permite
gestionar todo el flujo de trabajo de desarrollo, desde las incidencias hasta la implementacién del
cddigo. Algunos aspectos clave de esta funcion incluyen la seleccion de herramientas de gestion
de cddigo fuente, la conexién con Bitbucket y otras herramientas, la integracién con otras
herramientas populares de gestidn de codigo fuente como GitHub y GitLab, y la automatizacién
del flujo de trabajo. Con esta funcion, se puede crear un flujo de trabajo de DevOps automatizado

y minimizar los cambios de contexto entre Jira Software, Bitbucket, GitHub, GitLab y otras

'
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herramientas de gestion de cddigo fuente. La automatizacion y las integraciones de primer nivel

facilitan la gestion y optimizacion del proceso de desarrollo de software.

Del mismo modo, disponemos de la seccién Paginas de proyectos. El apartado "Paginas de
proyectos” en Jira permite capturar el conocimiento de tu equipo y mejorar la forma en que
realizas el trabajo. Jira ofrece plantillas y paginas predefinidas para diferentes tipos de contenido
relacionado con proyectos, asi como la opcion de crear paginas en blanco desde cero. Esta funcién
permite capturar y compartir conocimiento, y esta integrada con Confluence para desbloquear
plantillas y acceder a méas paginas de proyectos. En resumen, el apartado "P&ginas de proyectos"
en Jira te ofrece la capacidad de capturar y organizar el conocimiento de tu equipo, mejorar la

comunicacién y colaboracion, y acceder facilmente a informacion relevante.

Afiadir acceso rapido

Asimismo, Jira, nos ofrece la opcién de Afadir acceso répidol G . La
opcidn "Afadir acceso rapido" en Jira permite agregar enlaces rapidos a recursos que se utilizan
con frecuencia en el contexto de tu proyecto, como paginas web o repositorios de Bitbucket o
GitHub. Al seleccionar "Afiadir acceso rapido" en Jira, se pueden encontrar opciones especificas
para afadir un enlace a una pagina web o un repositorio de Bitbucket o GitHub. Esta funcion te
ayuda a personalizar tu entorno de trabajo y acceder de manera rapida y conveniente a recursos
importantes para tu proyecto, optimizando tu flujo de trabajo y mejorando la productividad en

Jira.

Q Configuracién del pro...
En otro aspecto, disponemos de poder configurar el proyecto .El

apartado de "Configuracién del proyecto” en Jira te permite personalizar y ajustar los detalles
especificos de tu proyecto. En este apartado, encontrards varias opciones para configurar
diferentes aspectos del proyecto, como el avatar, el nombre, la clave, la categoria, el responsable
del proyecto y el usuario asignado predeterminado. Los elementos principales del apartado
"Detalles" en la configuracién del proyecto de Jira incluyen el avatar de proyecto, el nombre, la
clave, la categoria, el responsable del proyecto y el usuario asignado predeterminado. Estas
opciones te permiten adaptar la configuracion del proyecto segun tus necesidades y asegurarte de

que el proyecto esté correctamente definido y organizado en Jira.
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Trello es una herramienta de gestién de proyectos basada en tarjetas que se enfoca en la
organizacion visual y la colaboracidn en equipo. Es ampliamente utilizado en equipos pequefios
y medianos, asi como en proyectos personales debido a su facilidad de uso y su enfoque
simplificado. En este subpunto se proporcionara una descripcion detallada de Trello, incluyendo
su historia, caracteristicas principales y funcionalidades, fortalezas y debilidades, asi como su

enfogue y metodologia de gestion de proyectos.
Historia

Trello fue lanzado por primera vez en 2011 por Fog Creek Software como una herramienta interna
de gestion de proyectos. En poco tiempo, se convirtié en una herramienta popular entre los
equipos pequefios y medianos debido a su simplicidad y facilidad de uso. En 2014, Trello se
separ6 de Fog Creek Software y se convirtié en una empresa independiente. En 2017, Trello fue

adquirido por Atlassian.

Caracteristicas principales y funcionalidades

Trello ofrece una plataforma visual para la organizacion y la colaboracién en equipo. Algunas de
las caracteristicas principales y funcionalidades de Trello incluyen:

1. Creaci6n de tableros: Trello permite a los usuarios crear tableros para organizar
proyectos y tareas.

2. Asignacion de tareas: Trello permite a los usuarios asignar tareas a los miembros del
equipo y establecer fechas limite para cada tarea.

3. Seguimiento del progreso: Trello ofrece una variedad de herramientas para el
seguimiento del progreso, incluyendo graficos de Gantt y tableros Kanban.

4. Colaboracion en tiempo real: Trello permite a los usuarios colaborar en tiempo real
en un ambiente visual.

5. Integracion con otras herramientas: Trello se integra con una variedad de otras

herramientas de desarrollo, como Slack, Google Drive y GitHub.

Fortalezas vy debilidades

Trello tiene varias fortalezas que lo hacen popular entre los equipos pequefios y medianos.

Algunas de las fortalezas incluyen:

1. Facilidad de uso: Trello es facil de aprender y usar, lo que lo hace ideal para equipos que
buscan una herramienta simplificada.
2. Visualizacion: Trello ofrece una plataforma visual para la organizacion y la colaboracién

en equipo.
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3. Flexibilidad: Trello es altamente adaptable y puede ser utilizado para una variedad de
proyectos y equipos.

Sin embargo, Trello también tiene algunas debilidades que deben ser consideradas. Algunas de

las debilidades incluyen:
1. Limitaciones: Trello puede ser limitado para equipos que necesitan una amplia gama

de funcionalidades.

2. Escalabilidad: Trello puede no ser adecuado para equipos grandes O proyectos

complejos.

3. Personalizacion: Trello tiene limitaciones en cuanto a personalizacién, lo que puede

limitar su adaptabilidad a necesidades especificas.

Enfogue y metodologia de gestion de proyectos

Trello se enfoca en la organizacion visual y la colaboracién en equipo, lo que significa que es
ideal para equipos pequefios y medianos que buscan una herramienta simplificada para la gestion
de proyectos. La metodologia agil es compatible con Trello, pero también es adecuada para otros

enfoques de gestion de proyectos.

Trello es una herramienta popular entre los equipos pequefios y medianos debido a su facilidad
de uso y su enfoque simplificado para la gestion de proyectos. Ofrece una plataforma visual para
la organizacién y la colaboracion en equipo, asi como una variedad de herramientas para el
seguimiento del progreso. Sin embargo, también tiene algunas limitaciones en cuanto a
personalizacion y escalabilidad que deben ser consideradas. En general, Trello es una herramienta

altamente adaptable y facil de usar que es adecuada para una variedad de proyectos y equipos.

Empezamos a trabajar con Trello, y la primera interfaz que nos aparece, nos requiere introducir
un nombre a nuestro espacio de trabajo y seguidamente ya invitar a aquellos miembros (usuarios)

que van a integrar el equipo.
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iBienvenido a Trello!

St Doing
Copy 1eU® . .
Creemos su Espacio de trabajo
= B2 84 ‘ 9 Un dnico lugar para todos y para todo. Un espacio en el que los
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trabajo.
p + Add a card 1
- = Dashboard

;Quién integra su equipo?

Q M R Kelly R, May 20 at 50:41 AM

Love this! Thanks @Marks

trabajando.

Cree su espacio de trabajo =

Figure 26. Pagina de bienvenida de Trello.

Fuente: Trello.

En este apartado de bienvenida de Trello, se le da la bienvenida al usuario y se le invita a crear su
Espacio de trabajo. Se enfatiza que este espacio es un lugar Unico donde los equipos pueden
colaborar, organizarse y compartir tableros de proyectos de manera efectiva.

El siguiente paso es ponerle un nombre al Espacio de trabajo. En este caso, se menciona "Espacio
de trabajo de Trello", pero el usuario tiene la opcién de editar el nombre en la configuracion del
Espacio de trabajo, personalizandolo segln su proyecto o nombre de equipo.

A continuacién, se le pregunta al usuario quiénes integran su equipo. Se le anima a introducir
tantas direcciones de correo electronico como desee, ya que Trello permite invitar a varios
miembros al espacio de trabajo. Al invitar a los miembros del equipo, podran ver en qué esta

trabajando el usuario, lo que facilita la colaboracion y el seguimiento de tareas.

Finalmente, se insta al usuario a crear su espacio de trabajo, lo que implicara configurar el entorno
de Trello con el nombre elegido y la invitacion a los miembros del equipo. A partir de ahi, el
usuario podrad comenzar a aprovechar todas las funcionalidades de Trello para gestionar sus

proyectos de manera eficiente.

Una diferencia significativa respecto a Jira es que este te da la opcion de agregar usuarios en el

momento de su configuracion inicial.
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Pruebe Trello Premium gratis

durante 30 dias

Gestione el trabajo con niveles avanzados de organizacion y

funcionalidades que mantengan a su equipo en sintonia.

™ Board In progress
¥ Map

T Tmaling -

B Calendar

@ Dashboard

B Workspace Table -— '

= 84 Oanz [

+ Add a cand

Sicambiz de idea, puede darse de baja de Premium en cualquier

momento.

GRATUITO
AUTOMATIZACION INTEGRADA v
POWER-UPS ILIMITADOS v

CONTROLES DE ADMINISTRACION ¥
SEGURIDAD (3)

VARIAS VISTAS DEL PROYECTO ®

FECHAS DE VENCIMIENTO Y
PERSOMNAS ASIGMNADAS DE LOS
ELEMENTOS DE LA CHECKLIST ®

¥ MUCHO MAS...
Mas informacion acerca de Premium

Inicie la prueba gratuita de 30 dias de

Premium —

Omitir

Figure 27. Configuracion de nuestro proyecto de Trello, planes de subscripcion

Este paso de la configuracién de Trello destaca la opcion de probar Trello Premium de forma

gratuita durante 30 dias. Se mencionan las ventajas de utilizar Trello Premium, que incluyen

Fuente: Trello..

PREMIUM

v

niveles avanzados de organizacion y funcionalidades que mantienen al equipo en sintonia.

Ademas, se destaca que, si el usuario cambia de opinién, puede darse de baja de la version

Premium en cualquier momento, lo que brinda flexibilidad y libertad.

Se mencionan algunas caracteristicas especiales de la oferta, como la automatizacién integrada,
los power-ups ilimitados, los controles de administracion y seguridad, varias vistas del proyecto

y fechas de vencimiento y asignacion de personas a los elementos de la checklist. También se

menciona que hay muchas otras caracteristicas y beneficios adicionales disponibles.

Se proporciona un enlace para obtener mas informacién acerca de Trello Premium, lo que permite

al usuario explorar en detalle todas las ventajas y funcionalidades que ofrece esta version.
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Finalmente, se presenta una opcion para iniciar la prueba gratuita de 30 dias de Trello Premium

u omitir esta oferta y continuar utilizando la version gratuita.

@ Tableros TEG »
{0 Plantillas @ Privada

W Inicio

Espacios de trabajo +

q
TFG A 43 a l '
m ﬂ
@ Tableros
Q Lo més destacado A

88 Vistas
& Miembros + Los tableros son el lugar en el que se hace el trabajo en Trello. En un tablero, se

pueden mover las t. de una lista a otra para llevar un seguimiento de los

¥ Configuracién proyectos, tareas y demas actividades.

Cree su primer tablero

Figure 28. Vista inicial de nuestro espacio de trabajo de Trello

Fuente: Trello.

La vista inicial de nuestro espacio de trabajo de Trello muestra las opciones principales, como
tableros, plantillas, inicio y espacios de trabajo, brindandonos acceso rapido a las funciones y
herramientas necesarias para comenzar a utilizar Trello de manera efectiva.

La primera seccion con la que nos encontramos es la de los Tableros @ Tapleros . La seccion
de "Tableros™ en mi espacio de trabajo de Trello es donde puedo organizar y gestionar todas mis
tareas y proyectos de forma visual. Me permite crear nuevos tableros, acceder a los tableros

cerrados y mantenerme organizado en todas mis actividades.
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[E Tableros
TUS ESPACIOS DE TRABAJO

1 Plantillas
W Inicio TFG @ Tableros B8 Vistas A Miembros (2) £ Configuracién

Espacios de trabajo

TFG ~

@ Tebleros

Crear un tablero nuevo

@ Lo més destacado Ver todos los tableros cerrados

Figure 29. Vista de la seccién de Tableros de Trello

Fuente: Trello.

En Trello, la seccion de "Tableros" es el corazon de mi espacio de trabajo. Aqui es donde puedo

organizar todas mis tareas, proyectos y actividades de manera visual y préactica.

En la seccion de "Tableros", puedo ver todos los tableros que tengo en mi espacio de trabajo. En
este caso, tengo el tablero "TFG" que representa mi proyecto actual. Los tableros son como
pizarras virtuales en las que puedo mover tarjetas de una lista a otra para llevar un seguimiento

de mi trabajo y progreso.

Ademas de los tableros abiertos, también puedo ver los tableros cerrados. Esto me permite acceder
a proyectos pasados o archivados y consultar la informacion relevante en caso de que sea

necesario.

En la seccion de "Tableros” & ™=

, también tengo la opcion de crear un tablero nuevo. Al
hacer clic en esta opcidn, puedo darle un nombre y comenzar a disefiar un nuevo tablero segun
mis necesidades. Puedo personalizar las listas, agregar tarjetas y establecer fechas de vencimiento

para mantenerme organizado.
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TFG » &, Invitar a miembros del Espacio de trabajo

Tableros

Ordenar por Filtrar por Buscar

Mas activo recienteme... v Elegir una coleccién ~ Q  Buscar tableros

Crear un tablero nuevo

Figure 30. Seccion Tableros, desde donde puedo administrar los tableros de Trello

Fuente: Trello.

Esta seccion, brinda herramientas y opciones para administrar y organizar eficientemente mis
tableros en Trello. Puedo invitar a miembros, ordenar, filtrar, buscar y crear nuevos tableros segin

mis necesidades y preferencias.

En la seccion de "Tableros" de Trello, puedo administrar y organizar mis tableros de forma
eficiente. Aqui hay varias opciones y herramientas disponibles para facilitar la gestion de mis

tableros. Permiteme explicar cada una de ellas:

Privada “ ""¥39% : Esta indicacion muestra que los tableros en esta seccién son de acceso
privado y solo estan visibles para los miembros del espacio de trabajo. Esto garantiza la privacidad

y seguridad de la informacion en los tableros.

& Invitar a miembros del Espacio de trabajo |8 A traVéS de esta

Invitar a miembros del Espacio de trabajo
opcion, puedo invitar a otros miembros del espacio de trabajo para que se unan y colaboren en
los tableros. Esto promueve la colaboracion y el trabajo en equipo dentro del espacio de trabajo.

Tableros

Tableros : En esta seccion, se muestran todos los tableros disponibles en mi espacio

de trabajo. Puedo ver y acceder rapidamente a mis tableros desde aqui.

Ordenar por

Mas activo recienteme.. W L . .
Ordenar por . Esta opcion me permite ordenar mis tableros de

acuerdo con diferentes criterios, como el mas reciente, el mas antiguo o el nombre del tablero.

Esto me facilita encontrar rapidamente los tableros que necesito.
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Filtrar por

Elegir una coleccién

Filtrar por : Con esta opcidn, puedo aplicar filtros para ver solo ciertos
tipos de tableros, como los que pertenecen a una coleccion especifica 0 que contienen ciertas

etiquetas. Esto es Util cuando tengo muchos tableros y quiero enfocarme en un grupo especifico.

Buscar

Q  Buscar tableros

Buscar : Aqui puedo realizar busquedas en mis tableros utilizando
palabras clave o frases especificas. Esto me permite encontrar rapidamente los tableros relevantes
para mi trabajo. Si tengo muchos tableros y necesito localizar uno en particular, puedo utilizar

esta opcion de busqueda para encontrarlo de manera eficiente.

Crear un tablero nuevo

Crear un tablero nuevo : Mediante esta funcién, puedo crear
rapidamente un nuevo tablero. Puedo asignarle un nombre, personalizar las listas y comenzar a

organizar mi trabajo en ese nuevo tablero.

Volviendo al espacio de trabajo anterior, también tengo acceso a otras opciones importantes en la
barra de navegacion. Puedo explorar diferentes "Vistas" 88 Vistas para visualizar mis tableros de
manera diferente, ajustandolos segin mi preferencia. También puedo ver los "Miembros"

& Miembros (21 416 forman parte de mi espacio de trabajo y colaborar con ellos en mis proyectos.

La seccién de "Configuracién" < “onfiguracen me permite personalizar diferentes aspectos de mi

espacio de trabajo, como la apariencia, los permisos y otras configuraciones avanzadas.

W Tableros a »
Categorias destacadas sl Q
A Plantillas
gocio . 5 ~
Dicefio LA 5 i '
D n e SRR I S
- m ~. il
Educacién - .
Negocio Disefio Educacién Ingenieria Marketing Gestion De
Ingenieria
Marketng Plantillas nuevas y fantasticas
RR. HH. y operaciones ™ 7 - ﬁ‘
| S H -
Para asuntos privados
: m~
Productiided | 9 .

New Hire Onboarding Tier List Better Work Habits Challenge

por Trello Team por Trello Team

Help new employees start strong with this Us mplate to create a tier list for Track, reflect, and celebrate new effective

Figure 31. Seccidn Plantillas, en nuestro espacio de trabajo de Trello

Fuente: Trello.
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La seccion de plantillas en Trello ofrece una amplia variedad de categorias destacadas para
facilitar la creacidn de tableros especificos para diferentes tipos de proyectos y actividades. Aqui

hay un resumen de las categorias destacadas y algunas plantillas especificas:

Negocio: Esta categoria incluye plantillas para la gestion de negocios, como el seguimiento de
clientes, la creacion de un lienzo Lean Canvas para planificacion empresarial y la gestion de

proyectos sin fines de lucro.

Disefio: Aqui encontraras plantillas para proyectos de disefio, como el seguimiento de proyectos
de branding y disefio de productos, asi como una lista de verificacion para sistemas de disefio que

unen a los equipos de productos en torno a un lenguaje visual comun.

Educacioén: Esta categoria ofrece plantillas para la organizacion de la educacion a distancia,

revisiones académicas de literatura y planificacion semanal de ensefianza.

Ingenieria: Las plantillas de ingenieria incluyen un sencillo tablero Kanban para mejorar la
productividad del equipo de ingenieria y un tablero Scrum que ayuda a los equipos de desarrollo
de software a utilizar el popular marco agil.

Marketing: Aqui encontraras plantillas para la preparacion de eventos virtuales, la gestion de
contenido de marketing y una vision general del marketing para fomentar la transparencia dentro

del equipo y la empresa.

Gestién de proyectos: Esta categoria incluye plantillas para la gestion de flujos de trabajo de

clientes, la gestion avanzada de presupuestos y el seguimiento del tiempo en proyectos.

@ Tableros Enlaces
@ Plantillas
_& + Cree un tablero
4+ Inicio L
B
Espacios de trabajo 1
Organizar cualquier actividad
TFG ~
iColoque todo en un solo lugar y empiece a sacar adelante &l
M Tableros trabajo con su primer tablero de Trello!

:En gué estd trabajando?

iLo conseguil Descartar esto.

Figure 32. Seccidn Inicio de nuestro Espacio de trabajo de Trello

Fuente: Trello.
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4 Inicio

Ya terminando, tenemos “Inicio” , la seccion de Inicio en Trello es un
espacio donde puedes comenzar a organizar tus actividades y proyectos. Te permite crear tu
primer tablero de Trello y proporciona enlaces y sugerencias para ayudarte a familiarizarte con la
plataforma y aprovechar al maximo sus caracteristicas. La seccion de "Inicio” en Trello es una
seccion donde puedes comenzar a organizar tus actividades y proyectos. La idea principal es que

puedas colocar todo en un solo lugar y comenzar a trabajar en tu primer tablero de Trello.

En la seccion de Inicio, encontrards una pregunta que dice "¢En qué esta trabajando?" Esta
pregunta te invita a identificar y escribir brevemente el proyecto o actividad en la que estés
trabajando actualmente. Puedes utilizar esta seccion para tener un recordatorio visual de tus tareas

prioritarias o proyectos principales.

Justo debajo de la pregunta, encontraras un botén que dice "Cree su tablero". Este bot6n te permite
crear un nuevo tablero en Trello. Un tablero es un espacio de trabajo virtual donde puedes
organizar y visualizar tus tareas y proyectos. Al hacer clic en este boton, se abrird una nueva
ventana donde podrés establecer el nombre y la descripcion de tu tablero, asi como personalizarlo
segun tus necesidades.

Ademas de la pregunta y el boton para crear un tablero, es posible que también veas enlaces
relevantes o sugerencias proporcionadas por Trello para ayudarte a empezar. Estos enlaces pueden
incluir recursos adicionales, guias de inicio rapido u otras herramientas Utiles que Trello ofrece

para maximizar tu productividad.
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Hansoft es una herramienta de gestion de proyectos altamente escalable y personalizable que se
enfoca en la planificacion y el seguimiento de proyectos complejos. Es ampliamente utilizado en
equipos grandes y proyectos complejos debido a su amplia gama de funcionalidades y su enfoque
altamente personalizable. En este subpunto se proporcionara una descripcién detallada de
Hansoft, incluyendo su historia, caracteristicas principales y funcionalidades, fortalezas y

debilidades, asi como su enfogue y metodologia de gestién de proyectos.
Historia

Hansoft fue lanzado por primera vez en 2005 por Hansoft AB como una herramienta interna de
gestion de proyectos. En poco tiempo, se convirtié en una herramienta popular entre los equipos
grandes y proyectos complejos debido a su amplia gama de funcionalidades. En 2017, Hansoft

fue adquirido por Perforce Software.

Caracteristicas principales vy funcionalidades

Hansoft ofrece una amplia gama de funcionalidades para la planificacion y el seguimiento de
proyectos complejos. Algunas de las caracteristicas principales y funcionalidades de Hansoft

incluyen:

1. Planificacion de proyectos: Hansoft permite a los usuarios crear planes detallados
para proyectos complejos, incluyendo la asignacion de recursos y la definicion de

fechas limite.

2. Seguimiento del progreso: Hansoft ofrece herramientas avanzadas para el

seguimiento del progreso, incluyendo graficos de Gantt y tableros Kanban.

3. Gestion de recursos: Hansoft permite a los usuarios gestionar recursos y asignar

tareas a los miembros del equipo.

4. Colaboracion en tiempo real: Hansoft ofrece una plataforma para la colaboracion en

tiempo real en un ambiente altamente personalizable.

5. Integracion con otras herramientas: Hansoft se integra con una variedad de otras

herramientas de desarrollo, como JIRA, Gity Visual Studio.

Fortalezas vy debilidades

Hansoft tiene varias fortalezas que lo hacen popular entre los equipos grandes y proyectos

complejos. Algunas de las fortalezas incluyen:
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1. Amplia gama de funcionalidades: Hansoft ofrece una amplia gama de

funcionalidades para la planificacién y el seguimiento de proyectos complejos.

2. Personalizacion: Hansoft es altamente personalizable y puede ser adaptado a
necesidades especificas.
3. Escalabilidad: Hansoft es adecuado para equipos grandes y proyectos complejos.

Sin embargo, Hansoft también tiene algunas debilidades que deben ser consideradas. Algunas de

las debilidades incluyen:
1. Complejidad: Hansoft puede ser complejo para los usuarios nuevos 0 equipos

pequefios.

2. Curva de aprendizaje: Debido a su amplia gama de funcionalidades, puede haber una

curva de aprendizaje para los usuarios nuevos.

3. Costo: Hansoft puede ser costoso para equipos pequefios o proyectos mas pequefios.

Enfoque y metodologia de gestion de proyectos

Hansoft se enfoca en la planificacion y el seguimiento de proyectos complejos, lo que significa
que es ideal para equipos grandes y proyectos complejos que buscan una herramienta altamente
personalizable para la gestion de proyectos. La metodologia agil es compatible con Hansoft, pero

también es adecuada para otros enfoques de gestion de proyectos.

Hansoft es una herramienta popular entre los equipos grandes y proyectos complejos debido a su
amplia gama de funcionalidades y su enfoque altamente personalizable para la gestion de
proyectos. Ofrece una plataforma para la colaboracion en tiempo real en un ambiente altamente
personalizable, asi como herramientas avanzadas para el seguimiento del progreso. Sin embargo,
también puede ser complejo para los usuarios nuevos o0 equipos pequefios, y puede ser costoso
para proyectos mas pequefios. En general, Hansoft es una herramienta altamente escalable y

personalizable que es adecuada para una amplia gama de proyectos y equipos.

Ahora vamos a crearnos un entorno de trabajo con Hansoft, para ver qué diferencias y similitudes
encontramos en comparacion con el resto de los softwares. Lo primero que cabe destacar, es que
Hansoft, debe ser si o si instalado en tu equipo, aunque sea un pequefio detalle disminuye esa

flexibilidad en su uso.

61

'



Analisis y comparativa de herramientas de gestion de proyectos

TO DO LIST DASHBOARDS MY PROJEC v @ 4 B @

i Project view =show [ News feed

Sprint Sprint 1

Bug 1 a . ® W Highprio.. 5

@ Medium 1h

¥ Scheduled tasks

Figure 33. Vista principal de Hansoft

Fuente: Perforce.

Una vez es instalado, se nos abre directamente la interfaz, ya que para poder instalarlo tienes que
afiadir informacion en la web sobre tus datos personales, y el nombre de la empresa para la que
quieres utilizar los servicios que ofrece el programa. Nos encontramos con una vista totalmente
distinta, a las demas interfaces de los otros dos programas, sin asistente en la configuracién, sin
ese ajuste a medida dependiendo del sector o el tipo de empresa con la que se va a configurar y
con una interfaz muy poco intuitiva. Ademas, solo puede instalarse en inglés o en chino.

La interfaz de Hansoft incluye una funcién de lista de tareas (TO DO LIST! Heeey ) que

proporciona una vision general de los proyectos en curso.

En la lista de tareas, cada proyecto se muestra con una imagen de portada (Cover Image

&) que ayuda a identificar visualmente el proyecto. Junto a la imagen, hay una

descripcion del proyecto que proporciona detalles adicionales sobre su alcance y objetivos

(DescriptionM). Cada proyecto también tiene un ID Unico que sirve como identificador

Unico dentro del sistema.

El estado de cada tarea se muestra mediante el campo "Status"m, que puede tener los

siguientes valores: "Not done" (no realizado), "In progress” (en progreso), "Completed"
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(completado), "Blocked" (blogueado), "To be deleted" (para ser eliminado). Esto permite a los
miembros del equipo saber en qué etapa se encuentra cada tarea y qué tareas aln deben

completarse.

La lista de tareas se puede ordenar utilizando la funcién "Sort on"& M que permite organizar

las tareas segun diversos criterios, como la fecha de vencimiento, la prioridad o el estado.

Ademas, la interfaz de Hansoft muestra informacion adicional relacionada con cada tarea. Esto

incluye la cantidad de trabajo restante (Work remaining/T] ) para completar la

tarea, el tiempo dedicado hasta el momento (Time Spent ) vy la asignacion a un sprint

especifico (Sprint) si se utiliza una metodologia agil.

Hansoft también ofrece la funcién de programar tareas (Schedule tasks), lo que permite asignar
fechas de inicio y finalizacién a las tareas, lo que facilita la planificacion y el seguimiento del
progreso del proyecto.

Finalmente, la interfaz de Hansoft proporciona un flujo de noticias (News feed) que muestra
actualizaciones y comentarios recientes sobre las tareas y proyectos. Esto fomenta la colaboracion
y la comunicacion entre los miembros del equipo al mantenerlos informados sobre los cambios y

las discusiones relevantes.

DASHBOARDS MY PR ADMIN @ i
page v Kanban Team v Portfolio v Quality Assurance v Sprint Summary
Chart |§ Item view ]i[ Layout ) Theme A Text size =, Share *Refresh all | Export as PowerPoint E

Edit chart

ih €@ > [ |-

Status Update

Figure 34. Seccion Dashboards de Hansoft.

Fuente: Perforce.
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La seccion de "Dashboards" en Hansoft ofrece una serie de paneles personalizables que brindan
una vision general y un analisis detallado de diferentes aspectos del proyecto. A continuacion, te

explicaré cada uno de los paneles mencionados:

My Dashboards Page: Es una pagina personalizada donde los usuarios pueden configurar su
propio tablero con widgets y vistas especificas que son relevantes para su trabajo. Permite a cada
miembro del equipo tener una vision personalizada de las tareas, proyectos y meétricas

importantes.

Kanban Team: Este panel muestra una vista Kanban de las tareas del equipo. Utilizando el
enfoque Kanban, las tareas se representan como tarjetas que se mueven a través de diferentes
columnas, que pueden ser personalizadas segun las necesidades del equipo. Esto permite

visualizar y hacer un seguimiento del flujo de trabajo de manera eficiente.

Milestone: Este panel se centra en el seguimiento de los hitos (milestones) del proyecto. Los hitos
son objetivos importantes o eventos clave en el proyecto, y este panel proporciona una vision
general de los hitos establecidos, su estado y las tareas asociadas a cada uno de ellos. Permite a
los miembros del equipo supervisar el progreso hacia los hitos y asegurarse de que se cumplan en

los plazos establecidos.

Portfolio: El panel de Portfolio proporciona una vista panoramica de mdaltiples proyectos en un
solo lugar. Permite a los responsables de la toma de decisiones tener una vision general del estado,
el progreso y la interdependencia de los diferentes proyectos en los que estan trabajando. Esto

facilita la priorizacion de recursos y la gestion eficiente de proyectos maltiples.

Quality Assurance: Este panel se enfoca en el control de calidad y las pruebas en el proyecto.
Proporciona una vision general de las pruebas planificadas, las pruebas en curso y los errores
identificados. Permite a los equipos de control de calidad y aseguramiento de la calidad realizar

un seguimiento de las pruebas y garantizar que los problemas se aborden de manera oportuna.

Sprint Summary: Este panel es Util para equipos que siguen una metodologia agil, como Scrum.
Proporciona una vision general del sprint actual, incluyendo las historias de usuario o tareas
planificadas, el progreso realizado y las tareas pendientes. Permite a los miembros del equipo

tener una idea clara del estado del sprint y colaborar en la finalizacion exitosa del mismo.

Estos son solo algunos ejemplos de los paneles que se pueden configurar en la seccion de
"Dashboards” de Hansoft. La plataforma también ofrece la capacidad de crear paneles
personalizados adicionales segln las necesidades y requisitos especificos del equipo. Los paneles
de "Dashboards" ayudan a los equipos a visualizar y analizar datos clave, agilizando la toma de

decisiones y mejorando la eficiencia en la gestion de proyectos.
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Product back Q Planning Overview

i New bug

) Browse through statuses and more.

ltem details  ~

Figure 35. Seccién My Project en Hansoft.

Fuente: Perforce.

La seccion "My Project" en Hansoft se centra en la gestion detallada de proyectos y proporciona
herramientas especificas para el backlog del producto, el aseguramiento de calidad y la

planificacion. A continuacion, se explica cada una de estas partes en detalle:

Product Backlog: El backlog del producto es una lista ordenada de todas las caracteristicas,
funcionalidades y requisitos que se planea desarrollar en el proyecto. En Hansoft, la seccién de
Product Backlog permite a los equipos crear, priorizar y gestionar eficientemente los elementos
del backlog. Cada elemento del backlog se representa como una tarea y puede incluir informacion
detallada, como descripcién, requisitos, estimaciones y prioridades. Los miembros del equipo
pueden colaborar, asignar tareas y realizar un seguimiento del progreso en el backlog del

producto.

Quality Assurance: Esta parte se enfoca en el control de calidad y las pruebas del proyecto.
Proporciona herramientas para crear y gestionar casos de prueba, ejecutar pruebas, informar
errores y realizar un seguimiento de su resolucion. Los miembros del equipo de control de calidad
pueden registrar y asignar errores, comunicarse con los desarrolladores y garantizar que los
problemas se aborden de manera oportuna. Esta seccion también puede incluir informes y

métricas relacionadas con la calidad y el rendimiento del proyecto.

Planning: La seccién de Planning en Hansoft se utiliza para crear y gestionar la planificacion del
proyecto. Permite a los equipos establecer fechas de inicio y finalizacion, asignar recursos, definir
dependencias entre tareas y realizar un seguimiento del progreso. Los miembros del equipo

pueden dividir el proyecto en tareas mas pequefias, estimar los esfuerzos y asignar
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responsabilidades. También se pueden realizar ajustes en la planificacion a medida que se

produzcan cambios en los requisitos o en el alcance del proyecto.

ADMIN

Shares Dashboards

Show

Mare
Server license

You are currently running
User group(s) E-mail Status a limited trial license

H Offline
B Team 1 Online
2 Team Member B ream Offline

Server hostname

Used by clients to connect to the
Hansoft Project Server

Used by the dient to allow users to
get URLs to Hansoft items

E-mail

Connect Hansoft Project Server to
Log on to the project server your company’s e-mail server:

Administration access

Portfolio Allocations access

Documents access More settings

Dashb

Can shar

Figure 36. Seccion Admin en Hansoft.

Fuente: Perforce.

La seccion "Admin" en Hansoft es donde los administradores del sistema pueden acceder a la
configuracion y administracion de usuarios, asi como a la gestion de proyectos en la empresa. A

continuacion, se explica en detalle lo que puedes encontrar en esta seccion:

Users: En la seccion "Users", los administradores pueden ver y administrar a todos los usuarios
registrados en el sistema. Pueden agregar nuevos usuarios, editar la informacion de los usuarios
existentes, como nombre, direccion de correo electrénico, roles y permisos, y eliminar usuarios
si es necesario. Esta seccién es especialmente Util para asegurarse de que los usuarios adecuados

tengan acceso a los proyectos y funciones correspondientes.

Company: Aqui es donde los administradores pueden ver y administrar informacion relacionada
con la empresa o la organizaciéon. Pueden editar detalles como el nombre de la empresa, la

direccion, el nimero de teléfono y cualquier otra informacion relevante.

Projects: En la seccidn "Projects"”, los administradores pueden ver una lista de todos los proyectos

en el sistema. Pueden agregar nuevos proyectos, editar los detalles de los proyectos existentes,
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como el nombre, la descripcién y las fechas, y también pueden eliminar proyectos si es necesario.

Esta seccidn es Gtil para administrar y organizar proyectos en la empresa.

Click on a User to Change Profile Settings: Al hacer clic en un usuario especifico en la seccion

"Users", los administradores pueden acceder a la configuracion de perfil individual del usuario.

Aqui pueden editar la informacion personal del usuario, como nombre, foto de perfil, informacion

de contacto, contrasefia y cualquier otra configuracion relacionada con el perfil.

4.2 Andlisis comparativo de las herramientas

Vamos a empezar este analisis comparativo por la creacion de un par de tablas con las que se van

a mostrar las caracteristicas principales de cada software, como, por ejemplo: precio,

escalabilidad, personalizacion, funcionalidades, integraciones, disponibilidad de un soporte

técnico al usuario...

Caracteristica Jira Hansoft Trello

A partir de $10/mes para

Cuenta con version usuario. Cuenta con pago

Muy alta, puede

mas de 10 wusuarios. A partir de $10/mes por Gratis, con opciones de

por  funciones

Precio gratuita. version gratuita. avanzadas

adaptarse a grandes Alta, con capacidad para Limitada, mejor para
empresas y proyectos proyectos de tamafio proyectos pequefios y

Escalabilidad  complejos mediano a grande equipos reducidos
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Caracteristica

Personalizacion

Funcionalidades

Integraciones

Jira Hansoft Trello

Altamente Altamente
personalizable, permite personalizable, permite
crear flujos de trabajo y crear plantillas y Personalizable, pero con

campos personalizados modulos personalizados opciones limitadas

Gestion  de  tareas, Gestion de tareas,

seguimiento de errores, seguimiento de errores, Gestion de tareas,
informes y andlisis, graficos de Gantt, seguimiento de errores,
planificacion de sprint, visualizacion en tiempo listas de verificacion,
integracion de real, planificacion de integracion de
repositorios de codigo, sprint, seguimiento de aplicaciones, etiquetas y
gestion de versiones, tiempo,  gestion  de filtros, comentarios y
control de acceso Yy recursos, control de colaboracion en tiempo

permisos acceso y permisos real

Amplia variedad de

integraciones con

herramientas populares Integracion con

de desarrollo de herramientas de Amplia  variedad de
software,  incluyendo Microsoft,  Unity vy integraciones, incluyendo
GitHub, Bitbucket, Unreal Engine, entre Slack, Google Drive, y
Jenkins, y mas otras mas
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Caracteristica Jira

tutoriales

Soporte técnico activa

Hansoft

en linea, tutoriales

activa

Trello

Ofrece soporte técnico y Ofrece soporte técnico y

linea,

comunidad de usuarios comunidad de usuarios Ofrece soporte

técnico

bésico y tutoriales en linea

Table 2. Tabla comparativa sobre las caracteristicas principales de cada software Jira, Hansoft y Trello

Fuente: Elaboracion propia

Funcionalidades

Integraciones

Personalizacion

Escalabilidad

Gestion de Proyectos

Jira

800+

Alta

Alta

Si

Hansoft

100+

Alta

Alta

Si

Trello

100+

Baja

Baja

Si
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Funcionalidades

Seguimiento de Problemas

Informes

Diagramas de Gantt

Administracion de tareas

Comparticion de archivos

Notificaciones

Gestion de Equipos

Gestion de Recursos

Planificacion del tiempo

Jira

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Hansoft

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Trello

Si

No

No

Si

Si

Si

No

No

No

Table 3. Tabla comparativa sobre las diversas funcionalidades de Hansoft, Trello y Jira.
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Estos tres softwares de gestién de proyectos tienen caracteristicas y funcionalidades diferentes
que pueden ser Utiles para diferentes tipos de proyectos y equipos de trabajo. Jira es una opcion
mas completa y escalable, ideal para equipos grandes y proyectos complejos, pero puede ser mas
costoso. Hansoft es otra opcion escalable y personalizable que ofrece herramientas avanzadas
para la gestion de proyectos, pero también puede ser mas costoso y puede tener una curva de
aprendizaje mas empinada. Trello, por otro lado, es una opcion mas simple y facil de usar, ideal

para proyectos mas pequefios y equipos mas pequefios, aungque puede ser menos escalable.

A continuacién, hemos creado una serie de graficos de columnas en el que compararemos las
fortalezas y debilidades de cada software. Averiguaremos qué herramienta tiene mayor cantidad

de funcionalidades, qué herramienta es mas dificil de usar, cual es la mas escalable, etc.

Funcionalidades

w
<
b 800
S
™
& 600
2
3]
2 400
S
L=
[
5 200
¢ IR
[ —]
) 0
£ Hansoft Trello Jira
S
P
Software

Figure 37. Grafico de columnas sobre el nimero aproximado de funcionalidades que ofrecen nuestras herramientas;
Hansoft, Trello y Jira.

Fuente: Elaboracion propia
Para evaluar la facilidad de uso de cada una de las herramientas, se puede considerar la curva de
aprendizaje, la interfaz de usuario, la accesibilidad y la disponibilidad de recursos de aprendizaje.
La siguiente grafica estima esta variable, en una escala del 1 al 5, donde 1 es “dificil de usar” y 5
es “muy facil de usar”. Estos valores son una estimacion subjetiva basadas en mi experiencia con

la herramienta:
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Facilidad de uso

4 = L -
3 . .
0

Hansoft Trello Jira

=N

Software

Figure 38. Gréfico sobre la facilidad de uso que ofrecen nuestras herramientas; Hansoft, Trello y Jira.

Fuente: Elaboracion propia

Para un gréfico de barras que compare el rango de escalabilidad de las herramientas podemos
considerar la siguiente informacion:

e Hansoft: Escalabilidad alta, apto para equipos de cualquier tamafio.
o Trello: Escalabilidad media, apto para equipos pequefios y medianos.

o Jira: Escalabilidad alta, apto para equipos de cualquier tamafio.
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Nivel de escalabilidad

(6]

10

7,5

2J5 .
0

Hansoft Trello Jira

Softwares

Figure 39. Gréfico sobre el nivel de escalabilidad que ofrecen nuestras herramientas; Hansoft, Trello y Jira.

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora vamos a construir, los diagramas de flujo individuales de cada herramienta.

Aqui esta el diagrama de flujo de Trello:

TRELLO

CREAR TABLERO AGREGAR LISTAS

ASIGNAR
—— RESPONSABILIDAD
Y FECHAS LiMITE

” AGREGAR ’
TARJETAS

L, MONITOREAR EL
PROGRESO

Figure 40. Diagrama de flujos de Trello

Fuente: Elaboracion propia

Para gestionar un proyecto con Trello, se comienza creando un tablero y agregando listas que
representan diferentes etapas del proceso o tareas a realizar. Luego, se agregan tarjetas a cada lista
que representan elementos de trabajo especificos que deben completarse. Se pueden asignar
responsabilidades y fechas limite a cada tarjeta para mantener a todos en el equipo en la misma
pagina y asegurar que el trabajo se complete a tiempo. Trello se enfoca en la organizacion visual
y la colaboracion en equipo para ayudar a los equipos a trabajar juntos de manera més efectiva.
Es posible monitorear el progreso del proyecto en Trello para asegurarse de que se estén
cumpliendo las fechas limite y para identificar cualquier problema que pueda surgir durante el

proceso.
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JIRA

REVISION Y
—>  APROBACION

REUNION DE
, ESTIMACION
GESTION DE

PROYECTOS CON
METODOLOGIAS
AGILES

—_—

————3 INTEGRACION
CONTINUA

FEEDBACK DEL
CLIENTE Y
MEJORTA
CONTINUA

Figure 41. Diagrama de flujos de Jira

Fuente: Elaboracion propia

Este diagrama muestra los procesos clave para el desarrollo &gil de proyectos utilizando Jira. Las
entradas incluyen la creacion de requisitos y la retroalimentacion del cliente, mientras que las
salidas incluyen el lanzamiento de los resultados y la mejora continua. Los procesos clave
incluyen la creacion de requisitos, la planificacion de sprints, el desarrollo de codigo, la
integracién continua, la revisién y aprobacion, la reuniéon de estimacion, la reunion de

retroalimentacion del cliente y la mejora continua.
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Hansoft

Planificacién y

Seguimiento de Definir Objetivos y Establecer Tareas
Proyectos Alcance v Subtareas
Complejos

Seguimiento del Establecer Asignar

Progreso de las Dependencias Responsables y
Tareas entre Tareas Recursos

Evaluar
Resultados y Finalizar Proyecto
Calidad

Figure 42. Diagrama de flujos de Hansoft

Fuente: Elaboracion propia.

Las entradas incluyen la definicion de objetivos y alcance del proyecto, mientras que las salidas
incluyen la finalizacion del proyecto. Los procesos clave incluyen la definicion de objetivos y
alcance, el establecimiento de tareas y subtareas, la asignacion de responsables y recursos, el
establecimiento de dependencias entre tareas, el seguimiento del progreso de las tareas, la
evaluacion de resultados y calidad, y la finalizacion del proyecto. Hansoft es una herramienta que
se utiliza para planificar y realizar un seguimiento detallado de proyectos complejos, asegurando

gue se cumplan los objetivos y se logre la calidad deseada.
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A continuacion, vamos a seguir desgranando las diferentes caracteristicas independientes,
funcionalidades y variantes dentro de estas que existen entre estas tres herramientas. En este caso,
vamos a crear un diagrama con la intencion de mostrar como Jira utiliza la metodologia agil, como
Trello se enfoca en la organizacion visual y la colaboracidn en equipo, y como Hansoft se enfoca

en la planificacion y el seguimiento de proyectos complejos.

En este diagrama se ha intentado representar los flujos mas importantes, por lo que se caracteriza

cada herramienta y graficarlos como si el conjunto de este fuese un todo.

Hansoft
Planificacion y
seguimiento de
proyectos compeljos
Evento

Q

Trello —
- Creacién de tickets de
Organlza_cmn wsual_ y seguimiento para el
colaboracion en equipo equipo de desarrollo
47

Figure 43. Diagrama de planificacion, de las herramientas a analizar, Jira, Hansoft y Trello

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama muestra que Hansoft se enfoca en la planificacién y seguimiento de proyectos
complejos, mientras que Trello se enfoca en la organizacion visual y la colaboracion en equipo.

Por otro lado, Jira combina ambas funciones, permitiendo la creacidn de tickets de seguimiento
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para el equipo de desarrollo y ofreciendo herramientas de planificacion y seguimiento de
proyectos. Cada herramienta tiene su enfoque particular, pero todas buscan facilitar la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo mediante el uso de tecnologias que optimizan procesos y mejoran

la comunicacién y colaboracion entre los miembros del equipo.

Con intencion de evaluar la situacién actual de estas tres organizaciones, identificando sus
fortalezas, debilidades y oportunidades y amenazas, y desarrollar estrategias para mejorar su
posicién competitiva y los objetivos de cada una de ellas, vamos a realizar un anélisis/matriz

DAFO, de cada una de las herramientas.

Caracteristicas y habilidades internas Caracteristicas y habilidades externas
« Herramienta ampliamente utilizada « Demanda en aumento y
+ Ofrece amplia gama de funciones oportunidad de crecimiento
« Es altamente personalizable y « El creciente mercado puede

aumentar su demanda
Las mejoras continuas pueden
aumentar su base de clientes

adaptable
Ofrece integraciones con otras
herramientas populares

Herramienta costosa para algunas
empresas o equipos pequefios
Requiere cierto grado de
aprendizaje, limita la accesibilidad

Competencia fuerte
Resistencia al cambio
Evolucién constante de las

« Cantidad de opciones puede ser metodologias del sector
abrumadora
Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas

Figure 44. Matriz DAFO de Jira

Fuente: Elaboracion propia.

Jira es una herramienta muy valorada en la industria de la gestion de proyectos y tareas debido a
su amplia gama de funciones y gran flexibilidad. Sin embargo, es importante tener en cuenta
ciertas debilidades, como su precio y la curva de aprendizaje, y estar atento a las amenazas que
puedan surgir en la competencia y la evolucion constante del mercado. A pesar de esto, Jira tiene
un gran potencial para seguir creciendo y expandiéndose, especialmente en el mercado de

metodologias agiles y de proyectos en constante evolucion.
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MATRIZ DAFO (HANSOFT)

Caracteristicas y habilidades internas Caracteristicas y habilidades externas

« Popularidad de enfoques dgiles que
presentan oportunidad de
crecimiento

« Aprovechar la creciente necesidad de
esta herramienta para empresas que
buscan mejorar su productividad

« Atraccién de nuevos usuarios por sus
mejoras constantes

« Sus caracteristicas cubren la mayoria
de las necesidades

« Interfaz intuitiva y facil de usar

« Integracién efectiva con herramientas
de terceros

« Gestién de proyectos eficiente

« Periodo de tiempo considerable para
aprender todas las funciones
« Costo un poco més elevado que el de

« Competencia fuerte con gran
cantidad de softwares similares
« Herramientas gratuitas o de bajo

la comptencia costo

« Falta de una comunidad activa de « Surgimiento constante de nuevas
usuarios y amplio soporte tecnologias
Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas

Figure 45. Matriz DAFO Hansoft

Fuente: Elaboracion propia

Hansoft es una herramienta sélida de gestion de proyectos que cuenta con una interfaz de usuario

intuitiva y un amplio conjunto de caracteristicas. Aunque tiene algunas debilidades y amenazas,

su potencial de crecimiento en el mercado de la gestion de proyectos y la colaboracion en equipo

lo convierte en una herramienta con gran potencial para seguir expandiéndose.
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MATRIZ DAFO (TRELLD)
rommms

Caracteristicas y habilidades internas Caracteristicas y habilidades externas
» Visualizacién de tareas y organizacién,
« Herramienta intituitiva y fécil de usar oportunidad para atraer a empresas y
« Permite crear tableros, listas y tarjetas usuarios
« Interfaz de usuario atractiva y Uso mayor de estas herramientas por

amigable
« Amplia integracién con otras
herramientas

parte de empresas es una oportunidad
para expandir su base de usuarios
Mejoras continuas, facilidad,
capacidad de fidelizar clientes

Herramienta un poco limitada en

funcionalidad « Uso de herramientas ain mds

El sistema de etiquetas y categorias sencillas y baratas, validas para
puede ser limitado, poca micro negocios

« Comptetencia fuerte

personalizacién « Aparicién constante de nuevas

« Falta de funciones avanzadas herramientas

Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas

Figure 46. Matriz DAFO de Trello

Fuente: Elaboracion propia.

Trello es una herramienta de gestion de proyectos con una interfaz atractiva y facil de usar que
permite a los equipos supervisar tareas y gestionar cualquier tipo de proyecto y flujo de trabajo.
Aunque tiene algunas limitaciones en términos de funcionalidad avanzada, su potencial de
crecimiento en el mercado de la gestion de proyectos y la colaboracion en equipo lo convierte en

una herramienta con gran potencial para seguir expandiéndose.

4.3 Resultados y conclusiones del anélisis

Despueés de analizar Jira, Trello y Hansoft, se pueden sacar las siguientes conclusiones: Jira es
una herramienta completa y escalable, ideal para equipos grandes y proyectos complejos. Ofrece
una amplia gama de funcionalidades y se integra con muchas otras herramientas populares de
desarrollo de software. Sin embargo, puede tener una curva de aprendizaje mas pronunciada y
puede ser mas costoso en comparacion con las otras opciones. Hansoft también es una herramienta
escalable y altamente personalizable, adecuada para proyectos de tamafio mediano a grande.
Ofrece herramientas avanzadas de gestion de proyectos y seguimiento de recursos, pero puede ser

mas costoso y puede requerir mas tiempo para aprender a utilizarlo correctamente. Trello es una

'
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opcidn mas simple y facil de usar, ideal para proyectos méas pequefios y equipos reducidos. Ofrece
una interfaz intuitiva y se enfoca en la organizacién visual y la colaboracion en equipo. Sin

embargo, su escalabilidad esta limitada en comparacion con Jira y Hansoft.

Cada herramienta de gestion de proyectos tiene sus fortalezas y debilidades, y la eleccién de la
herramienta adecuada depende de las necesidades especificas del equipo y del proyecto. Jira es
mas adecuado para proyectos complejos y equipos grandes que requieren una amplia gama de
funcionalidades y una alta escalabilidad. Hansoft es una opcién similar, pero puede ser mas
costoso y requiere mas tiempo para aprender a utilizarlo. Trello es una opcidén mas simple y facil
de usar, ideal para proyectos mas pequefios y equipos reducidos, aunque su escalabilidad esta
limitada. Es importante analizar las necesidades del equipo y del proyecto antes de elegir una
herramienta de gestion de proyectos. Si es cierto, que personalmente hablando Hansoft me ha
resultado muy poco intuitiva y menos organizada en modelo Kanban, digamos que orientaria este
software hacia un perfil més profesional o conocedor. En cambio, Trello y Jira son herramientas
que para mi son todo lo contrario en cuanto a flexibilidad y adaptabilidad al usuario. Dando Jira

un abanico de funcionalidades e integraciones mucho mas amplio que Trello.
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5. Caso de estudio

En este apartado vamos a abordar un caso de estudio relacionado con los flujos de una empresa y
vamos a decidir en base a las necesidades que se presentan que herramienta se podria ajustar mas
al cliente, teniendo en cuenta la formacion del usuario encargado de manejar el sistema y las

actividades que abordan.

5.1 Presentacion del caso de estudio

La empresa de consultoria de marketing "MarketFlow Solutions" se dedica a brindar servicios de
consultoria estratégica, investigacion de mercado y desarrollo de estrategias de marketing a sus
clientes. A medida que el negocio ha ido creciendo, se ha vuelto cada vez mas importante
gestionar eficientemente los proyectos para asegurar la entrega oportuna y de calidad de los
servicios. Sin embargo, la falta de una herramienta de gestion de proyectos ha dificultado la

planificacidon, seguimiento y control efectivos de los proyectos.

El caso de estudio se enfoca en la implementacion de las herramientas de gestién de proyectos
Jira, Hansoft y Trello en diferentes fases del proyecto, evaluando su eficacia y eficiencia en la
gestién de las tareas y actividades del proyecto. Ademas, se analizaran aspectos como la facilidad
de uso, la integracion con otras herramientas y la capacidad de personalizacién de cada
herramienta para evaluar su idoneidad para la gestion de proyectos en una empresa de servicios

informaticos.
Desafios del negocio:

Planificacion y seguimiento de proyectos: MarketFlow Solutions necesita una herramienta que
les permita planificar y realizar un seguimiento de los proyectos de manera efectiva. Esto incluye
la creacion y asignacion de tareas, establecimiento de fechas limite, seguimiento del progreso y

gestion de hitos importantes.

Colaboracion y comunicacion: La comunicacion fluida y la colaboracion entre los miembros del
equipo son fundamentales para el éxito de los proyectos. La empresa necesita una herramienta
que facilite la comunicacion eficiente, el intercambio de archivos y la asignacién de

responsabilidades, incluso si los miembros del equipo estan dispersos geograficamente.
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Gestidn de recursos: MarketFlow Solutions necesita optimizar el uso de sus recursos, incluyendo
el tiempo vy las habilidades de su equipo. Una herramienta de gestidn de proyectos adecuada les
permitiria asignar recursos de manera eficiente, tener una visién clara de la carga de trabajo y

evitar el agotamiento o subutilizacién de los recursos.

Informes y analisis: La empresa requiere una herramienta que les permita generar informes y
analisis sobre el desempefio de los proyectos. Esto incluye métricas clave como el tiempo
dedicado a cada tarea, el presupuesto utilizado y los resultados obtenidos, lo que les permite

evaluar la rentabilidad y la eficacia de sus servicios.
Seleccion del software de gestion de proyectos:

Debemos de evaluar cuidadosamente las opciones de software de gestion de proyectos en funcion
de las necesidades y los flujos de su negocio. Se debera considerar la capacidad de la herramienta
para manejar la planificacion y el seguimiento de proyectos, facilitar la colaboracion y
comunicacion del equipo, gestionar los recursos de manera eficiente y proporcionar informes y
andlisis Utiles. Ademas, es fundamental que el software seleccionado sea intuitivo y fécil de usar,

teniendo en cuenta el nivel medio de formacion tecnoldgica de los usuarios de la empresa.

5.2 Analisis de la aplicacion de las herramientas al caso de

estudio

En este apartado, se aborda un pequefio analisis, relacionado con el caso de estudio anteriormente
detallado, la seleccion del caso se ha realizado para acercar mas al lector a una necesidad real, y
teniendo en cuenta la informacién de analisis y comparacion que se ha realizado durante el trabajo
poder llegar a una sintesis mas detallada sobre la herramienta que encajaria mejor. La decisién de
que fuera un proyecto de desarrollo de software y lo hayamos dejado de alguna forma abierto, es
para encontrar una solucion estimada a cualquier necesidad de cualquier empresa. Es decir, esta
solucion sera una solucion estandarizada que pueda acoplar de la mejor forma en cualquier

situacion empresarial.

El analisis se enfocara en la eficacia y eficiencia de cada herramienta en la gestion de las tareas y
actividades del proyecto, asi como en su facilidad de uso, integracion con otras herramientas y

capacidad de personalizacion.
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En este caso de estudio se evalud la aplicacion de Jira, una herramienta de gestion de proyectos
muy completa y potente que ofrece una amplia variedad de caracteristicas para la planificacion,
seguimiento y gestion de proyectos. Jira resultd ser una herramienta muy efectiva en la gestién
de tareas y actividades del proyecto, gracias a su capacidad para crear historias de usuario y epics,
asi como la posibilidad de crear tareas y sub-tareas especificas, lo que permitié una planificacion
y seguimiento efectivo de las diferentes fases del proyecto. Ademas, Jira ofrece una amplia
variedad de informes y tableros de control para evaluar el progreso del proyecto y tomar
decisiones informadas. Jira se integra facilmente con otras herramientas de desarrollo de software
como Git, Bitbucket y Jenkins. Sin embargo, la curva de aprendizaje de Jira es un poco mas alta
en comparacion con otras herramientas, lo que puede resultar en una mayor inversion de tiempo

en la formacion del personal.2

Se evalu6 la aplicacion de Hansoft en el proyecto, una herramienta de gestion de proyectos que
se enfoca en la colaboracién y la comunicacion efectiva entre los miembros del equipo. En el caso
de estudio, Hansoft resulto ser una herramienta muy eficaz en la gestion de la colaboracion y la
comunicacién entre los miembros del equipo. La herramienta ofrece caracteristicas como el
seguimiento de tiempo, el control de versiones y la planificacion de sprints que permiten una
gestion adecuada de las tareas del proyecto. Ademas, la herramienta tiene una curva de
aprendizaje bastante baja, lo que permite una rapida adopcidn por parte del equipo de proyecto.
Sin embargo, en términos de integracion con otras herramientas, Hansoft no ofrece una variedad
de opciones y puede resultar un poco mas dificil de integrar con otras herramientas de desarrollo

de software.®*

En el caso de estudio, se evalud la aplicacion de Trello en el proyecto, una herramienta de gestion
de proyectos muy intuitiva y facil de usar que se enfoca en la visualizacion y la gestion de tareas.
Trello resulté ser una herramienta muy efectiva en la gestion de tareas y actividades del proyecto,
permitiendo la creacion de tableros especificos para cada fase del proyecto y la creacion de tarjetas
especificas para cada tarea. Ademas, Trello permite la asignacion de tareas a miembros
especificos del equipo y la definicion de fechas de vencimiento para cada tarea. Trello se integra
facilmente con herramientas de gestion de proyectos como Jira y Hansoft. Sin embargo, en
términos de personalizacion y seguimiento de proyectos a gran escala, Trello puede resultar

limitado en comparacién con las otras herramientas de gestion de proyectos.®

a o~ w N
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5.3. Resultados y conclusiones del analisis del caso de estudio

En base al andlisis de la aplicacion de las herramientas de gestion de proyectos Jira, Hansoft y
Trello en el caso de estudio seleccionado, se llegé a las siguientes conclusiones:

En términos de eficacia y eficiencia en la gestion de tareas y actividades del proyecto, todas las
herramientas resultaron ser efectivas en diferentes aspectos. Jira se destacé por su capacidad para
crear historias de usuario y epics, lo que permitio una planificacion y seguimiento efectivo del
proyecto. Hansoft se enfocd en la colaboracién y la comunicacién efectiva entre los miembros
del equipo, mientras que Trello se enfocd en la visualizacion y gestion de tareas de manera

intuitiva.

En cuanto a la facilidad de uso, Hansoft result6 ser la herramienta mas facil de adoptar por parte
del equipo de proyecto debido a su curva de aprendizaje baja. Trello también se destaco por su
facilidad de uso y su capacidad para personalizar los tableros de acuerdo a las necesidades
especificas del proyecto. En comparacion, Jira requiere un poco mas de inversion de tiempo en la

formacidn del personal debido a su amplia variedad de caracteristicas.

En cuanto a la integracion con otras herramientas, Jira se destaco por su capacidad para integrarse
facilmente con otras herramientas de desarrollo de software como Git, Bitbucket y Jenkins. Trello
también se integra facilmente con otras herramientas de gestidn de proyectos como Jira y Hansoft,

mientras que Hansoft puede resultar un poco mas dificil de integrar con otras herramientas.

En general, cada herramienta se adapta a diferentes necesidades y preferencias de gestiéon de
proyectos, y la eleccion de la herramienta adecuada dependerd de las caracteristicas especificas
del proyecto y de las preferencias del equipo de proyecto. En este caso de estudio, Jira resulto ser
la herramienta mas completa y adecuada para la gestion de proyectos de desarrollo de software a
gran escala debido a su amplia variedad de caracteristicas y su capacidad para integrarse

facilmente con otras herramientas de desarrollo de software.

A continuacion, vamos a comentar como Jira puede solventar esos desafios mencionados

anteriormente en el caso de estudio:

Planificacion y seguimiento de proyectos: Jira ofrece funcionalidades sélidas para la planificacion
y seguimiento de proyectos. Permite crear proyectos, definir tareas, asignar responsabilidades y
establecer fechas limite. Ademas, proporciona una vision clara del progreso de los proyectos a

través de tableros Kanban, listas de tareas y gréficos de Gantt.

85

'



Analisis y comparativa de herramientas de gestion de proyectos

Colaboracion y comunicacion: Jira facilita la colaboracion y la comunicacion entre los miembros
del equipo. Permite a los usuarios comentar y discutir tareas especificas, compartir archivos
relevantes y mantener conversaciones en contexto directamente dentro de la plataforma. Esto

mejora la eficiencia y la transparencia en las interacciones del equipo.

Gestion de recursos: Jira ofrece caracteristicas para gestionar los recursos de manera eficiente.
Permite asignar tareas y roles a los miembros del equipo, establecer estimaciones de tiempo y
realizar un seguimiento del tiempo dedicado a cada tarea. Esto ayuda a optimizar la carga de
trabajo, identificar posibles cuellos de botella y garantizar una asignacion equilibrada de recursos.

Informes y andlisis: Jira proporciona una variedad de informes y andlisis para evaluar el
desempefio de los proyectos. Los usuarios pueden generar informes personalizables sobre
métricas clave, como el tiempo dedicado a las tareas, el progreso del proyecto y el cumplimiento
de los plazos. Estos informes ayudan a la toma de decisiones basada en datos y a evaluar la

eficacia y la rentabilidad de los proyectos.

Ademas de estas caracteristicas clave, Jira es altamente personalizable y escalable, o que permite
adaptarlo a los flujos de trabajo especificos de MarketFlow Solutions. Aunque puede requerir
cierto tiempo de aprendizaje inicial, Jira proporciona una interfaz intuitiva y cuenta con amplia
documentacion y recursos de soporte para ayudar a los usuarios de nivel medio a utilizar la

herramienta de manera efectiva.

Jira es una opcion soélida para MarketFlow Solutions, ya que puede abordar los desafios de
planificacion, colaboracion, gestion de recursos e informes en su negocio de consultoria de
marketing, al tiempo que ofrece la flexibilidad y la escalabilidad necesarias para adaptarse a sus

flujos y necesidades especificas.
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6. Conclusiones

En este capitulo se realiza una revision del trabajo realizado y se describen los objetivos
alcanzados, el legado proporcionado y la relacién con los estudios cursados. Ademas, se

mencionan posibles trabajos futuros.

6.1. Trabajo realizado

En mi Trabajo de Fin de Grado, se Ilevo a cabo un andlisis detallado de tres herramientas de
gestion de proyectos: Jira, Hansoft y Trello. Se evalu6 cada herramienta en términos de eficacia
y eficiencia en la gestion de tareas y actividades del proyecto, facilidad de uso, integracion con
otras herramientas y capacidad de personalizacion.

En términos generales, se observo que cada herramienta tiene sus propias fortalezas y debilidades
segun las necesidades especificas de cada proyecto. Jira es una herramienta muy completa y
potente para la gestion de proyectos complejos, pero requiere una mayor inversion de tiempo en
la formacion del personal debido a su curva de aprendizaje mas alta. Por otro lado, Hansoft se
enfoca en la colaboracion y la comunicacion efectiva entre los miembros del equipo, pero ofrece
menos opciones de integracion con otras herramientas de desarrollo de software. Trello es una
herramienta muy intuitiva y facil de usar, pero puede resultar limitada en términos de

personalizacién y seguimiento de proyectos a gran escala.

El presente Trabajo de Fin de Grado ha sido util para comprender las diferentes herramientas de
gestion de proyectos disponibles en el mercado, proporcionando una evaluacion detallada y una

guia util para seleccionar la herramienta adecuada para un proyecto especifico.

En resumen, las tres herramientas de gestion de proyectos evaluadas en este analisis tienen sus
propias fortalezas y debilidades segun el contexto y las necesidades del proyecto y la
organizacion. Jira se destaca por su potencia y flexibilidad, siendo una excelente opcion para
empresas de software que necesiten una herramienta completa y personalizable para la gestion de
proyectos. Trello es una herramienta intuitiva y facil de usar, lo que la convierte en una buena
opcidn para equipos educativos y proyectos mas pequefios que requieran una gestion mas visual

de las tareas. Por ultimo, Hansoft se enfoca en la colaboracion y la comunicacion efectiva entre
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los miembros del equipo, lo que la convierte en una buena opcidn para proyectos que requieran

una gestién agil y una comunicacion fluida.

6.2. Legado

El legado de este trabajo es significativo, ya que proporciona una guia Util para la seleccién de la
herramienta adecuada de gestién de proyectos. La eleccion adecuada de una herramienta de
gestién de proyectos puede aumentar significativamente la eficiencia del proyecto, reducir los

costos y mejorar la satisfaccién del cliente.

Al utilizar esta guia, los gestores de proyectos podran seleccionar la herramienta mas adecuada
para sus proyectos y organizaciones, lo que reducira el tiempo y los recursos invertidos en la
seleccion de la herramienta y evitard la seleccion de una herramienta inadecuada. La guia
proporciona una vision general detallada de cada una de las herramientas de gestion de proyectos

analizadas, destacando sus caracteristicas, ventajas y desventajas.

La guia también ayudara a los gestores de proyectos a entender mejor las diferentes herramientas
de gestidn de proyectos y sus capacidades, lo que les permitira tomar decisiones informadas y
mejorar su capacidad para planificar y gestionar proyectos de manera efectiva. La guia
proporciona informacion detallada sobre la eficacia y eficiencia de cada herramienta, su facilidad

de uso, integracion con otras herramientas y capacidad de personalizacién.

La informacion recopilada a través de la evaluacion de las diferentes herramientas de gestion de
proyectos y la seleccion de la herramienta mas adecuada para el caso de estudio puede ser utilizada
por los desarrolladores de software para mejorar y perfeccionar sus herramientas de gestién de
proyectos. Ademas, esta guia puede ser utilizada como un recurso Util para la evaluacion y mejora
continua de herramientas de gestion de proyectos existentes, contribuyendo asi al desarrollo y

mejora continua de las herramientas de gestion de proyectos.
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6.3. Relacion del trabajo desarrollado con los estudios

cursados

La gestion de proyectos es un tema fundamental en la formacion de un ingeniero informatico y
es una habilidad esencial en el campo de la tecnologia de la informacion. En particular, la
especializacion en sistemas de informacion proporciona una comprension profunda de cémo las
tecnologias de la informacién pueden ser utilizadas para mejorar la gestion empresarial y

aumentar la eficiencia de los procesos de negocio.

La gestion de proyectos es un tema que se ensefia en varios cursos de la carrera de ingenieria
informatica, incluyendo la gestién de proyectos de software, la gestion de bases de datos y la

gestion de sistemas de informacion.

Este trabajo de fin de grado se podria relacionar con otros cursos que he tomado en mi carrera de
ingenieria informatica, como el desarrollo de software y la programacion orientada a objetos.
Estos cursos me han proporcionado una comprension profunda de los procesos y metodologias
de desarrollo de software, lo que es fundamental para la gestion efectiva de proyectos de software.

Los conocimientos adquiridos en las asignaturas de gestion de proyectos y desarrollo de software
han sido fundamentales para la elaboracién de este trabajo. La gestion de proyectos de software
implica la aplicacion de metodologias y técnicas especificas para planificar, coordinar y controlar
los recursos y actividades necesarias para desarrollar un proyecto de software. Estos conceptos

los ha aprendido en la asignatura de gestion de proyectos.

Durante la elaboracién de este trabajo, he puesto en practica diversas competencias transversales,
tales como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la toma de decisiones y la resolucién
de problemas. La comunicacion efectiva ha sido fundamental para definir los requerimientos del
proyecto y para interactuar con el cliente. El trabajo en equipo ha sido clave para coordinar las
actividades necesarias para la elaboracién del trabajo. Por otro lado, la toma de decisiones y la
resolucion de problemas han sido necesarias para enfrentar los desafios y obstaculos que se
presentaron durante el desarrollo del proyecto. Estas competencias transversales son
fundamentales para el aprendizaje a lo largo de toda la vida y para el desarrollo de proyectos de

emprendimiento.
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6.4. Trabajos futuros

En cuanto a posibles trabajos futuros, se podrian explorar diversas lineas de desarrollo para
mejorar la gestion de proyectos. Una posible mejora seria la integracion de las herramientas de
gestion de proyectos recomendadas con otras herramientas populares de la industria, como
herramientas de control de versiones o herramientas de automatizacion de pruebas. Otra posible
mejora seria la implementacion de herramientas de analisis de datos y métricas para evaluar el
rendimiento y la eficacia de la gestion de proyectos, lo que permitiria detectar patrones y
tendencias para mejorar el proceso de gestion. Ademas, se podria investigar la posibilidad de
automatizar tareas repetitivas y tediosas dentro del proceso de gestion de proyectos, como el
seguimiento de tareas o la generacion de informes. También se podria investigar la posibilidad de
personalizar la interfaz de usuario de las herramientas de gestion de proyectos recomendadas para
adaptarlas a las necesidades especificas de la organizacion. Es importante tener en cuenta que
cualquier cambio o mejora debe ser implementado con cuidado y de manera gradual para evitar
interrupciones en el proceso de gestion de proyectos ya establecido. Por otro lado, se podria
argumentar que la incorporacion de caracteristicas complejas que no aporten un valor

significativo a la gestion de proyectos podria entorpecer la eficiencia del proceso.
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8. Anexos y ODS

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto Medio | Bajo E?ocede
ODS 1. Finde la pobreza. X
ODS 2. Hambre cero. X
ODS 3. Saludy bienestar. X
ODS 4. Educacion de calidad. X
ODS 5. lgualdad de género. X
ODS 6. Agua limpia y saneamiento. X
ODS 7. Energia asequible y no contaminante. X
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. X
ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras. X
ODS 10. Reduccion de las desigualdades. X
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X
ODS 12. Produccién y consumo responsables. X
ODS 13. Accidn por el clima. X
ODS 14. Vida submarina. X
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X
ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas. X
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X
Table 4. Objetivos de desarrollo sostenible
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia
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Reflexion sobre la relacion del TEG/TEM con los ODS vy con el/los ODS mas relacionados.

El trabajo de fin de grado presentado sobre la comparativa de herramientas de gestion de
proyectos se relaciona con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo que demuestra su

importancia para el desarrollo sostenible en el ambito empresarial.

En primer lugar, el ODS 8, "Trabajo decente y crecimiento econdmico”, se relaciona directamente
con el objetivo del TFG de ayudar a las organizaciones a tomar una decision informada sobre cual
de estas herramientas de gestion de proyectos se adapta mejor a sus necesidades. Al hacerlo, se
espera que las organizaciones mejoren su capacidad para planificar, coordinar y gestionar sus
proyectos de manera eficiente, lo que a su vez puede mejorar su capacidad para generar empleos

y fomentar el crecimiento econdémico.

Ademas, el TFG también se relaciona con el ODS 9, "Industria, innovacion e infraestructuras”,
ya que las herramientas de gestion de proyectos son una forma de mejorar la eficiencia en la
gestién de proyectos, lo que puede contribuir a una mejor utilizacién de los recursos y una mayor
innovacion en la planificacion y coordinacion de proyectos. También se espera que la comparativa
de herramientas de gestion de proyectos ayude a las organizaciones a identificar posibles mejoras
en sus procesos de trabajo y a implementar nuevas tecnologias que puedan mejorar su eficiencia

y capacidad para desarrollar proyectos sostenibles.

Otro ODS relevante es el ODS 12, "Produccién y consumo responsables”, ya que la comparativa
de herramientas de gestion de proyectos puede ayudar a las organizaciones a identificar formas
de mejorar su produccion y consumo responsables al aumentar la eficiencia en la gestion de sus
proyectos y reducir el desperdicio de recursos. Al implementar herramientas de gestion de
proyectos, las organizaciones pueden identificar las fases del proyecto que mas consumen

recursos y disefiar planes de accion para reducir su impacto ambiental.

Por altimo, el TFG también se relaciona con el ODS 17, "Alianzas para lograr objetivos", ya que
la comparativa de herramientas de gestion de proyectos puede ayudar a las organizaciones a
colaborar més eficazmente con sus socios y a establecer alianzas para lograr objetivos comunes.
Al elegir la herramienta de gestion de proyectos mas adecuada, las organizaciones pueden mejorar
su capacidad para trabajar con equipos multidisciplinarios y garantizar la participacion efectiva

de todos los actores involucrados en el proyecto.

En conclusion, el trabajo de fin de grado presentado sobre la comparativa de herramientas de

gestion de proyectos se relaciona con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo que demuestra
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su relevancia para el desarrollo sostenible en el ambito empresarial. Se espera que la
implementacion de herramientas de gestion de proyectos mejore la eficiencia y la sostenibilidad
de los proyectos, asi como fomente el crecimiento econdmico y la colaboracion entre las
organizaciones y sus socios.
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