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Resumen

La automatizacion robdtica de procesos (RPA, Robotic Process Automation) es una tecnologia
que permite reducir la carga de trabajo humana, llevando a cabo tareas repetitivas basadas en
reglas de negocio especificas.

Esto se realiza secuencialmente, en base a navegacién por diferentes pantallas, asi como mediante
la integracion de varias tecnologias.

El interés en implementar esta tecnologia surge con la necesidad de digitalizacion de procesos de
negocio, asi como la actualizacién a sistemas auténomos de las tareas mas rigidas (aquellas que
presentan un flujo de negocio méas definido y cuya toma de decisiones requiere menor
subjetividad) y que menos valor aporten al ser una persona la responsable de su realizacion.

Un primer objetivo del proyecto es analizar las diferentes tecnologias RPA disponibles en el
mercado, encontrando sus caracteristicas claves y realizando una comparativa sobre la que se
pueda tomar una decision de la herramienta a elegir segln las capacidades y recursos de la
empresa o individuo interesado. En base al anélisis realizado, se busca hacer un desarrollo en
UiPath, una de las herramientas lider en el desarrollo RPA, en el que podamos recoger
informacién de una web de dominio publico asi como analizar el ciclo de vida de un proyecto.

Durante el proyecto se planteara el desarrollo siguiendo una metodologia Agil, que permite
aportar la flexibilidad necesaria para este tipo de desarrollo, manteniendo al mismo tiempo la
rapidez en la gestion y entrega.

Resum

L'automatitzacio robotica de processos (RPA, Robotic Process Automation) és una tecnologia que
permet reduir la carrega de treball huma, duent a terme tasques repetitives basades en regles de
negoci especifiques.

Aco es realitza sequencialment, mitjancant navegacio per diferents pantalles aixi com la
integracid de diferents tecnologies.

L'interés a implementar aquesta tecnologia sorgeix amb la necessitat de digitalitzacié de processos
de negoci, aixi com l'actualitzacié a sistemes autonoms de les tasques més rigides (aquelles que
presenten un flux de negoci més definit i la seua presa de decisions requereix una menor
subjectivitat) i que aporten menys valor al ser una persona la responsable de la seua realitzacio.

Un primer objectiu del projecte és analitzar les diferents tecnologies RPA disponibles en el
mercat, trobant les seues caracteristiques claus i realitzant una comparativa sobre la qual es puga
prendre una decisié de I'eina a triar segons les capacitats i recursos de I'empresa o individu
interessat. Sobre la base de I'analisi realitzat, es busca fer un desenvolupament en UiPath, una de
les eines lider en el desenvolupament RPA, en el qual puguem recollir informaci6 d'una web de
domini public aixi com analitzar el cicle de vida d’un projecte.

Durant el projecte es planteja el desenvolupament seguint una metodologia Agil, que permet
aportar la flexibilitat necessaria per a aquest tipus de desenvolupament, mantenint al mateix temps
la rapidesa en la gesti6 i entrega.

Abstract

Robotic Process Automation (RPA) is a technology that allows reducing the human workload,
carrying out repetitive tasks based on specific business rules.
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This is done sequentially, based on navigation through different screens as well as through the
integration of different technologies.

The interest in implementing this technology arises from the need to digitize business processes,
as well as updating the most rigid tasks (those with a more defined business flow and whose
decision making requires less subjectivity) and the ones that provide less value when a person is
responsible for their implementation.

A first objective of the project is to analyze the different RPA technologies available on the
market, finding its key characteristics and making a comparison on which a decision can be made
on the tool to choose according to the capabilities and resources of the company or interested
individual. Based on the analysis carried out, it seeks to develop in UiPath, one of the leader tools
in RPA development, a process in which we can collect public information from a domain website
as well as analyze the life cycle of a project.

During the project, the development will follow an Agile methodology, which allows the
necessary flexibility for this type of development, maintaining at the same time the speed in
management and delivery.
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Capitulo 1. Introduccion

Con la digitalizacién y evolucion de los flujos de trabajo en los negocios, las empresas han entrado
en un periodo en el que una de las estrategias clave para su desarrollo se centra en la mejora de
los procesos que desarrollan. Asi pues, los objetivos més centrados Unicamente en la produccion
y en la creacion de nuevos procesos quedan en un segundo plano para focalizarnos en la
optimizacién de aquellos ya existentes.

Ya podiamos ver un interés en la mejora de los procesos y el apoyo a los trabajadores con la
introduccidn de las herramientas de gestion y el desarrollo de diversas metodologias, sin embargo
las tecnologias introducidas recientemente no solo se centran en el apoyo a los trabajadores sino
que dan un paso mas alla, extrayendo la dependencia de los procesos para con las personas.

En esta linea podemos encontrar diferentes tecnologias emergentes, como son la inteligencia
artificial o el Internet de las cosas. Entre estas opciones encontramos la tecnologia sobre la que
nos centraremos en este documento: la automatizacion robética de procesos.

La automatizacion robética de procesos, también conocido como RPA [1] (Robotic Process
Automation), es una vertiente de la automatizacion de procesos de negocio que se centra en la
automatizacion de tareas repetitivas que previamente habrian sido realizadas por los trabajadores.
Esto se realiza mediante robots de software (bots) o agentes de inteligencia artificial. Asi pues,
estos bots se encargarian de interaccionar con diferentes aplicaciones, sitios web o sistemas
siguiendo unas reglas definidas en el desarrollo de estos procesos.

El objetivo de esta tecnologia no es reemplazar a los trabajadores, sino liberar a estos de las tareas
mas repetitivas y que menos valor aportan. Pese a esta afirmacion es cierto que ha habido
reticencia a la entrada de estas tecnologias por parte de trabajadores que consideraban sus trabajos
en riesgo, sin embargo la aparicion de nuevas tareas deberia resultar en la creacion de nuevos
puestos de trabajos y el aumento del empleo, debido al efecto de restablecimiento [2].

Este documento pretende aportar una vision de que es el RPA, realizar una comparativa de los
productos més utilizados para su desarrollo y finalmente documentar un caso de uso durante el
ciclo de vida del mismo.
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Capitulo 2. Objetivos

Este proyecto se centrara en dos partes bien diferenciadas.

Inicialmente, el objetivo es presentar el RPA y ver el impacto que esta teniendo en diferentes
sectores. Asi pues, se analizaran las diferentes tecnologias disponibles en el mercado, se abordara
la evolucion que han sufrido durante los Gltimos afios y cuales son las opciones mas conocidas.
También veremos algunas soluciones gratuitas alternativas.

Al considerar las herramientas de pago se hara una comparativa para identificar los beneficios
qué se pueden obtener mediante ellas, el enfoque por el que han optado y las decisiones que se
han tomado durante sus implementaciones.

Finalmente se realizard un caso de uso desarrollado en UiPath (una de las tecnologias
mencionadas en el andlisis) en la que se recogera informacién de una web de dominio publico y
se realizaran comunicaciones en base a la informacion recogida, manteniendo un control sobre
dichos datos. En la documentacion realizada sobre el proyecto veremos las diferentes partes de
este, la evolucién del desarrollo y sus resultados.

Con este desarrollo, pretendemos mejorar la eficiencia al eliminar una de las tareas diarias de un
trabajador. Dicha tarea repetitiva aportaria poco valor al ser realizada por el usuario y asi este
podria dedicar su tiempo a la realizacion de tareas con un mayor nivel de complejidad y valor
aportado.

Este TFG pretende aportar una vision general sobre el RPA, una de las tecnologias que esta
transformando los negocios en la actualidad y mostrar un ejemplo de su implementacion en los
procesos de negocio de las empresas.
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Capitulo 3. Metodologia

Durante el desarrollo de la automatizacion se seguira una metodologia Agil [3], que permite
aportar la flexibilidad necesaria para este tipo de desarrollos, mientras que mantenemos la rapidez
en la gestion y entrega.

El marco de trabajo agil utilizado serd Scrum [4], en el que contaremos con periodos de trabajo
cortos sobre los que se podran tomar decisiones rapidas en el ciclo de vida del desarrollo, algo
muy beneficioso en proyectos RPA. Estos ciclos, también llamados sprints, permitiran la
involucracion de todas las partes, facilitando la comunicacién y colaboracion.

Otra parte importante del uso de Scrum es la capacidad de adaptacién y ajuste de la planificacion.
Esto es especialmente interesante en esta tecnologia, puesto que a pesar de la minuciosidad con
la que se pueda hacer el estudio inicial sobre el proceso a automatizar, es muy facil encontrar
nuevas variaciones o ajustes a medida que se comprende mejor el proceso y encontramos
diferentes excepciones al flujo principal, asi como comportamientos no habituales en las
aplicaciones.

En cuanto a los recursos se trabajara con tres herramientas RPA. Se realizara una comparativa de
las versiones de prueba de estas herramientas:

e UiPath [5].
e Automation Anywhere [6].
e BluePrism [7].

Estas seran revisadas en los apartados 4.2.1 a 4.2.3, en los que se hara una breve introduccion de
su historia y se revisaran sus productos principales, para posteriormente realizar una comparativa
sobre estos en el apartado 4.3.

Para el proyecto se pretende hacer un desarrollo que no suponga costes adicionales, asi pues se
utilizara una licencia Microsoft 365 gratuita para estudiantes, programas y herramientas online
sin coste afladido como son Google Chrome y Google Sheets, y el programa sobre el que se
desarrollara, la version Community de UiPath.

Se puede leer mas al respecto las herramientas utilizadas en el segundo capitulo del anexo II, el
pliego del proyecto RPA..
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Capitulo 4. Desarrollo y resultados del trabajo

Este capitulo pretende introducir el concepto del RPA, como funciona este tipo de tecnologia,
realizar una introduccién de los productos disponibles en el mercado y hacer una comparativa
entre ellos. Finalmente aplicar esta tecnologia a un proceso de automatizacién de un caso de
negocio.

Inicialmente hablaremos de qué es el RPA. En este punto indicaremos cuando deberia utilizarse
este tipo de tecnologia, los diferentes robots que se pueden emplear y qué beneficios conlleva.

Posteriormente se realizara un estudio de mercado entre las herramientas mejor valoradas en los
altimos afos (UiPath, Automation Anywhere y SS&CC BluePrism), iniciando con una breve
explicacion sobre su historia y sus productos principales, para finalizar mostrando las diferencias
en la implementacion de sus productos.

Finalmente se seguira el ciclo de vida de un proyecto RPA realizado en UiPath para la descarga
de licitaciones y envio de notificaciones.

41 RPA

Cuando hablamos de RPA nos referimos a la Automatizacion Robotica de Procesos, tecnologia
gue automatiza tareas repetitivas y basadas en reglas dentro de las organizaciones mediante el uso
de robots o bots. Este software se encarga de replicar las acciones humanas con sistemas digitales,
como la navegacién por interfaces, la introduccion de informacion o su obtencién [8], aunque no
esta limitada, pues se puede integrar con diferentes tecnologias que nos permiten crear desarrollos
hibridos, aportando flexibilidad a su uso.

La eleccion de las tareas a automatizar se suele basar en aquellas actividades que consumen
mucho tiempo, en las que su realizacidn no aporta un valor significativo y existe un sistema muy
claro en la toma de decisiones. Un buen ejemplo podria ser la gestion de la facturacion en una
empresa, especificando en un caso mas concreto el acceso a una web bancaria, la descarga de
cada uno de sus recibos y la posterior clasificacion.

Load Digitize Classify Extract Export
Taxonomy files to obtain and split the information the extracted
to define doc machine files into from the information

types and readable text document document for further
fields for using OCR if types using different usage
extraction necessary methods
/\ f'\/ﬁ }\ '-\/ﬁ
L 4 (I ¥ LJ
Train +— Validate Train +— \Validate
classifiers classification extractors extraction
based on the results based on the results

validated data (human review) validated data (human review)

Figura 1.- Ciclo en la clasificacion de documentos.

Otros ejemplos podrian ser la gestion de notificaciones de los clientes a través de correo
electrdnico y clasificacion seglin tematica, introduccion de pedidos en aplicacion interna en base
a los datos obtenidos en aplicaciones de terceros o la gestion de pedidos.
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Al implementar los procesos, las organizaciones pueden conseguir incrementar la eficienciay la
precisién en sus procesos, asi como liberar a sus operarios de las tareas manuales mas repetitivas

[a].

El valor de esta tecnologia recae en que, ademas de la posibilidad de trabajar con herramientas de
terceros, no repercute en la infraestructura informatica al trabajar con la interfaz de usuario,
evitando el desarrollo de complejas integraciones de sistemas. Es decir, asi como los desarrollos
en diferentes tecnologias necesitan una integracion con la aplicacion, como puede ser una API,
los robots trabajan sobre la pantalla, realizando lecturas y clicks, lo que nos permite no realizar
modificaciones sobre las aplicaciones objetivo, pues se replica el modo de trabajo humano.

Cabe destacar que, aunque cuando se habla de automatizacion de las tareas nos planteamos una
sustitucion total de una tarea previamente realizada por una persona, este no siempre es el caso.
De hecho podemos dividir los robots en dos tipos: desatendidos y atendidos [10].

Los robots desatendidos son los robots que se

ejecutan en entornos virtuales de forma SOLUCIONES RPA
auténoma, sin la intervencién humana. Su ATENDIDO vs. DESATENDIDO
activacion se realiza siguiendo un horario -

preestablecido o en base a sefiales externas y son Atendido — OUE HACE?  Desatendido
mas faciles de controlar pues sus ejecuciones se

realizan en un servidor controlado por lotes. o

KX L

Estos son beneficiosos al poder proporcionar un
soporte las 24 horas del dia, centrandose en tareas
estructuradas, repetitivas, siguiendo reglas

predefinidas y que cuentan con un gran volumen COMO?
de trabajo.

Los robots atendidos son aquellos que trabajan

junto a una persona en su puesto de trabajo, se

activan por eventos de usuario como hacer click

en una tecla y puede que necesiten intervencion

humana en varios puntos del proceso. Son CUANDO?
beneficiosos en procesos que necesitan toma de

decisiones o intervencion humana, como pueden —
ser actividades de front-office y pueden mejorar S==
el rendimiento individual de los trabajadores.

Cabe destacar que ambos robots no son
excluyentes, y ambos pueden aportar un papel
importante a la hora de realizar una
implementacion RPA.

Figura 2.- Robots Atendidos vs Desatendidos

4.2 Estudio de herramientas en el mercado

Son muchas las herramientas que se han postulado como soluciones completas para el desarrollo
de RPA. Asi pues una de las preguntas a la que nos enfrentamos al plantear un desarrollo mediante
esta tecnologia es, qué herramienta utilizaremos.

Cabe destacar que para responder esta pregunta deberemos ser muy conscientes de los requisitos
especificos de la automatizacion, asi como del entorno en el que se implantara. Es importante
también tener en cuenta cuales son los objetivos que se quieren alcanzar no solo a corto plazo,
sino también a medio y largo plazo. Sera en el apartado 4.3.3, en las conclusiones de la
comparativa de las herramientas, donde podremos ver como se relacionan estas caracteristicas
para realizar una seleccién acertada entre las herramientas disponibles.
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Debido a la gran cantidad de herramientas disponibles, nos centraremos en una comparativa entre
las herramientas con una vision mas completa y con una mayor capacidad para llevarla a cabo.
Extraemos estas del analisis anual de Gartner de los afios 2021 y 2022.

Para la aparicion en estos cuadrantes, Gartner describe unas capacidades obligatorias [11] que
estos softwares deben tener:

Compatibilidad con el desarrollo de scripts con lenguajes de programacion estandar.
Capacidad de integracion con otras aplicaciones.

Posibilidad de ejecucion atendida y desatendida.

Capacidad de orquestacion y administracion (Usuarios, scripts, tiempos de ejecucion,
supervision y seguridad entre otros).

e Capacidad para grabar una tarea y convertirla para su implementacién.

Estos graficos proporcionan orientacion sobre el mercado de software de RPA, dividiendo en
cuatro categorias a las empresas: Lideres, Competidores, Visionarios y Operadores
Especializados [12].

Los lideres son aquellos que
ejecutan bien su vision actual y
estan bien posicionados para el
futuro, los visionarios entienden el
mercado o tienen una vision para
cambiar sus reglas pero aun no han
conseguido gjecutarlo, los @ Ausomation Arywhere
competidores se desempefian bien
0 dominan un segmento grande @BuePrsm
pero no  demuestran  una NCE@
comprension de la direccion que Edgeene Systens @
toma el mercado segun los analisis NT@ @ o s
de Gartner y los operadores Samsung SOS @
especializados se centran con éxito TP @500
en un segmento pequefio pero no e @
innovan ni superan al resto. e ® @ Servcetace
Cydone Robotics )

aye @

@ UPath

@ Micosoft

@ Pegasystems

En la figura 3 encontramos el
cuadrante magico de RPA para
2021, en el que podemos observar
como UiPath se posiciona en
cabeza de sus competidores, no
muy alejado de Automation COMPLETENESS OF VISION
Anywhere mientras que, a pesar de
estar entre los lideres, BluePrism y
Microsoft quedan relegados a un
segundo plano.

ABILITY TO EXECUTE

As of June 2021 @ Gartner, Inc
Gartner

Source: Gartner (July 2021)

Figura 3.- Cuadrante Magico RPA 2021, Gartner.
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Sin embargo cuando
observamos la figura 4
podemos observar como,
aunque UiPath y Automation
Anywhere se mantienen en
<A Blue Pis @ ‘ cabeza, BluePrism entra
@ Autormation Anywhere .
como un competidor de las

@ UiPath

o @ ticosot otras dos plataformas.
Entre estas podemos
Workcusion @ observar en el estudio que se
realizard desde el apartado
Cyclone Robotics @ @ Pegesystems 4.2.1 hasta el 423, que
Samsung DS @ N oo @ Hopin comparten grandes

similitudes en cuanto al
alcance de sus plataformas y
objetivos, sin  embargo
desglosaremos lo que aporta
cada plataforma entre las tres
nombradas.

@ Salesforce (MuleSoft)
IBM @

Laiye @y

ABILITY TO EXECUTE

Cabe destacar que uno de los

COMPLETENESS OF VISION As of June 2022 ecartner,inc  Criterios para poder aparecer

en el cuadrante méagico de

Gartner de RPA es la

Figura 4.- Cuadrante Méagico RPA 2022, Gartner. necesidad de tener unos

ingresos  minimos  por

licencia o suscripcion de 35 millones de dolares en el ejercicio fiscal anterior [13], y es por esto
que en el apartado 4.2.4 incluimos también Selenium, como una opcion de codigo abierto.

Source: Gartner (July 2022)

4.2.1 UiPath

UiPath fue creada en 2005 en Bucarest, Rumania, destinada a

la busqueda de soluciones de automatizacion. Posteriormente, ™
en 2013y tras la demanda por parte de sus clientes, sacaron al Pa t h
mercado un producto de escritorio para crear dichas

automatizaciones. En 2019 ya habian creado una plataforma

end-to-end de RPA y se habian posicionado a la cabeza del Figura 5.- Logo de UiPath
sector [14].
Entre las herramientas que nos ofrece UiPath [15] se puede mencionar:

e Studio

El entorno de desarrollo integrado, en el que los usuarios son capaces de desarrollar y
probar los procesos de automatizacion. Admite varios lenguajes de programacién como
VB.NET y C#, ademas de proveer de una interfaz visual de drag-and-drop para los
procesos mas sencillos. Ademas, permite al usuario elegir otro entorno de trabajo para
trabajadores no técnicos, en los que se simplifican algunas de las utilidades pero también
simplifican la forma de interaccionar.
e Orquestador

Es una aplicacion web que nos permite acceder a un panel centralizado desde el que
podemos monitorizar y controlar los procesos, maquinas y robots. También permite
definir disparadores para los procesos desplegados (conocidos como jobs), asi como
acceder a los logs de los procesos y obtener diversos reportes.
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Robots

Es el agente que permite ejecutar y controla las automatizaciones creadas en Studio.
Estos pueden trabajar de forma tanto atendida como desatendida, en maquinas virtuales
o fisicas. En las ejecuciones desatendidas, los robots trabajan de forma auténoma,
mientras que las atendidas permiten a los usuarios trabajar conjuntamente con los robots
0 supervisarlos.

Marketplace

Comunidad destinada al intercambio de conocimiento entre usuarios. En esta se pueden
encontrar flujos reutilizables, componentes y actividades creadas por la comunidad.

Respecto a los beneficios [16,17] en el uso de UiPath podemos encontrar:

Fécil uso y aprendizaje, gracias a su editor visual e interfaz intuitiva. Asi mismo cuenta
con una herramienta dedicada a aquellos usuarios sin experiencia en el desarrollo de
codigo, llamada UiPath Studio X.

Puede alojarse tanto en terminales virtuales como en entornos basados en la nube, lo
gue permite su adaptabilidad y escalabilidad.

Es compatible con multiples tecnologias como Microsoft, Java, SAP, Oracle, etc., y
puede integrarse con otros sistemas y aplicaciones.

Permite la incorporacion de inteligencia artificial a los robots para dotarlos de mayor
autonomia y capacidad para crecer y adaptarse.

La empresa ofrece soluciones preconstruidas para el desarrollo de procesos, una especie
de framework al que llaman ReFramework.

El manejo y ejecucion de sus tareas es centralizado, lo que permite ejecuciones rapidas
asi como su programacion y monitorizacion.

Ofrecen una edicién comunitaria bajo la cual permiten hacer una prueba gratuita antes
de tomar cualquier decision.

Entre las limitaciones [18] de UiPath identificamos:

Requiere una conexidn a internet, tanto para la activacion y validacion de licencias, asi
como en la descarga de los paquetes de actividades.

Al utilizar la versidn gratuita o de comunidad no puede ser utilizado para fines
comerciales.

Al estar protegidos por derechos de propiedad queda prohibida la modificacion del
codigo fuente de los proyectos de automatizacion.

Los usuarios son los responsables con el cumplimiento de normas legales y éticas, por
lo que no se garantiza la seguridad o privacidad de los datos almacenados o procesados
por los robots.

El uso de UiPath puede conllevar ciertas desventajas:

Al utilizar la version comunitaria, pueden descontinuar o modificar las versiones en
cualquier momento, resultando en una necesidad de modificacion o rehacer el cédigo.
Se requiere una inversion inicial para adquirir las licencias e infraestructura necesarias.
Requiere de una capacitacion y mantenimiento constantes para adaptarse a los cambios,
tanto en los procesos como en las tecnologias.
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El coste que conlleva esta herramienta depende del tipo de licencia y de los componentes que se
decidan adquirir. Los precios actuales son los siguientes para pequefios departamentos, aunque
puede variar en el caso de negocios pues indican que establezcas comunicacion con ventas [19].

e Automation Developer
420$ mensuales/ 4.400$ anuales
Licencia para el uso de UiPath Studio, el editor visual para el disefio de robots.
¢ Robot Units Bundle - UiPath hosted
1.150$ mensuales/ 12.000$ anuales
Unidad de consumo que permite una cantidad predefinida (5.000) de uso por mes para
ejecutar automatizaciones utilizando robots en la nube (VM y Serverless).
o Citizen Developer
250% mensuales/ 2.600%$ anuales
Licencia de usuario para la creacion de automatizaciones en UiPath Studio X.
e Unattended Robot - Self hosted
960% mensuales/ 10.000$ anuales
Licencia de robot para la ejecucion de automatizaciones desatendidas en maquinas
independientes.
e Attended User
150$ mensuales/ 1.600%$ anuales
Licencia de usuario individual para la ejecucion mediante UiPath Assistant.

Ademas de cada licencia individual, la compra de cualquiera de ellas conlleva un soporte
técnico 24 horas, posibilidad de creacion de hasta 3 Tenants y permite almacenar tus datos en la
region de tu eleccion.

4.2.2  Automation Anywhere

Automation Anywhere fue fundada en 2003, en San
José, California, Estados Unidos, estableciéndose con el

objetivo de ofrecer soluciones de automatizacion \ AUTOMATION
robética i ANYWHERE
Entre las principales herramientas que nos ofrece
Automation Anywhere [20] podemos encontrar:

e Control Room Figura 6.- Logo de Automation Anywhere

Es el centro de control y administracion de la
plataforma, utilizado para la administracion, supervision e implementacién de los bots,
permitiendo a los usuarios el monitoreo de los robots, la generacion de informes asi como
la programacion y supervision de tareas.

e Bot Creator
El Bot Creator es el cliente de desarrollo de bots, tareas autocontenidas disefiadas para
gjecutarse con poca 0 hinguna intervencion humana. Este incluye el editor de tareas, visor
de eventos, ejecutor de bots, autologin y el planificador local.

e Bot Runner
El Bot runner es el entorno software utilizado para el despliegue y ejecucion de los robots
creados en el Bot Creator. Las instancias del Bot Runner descargan los bots del Control
Room.

e Bot Store
Biblioteca en linea, accesible desde el Control Room, que contiene bots preconstruidos o
paquetes al repositorio del Control Room.
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Entre los beneficios [16,17] que nos reporta trabajar con Automation Anywhere, encontramos:

e Funciones cognitivas emergentes basadas en machine learning para la automatizacién
de tareas mas complejas.

e Multi-tenancy

e Comandos OCR (Optical character recognition) para la lectura de documentos desde
imagenes.

e Tecnologia basada en la plataforma de Microsoft.

e Produce valiosos reportes de rendimiento para el analisis y mejora de los procesos.

e Oferta de servicios en la nube, por lo que no se necesita inversion en infraestructura.

Entre las limitaciones [6] podemos identificar:

e Al trabajar con la Community Edition solo se puede contar con una instancia de Bot
Creator y Bot Runner, y las ejecuciones solo podran ser atendidas. No se podra
importar robots desde la Bot Store ni exportarlos a la Control Room.

e Cuenta con una capacidad de integracion con otras aplicaciones mas baja que otras
herramientas.

e Lasimplicidad en su plataforma puede conllevar dificultad a la hora de generar robots
con una légica mas complicada, asi como en la gestion de la escalabilidad en procesos.

e Pequefia cantidad de tipos de datos, lo que complica el desarrollo al necesitar construir
I6gicas adicionales.

Por parte de las desventajas [21] podemos encontrar algunas como:

e Migracion entre las diferentes versiones del producto requiere esfuerzo y puede resultar
complicado.

e Necesita de una inversion inicial alta para trabajar con la herramienta, ademas su
version de prueba no aporta una visiéon general de la herramienta al estar limitada.

El coste de la herramienta [22] varia en funcion del tamafio de negocio. Para negocios medianos
y grandes ofertan el Advanced Pack, un pack con el que aseguran las herramientas para
descubrir, automatizar y optimizar procesos de back-office y front-office, pero no aportan mas
informacion al respecto pues debes comunicarte con ventas. Para pequefios negocios y equipos
ofrecen el Cloud Starter Pack, que incluye las siguientes herramientas a fecha de Mayo de
2020:

e Pack inicial

750$ mensuales

Incluye un Bot Creator, un Control Room y un Bot Runner desatendido.
e Bot Runner desatendido

500$ mensuales
e Bot Runner atendido

125$ mensuales

10
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4.2.3 SS&C BluePrism

SS&C BluePrism es una compafiia de software que se cred en 2001 en
Reino Unido, inicialmente bajo el nombre de BluePrism. Sus
fundadores vieron el potencial de la automatizacion de procesos en un
entorno empresarial y se propusieron la creacion de una plataforma para
automatizar las tareas repetitivas realizadas hasta el momento por las
personas. Tras su salida en bolsa en 2016 y su adquisicion por SS&C en

2022, la empresa se ha posicionado como uno de los principales bI
proveedores de RPA [23]. U e p rl S m

Entre sus principales herramientas [24] podemos encontrar: Figura 7.- Logo de SS&C
BluePrism

e Process Studio
Entorno de desarrollo para el disefio y configuracion de
procesos de automatizacion mediante el sistema de drag-and-drop, permitiendo el
desarrollo a usuarios sin un extenso conocimiento en lenguajes de programacion.

e Control Room
Una consola centralizada de gestion para proporcionar control, monitorizacion y
analiticas de los robots desplegados. Este permite la monitorizacion y priorizacién de
tareas, asi como la observacion y gestion de los procesos a un nivel general.

¢ DX (Digital Exchange)
Una plataforma online en la que los usuarios pueden encontrar lo que son conocidos como
“Skills” o “Connectors”, integraciones ya preparadas con otros sistemas, aplicaciones o
tecnologias para la aceleracion del desarrollo de los procesos.

Los beneficios [17,25] que obtenemos al trabajar con SS&C BluePrism son:

¢ Alta adaptabilidad a cualquier plataforma o aplicacién.

e Estructura basada en creacion de procesos y objetos.

¢ Al almacenar todos los procesos en una base de datos central permite la comparacion de
versiones entre el codigo desarrollado.

¢ La herramienta BluePrism es altamente estable y escalable, sobre todo al realizar
comparaciones con sus competidores con una carga mayor.

Entre las limitaciones [25] que tiene esta herramienta:

¢ Solo permite el desarrollo de automatizaciones de back-office.

e Todas las aplicaciones se encuentran en el mismo dispositivo local, lo que no aporta
opciones de control desde una consola online.

e Necesidad de conexion a Internet para descargar y activar, asi como para instalar y
configurar su infraestructura de base de datos.

El uso de esta puede conllevar algunas desventajas [25] como pueden ser:

e Necesidad de vasto conocimiento en programacion por parte del usuario.
e OCR se empieza a incluir en la version 6 pero no aporta actividades de facil uso y es
muy compleja.

En cuanto al precio de las licencias BluePrism ofrece un modelo de precios estdndar por licencia
de robots con cuotas anuales, ademas de cuotas adicionales por soporte 0 mantenimiento. Sin

11
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embargo en 2021 incorporo el concepto de pago por uso, para asi abastecer a los clientes que no
podian responder a los picos inesperados de demanda de automatizaciones [26].

La compra de su licencia se hace en base a trabajadores digitales, y a pesar de no ofrecer esta
informacién sin contactar a sus servicio de ventas, sus usuarios estiman [27] que el precio por
un trabajador digital esta alrededor de los 13.000$, anualmente una infraestructura esta sobre los
100.000$ y que el primer afio por hardware, la implementacion y coste de personas se encuentra
alrededor de los 30.000$.

Los usuarios que comparan esta herramienta con sus competidoras aceptan que el precio de esta
es sustancialmente mayor.

4.2.4  Selenium

Selenium fue desarrollado inicialmente en 2004, como una herramienta
interna en una compafiia consultora de software, debido a la necesidad de
pruebas frecuentes en una aplicacion web. Asi pues se quiso crear una
forma automatizada de validar el comportamiento de esta.

La herramienta creada se bas6 en JavaScript y fue Ilamada
JavaScriptTestRunner. Posteriormente se fusion6 con otro proyecto
interno llamado Depot, creando finalmente el proyecto conocido como
Selenium.

) ) . ) Figura 8.- Logo de
Finalmente en 2006 Selenium fue publicado como una herramienta de Selenium

codigo abierto y la comunidad empez6 a contribuir activamente en su
desarrollo y mejoras.

Actualmente Selenium no es solo una herramienta o API, sino que es un proyecto marco
conformada por varias herramientas y librerias, qua actualmente incluye apoyo en diferentes
lenguajes como Java, Python, C# y demas [28].

Cabe destacar que, aunque se incluye en la comparativa, Selenium no es una herramienta de RPA,
sino una herramienta de automatizacion de pruebas pero ha sido utilizada en ambos ambitos.

A continuacién vemos algunas de estas herramientas [29]:

e WebDriver
WebDriver es una APl y protocolo que define un lenguaje para el control del
comportamiento del navegador, Ilamando driver al componente que se encarga de la
comunicacién entre Selenium y el navegador, proveidas por estos para controlarlos y
ejecutar pruebas, como si un usuario real estuviera utilizandolos.

e |IDE
IDE (Integrated Development Environment) es una herramienta para el desarrollo de
casos de uso. Es una extension de Chrome y Firefox y ha sido definida como una de las
formas maés eficientes de desarrollo. Graba las acciones del usuario en el navegador,
usando comandos de Selenium, con pardmetros definidos por el contexto de ese elemento.

e Grid
Grid te permite la ejecucion de tus casos de uso en diferentes maquines entre diferentes
plataformas. La activacion se realiza localmente, permitiendo la ejecucién en remoto.

Selenium puede aportar los siguientes beneficios [29] al trabajar con ella:

e Herramienta de codigo abierto.

12
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e Soporta multiples lenguajes de programacion (C#, Java,Python, JavaScript, etc).
También tiene una serie de limitaciones [30], como:

¢ Normalmente utilizado como software para hacer pruebas de estrés en aplicaciones web.
e Al no poder cambiar a otro programa en la ejecucion suele requerir scripts y herramientas
adicionales para cubrir todo el flujo de trabajo.

Las desventajas [31] que encontramos en esta son:

¢ Requiere conocimientos en alguno de los lenguajes que soporta.
e Solo soporta aplicaciones web
¢ No permite automatizar

La herramienta no tiene costes asociados al ser de cddigo abierto por lo que puede ser utilizada
sin ningln reparo a cualquier tipo de escala, ya seas un particular, un departamento o una empresa
de cualquier tamafio.

4.3 Comparativa entre las herramientas

Cuando comparamos las herramientas previamente descritas vemos que el enfoque es muy
parecido entre las diferentes herramientas, cubriendo las necesidades dentro de una arquitectura
RPA. Tenemos los bots o robots, software que ejecuta la automatizacion, tenemos los entornos
de desarrollo y finalmente un entorno para el control de las ejecuciones y equipos. Adicionalmente
tenemos las librerias digitales que contienen componentes reutilizables. Todo ello bajo la
nomenclatura especifica de cada empresa.

Asi pues vamos a hacer una comparativa entre estas herramientas para ver las diferencias en sus
implementaciones. Cabe destacar que esta se realizara sobre las versiones Community de las
aplicaciones, versiones de prueba o para personas fisicas.

UiPath nos ofrece una version community que cuenta con Studio, Robot y Orquestador de prueba.
No conlleva limite de tiempo, aunque es renovada anualmente y estéa destinada a desarrolladores.

Automation Anywhere ofrece la version community de su Automation 360 a estudiantes y
desarrolladores, también ampliando a pequefios negocios.

Blueprism nos ofrece una prueba gratuita por 30 dias para hasta 1 trabajador digital y 15 procesos.
Cada una de ellas ha optado por una estrategia diferente en la creacién de su herramienta.

Mientras que Blueprism opta por una aplicacion de escritorio que contiene todas las
funcionalidades, Automation Anywhere trabaja con una aplicacion web para su interaccion con
el usuario, teniendo un agente en la maquina para ejecucion y grabacion de las tareas. UiPath por
su parte divide las plataformas, teniendo una aplicacion de escritorio para el Studio (entorno de
desarrollo), un agente con el que ejecutar el cédigo y contando con una aplicacion web para el
despliegue y control de maquinas y robots (Orquestador).

4.3.1 Plataformas de desarrollo

Tras realizar pruebas en dichos entornos podemos afirmar que UiPath cuenta con el entorno mas
intuitivo y con mayores facilidades a la hora de desarrollar (Como son el acceso a su plataforma
de contenido propio y frameworks ya preparados para diferentes tipos de desarrollo, méaquinas de
estado, secuenciales, etc...).

13
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Nos permite la creacion T—
de proyectos, contenidos |
en carpetas y en los que
se puede almacenar
diferentes  tipos de
documentos, siendo los
workflows en los que
estan definidos el cddigo
gue se refleja de los
diagramas  realizados
mediante actividades de
arrastrar.

Los principales flujos a
utilizar son secuencias,
diagramas de flujo y
méaquinas de estado.

Varables Argurments mports v P o HE Won fr Eou B0 A

Cuenta con una gran
cantidad de actividades
predefinidas asi como, y a diferencia de sus competidores, un gestor de actividades incluido en la
propia aplicacion, lo que nos permite una busqueda rapida y sin acceso al navegador, algo bastante
atil cuando los desarrollos interactlan directamente con estos y en muchos casos se ejecutan
procesos que los cierran.

Figura 9.- UiPath Studio

Cuenta con una consola configurable con muchas opciones, tanto para el desarrollo, como para
su depuracidn, lo que la convierte en una aplicacién muy completa.

HOME DESIGN RoboticEnterpriseFramework1 - UiPath Studio Community

> ¥ Stepinto C*Retr eas [o] (B D = £ 52 5 [ B
_ =
il g
< Step Over gno= Breakpoints Slow Execution Highlight Leg  Continueen Picturein _ Remote  Profile Open
d Trail

: g =
Fil 1 Step Out Restart Elements Activities Exception  Picture Debugging~ Execuionv  Logs

Figura 10.- UiPath Stuido - Menu de depuracion

Automation Anywhere sigue de cerca, con un enfoque intuitivo pero un poco simplista, se pueden
realizar desarrollos rapidamente y cuenta con una serie de actividades predefinidas muy (tiles,
sin embargo cuenta con solo tres objetos base que, aunque se pueden relacionar y crear flujos mas
complejos, no lo permite con facilidad.

/\ AUTOMATION Automatizacion
} ANYWHERE

@ Explorar S

Tipot Nombre 12 Estado Tamato  Uttima modi Modficado por

Figura 11.- Automation 360 - Panel Automatizacion

Estos tres objetos son:

e TaskBots
Secuencias lineales que contienen las acciones, actividades preparadas para realizar las
tareas basicas en una automatizacion, desde la navegacion web hasta la gestion de

14
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Figura 12.- Automation 360 - Taskbot

e Formulario

Permite la interaccion con el usuario para toma de decisiones, definicion de variables y
demés.

e Proceso
Flujo visual que permite la organizacion del flujo de ejecucion del proceso, con toma de
decisiones y llamadas a TaskBots, Formularios y otros procesos.

Workflow Trial

/ \ AUTOMATION
ANYWHERE [ 5 Detalies del elemento

o
a8
a
a a a
o o a

Figura 13.- Automation 360 - Process

SS&C BluePrism es el que mayor curva % . . . o .

de aprendizaje necesita, dispone de una |75 T L Do s T
creacion de flujos que da cierta |“I° :
flexibilidad a la hora de definir |-

procesos més complejos pero carece de - - f

una buena cantidad de actividades | w | e - ]
predefinidas, lo que hace que sus | = = == w’
desarrollos sean mucho més arduos y | =7
consuman  mucho tiempo. Las |cwaa
actividades predefinidas en el Digital _
Exchange tampoco conllevan una |~ R - -

facilidad a la hora de instalar. -

Store In

| Action1 |

En este caso contamos con dos o

caracteristicas: ... = _ _ —
Figura 14.- BluePrism - Objetos
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Objetos

Los objetos nos permite la creacién de objetos
de negocio mediante diagramas de flujo,
utilizados para automatizar aplicaciones
heredadas de Windows. También se pueden
crear otro tipos de objetos como los objetos de
negocio COM, utilizados para la
comunicacion con aplicaciones que cuentan
con API.

Procesos

Diagrama del flujo de proceso completo,
desde el cual se pueden llamar a los objetos y
a otros procesos. Permite la creacion del
codigo de automatizacion mediante su
representacion gréfica.

Plataforma de control

En UiPath contamos con el Orquestador, la aplicacion
web desde la cual podemos gestionar a dos niveles, desde el Tenant y a nivel de carpeta.
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TECNICA VLC SUPERIOR
DE INGENIERIA DE
TELECOMUNICACION

B Process Studc - Edit - Trisl - o x
File Edit View Tock Debu
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v
Alen Close
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Figura 15.- BluePrism - Procesos

En las carpetas trabajamos a nivel de proceso, encontramos todo lo relativo a ellos:

Los procesos creados, las ejecuciones realizadas, sus logs, la definicién de los triggers, un
pequefio panel de monitoreo de los procesos incluidos en dicha carpeta, asi como las colas y los
assets (variables accesibles desde los scripts), entre otros...

s [Opoth orchestrator

@
1]
z

1]

Jobs Status @

Figura 16.- UiPath Orchestrator - Folder

Cuando accedemos a la pestafia del Tenant podemos trabajar a un nivel mas técnico, desde el que
podemos gestionar recursos como las conexiones establecidas a equipos, las maguinas
conectadas, usuarios, paquetes, licencias y demas aspectos.

D My Folders

AR

Figura 17.- UiPath Orchestrator - Tenant

Desde BluePrism tenemos control sobre los equipos, colas y el programador, lo que nos aporta
una pequefia posibilidad de gestion.
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Sin embargo la parte interesante que nos puede ofrecer Blueprism es la posibilidad de crear
paneles, pues aunque en el resto de herramientas contamos con algunos paneles, no tenemos la
posibilidad de modificarlos como tenemos en este caso.
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En este caso es Automation Anywhere la que menos caracteristicas parece
poseer. De nuevo una interfaz muy limpia y sencilla pero desde la que solo
podemos ver las ejecuciones, gestionar dispositivos, manejar los paquetes y
crear valores globales y credenciales.

4.3.3 Conclusiones

Asi pues podemos observar que cada empresa, aunque cubriendo los
mismos puntos, ha tenido un vision diferente en la forma de llevarlo a cabo,
tanto en plataforma como en el enfoque a puntos clave.

Desde mi punto de vista y tras la comparativa y pruebas realizadas,
concuerdo con el cuadrante Gartner que revisamos el Estudio de
herramientas en el mercado. Parece que UiPath es la herramienta mas
realizada y que cubre el mayor nimero de necesidades y facilidades en un
proyecto RPA.

17

A Actividad
En proceso

Historica
Informacién
Administrar

Instancias de
aprendizaje

Dispositivos

Valores globales
Credenciales
Paquetes

Figura 20.-
Automation

Anywhere - Gestion



UNIVERSITAT _TELECOM ¢
POLITECNICA
DE VALENCIA

Caracteristicas UiPath Automation BluePrism Selenium
Anywhere
Lenguaje base | Drag-and-Drop, | Drag-and-Drop, | Drag-and-Drop, | Java, Python,
NET, C# Java, .NET NET C#
Curva de Baja Baja Alta Media
aprendizaje
Coste Licencias Media Baja Alta No aplica
Capacidad de Alta Media Media Baja
integracion
Aplicacion Nube, Local Nube Local Local

Tabla 1. Comparativa de herramientas.

Sin embargo, las necesidades especificas de cada empresa pueden variar y afectar a la eleccion
sobre la herramienta. Selenium es una opcién para agquellas empresas que tengan desarrolladores
expertos, no quieran realizar un gasto en la generacion de la infraestructura y solo necesiten
aplicar automatizaciones en aplicaciones web o puedan completar con otro software.

Aqguellas empresas que aspiren a realizar automatizaciones de procesos sencillos por un bajo
coste, con cortos plazos y con empleados con conocimientos medios en programacién deberian
decantarse por Automation Anywhere.

En el caso de buscar una herramienta méas robusta para empleados con conocimientos altos en
programacion la mejor opcion seria BluePrism, aunque cabe destacar que el equipo RPA no
deberia ser muy grande o descentralizado, pues corremos el riesgo de recurrir en costes muy altos.

Finalmente si nuestro objetivo es tener una herramienta con una gran capacidad de integracion
con otros sistemas, con un equipo grande o descentralizado UiPath seria la opcion mas segura.

4.4 Caso de Uso

Situandonos en la situacion previa a la implementacion del robot, nos encontramos con un
departamento de una consultoria dedicado a realizar proyectos rapidos de desarrollo con
diferentes tecnologias. Estd conformado por un equipo pequefio, compuesto en su mayoria por
desarrolladores. Hay dos personas encargadas en la gestién de proyectos y marketing.

Estas dos personas se han visto desbordadas por picos de trabajo, pero no cubren el suficiente
para contratar a una tercera. Es en este momento en el que deciden revisar sus tareas diarias y ver
si alguna aplica para implementar una automatizacién de la misma.

El objetivo es identificar aquellas tareas repetitivas con reglas de negocio rigidas que puedan
implementarse con la tecnologia RPA, liberando a los trabajadores y permitiéndoles dedicarse a
tareas que aportan mayor valor

4.4.1 Definicion del caso de uso

El primer paso en un caso de uso es identificarlo, esto puede quedar fuera del ciclo de vida del
proyecto como tal, pero es un paso de gran importancia. A la hora de plantear que tareas podemos
automatizar deberemos ser conscientes del alcance, de la complejidad del proceso, de si conlleva
una toma de decisiones flexible o de los sistemas a automatizar.

Es recomendable que en esta toma de decisiones se involucre una persona del equipo RPA,
idealmente un arquitecto RPA, que podra definir, identificar y guiar en esta toma de decisiones.

Una vez que se ha identificado el proceso, podemos pasar a revisar el alcance. Aunque es una
posibilidad la ampliacion posterior, siempre facilita el desarrollo y la cohesion del codigo el haber
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sido previsores a la hora de plantear que queremos cubrir, que debe quedar fuera o que podemos
ampliar posteriormente.

La realidad es que muchas de estas decisiones van relacionadas con el nivel de aceptacion de la
tecnologia y con la comprobacion de que los desarrollos realmente aportan valor en el equipo.
Tanto es asi que podemos ver cierta tendencia en los desarrollos para los diferentes departamentos
0 equipos, iniciando con proyectos parciales o de poca dedicacion y ampliandolos con el tiempo
u optando por desarrollos méas ambiciosos.

En nuestro caso optamos por un proceso con unos limites bastante definidos, en el que la persona
encargada dedicaba una cantidad importante de su tiempo, pero que a su vez tiene poco nivel de
toma de decisiones y es una tarea muy repetitiva.

Esta proceso cubriria el acceso a una aplicacion web estatal que contiene la informacion publica
de las licitaciones presentadas por érganos de gobierno, el recorrido por todas estas licitaciones y
su recogida de datos. Posteriormente almacenaria dichos datos y enviaria dicha informacion a los
usuarios definidos.

Tras la identificacién del proceso a automatizar se realiza el pliego del proyecto (Anexo Il —
Pliego del proyecto RPA), en el que se recoge el alcance de la automatizacion, las herramientas a
utilizar, los plazos y otra informaciéon clave. Con esto pretendemos tener una buena comprension
del proceso y poder definir los costes y plazos iniciales, aunque cabe destacar que este es un
documento vivo, pues en este tipo de proyectos se actualizan durante todo el desarrollo, ya sea
por decisiones en el desarrollo o por modificaciones por parte de negocio en el flujo a
implementar.

Esto se puede realizar gracias a la metodologia seguida. Gracias al uso de la metodologia Agil y
su marco de trabajo Scrum (Capitulo 3), podemos contar con la flexibilidad necesaria para aplicar
cambios en el ciclo de vida del proyecto.

4.4.2 Desarrollo del caso de uso

El desarrollo del caso de uso se realizd de acuerdo a lo estipulado en el pliego del proceso (7.2
Anexo I1) y se puede ver suimplementacion y cédigo en el “Desarrollo documentado” (7.1 Anexo

).

En este Gltimo podemos ver como el desarrollo se realizd basandose en el ReFramework, una
plantilla para el desarrollo de procesos secuenciales y utilizando las actividades aportadas en los
paquetes de UiPath, pues a diferencia de otras versiones de comunidad estos estaban disponibles
a los desarrolladores de dicha version.

En dicho anexo podemos ver el detalle del desarrollo, centrandonos en las diferentes partes del
proyecto, pudiendo revisar las decisiones tomadas y los ajustes realizados segun la respuesta de
la aplicacion.

Lamentablemente en lo que respecta a los plazos superd ligeramente el tiempo inicial planteado
al encontrar algunas dificultades. En el caso de la web el funcionamiento del buscador mostraba
diferentes errores, algunos de estos siendo:

e Muestreo de opciones descatalogadas
En el buscador, en un campo de seleccién desplegable, mostraba una opcién que no
devolvia ningln resultado y a su vez bloqueaban la aparicion de ciertos campos. Esto
podia ocurrir de forma aleatoria en el primer acceso a la web y al buscar por este
desaparecia, desbloqueando el resto de valores. Asi pues en el inicio de la aplicacion se
implementd la basqueda por este valor en caso de que existiera la etiqueta en cuestion en
dicho campo.

e Reseteo del filtro en la iteracion de una busqueda
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Tras la implementacion se detectaron ejecuciones inusualmente largas y tras unas pruebas
se detectd que al filtrar e iterar las paginas podia resultar ocasionalmente en que el filtro
se reseteara en uno de los campos de busqueda (el estado) y el proceso intentara leer todos
los casos sin dicho filtrado.

Respecto a las aplicaciones utilizadas también se encontraron algunos retos.
En cuanto al almacenamiento de las opciones se decidié por optar por una base de datos.

Se podria haber realizado en base a un Excel para poder mantenerlo localmente o en una carpeta
compartida, pero se decidié por la base de datos en base a sus bajos tiempos de respuesta y a la
menor posibilidad de encontrar errores durante su ejecucion.

Asi pues se realizo el desarrollo inicialmente en base a una base de datos SQLite, pues permitia
mantener el proyecto sin costes adicionales y ademéas mantener la base de datos en una carpeta
compartida del equipo, dando la posibilidad de realizar blsquedas adicionales al funcionamiento
base del robot sin necesitar grandes conocimientos, ni una gestién de usuarios adicional.

Sin embargo en la mitad del desarrollo se descubrié que dicha base generaba problemas al
contener campos con caracteres especiales, apareciendo estos incluso en campos esenciales para
la identificacion de la licitacion.

Asi pues y para mantener la no necesidad de gestion de usuarios de una base de datos online, asi
como el poder tener un fichero local, se optd por una base de datos de Access. En esta decision
también influyé el coste, pues entraba dentro del paquete de aplicaciones de la universidad.

En esta linea también se decidi6 inicialmente el trabajar con todas las herramientas de Microsoft
365, creando un espacio de trabajo en Sharepoint en el que almacenar la informacién respecto al
proyecto, asi como los ficheros de configuracion online del proceso. Sin embargo para acceder a
estos se necesitaba una configuracion de Azure solo realizable por los administradores asi que se
decidi6 adaptar a tener los ficheros almacenados en Google Sheets.

Este tipo de decisiones rapidas son respaldadas en proyectos como este mediante la metodologia
Agile, y gracias a la modularidad de UiPath y sus actividades predefinidas se pueden realizar estos
cambios de forma rapida, incluso cuando el proyecto ya esta implementado.
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Capitulo 5. Conclusiones, limitaciones y propuesta de trabajo futuro

La automatizacion de procesos es un importante recurso que permite la reasignacion de tareas al
personal, permitiendo robotizar aquellas partes mas repetitivas de su trabajo, revalorizando el
tiempo de estas personas.

Cabe siempre ser precavidos con las elecciones de los procesos a automatizar y valorar si un
desarrollo en back-end con otras tecnologias podria ser la solucidn ideal previamente a
automatizar directamente con RPA; pero también se ha podido observar que por el tiempo de
desarrollo puede ser una herramienta bastante valorada, pues incluso puede ser utilizada para
tareas puntuales o como prueba previa a un desarrollo mas ambicioso.

Como se ha mencionado en el estudio de herramientas, a dia de hoy hay muchas posibilidades a
nuestra eleccion. A pesar de sus grandes similitudes debemos hacer un estudio, tanto de nuestras
necesidades como de sus posibilidades. Muchas de estas empresas estan trabajando en diferentes
lineas como pueda ser la implicacion de la inteligencia artificial en la toma de decisiones de los
procesos o la lectura de documentos para su clasificacién automatica.

En cualquier caso el RPA es, a dia de hoy una herramienta muy reconocida y utilizada en todo
tipos de negocio.

Respecto al caso de uso desarrollado se debe tener en cuenta que, al ser un caso ficticio, en lo que
respecta a los integrantes del equipo, no tenemos una vision clara de si su implementacion bastaria
0 podria ser mejorada ampliando, por ejemplo, los diferentes tipos de contrato que podemos
encontrar en la web. Sin embargo podemos ver claramente como una tarea a la que se dedicaba
gran parte de la jornada pasa a ejecutarse de forma autdbnoma y en un horario nocturno,
permitiendo al trabajador pasar a un puesto de revision de los resultados del robot. Puesto que la
mayoria del tiempo se dedicaba a la navegacion por la pagina podemos decir que es un proyecto
ideal para su implementacion.

Este proyecto permitiria a su vez, demostrar el potencial de la herramienta e iniciar un una etapa
de identificacion y automatizacion de otros procesos.

En lo que respecto al desarrollo del proyecto podemos concluir con que ha sido un proceso facil
de automatizar pero aun asi, y como ocurre con gran parte de los procesos RPA, se han incluido
capacidades posteriormente a la definicion, lo que puede afectar a los plazos iniciales. En este
aspecto contar con una metodologia como es la agil nos permite tener la agilidad y comunicacion
para ampliar o modificar la hoja de ruta inicial.

Se han encontrado limitaciones en lo que respecta a las aplicaciones a utilizar, esto se debe a que
en las cuentas utilizadas el nivel de dereches de los usuarios no permitia utilizar algunas de las
capacidades de integracidn, aln asi cabe destacar que la herramienta RPA utilizada disponia de
varias opciones permitiendo el desarrollo de otras soluciones.

Los resultados han sido los esperados, concluyendo en un proyecto exitoso que permitiria la
inclusion de la tecnologia y resolveria el problema inicialmente planteado, un punto de apoyo
para un equipo de trabajo pequefio desbordado por periodos con mayores volimenes de trabajo.
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Capitulo 7. Anexos

7.1 Anexo | — Desarrollo documentado
El desarrollo se ha realizado utilizando el REFramework de UiPath como base.

El REFramework (Robotic Enterprise Framework) es una plantilla para el desarrollo de procesos
RPA de UiPath, especialmente indicada para la implementacion de procesos transaccionales,
debido a la posibilidad de la gestion de errores que nos ofrece la propia plantilla.

Asi pues en esta encontramos como base una maquina de estados, que cuenta con cuatro estados
principales:

e Initialization
Lee el fichero Excel de configuracion e inicializa las aplicaciones usadas en el proceso.
En caso de encontrar una excepcion finaliza la ejecucion accediendo al estado “End
Process” mientras que si no la hubiera procede al “Get Transaction Data”.

e Get Transaction Data
Obtiene la siguiente transaccién a procesar, en caso de no funcionar en base a una cola
de UiPath también se utilizara en la primera iteracion para obtener la variable sobre la
gue iteraremos. Esto se puede ajustar para que utilice una tabla, una lista, etc.

e Process Transaction
Ejecuta una transaccion y posteriormente en base al resultado (Correcto, excepcion de
negocio o excepcion del sistema) puede reintentar o proseguir, segun se haya indicado en
la configuracion.

e End Process
Finaliza el proceso y cierra las aplicaciones en uso, también se puede utilizar cualquier
tarea adicional como pueda ser el envio de resultados o flujo fuera del nivel transaccional.

Entl’e IOS fICherOS prOVIStOS pOI’ | &7 General Business Process =
la  plantilla  encontramos  ocessttel
diferentes WOI‘kﬂOWS ya [Additional infarmation (e.g. author, contact information and applications involved and required external setup)]

preparados para las [ 71 mtaization

funcionalidades base como son @ Read configuton e o e

la lectura de la configuracion, la

captura de pantalla, la gestion =

de la transaccion en funcion del System Exce..

resultado y el reintento de
transaccion. Ademéas también [6 mapmem S

existen diferentes ficheros Fnd process and ot tre mext ramacton fo b
preparados para  diferentes Spacatons used procesec

tareas que se encuentran vacios o O

y es el desarrollador el — )
encargado de rellenarlos. e e B

71 Process Transaction : [Business Exc..
Success

7.1.1 Initialization

E n este estado se realiza en su
primera ejecucion la lectura de
la configuracion, que sera
almacenada en un diccionario )
de texto, objeto para su
posterior uso. Ademas se matan
los procesos de aquellas
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aplicaciones que vayan a ser utilizadas en la ejecucion,
para asi poder tener un inicio limpio. Esta parte se puede
encontrar reflejada en la imagen del codigo, remarcada
por un cuadrado verde.

En nuestro proceso el fichero InitAllSettings, encargado
de la lectura del fichero de configuracion, ha sido
ampliado para abrir la conexion con la base de datos,
obtener el diccionario almacenado en esta con las
equivalencias de los campos en PCSP y finalmente
obtener las configuraciones de los usuarios desde el
fichero almacenado en GoogleSheets.

En el caso del diccionario de equivalencias se crea un
diccionario de texto, texto que se almacena en el
diccionario de configuracion.

En el caso de la lectura del fichero de configuracion de
usuarios en linea, dependeréa de la pagina que leamos.

La pagina Settings contiene algunos datos a incluir en el
diccionario de configuracion inicial, al que seran
afiadidos.

La pagina DistributionLists contiene una tabla con tema
de busqueda, usuario de envio y palabras claves de la
busqueda, por lo que la almacenara como tabla.

Finalmente la pagina ExecutionControl contiene una
tabla que indicard los dias de ejecucién de las
funcionalidades adicionales de envio de notificacion y
revision de expedientes ya almacenados sin fecha de
presentacion, asi pues se almacenaran en el diccionario
inicial dos listas de nimeros enteros que contendran los
propiedad

dias en funcion de de la
DateTime.DayOfWeek.

25



ST _ TELECOM ESCUELA
5* ) ggﬂﬁigﬁé\l TECNICA VLC SUPERIOR
% . DE INGENIERIA DE,

G DE VALENCIA TELECOMUNICACION

Finalmente y ya aplicable a todas las * "
veces que se llegue a este estado, se
inicializan las aplicaciones necesarias. En
nuestro caso se realiza el acceso a la
PCSP. 131 Do P

Se accede mediante Chrome, accediendo
a la direccion indicada en la

@ Open Browser H

[} in_Config("webLicitaciones").ToString ol® =

A ———
| 52 Meximize Window

configuracion. | & cickms: Pa
Maximizamos la pantalla y navegamos m B
mediante click al buscador de licitaciones. AT
Ya en esta pagina, obtenemos las (31 FoWebreadolssue A
opciones del desplegable de estados
mediante su atributo “visibleInnerText” y vt Get Attribute 'SELECT viewns_Z7_AVEQA... P
en caso de que aparezca el estado ion =
“Creada” se realizara una busqueda con Emm=—
este. bt

{} “visiblelnnerText" RICIE
Esto se realiza tras encontrar que la soveto

[} estados Ri)

aparicion de dicho estado enmascara otros
dos estados que si son necesarios para la
ejecucion y que tras buscar por el mismo, g Lo -
este desaparece dando paso al resto. Message () Sting.Joint, " sstados pltiNey 7| ®

[ Log Message A

Tras dicho punto hemos inicializado la ‘
aplicacion correctamente y podemos s o
proceder con la descarga de transacciones (1 estadosSpl(New Sing {Convert ToCha .7 @

y su posterior lectura y actualizacién en la [ & Then 7
base de datos.

»

| [ Log Message

Si  todos estos pasos se realizan
correctamente el proceso continuara a
GetTransactionData, mientras que si un
fallo aparece finalizaremos accediendo a e ————
EndProcess. e

Log Level v

Message ] "Fix Creada” RilE)

»

Los posibles fallos que podemos

encontrar serian un fallo en la conexion a
internet, blogqueando nuestros intentos de
conexion a Google Sheets y a Chrome, asi
como un fallo en la pagina web que oo |
accedemos, como podria ser una caida del
servidor o un mantenimiento del mismo o
de la paginaen si.

{} "Creada" JO@® . L

|Ej- Click 'Buscar’ HEEY

Ls Else v
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7.1.2 Get Transaction Data

F] Get Transaction Deta /| EIl objetivo de este estado es obtener
Betthe nexttrnsection to be proceszed. la transaccion a ser ejecutada.
 Entry Inicialmente este esta preparado para

131 R s la lectura desde una cola del
Retrieve 2 new ransaction data to be processed, - orquestador (Normalmente
Varabre ki the Framework et the nest s,  the ameerk s vty < 416 respaldado por otro proceso, siendo

transaction, this variable is not incremented until the maximum number of retry attempts is reached.

estos dos los robots conocidos como
Dispatcher y Performer), en cuyo
@ GreckStop g : caso simplemente revisa si existe
alguna transaccion en cola.

/v Should Stop or Get Next

»

Condition* Sin embargo este proceso esta
) Shouldstop c® preparado para, en lugar de utilizar
L Then ~ una cola, utilizar una tabla que sera
descargada desde este punto, Yy
[ by o T utilizar filas de tabla como su item de
Log Level Info z transaccion, en lugar de utilizar items
Message | () “Stop processrequested” 1 @ de cola.

Asi pues se modifica la obtencién de
O Ciet : un item de cola de orquestador por la
e fueto e iteracion en la tabla de datos, asi como
se aflade la descarga de la misma
desde la PCSP.

{] Transactionltem U @ = {} Nothing ]

| mse ~ Ademas el estado revisa si se hubiera
o Ty Getfensaciondete 8 enviado una sefial de parada al robot
Toy para dejar de procesar transacciones y

acabar la ejecucion, pasando al estado
final de manera controlada.

¥

| P Invoke GetTransactionData workflow
Workflow file name

{} "Framework\GetTransactionDataxaml" 7 @ [ ...

Es en este punto en el que se afiade la
lectura de la tabla en caso de no estar
inicializada su variable.

Imnport Arguments 7 Open Workflow

Catches

Exception Log exception message an.

Si es asi accedemos al fichero
"PCSP\getTransactionsPCSP.xaml",
el cual necesitara un argumento de
tipo texto que le indicara cuales seran
© it las tablas en base a los estados
indicados en el fichero de
configuracion, su otro argumento sera
Do actiniy hers de salida, inicializando la tabla de
licitaciones a leer.

% Transttion(s La idea de este fichero es obtener
ew Transaction —» Destination: Process Tinsaction tablas de licitaciones a las que acceder
MNe Data Destination: End Process posteriormente para Ia Iectura de

datos, para ello y desde el buscador
realizard blsquedas en base a los estados indicados y extraeré la informacién estructurada que
este devuelva, navegando por las diferentes paginas que pueda mostrar el resultado de la
busqueda.

27



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Para ello también hard uso del fichero
"PCSP\filterLicitaciones.xaml", que se encargara de
rellenar el buscador y comprobar que aparezcan
datos.

En este inicialmente se revisa si el elemento que
contiene la tabla de resultados existe en pantalla, en
cuyo caso procede a limpiar la tabla, reintentandolo
hasta 3 veces y con un tiempo de espera de 3
segundos entre cada intento, lo que ademas de
eliminar la tabla de resultados limpia todos los
campos del buscador, para asi poder realizar una
busqueda sin ningin dato cruzado de una busqueda
anterior.

Posteriormente procede a iterar sobre el diccionario
de filtrado, proveniente de un argumento de entrada,
en el que escribira los valores o elegird el valor
esperado de los desplegables. Los campos permitidos
son Expediente, Tipo de Contrato, Importe (Desde y
Hasta) y Estado, utilizando Gnicamente el campo
estado en su basqueda de las licitaciones para su
descarga inicial y el resto a la hora de la busqueda
transaccional de cada licitacién identificada
inicialmente. Cabe destacar que en el caso del tipo de
contrato se utilizard un diccionario para identificar el
posible valor, ya que existen diferencias en algunos
valores entre el texto obtenido del resultado de la
busqueda y el campo del desplegable del buscador.

Finalmente hara click en el boton “Buscar” y
procedera a buscar el elemento de la tabla resultante
de la basqueda, que esperara hasta 30 segundos hasta
conseguirlo.

Asi  pues de vuelta a nuestro fichero
“getTransactionsPCSP.xaml", almacenaremos todos
los resultados de las diferentes busquedas segun el
estado de las licitaciones y lo almacenaremos en el
argumento de salida out_dtLicitaciones, el cual sera
nuestra DataTable de referencia sobre la cual
iteraremos y realizaremos las bisquedas y extraccion
de informacion de cada licitacion, almacenandolo en
nuestra base de datos.

Todo esto se realizara en el siguiente estado, el
Process Transaction.
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7.1.3 Process Transaction

% Process Transaction

Process a single transaction.
In the case of a system exception, the transaction can be automatically retried,

4 Entry

i Try to process transaction

Try

[#] Process the current Transactionltem

(%) Assign BusinessException

Saveto Value to save
[} BusinessException 7@ = |} Mething T F
Y
| P Processxami - Invoke Workdfiow File oA

Workflow file name

| “Framework\Processxaml” O @8 -

Import Arguments 2 Open Workflow

¥
& Try Catch Set Transaction Status (Success)

Try

| P Invoke SetTransactionStatus (Success) HE
Workilow file name

[} "Framework\SetTransactionStatus xaml® 7 @&

Import Arguments 10 Open Workflow

Catches
Exception

Finally

Catches
BusinessRuleException
Exception

Finally

O Exit

5 Teansition(s)

System Exception Destination: Initialization
Business Exception Destination: Get Transaction Data
Success Destination: Get Transaction Data

The result of the processing can be: 1) Success, 2) Business Exception, 3) System Exception.

_TELECOM ESCUELA
TECNICA VLC SUPERIOR

DE INGENIERIA DE

TELECOMUNICACION

Este estado contiene el grueso de la ejecucion,
recogiendolo en el la llamada al fichero
“Framework\Process.xaml” en el que se
encuentra la secuencia de actividades que
decidira el funcionamiento de cada
transaccion.

A su vez encontramos en este estado una
gestion de errores y la llamada al
“Framework\SetTransactionStatus.xaml”, que
establece el estado de la transaccién en funcion
al resultado de esta.

Los tres posibles estados son: procesado
correctamente, excepcion por regla de negocio
0 excepcion desconocida.

Este archivo se encarga de pasar a la siguiente
transaccion o, en caso de dar una excepcion
desconocida realizar una captura de pantalla y
revisar si debe reintentar la transaccion actual.

Ademas ha sido modificado para realizar una
escritura en Excel de cada transaccion, para
tener ficheros de control diarios.

s Set Transaction Status =2 :
Start
@ Fal
Is successful?
T \/:
Is Business Exception?
True Fal

[$] Increment transaction i,

De vuelta al “Framework\Process.xaml”, encontramos el flujo general en el que realizamos una
consulta a la base de datos en base al expediente y el drgano contratante de la transaccion.

En principio esta combinacion deberia resultar en un identificador Unico, asi pues si apareciera
mas de un caso en la base de datos se marca la excepcion como una excepcion por regla de
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negocio. Posteriormente tenemos dos posibilidades que
es acceder al caso para recoger la informacion relativa a
la licitacion o saltar a la siguiente transaccion.

Esto se decidira en base a si se obtiene algin caso de la
query en la base de datos y de si, en caso de obtener o
alguno, el campo “FinPresentacién” de este viene
informado y el dia de la semana. Asi pues si no existe
ningun caso se recogerd la informacion, si hay alguno
se revisara que la fecha fin de presentacion de la
licitacion este ya indicada ya que, en caso de estarlo la b s
licitacion ya fue recogida de forma total. En caso de que
exista y el campo en cuestién no este relleno significa
gue aungue la licitacion ya fue recogida en anteriores
ejecuciones, la informacién adn era parcial, pues se
encontraria en algln estado previo a la presentacién de e [} gttt 8
la misma. En este caso se revisara si el dia de ejecucion
es uno de los indicados en los documentos en linea con
los usuarios, si esto fuera asi se revisara la licitacion
para actualizar el caso encontrado en base de datos, si
no saltaremos a la siguiente transaccion.

DirectCastiin_Config" .~ @

EditCode Edit Arguments

En caso de recoger la informacién, ubicandonos en el
fichero "PCSP\getLicitacion.xaml",, filtraremos en el
buscador mediante el fichero
"PCSP\filterLicitaciones.xaml", el cual ya ha sido
utilizado en el Get Transaction Data. Lo Gnico que cabe [

la pena indicar es que en este caso se filtrard mediante T
expediente, tipo de contrato e importe. La decision de
no hacerlo en base al expediente y 6rgano contratante b e
(definidos previamente como combinacion de campos
de identificador Gnico) es porque el buscador de la
pagina puede mostrar valores diferentes para el drgano
contratante entre el campo en la lista de licitaciones y
en el detalle de la licitacién, resultando en busquedas T -
vacias si este era utilizado. Al poder contar con
diferentes tipo de contrato y este ser un campo
desplegable (de eleccién Unica) también conllevo en [ B rsrpiadoncn ok Wi

Warkflow file

Jy 1fCheckData

errores en la busqueda durante las pruebas de impacto. Pt 0]

Import Arguments 3 Open Workflow

Tras filtrar accederemos a la linea con el expediente en
el titulo (ya que se ha podido comprobar que a veces,
con importes genéricos pueden aparecer varias lineas en
las que el expediente es parecido o el indicado aparece
parcialmente en el buscado).

En este punto y accediendo a
"PCSP\getLicitacionData.xaml" se almacena la (1 it o iy s e i
informacion de la licitacion en un diccionario,
guardando el expediente y el tipo de contrato de la
blasqueda inicial, mientras que el resto de campos se
recogen en el detalle de la licitacion.

Esto se debe a razones de continuidad y coincidencia en
la busqueda en la base de datos para el expediente y
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porque el tipo de contrato no aparece en esta pantalla.
El resto de campos se recogen de la pantalla en cuestion.

Finalmente y ya

volviendo

a

"PCSP\getL.icitacion.xaml" se hace click en el botén
volver para acceder de nuevo a la ventana del buscador.

[:] getlicitacion

| ’ PCSP\filterLicitaciones.xaml - Invoke Workfl...

Waorkflow file name

{} "PCSP\filterLicitaciones.xaml”

Open Workflow

l

@ Attach Browser 'chrome.exe Plataforma’

Import Arguments 2

RN

®

£° Click 'SPAN viewns_Z7_AVEQAID...

220232421

Redaccion del documento de
Aedemnniin do Can Meictibal d

l

| ’ PCSP\getlicitacionData.xaml - Invoke Workf...

Workflow file name

{} "PCSP\getLicitacionDataxaml"

Open Workflow

l

Import Arguments 3

Q Click ‘A enlace_volver'

»

O @0 -

»

»

»

»
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13 Process

Invoke major steps of the . which are usually by multiple s

If a BusinessRuleException s thrown, the transaction is skipped.
If another kind of exception occurs, the current transaction can be retried.

[ Log Message Process Start N
Loglevel Info

Message () "Started Process" o®

v
() Assign databaseConnection
Saveto Value to save
} dbConnection @ = {} DirectCastlin Configl* > @

v
(3] SetinitData P a

| B tnvoke code P

dicFilter = New Dictionary(Of String, String|

Edit Code

Edit Arguments

v
[ LogMessage 2
Log Level

Message () String.Concat("Expediente: "d [ &

v
| B checkDataBaseRomsami - invoke Wordiow File a
Workflow file name

} "DB\Access\checkDataBaseRowxaml"

Jen .

Import Arguments 4 Open Workflow

(3] Review

Oy I Exception P
Condition *
() diFineredDB RowCount>1 SlC)

[ Then

| & Thvow ' PN

Exception

} New BusinessRuleException(*Vs sparecen 7 @

™

Drop Activity Here

Jy 1fCheckData ia

Condition *
() dtFilteredDB.RowCount Equels(0) Orflse ¢ & @&

L Then

(3] Recogerinfo ta
| B peshrgetticitacionsam - Invoke Wordiow... ¢ 4

Worklow file name

{} "PCSP\getLicitacionxem!” PRl e P

Import Arguments 3 Open Workilow

v
| P updateDataBase xami - Invoke Workfiow File 2
Workflow file name

®0 -

[} *DB\Access\updateDataBasexaml” .1

Import Arguments 3 Open Workflow

(%) Existe Fila con FinPresentacion y no es dia de Revisar S

[ Log Message 2
LogLevel Info v

Message () "Licitacién con detos ya identif 7 @
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7.1.4 End Process

5] End Process

End process and close all applications used.

© Entry

[§] Sequence HEE

% Try Catch SendMails

»

Try
|) Funcionalities\sendMails.xaml - Invoke Wor...  : 2
Workflow file name
{} "Funcionalities\sendMailsxaml” 7 @ [ ...
Import Arguments 1 Open Workflow
Catches
Exception
Add new catch
Finally
i Try to close all aplications H
Try

|) Invoke CloseAllApplications workflow Poa
‘Workflow file name

{] "Framework\CloseAllApplicationsxaml’ [ (&) [ ..

Import Arguments 1 Open Workflow

Catches
Exception

Add new catch

Finally

El envio del fichero de control se realiza en
cada ejecucion, enviando dicho fichero excel
escrito en el SetTransactionStatus al correo
del responsable técnico, y borrandolo
después de la carpeta interna.

Respecto al envio de notificaciones y borrado
de registros se revisara si el dia es uno de los
identificados para dicha tarea desde la
configuracion en linea del usuario. Si asi es
se iterara sobre la tabla de notificaciones, se
hard una consulta a la base de datos en
funcion de unas palabras claves definidas
para cada tema y se filtrara dicha bisqueda en
funcion de las fechas de lectura del registro.
Si el registro ha sido recogido por primera vez
desde la ultima notificacion o ha sido
actualizado (lectura en base a un registro que
no contaba con fecha fin de presentacion
previamente) el registro aparecera en la
notificacion a usuarios.

Este estado finaliza el proceso, en el framework
estd preparado para cerrar las aplicaciones que se
han utilizado, pero hemos ampliado este para
poder hacer las acciones necesarias al final de la
ejecucidn, como son el envio de notificaciones y
el borrado de registros de la base de datos.

Como en nuestros estados anteriores ya viene
implementado con una gestion de errores, en la
gue si no consigue cerrar las aplicaciones de
forma natural, realizara un cierre forzado de estas
matando la instancia de la aplicacion.

Adicionalmente se ha afiadido la secuencia
“Funcionalities\sendMails.xaml”, en la que nos
encargamos del envio de notificaciones asi como
del borrado de registros que hemos comentado
previamente.

(3] ControlMail P a

[ File Exists I
File path

{} in_Config(“fileControl").ToString RlC) =
Save result

{} existsControl o®@®

Iy I I
Condition *

{} existsControl O @

Ls Then ~

M Use Gmail DA
Account
rpa.upv.raudeam@gmail.com -
Reference as

Gmail

® A
[s] Do HIES

1 Send Email ta
Account

} Gmail
To

} in_Config(*mailTechnical). ToString ole

Cc

Subject
} String.Concat("EU_ES_RPA_PCSP_Download - Excel de gjecucic .| (P
Body @ HTML () Text () Word Document
Open Editor

Save as draft
Attachments @) Files () Folder

} in_Config("fileControl").ToString Bl ="
O en

‘L’_ Delete File S
File name

{} in_Config{*fileControl") ToString

L Else v
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Finalmente si tras la busqueda y filtrado hay alguna licitacion
de la que informar, el robot realizard un envio de dicha
informacién en un correo electrdnico, en el que mostrara la

tabla en cuestion.

Posteriormente y en funcion tambien de la configuracion de o
usuario realizara un borrado de los registros cuya fecha fin de
presentacion haya pasado la fecha actual. También se puede
controlar el tiempo sobre el que se realizara el borrado, dando
un plazo de ciertos dias indicado en dicha configuracion.

Finalmente el proceso cerrard el navegador, asi como la

conexion con la base de datos.

_TELECOM ESCUELA
TECNICA VLC SUPERIOR
DE INGENIERIA DE,
TELECOMUNICACION

[3] Removal

e

Condition *

L Then
12] GetfromDs

| B Runquery

Corfigure Cennectian..

l

£} Filter Data Table
DataTable
[} dtResuitCuery
Configure Filter

Filtered DataTsble
[} diResutQuery

3] AdTaListRemovelAndQuery

P For Each Row in Data Table
Forksch n

CurrentRowe {1 deResutQuery
(3] Body

G

‘Condition *
[ & Toen

| (5 Append tom to uist
Lt

{} listRowldToRemove

% LogMessage

Log Level

L e

’ Log Message

Log Level

StingsNuIGEmpty n_Configremevel 7 @

[} SELECT rowid* FROM Licitae 1 (D) Eeft Qusery,

DareTime Compare(DateTime FarseiCurre 0 (D)

| "DELETE™ FROM Lictaciones .3 @) Edit Query.

Message | [} “Remaved from dataBase with ' (B

Message [} “Removal has been dissbled fre 0 (5)
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7.2 Anexo Il — Pliego del proyecto RPA

DESCARGA DE LICITACIONES DE LA PLATAFORMA DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO
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1. Objetivos del proyecto

Este proceso pretende reducir el esfuerzo en la busqueda de licitaciones, asi como mejorar la
regularidad con la que se realizaba dicha tarea.

El proceso se ejecutara todos los dias, revisando las licitaciones que se encuentran en la web
“Plataforma de contratacion del sector publico” y actualizara la base de datos, incluyendo las
nuevas licitaciones, actualizando en los casos necesarios y obviando en caso de haber concluido
con la recogida de datos.

Posteriormente en los dias indicados en la configuracion se enviaran reportes con la informacion
recogida durante el periodo previo de recogida desde la tltima notificacion.

La implementacion de este proyecto pretende liberar a los usuarios de esta tarea, mejorar la
eficiencia asi como definir un proceso normalizado y estructurado en la revision de licitaciones.

2. Proceso a automatizar

El proceso a automatizar es la busqueda de licitaciones en base a ciertos pardmetros en la pagina
web “Plataforma de Contrataciones del estado”, asi como el envio de informes regulares en base
a los datos encontrados y los términos de bisqueda indicados por los usuarios.

2.1 Aplicaciones involucradas
Se definen las siguientes aplicaciones sobre las que el proceso trabajara:
2.1.1 Chrome

Se utilizarda Chrome como el navegador de referencia con el que acceder a la “Plataforma de
Contrataciones de Estado”

2.1.2 Access

Se define Access como la base de datos en la que se almacena la informacién encontrada en la
plataforma de contrataciones del estado

Ademas de la informacion sobre las licitaciones, también se definira una tabla diccionario, en la
gue encontrar las relaciones entre un campo y sus posibles formatos en los formularios de la

pagina web.
- , . . 3 Lictaciones < | 3 Normalizade X |
Las tablas definidas seran las siguientes: - Nombre del campo i G
L o vid] Autonumeracion
° L | CltaCI ones Expediente Texto corto
QOrganoContratante Texto corto
Tabla en la que se almacenard la informacion TipoGontrsto Texto orto
referente a las licitaciones sobre las que itera el | obectocontrate Texto largo
proceso, asi como informacion relacionada, | samet N
definida para la gestion de estas a la hora del | ersecucon Texto cofto
enviollteraclén . FinPresentacion Fecha/Hora
. EnlacelLicitacion Hipervinculo
L] NOI’mahzadO fechaPrimeralectura Fecha/Hora

fechaActualizacionPresentacion Fecha/Hora

A la hora de navegar en la web encontraremos caso
en los que, a pesar de hacer referencia al mismo campo, el texto mostrado no es el mismo,
asi pues definimos esta tabla en la que se incluirdn los diferentes posibles valores que el
robot utilizara para encontrar la coincidencia correcta.

En esta se definen tres columnas. Campo nos indica sobre el campo en el que estamos
trabajando y haré referencia a la variable con la que el robot trabaja, valor es cada posible
texto que podamos encontrar y normalizado sera el valor normalizado de cada posible
texto.
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2.1.3 Google

Se define Google Sheets como una plataforma clave para la gestion de la informacion entre los
usuarios y el proceso RPA. En este se almacenaran ficheros para la configuracion que podrén ser
modificados por los usuarios de negocio permitidos e impactaran directamente en la ejecucion
del proceso.

Ademas el proceso realizara envios de informacion recurrente en base al contenido de la base de
datos. Se utilizara Gmail para realizar dicha tarea.

2.2 Ficheros utilizados
2.2.1 Fichero config interno

Es el fichero excel ya implementado en la base del ReFramework (framework para
automatizaciones de UiPath) en el que se almacenaran constantes y configuraciones que el robot
utilizard en su ejecucion. Se indican en este valores que son necesarios para la ejecucion y
sensibles a cambios a nivel de desarrollo, asi pues solo seran modificados por el desarrollador en
funcidn de los cambios aplicables en préximas modificaciones sobre el flujo.

Este se encuentra en el sistema de carpetas del robot y es volcado en un diccionario de texto,
objeto.

2.2.2 Fichero config en linea

Asi como su contraparte, este fichero de configuracion sera un fichero Excel en el que se podran
indicar ciertos valores. Sin embargo este se encuentra en linea, almacenado en un drive al que se
le otorgara acceso a los responsables del proceso, y que contendra informacion actualizable, de
esta forma se podran modificar ciertos parametros sin necesidad de modificacién del propio
proceso.

Valores que podemos encontrar en este fichero son listas de distribucion, valores de filtrado, dias
de envio y demas informacién relevante para los usuarios.

2.2.3 Ficheros de mail con formato HTML
Se preparan ficheros txt con el formato esperado por los usuarios para el envio de correos.

Estos tendran tanto el cuerpo del correo como las tablas en las que se vertera la informacion de
las licitaciones.

2.2.4 Fichero Access

Se utiliza como base de datos para almacenar la informacion sobre las licitaciones y tablas con
diccionarios para normalizar los campos encontrados en la web a automatizar.

2.3 Flujo del proceso

El proceso accedera a la web “Plataforma de contratacion del sector ptblico”, de la que recogera
informacién de las licitaciones abiertas y la almacenard en una base de datos, para asi poder
configurar avisos que seran enviados mediante correo electrdnico.

Se utilizara el ReFramework de UiPath como base para la automatizacion. Este nos provee con
un framework preparado con estados predefinidos, control de errores y reintentos. Sobre este se
ha desarrollado el flujo que el proceso seguira y veremos a continuacion.
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a

[Process title]
[Process description]
[Additional information (e.g., author, contact information and applications involved and required external setup)]

| T Initialization

Read configuration file and initialize
applications used in the process,

Start

D
System Exce...
Successful
| 5 End Process i | 5] Get Transaction Data
End process and Get the next transaction to be
close all processed.
applications used.
L9 2
Mo Data System Exce...
Mew Transact...
| 71 Process Transaction : Business Exc..

Success
Process a single transaction.

The result of the processing can be:
1) Success, 2 Business Exception, 3)
Systemn Exception.

In the case of a system exception,
the transaction can be
autornatically retried.

L3

2.3.1 Initialization

El inicio del proceso en el que se leen los ficheros de configuracion y se inicializan las
aplicaciones que van a ser usadas.

Es en este punto es en el que leemos los ficheros de entrada y configuracién comentados en el
punto anterior, a excepcion del fichero Access pues sera actualizado a lo largo del proceso y
servira tanto de entrada como de salida.

También se matan las aplicaciones a utilizar para prevenir cualquier posible estado previo y se
inicializan. En nuestro caso accedera a la web “Plataforma de contratacion del sector ptblico”,
entrando al formulario de licitaciones.

T 1 S Tr— :
o e e
Hili= = CONTRATACION
Iicio m Peil Contratante Empreses Organismas Publicos " Verfcar CBV informacidn Cenlactn Buscador Dalos abierios
Lichaciane; alls
Contratos Menores Encargos a medios propios

s ueda de Kctacianes por forulario Bissqueda de cantraios menores

En este formulario se ha detectado que inicialmente puede aparecer un estado llamado “Creado”,
el cual no devuelve ninguna licitaciéon y hace que no aparezcan algunos estados utilizados. Sin
embargo al buscar por este, aparecen el resto de opciones y a su vez desaparece esta.
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Asi pues aprovechamos en este punto para realizar la basqueda de dicho estado y preparar la
pagina para que el proceso se ejecute con un funcionamiento normalizado.

2.3.2 Get Transaction Data

Este estado recoge la informacion sobre la que iterara el proceso, inicialmente esta preparado para
utilizar las colas del orquestador de UiPath pero se ha modificado para trabajar con una
DataTable. Es en la primera iteracidn con este estado en el que recogeremos la informacion de la
pagina web, mientras que en las siguientes servira para iterar sobre la tabla.

Para recoger la informacion se extraera la informacion estructurada que se encuentra al buscar en
el formulario, debido a la cantidad de registros que aparecen al buscar sin filtrar y que muchos de
estos no aplicarian al objetivo del proceso se decide filtrar por el campo “Estado”, iterando entre
los estados permitidos en el fichero de configuracion y extrayendo la informacion devuelta.

da Apoyo Logistica de la

50 945,46 230612023 junta de Gobiema Local del Ayuntamiento de Moeche

sovar s NODO FUN de SOMARFOR. | 1 260 85120

stro ds squipos respirstorios con desting a los buguss de Is Armada

2.3.3 Process

Tras la recogida de la tabla en el GetTransactionData, se iterara a través de todas las filas. El
procesamiento de cada una de estas se realizara en este estado.

En nuestro caso se seguiran los siguientes pasos:
2.3.3.1 Buisqueda de registro en base de datos
Se realiza una busqueda en la base de datos para ver si el expediente ya existe en esta.

Al no ser el nombre del expediente un valor Gnico se opta por identificar mediante dicho valor
combinado con el érgano contratante.

2.3.3.2 Gestion segun existencia

Tras la busqueda del registro en base de datos y en funcion del resultado de esta se realiza la
busqueda en la web, accediendo al expediente en cuestion.

Las tres posibilidades son:

e No existe registro
Es un expediente nuevo, asi pues se realiza la busqueda, accede al expediente y procede
a recoger los datos de la licitacion.
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Expediente: Asimpl-13-2023

ENTIDADES LOCALES>Comunidad Valenciana>Alicante>Diputacién Provincial de Alicante

Organo de Contratacion Presi | Organismo Auténome de la Exema. Diputacién Provincial de Alicante Instituto 1
Alicantino de Cultura Juan Gil-Albert ( }
Estado de la Licitacion Publicada

Objeto del contrato Servicio agencia de viaje para la asistencia y organizacién d acciones culturales programadas por ¢l
Instituto Alicantino de Cultura Juan Gil-Albert

Presupuesto base de licitacion sin impuestos 16.200,00 Euros

Valor estimado del contrato: 48.600,00 Euros

Tipe de Contrato: Servicios

Cédigo CPV 63510000-Servicios de agencias de viajes y senvicios similares

Lugar de Ejecucion Espafia - Alicante/Alacant - Alicante

Procedimiento de contratacion Abierto simplificado
Informacion

Fecha fin de presentacion de oferta 16/06/2023 15:00
Resumen Licitacion

Publicacién en plataforma Documento Ver documentos

04/06/2023 17:53.59 Anuncio de Licitaciéon
04/06/2023 17:55.04 Pliego

Enlace a la licitacion https:// i [poc?uri=deeplink detalle_licitacion&idEvi=m6%2FXiPmpxkZPpzdgOdhuWg%3D%3D

Tras la recogida de estos valores vuelve a la pantalla del buscador e inserta una nueva fila
en la base de datos con los valores recogidos y la fecha de insercion del registro para el
posterior informe.

o Existe registro sin fecha de presentacion
Esta situacion se da cuando, con anterioridad, hemos recogido la informacion de un
expediente pero en este no aparecia la fecha fin de presentacion de la oferta.
En este caso el proceso contard con ciertos dias, gestionados desde los ficheros de
configuracion en linea, en los que accederd de nuevo al expediente y actualizard la
informacion que se encuentra en la base de datos.
En caso de que la ejecucion no coincida con las fechas de revisién designadas, el proceso
saltara al siguiente expediente.

o Existe registro con fecha de presentacion
Esto significa que el expediente ya ha sido recogido por el robot y este no deberia ser
actualizado, asi pues saltamos al siguiente caso sin realizar ninguna actualizacion en la
base de datos.

2.3.4 End Process

Finalmente, tras haber recorrido todos los expedientes encontrados en la busqueda inicial, el robot
procede a cerrar las aplicaciones utilizadas. Tras esto solo queda el envio de las notificaciones en
base a los datos indicados en los ficheros de configuracién en linea.

En caso de que el dia de ejecucién coincida con los dias de envio de notificaciones el proceso
procederd a realizar las notificaciones por correo electronico. Para esto revisara las listas de
distribucion, que contaran con destinatarios y elementos de blsqueda, y enviara un correo por
cada categoria, en el que enviara todos los expedientes cuya fecha de lectura o fecha de
actualizacion de la presentacion se encuentre entre dicha y su Gltima fecha de ejecucion.

En estos dias el robot también revisara la base de datos para borrar aquellos registros cuya fecha
de fin de presentacion haya pasado tras un tiempo indicado en los ficheros de usuario.

Finalmente y para todas las ejecuciones se realizard un envio de un Excel a los encargados
técnicos. En este se encontraran los resultados de cada transaccion, indicando si esta ha sido
ejecutada con éxito, si hay alguna excepcion de negocio o si ha habido un fallo, en cuyo caso
también se indicara la captura de pantalla realizada.
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3. Alcance del proyecto

Se ha realizado un andlisis inicial del proyecto y se ha optado por contar con un desarrollo
prudencial, en el que se realizaran las tareas basicas de recogida de informacién e informes
detallados de estas, asi como el envio de informacion y métricas por correo.

En funcidn de las métricas de éxito del proyecto se plantean las siguientes ampliaciones:

e Actual busqueda restringida a “Licitaciones”, ampliar para buscar en “Contratos
Menores” y “Encargos a medios propios”.
e Modificacion del envio de métricas actual para la utilizacion de un panel en Kanban.

Actualmente hay una persona dedicada parcialmente para realizar dicha tarea, esta serd la
encargada a nivel de negocio de revisar la informacion, asi como informar al equipo en caso de
necesidad de ampliaciones, correcciones o ejecuciones adicionales.

4. Recursos

Los recursos necesarios para la implementacion de este proyecto recaeran directamente sobre el
equipo RPA, entre estos podemos encontrar recursos de infraestructura como son:

e Orguestador
Entorno para todos los procesos en el que se tendra control sobre las versiones subidas,
ejecuciones realizadas y triggers de los procesos.

e MaAquina virtual de Azure
Maquina en la que se ejecutara el proceso, esta serd propiedad del equipo RPA y sera
compartida con diferentes procesos y areas de la empresa. En caso de necesidad de una
maquina individual para este proceso o los procesos de un departamento, se permite el
disponer de una maquina dedicada para ello, pero los gastos de esta seran repercutidos al
departamento en cuestion. Cabe destacar que aun contando con una maquina dedicada, el
control de esta seré realizada por el equipo RPA, asi como se vera supeditada a las normas
dispuestas por estos.

Entre las aplicaciones o ajustes necesarios para esta encontramos:

e Licencia de Microsoft (Excel y Access)
e Chrome

En este caso todas las aplicaciones necesarias se encuentran entre las aplicaciones base definidas
en los estandares, asi que no existe necesidad de instalacién de ninguna aplicacion por parte de
este proceso.

5. Meétricas de éxito

Para revisar el éxito del proceso se utilizaran KPI’s del tiempo destinado a la tarea y se
compararan con la dedicacion previa por parte del equipo a dicha tarea.

Cabe destacar que debera ser calculado el desempefio actual del robot a la tarea actual, es decir,
cuanto tiempo del total se dedica a la tarea original, pues el proceso inicial a automatizar ha sido
ampliado en la implementacion.

Asi pues también se revisaran los casos ejecutados correctamente y el nimero de fallos, tanto a
nivel de transaccién como a nivel de ejecucién completa. Esto nos permite conocer si la aplicacion
automatizada es dada a cambios que impacten en los selectores del robot, asi como en el flujo del
proceso.
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Finalmente también se tendra en cuenta el nivel de satisfaccion del departamento que recibe el
respaldo del RPA.

6. Plan de implementacion

Se define el siguiente cronograma para ver el tiempo destinado a la implementacién del proyecto,
asi como las personas responsables de cada una de las etapas del caso de uso.

Planificacion

Analisis y definicion proceso  |Script Owner 3

Reunién inicial Script Owner 0

Analisis

Documentacidn proceso Script Owner 0,5

Analisis viabilidad Scripter 0,2

Disefio proceso Scripter 0,2

Desarrollo

Desarrollo Scripter 13,2

Pruebas unitarias Scripter 2

Documentacidn script Scripter 0,375

Mejoras y arreglos Scripter 2 —F

Pruebas

Pruebas exhaustivas Scripter 0,5

Validacion resultados Script Owner 2

Comprobacién técnica RPA Enginee 0,5

Implementacion

Preparacién entorno Admin RPA 0,25

Configuracion de programacion|RPA Engineer| 0,175 | |
Monitoreo inicial Scripter/ SO 2 | |

Cabe destacar que este cronograma corresponde con los plazos en el supuesto de que las personas
implicadas, principalmente el desarrollador, tengan una dedicacion total al proyecto, no hayan
grandes tiempos de comunicacion fuera de lo comun entre las partes involucradas y no surjan
grandes dificultades en el desarrollo o cambios en el proceso por parte del usuario.

El tiempo de desarrollo ya contiene un plazo margen para posible gestion de errores o
complicaciones pero hay casos en los que este no es suficiente o necesario. El importe final sera
computado en base a la dedicacidn real y no al analisis inicial.

7. Plan de mantenimiento y soporte

A partir del punto de la puesta en produccion, pasado el plazo de monitoreo inicial y tras la
comprobacion del correcto funcionamiento del script, el mantenimiento del robot seré realizado
por el Business Owner y Script Owner.

Estos seran, a través de los correos de estado y las lecturas que puedan hacer desde el orquestador,
los encargados de revisar y evaluar el correcto funcionamiento del robot.

A su disposicidn se encontrara el equipo de ingenieros y administradores RPA, a los que podran
contactar en cuestion de ruegos o dudas. Estas son algunas de las funciones que tienen dichos
equipos:

e Ingenieros RPA
Solicitud de ejecuciones adicionales, comunicaciones en referencia a comportamiento del
proceso o dudas generales, cambio en la programacion del proceso, peticion de grabacion
del comportamiento...

e Administradores RPA
Arreglos de fallos en las maquinas, necesidad de instalacion de software, modificacion
de los assets propios en el entorno de produccion...

Estas tareas estan libres de recargo.
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En caso de que el equipo de usuarios crea necesario una modificacion en el proceso, tanto por una
necesidad técnica como por un cambio en el flujo o modificacién del comportamiento, se debera
abrir una peticién de cambio que sera sujeta a un proceso parecido al desarrollo inicial, que se
cobrard y debera ser aceptada por el Script Owner.
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