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1. INTRODUCCION

1.1 Resumen

Este trabajo de Fin De Grado estd destinado al estudio sobre cémo funciona el Portal de
Transparencia del ayuntamiento de Gandia. Para ello, se parte de, estudiar la normativa
relevante en materia de transparencia y analizar el Portal de Transparencia del Ayuntamiento
de Gandia. Los objetivos que se alcanzan a partir del estudio de fuentes primarias y
secundarias son: estudiar la importancia de la transparencia para los ciudadanos, hacer
propuestas de mejora y valorar la eficacia y el grado de implicacién y conocimiento de los
ciudadanos sobre el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Gandia. Se observa que la
institucién publica estda comprometida con la transparencia, ya que a pesar de que haya
alguna discrepancia en la publicacion de la informacién, cuenta con la gran mayoria de
informacidén publicada. A partir del andlisis y resultados obtenidos, se realizan propuestas de
mejora en relacion al acceso, localizacién y publicacion de los documentos.

1.2 Objetivos

El TFG se basa en conocer cdmo funciona el portal de transparencia del ayuntamiento de
Gandia.

Una vez definido el objetivo general del trabajo, lleva consigo los siguientes objetivos
especificos:

1. Aprender la regulacién en materia de transparencia en el marco comunitario europeo,
nacional y local.

2. Comparar el portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia con ayuntamientos
referencia

3. Estudiar la importancia de la transparencia para los ciudadanos
Hacer propuestas de mejora para facilitar el acceso a informacién de los ciudadanos
al portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia.

5. Proporcionar sugerencias de mejora del portal de transparencia del ayuntamiento de
Gandia.

6. Valorar la eficacia y el grado de implicacién y conocimiento de los ciudadanos sobre el
portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia.

1.3 ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO



El documento se estructura en 8 epigrafes principales, cuyo contenido se detalla
brevemente en las siguientes lineas:

1. Introduccién. Se recoge el resumen del trabajo, asi como los objetivos que lo forman.
2. Contextualizacién. Comprende la historia y los fundamentos basicos de la
transparencia, la importancia de la transparencia en la gestidén publica, asi como la
legislacion en materia de transparencia y gobierno abierto a nivel europeo, nacional y
local de las AAPP.

Municipio de Gandia. Informacion basica del municipio.

Metodologia.

La transparencia en el ayuntamiento de Gandia.

Resultados. Obtenidos a través de un proceso de analisis y estructurados utilizando la
metodologia DAFO.

Propuesta de mejora y presupuesto

Conclusiones
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2. LA TRANSPARENCIA EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La transparencia publica se ha convertido en un tema de vital importancia en el contexto
actual, donde la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana son fundamentales para
fortalecer la democracia y promover la justicia social.

La transparencia no tiene una definicion universalmente aceptada, pero existe un consenso
sobre el derecho a la informacién y el acceso publico a la misma.

Segun Lizcano Alvarez (2012), en la revista “Cultura de la Legalidad”, hace referencia al
concepto de transparencia en base a diversos enfoques y perspectivas. Inicialmente, se basa
en una definicién que expresa el Centro de Recursos contra la Corrupcién U4(2012) en la que
refleja que la transparencia es la virtud de ser claro, honesto y abierto en la accién de los
funcionarios publicos, directivos y administradores. Implica que deben actuar de manera
visible, predecible y comprensible, proporcionando suficiente informaciéon para que otras
instituciones, publicas o no, y la sociedad, puedan evaluar si los procedimientos se ajustan al
mandato otorgado. (Revista Aragonesa)

En general, la transparencia implica el nivel de acceso de los ciudadanos a la informacién
interna, la amplitud, precisidn y actualizacién de dicha informacién, y qué pueden hacer los
ciudadanos si los funcionarios y directivos publicos no son lo suficientemente comunicativos
para acceder.

En materia de transparencia, un exceso de secretismo puede comprometer la calidad de las
decisiones publicas y evitar que los ciudadanos controlen los abusos del poder publico. Esto
puede corroer en casi todos los aspectos de la sociedad y la gobernanza. Por tanto, la



transparencia, para divulgar y difundir informacién y acceder a la toma de decisiones,
adquiere gran importancia, ya que permite la participacidon activa de la sociedad civil.

La rendicion de cuentas y la transparencia se consideran pilares fundamentales en la
gobernanza de las naciones democraticas en los uUltimos afios.

La rendicién de cuentas implica que los funcionarios gubernamentales deben llevar a cabo
actividades en beneficio del publico y asumir la responsabilidad por sus acciones. Los
mecanismos legales se utilizan para asegurar que los funcionarios del gobierno se
responsabilicen de sus acciones en contra de los principios y reglas establecidas.

La democracia requiere tanto responsabilidad como transparencia como ingredientes
esenciales, con el parlamento desempefiando un papel importante como regulador. Se
espera que el parlamento y sus organizaciones de apoyo sean los espacios adecuados para
abordar acusaciones politicas, practicas corruptas y mala administracién, para promover la
rendicidon de cuentas y garantizar un gobierno efectivo. (Revista Aragonesa)

En las préximas lineas se explica el principio de transparencia en el Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD) y la Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los
Derechos Digitales (LOPDGDD).

Segun el RGPD introduce un principio de transparencia de amplio alcance, en el que la
obligaciéon de éste es la de proporcionar informacién considerablemente de gran calidad y se
presta mas atencion a la forma en que debe proporcionarse la informacién.

Tanto el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) como la Ley Organica de
Proteccién de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD) amplian la obligacion de
las organizaciones que procesan datos personales de proporcionar informaciéon a las
personas. Ademas, de la informacidn requerida actualmente, ahora se requerird proporcionar
informacién adicional que incluya:

e La base legal para el procesamiento de datos

e Sise tiene la intencidn de transferir datos fuera de la Unién Europea
e Elperiodo de tiempo durante el cual los datos serdn almacenados

e Elderecho a presentar una queja ante la autoridad de supervisidn

e Elderecho a retirar el consentimiento

e Laidentidad del delegado de Proteccion de Datos

De acuerdo con el principio de responsabilidad establecido en el articulo 5.2 del RGPD, un
controlador de datos “debe poder demostrar que los datos personales se procesan de manera
transparente en relacidn con el interesado.” Estas obligaciones de transparencia comienzan
en la etapa de recopilacion de datos y se aplican durante todo el “ciclo de vida del
procesamiento”.

Aunque el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) no define explicitamente el
principio de transparencia, el mismo se traduce en requisitos practicos para los responsables



y encargados del tratamiento de datos. El articulo 12 establece que: “las normas generales
sobre transparencia las cuales se aplican en el suministro de informacidon y las comunicaciones
con los interesados mantienen relacién con sus derechos y las violaciones de datos.”

Estas normas indican que la informaciéon no debe ser excesivamente legalista, técnica o
especializada en su terminologia. La comunicacién proporcionada a los interesados debe ser
clara, comprensible, concisa y facilmente accesible. La informaciéon o comunicacién debes ser
proporcionada por escrito o mediante otros medios, incluso electrénicos o verbalmente si es
solicitado. Ademas, la informacién o comunicacién no debe tener costos asociados ni estar
condicionada a la compra de un bien o servicio.

Por ultimo, los encargados sobre el tratamiento de datos pueden hacer que la informacién y
la comunicacion sean “facilmente accesibles” para los interesados, proporcionandolas,
vinculdndolas o sefialdndolas directamente. En un sitio web, un enlace a la declaracidn/aviso
de privacidad debe estar claramente visible en cada pdgina bajo términos de uso comun,
como “Privacidad” o “Politica de privacidad”.

La transparencia y el acceso a la informacidon son aspectos clave para garantizar la
participacién y el acceso equitativo, y pueden desempefiar un papel importante en la
prevencion de la corrupcion, el clientelismo y la ineficiencia. Por otro lado, la falta de
transparencia puede obstaculizar la difusion de informacién sobre los resultados y minar el
respaldo publico a la inversion continua o aumentada en programas de proteccién social.

Por lo tanto, todas las entidades y organizaciones del sector publico deben adherirse al
principio de transparencia, incluyendo aquellas que se benefician de fondos o subvenciones
publicas. Es un requisito fundamental para promover una gobernanza efectiva y garantizar la
confianza en las instituciones y en el buen uso de los recursos publicos.

Segun el blog Ayudaley (en linea), “La ausencia o la inaccesibilidad a la informacién a menudo
crea una sensacion de falta de poder, desconfianza y frustracion. Por lo tanto, la transparencia
supone ciertos beneficios para los ciudadanos, ya que el publico solo puede participar
verdaderamente en el proceso democratico cuando tiene informacidn sobre las actividades y
politicas del gobierno, y cuando la gente puede ver a qué beneficios y servicios tiene derecho
y si esta recibiendo lo que deberia esperarse. De hecho, el conocimiento de lo que hacen el
estado y otras instituciones es fundamental para que las personas tengan el poder de exigirles
cuentas y mejorar la forma en que trabajan.”

Cuando los gobiernos se vuelven mas transparentes, esto no solo beneficia a los ciudadanos,
sino que también puede tener efectos positivos directos o indirectos en los propios gobiernos.
Por esta razdn, la transparencia se considera un elemento esencial en la formulacién de
politicas publicas y en la busqueda de una administracién mas eficiente y efectiva. (Ayuda ley)

2.1 LOS PILARES ESENCIALES DE LA TRANSPARENCIA

a) GOBERNANZA PUBLICA



La gobernanza implica un cambio fundamental en la forma en que se gestionan las relaciones
administrativas, fomentando la adopcion de politicas publicas que involucran a diversos
sectores, tanto publicos como privados.

En el contexto de la Administracion General del Estado, la Direccidn General de Gobernanza
Pudblica cumple su rol con tres enfoques clave: coordinar la organizacion para evitar
duplicaciones y promover un uso eficiente de los recursos, evaluar la gestién administrativa
para mejorar los servicios y orientar la organizacion hacia el ciudadano.

La gobernanza publica se sustenta en varias funciones e iniciativas, incluyendo la
responsabilidad de las Administraciones Publicas en disefiar, impulsar y supervisar acciones
gue reduzcan la burocracia y simplifiquen los procesos administrativos.

En el ambito de la simplificacién administrativa, el Real Decreto 931/2017 del 27 de octubre
regula la Memoria del Analisis del Impacto Normativo, con el objetivo de garantizar que, al
crear y aprobar una norma, se cuente con la informacion necesaria para estimar su impacto
en los destinatarios y agentes involucrados.

1.1. Inspeccion de los servicios

La Gobernanza implica supervisar y mejorar los servicios publicos y los organismos
relacionados, ademas de establecer pautas que faciliten la atencidén a los ciudadanos
mediante un analisis exhaustivo de quejas y sugerencias, entre otras acciones.

La normativa que regula las inspecciones de manera general es el Real Decreto 799/2005, de
1 de julio. Este Real Decreto define la naturaleza y las responsabilidades de las inspecciones,
su estructura y los procedimientos que deben seguir, ademas de establecer las cualidades
necesarias para ocupar los cargos de inspectores de servicios y su proceso de seleccion.
También se detallan las prerrogativas asociadas con la realizacién de esta funcion.

1.2 Atencion a la ciudadania

Otra de las iniciativas de la Gobernanza Publica es disefiar e impulsar programas y proyectos
para facilitar el acceso de ciudadanos y empresas a los servicios publicos, mediante los
distintos canales disponibles, en coordinacidn con los departamentos ministeriales. Para ello,
se normalizan servicios, procedimientos, documentos y el uso de la imagen institucional; se
coordinan los programas de atencién e informacidn al ciudadano y se gestiona el Punto de
Acceso General para la difusidn de contenidos y servicios publicos.

1.3. Calidad de las Administraciones Publicas

Un objetivo adicional dentro del ambito de la Gobernanza Publica es promover la mejora
constante en la gestiéon de las Administraciones Publicas a través del apoyo, desarrollo y
seguimiento de programas de mejora de la calidad de los servicios publicos, enfocados en la
busqueda de la excelencia y la promocidén de la innovacidn. En particular, se supervisan y
promueven los programas de calidad que se encuentran contemplados en el Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, el cual establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado.



b) BUEN GOBIERNO

El concepto de buen gobierno se refiere a la meta deseada que se busca alcanzar a través de
la evolucion y aplicacién de la transparencia. Es un enfoque que promueve practicas efectivas,
responsables y participativas en la toma de decisiones y en la gestidn de los asuntos publicos.
El libro blanco sobre la Gobernanza Europea establece los principios fundamentales de la
administracion publica, los cuales son: apertura, participacidén, responsabilidad, eficacia y
coherencia.

c) RENDICION DE CUENTAS

Las personas que ejercen labores de servicio publico deben informar, justificar,
responsabilizarse publica y periédicamente sobre el uso de los fondos asignados y los
resultados obtenidos siguiendo criterios de eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad.

La iniciativa “rendiciondecuentas.es”, permite acceder a la informacion sobre la gestién
econdémicay financiera de las Entidades locales, deducida de sus Cuentas Generales rendidas,
gue incluye tanto las cuentas de la Entidad local principal, asi como las de sus entidades
dependientes y adscritas. (Ayudaley).

d) PUBLICIDAD ACTIVA

La publicidad activa se refiere al compromiso de las instituciones publicas de divulgar
informacidén relevante para la ciudadania sin necesidad de que esta sea solicitada por los
ciudadanos.

Segun la consultora especializada en informacién corporativa Grupo Atico 34, este concepto
implica la responsabilidad de las instituciones de hacer publica la informacién importante
para el publico.

Por otro lado, Wences (2014) ofrece una definicién mas especifica al establecer que en ningun
momento los ciudadanos deben solicitar explicitamente la informacién.

En relacién con la definicion de Wences (2014), hay que diferenciar entre publicidad activa y
acceso, ya que la diferencia entre ambos términos radica en la forma en que los gobiernos
informan a los ciudadanos. En la publicidad activa, el gobierno coloca la informacion a
disposicion de la ciudadania en portales y paginas web, sin necesidad de que los ciudadanos
la soliciten especificamente. En cambio, el derecho de acceso implica que los ciudadanos
deben solicitar expresamente la informacidn a las autoridades publicas. No obstante, ambos
términos forman parte de lo que se denomina politicas de datos abiertos (open data) y estan
interrelacionados: cuanta mas publicidad activa, menos necesidad de solicitar documentos, y
cuanta menos publicidad activa, mas demanda y mas litigiosidad.

Wences (2014), divide la publicidad activa claramente en dos vertientes: publicidad proactiva
y reactiva. Respecto a la publicidad proactiva, la administracion tiene la responsabilidad de
proporcionar informacion al publico sin que sea necesario que alguien la solicite



especificamente (enfoque proactivo). En el segundo caso, se refiere a la obligacion de las
instituciones de proporcionar la informacion cuando se solicita, sin necesidad de publicarla
en su pagina web (enfoque reactivo). Este Ultimo aspecto estd directamente relacionado con
el derecho de los ciudadanos a acceder a la informacién. (Ayudaley).

e) PARTICIPACION CIUDADANA

Segun Canel Crespo (2018) en su libro “La comunicacién de la administracion publica”, resalta:
“La participacion de la ciudadania es muy importante en el sistema democratico actual, pues
los gobiernos pueden aprovechar la inteligencia colectiva de los ciudadanos y abrir su agenda
legislativa y crear espacios de encuentro para que estos puedan implicarse en los asuntos
publicos”.

La calidad de la democracia estd intimamente ligada a la participacion. Ambas deben
potenciarse y renovarse de forma permanente para poder avanzar y responder a las
circunstancias de cada momento y alcanzar asi el vinculo social que debe legitimar toda accién
publica. Asi mismo, es necesario trasladar a la ciudadania los resultados de la participacion,
ya que, una vez realizado un proceso participativo, resulta imprescindible para legitimar el
mismo y cumplir los estandares de transparencia, que sus resultados se hagan publicos

La participacién ciudadana en los asuntos publicos estd reconocida en la Constitucion
Espanola de 1978, en todo su articulado. Ya en su titulo preliminar, el articulo 9.2 de la
Constitucion espafiola, senala que: “corresponde a los poderes publicos facilitar la
participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social.” El
articulo 23 reconoce, entre los derechos fundamentales, lo siguiente: “Los ciudadanos tienen
el derecho a participar en los asuntos publicos, directamente o por medio de representantes,
libremente elegidos en elecciones periddicas por sufragio universal. Asimismo, tienen
derecho a acceder en condiciones de igualdad a las funciones y cargos publicos, con los
requisitos que senalen las leyes.”

En el libro “La comunicacién de la administracién publica”, Canel Crespo (2018) comparte la
opinién de Archong Fung (2020), experto en participaciéon ciudadana y profesor de la
universidad de Harvard, sobre la participacién ciudadana, en la que dice: "La participaciéon
ciudadana es el corazén de una democracia vibrante y saludable. Es el medio a través del cual
los ciudadanos pueden influir en las decisiones que afectan sus vidas, expresar sus
preocupaciones y contribuir al bien comun. Es una herramienta poderosa para fortalecer la
legitimidad y la eficacia de las politicas publicas, asi como para fomentar la confianza y la
colaboracién entre los ciudadanos y las instituciones gubernamentales".

Esta cita de Archon Fung resalta la importancia central de la participacidén ciudadana en el
contexto de una democracia saludable. Destaca que la participacidn ciudadana es
fundamental para permitir a los ciudadanos influir en las decisiones que afectan sus vidas y
expresar sus preocupaciones. Ademas, subraya que la participacion ciudadana no solo es
valiosa para los individuos, sino que también tiene un impacto positivo en la legitimidad y
eficacia de las politicas publicas. Al involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones, se



promueve una mayor confianza y colaboracién entre los ciudadanos y las instituciones
gubernamentales, lo que en ultima instancia fortalece el tejido democrético de una sociedad.
(La comunicacion de la administracién publica: Para gobernar con la sociedad. Fondo de Cultura
Econdmica)

f) ADMINISTRACION ELECTRONICA

Segun Canel Crespo (2018), en su libro “La Comunicacion de la Administracién Publica” explica
lo que es la administracion electrénica, o como lo define ella, “gobierno electrénico”, y para
ello, hace referencia a la definicion que se reflejé en la Carta Iberoamericana de Gobierno
Electrénico del 10 de noviembre de 2007, en la que se refiere a Gobierno Electrénico como el
uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) en los 6rganos de la
Administracion Publica para mejorar la informacién y los servicios ofrecidos a los ciudadanos,
orientar la eficacia y eficiencia de la gestidén publica e incrementar la transparencia del sector
publico y la participacion de los ciudadanos.

Haciendo referencia a la ley 11/2007, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos, se establecen los marcos de modernizacién de la Administracion Electrénica. Se
podria indicar que la Administracion Electronica, segun Canel Crespo (2018), se divide en dos
partes:

e En primer lugar, en palabras de Canel Crespo (2018), “La sede electrdnica es el hall de
una AAPP; el lugar en el que se informa de la carta de servicios que ofrece la institucion
y donde un ciudadano, identificandose adecuadamente, pueda iniciar un tramite
administrativo en el registro de entrada electrénico. La sede electrdnica, que cuenta
con el perfil del contratante, informa del dia, la hora, el minuto y el segundo que se
refleja cuando se realiza un tramite. El perfil de contratante informa sobre las
licitaciones que estan abiertas a presentacién de ofertas, asi como la informacién de
las ya adjudicadas. Una de las partes fundamentales de la sede es la inclusion de un
sistema de identificacién y autenticacion de la competencia en la actuacién
administrativa que permite introducir el cédigo de verificacién de un documento
electronico y comprobar su veracidad. Asi, como ocurre en el hall de una AAPP, esta
el tablén de anuncios, bandos, informacién publica de interés, y la informacién de
datos abiertos u open data.”

e En segundo lugar, segun Canel Crespo (2018), resalta: “En las administraciones
publicas, esta la gestion interna de la AAPP o el BackOffice. Es lo mas complejo donde
toma sentido toda la maquinaria administrativa en un formato electrénico que sin
duda, gana en eficiencia. Mediante un gestor de expedientes electrénico conectado al
registro de la AAPP, se dispone de toda la informacion documental de la gestion diaria
de la institucion.”

Las tecnologias de la informacién y comunicacidn social pueden hacer mas sencilla la practica
de la democracia representativa facilitando elementos como el intercambio de informacion



entre gobernantes y gobernados (Ramirez Nardiz, 2010, p. 217). De esa forma, el ciudadano
puede ver que no se le pide su opinidn cada cuatro afios en la concurrencia de unas
elecciones, sino que se utilizan los nuevos canales de comunicacidn para testear la opinion
ciudadana a la ejecucidn de las politicas publicas mas importantes. Se pueden utilizar las TIC's
en las AAPP para mejorar la comunicacion interna, desarrollar una mejor interaccién entre
institucién y publicos y ayudar a las tareas del gabinete de prensa (Canel, 2007, p. 270).

Resulta importante realizar un apunte sobre los problemas existentes de la Administracién
Electrénica con la brecha digital de personas que no tengan los conocimientos para poder
realizar estos tramites. Las TIC son productos ambivalentes que acompafian a la sociedad
humana desde sus origenes. Estas han configurado una dimensién fundamental de las
practicas sociales, generando una dependencia digital y tecnoldgica (Costa y Giraldo, 2013 p.
155). No obstante, la legislacién contempla que un ciudadano pueda realizar un tramite
electrénico en la AAPP asesorado por un funcionario. (La comunicacién de la administracién
publica: Para gobernar con la sociedad. Fondo de Cultura Econdmica)

2.2 EVOLUCION HISTORICA

Los paises pioneros en el reconocimiento y regulacién del derecho de acceso a la informacién
publica se encuentran entre los mas desarrollados del mundo desde una perspectiva
democratica.

El movimiento hacia la aprobacién de normas que garantizan el derecho de acceso a la
informacién publica fue liderado por los paises escandinavos, con su precedente en Suecia,
ya que se cred en 1766 el Acta de Libertad de Prensa en Suecia, y por Estados Unidos y los
paises de su area de influencia angléfona.

Entre finales de los setenta y principios de los noventa, el derecho de acceso se expandié
entre los paises de la Europa occidental, con Francia como pionera, en algunos de los cuales
la regulacién vino a integrarse en leyes mas generales reguladoras de las relaciones entre
Administracion y ciudadano o del procedimiento administrativo.

A finales de los noventa, concretamente en 1992, se aprobd el tratado de Maastricht, en el
cual se aprobaron los primeros actos para declarar accesibles los documentos en poder de las
instituciones comunitarias y fue dénde se empezé a denominar el derecho de acceso a
informacién como principio de transparencia.

En Espafia, a lo largo de los uUltimos siglos, se ha tratado de establecer la transparencia en los
poderes publicos del Estado, sin embargo, en la constitucién de 1812, en su articulo 126, este
principio se ha limitado principalmente al Poder Legislativo y Judicial, dejando al Poder
Ejecutivo exento de cumplir con dicha transparencia ya que se entendia que no era necesaria
porque desde un punto de vista tedrico, se decia que la administracidon, como organizacién
servicial, se limita a ejecutar los mandatos contenidos en la Ley, de tal modo que bastaria con



garantizar que esa ejecucion es conforme a la Ley, es decir, que la Administracién no comete
ilegalidades.

El legislador espafiol en la década de los 90, optd por incluir el derecho de acceso a la
informacidn publica, archivos y registros en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo comun. Esta
normativa, que se encuentra actualmente derogada, acabd siendo insuficiente y deficiente y,
ademas, tras la situacion de emergencia nacional tras la deteccidn de casos de corrupcion y
tras la indefinicién que suponia la Ley, en una tentativa de recuperar la credibilidad de la
sociedad en las instituciones, se aprobd la actual Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

A principios del siglo XXI hubo una auténtica eclosion y se generalizé la aprobacién de leyes
de transparencia y acceso a la informacién publica en los paises de Europa occidental que aun
carecian de ella, entre ellos, Alemania, en los paises de Europa y de Asia que se encontraban
en la drbita o integrados en la Unidn Soviética hasta la caida del muro de Berlin, incluida
recientemente la propia Rusia, y en las restantes zonas de América Central y del Sur, Asia,
Africa y Oceania. (LA TRANSPARENCIA PUBLICA: PASADO, PRESENTE Y FUTURO. REVISTA
ARAGONESA DE ADMINISTRACION PUBLICA, 213-246)

3. MUNICIPIO DE GANDIA

Gandia es una ciudad ubicada en la costa Mediterranea de Espafia, en la provincia de Valencia.
En ella, se han encontrado rastros humanos desde el Gravetiense Final, de cuyos restos
debemos destacar la Cueva del Parpalld, las Cuevas del Barranc del Llop y la Cueva de las
Maravillas.

La expulsién de los moriscos de 1609 postré econdmicamente a la ciudad, ya que aniquild la
industria azucarera, no consiguiendo recuperarse hasta la segunda mitad del Setecientos, 150
afios mds tarde. Los duques, por su parte, se trasladaron a Madrid, con el fin de estar cerca
de la corte real. El duque se mantuvo fiel a Felipe V durante la Guerra de Sucesion, lo cual
provoco que el general austracista Basset desmantelara la artilleria de sus fortificaciones. A
mediados del XVIII se extingue la familia Borja, y el titulo de Duque de Gandia pasa a los
Duques de Osuna. Reinando Carlos Ill, la ciudad inicia una timida industrializacion, que entra
en crisis en el XIX debido a la competencia extranjera y a la epidemia que acabd con el gusano
de seda.

En los siglos XX y XXI, Gandia se ha convertido en uno de los referentes turisticos de la
Comunidad Valenciana.

Si hablamos de poblacidn, Gandia cuenta con 75.911 habitantes segun el Instituto Nacional
de Estadistica en 2022, de los cuales, el 50,93 son mujeres y el 49,07 son hombres.



ILUSTRACION 1: SEXO HABITANTES DE GANDIA

A fecha 31/12/2022, la poblacién empadronada en Gandia es de
78.878

‘/  \

® 49’07%4 50,93% ©

Fuente: Ayuntamiento de Gandia.
A continuaciodn, se presenta el presupuesto del que dispone el ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 2: PRESUPUESTO DE INGRESOS

PRESUPUESTO DE INGRESOS: 96.597.380,00 €

PASIVOS FINANCIEROS

ACTIVOS FINANCIEROS

ENAJENACION DE INVERSIONES
INGRESOS PATRIMONIALES

IMPUESTOS DIRECTOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

IMPUESTOS INDIRECTOS
TASAS Y OTROS INGRESOS

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

ILUSTRACION 3: PRESUPUESTO DE GASTOS



TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

INVERSIONES REALES B GASTOS DE PERSONAL

FONDO DE CONTINGENCIA

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

GASTOS FINANCIEROS

BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se puede apreciar en la ilustracion 2, presupuesto de ingresos, el ayuntamiento de
Gandia dispone de unos ingresos de 95.597.380,00 euros, de los cuales, el 10.9% proviene de
pasivos financieros, el 0.1% de activos financieros, 3.8% enajenacion de inversiones, 0.6
ingresos patrimoniales, 3.8% transferencias corrientes, impuestos directos 41.8%, impuestos
indirectos 1% y tasas y otros ingresos 11%.

Como se puede apreciar en lailustracion 3, presupuesto de gastos, el ayuntamiento de Gandia
destina a gastos el 12.9% a pasivos financieros, 0.1% activos financieros, 0.7% transferencias
de capital, 7.4% inversiones reales, 0.9% fondos de contingencia, 4.7% transferencias
corrientes, 2.0% gastos financieros, 36.3% bienes corrientes y servicios y gasto de personal
34.9%.

4. METODOLOGIA

El objetivo principal por el que se ha realizado el siguiente estudio es para conocer cémo
funciona el portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia, y para ello, este trabajo se
ha basado en el aprendizaje sobre la materia regulatoria de la transparencia a nivel
comunitario europeo, nacional y local y en el analisis del portal de transparencia del
ayuntamiento de Gandia, con el fin de poder promover la importancia de la transparencia
gue, a dia de hoy, en los sistemas democraticos es de especial relevancia. Asi pues, también
se pretende facilitar el acceso a informacion de los ciudadanos al Portal de Transparencia y
proporcionar sugerencias de mejora sobre el mismo.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacidon se ha basado en un analisis
exhaustivo sobre el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Gandia, en el cudl, se ha
comparado la informacién que se exige publicar en relacion a la ley 1/2022, de 13 de abril, de



Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana y la informacién que realmente
se encuentra publicada sobre materia institucional, organizativa y de planificacidn, juridica,
presupuestaria, financiera, contable, patrimonial, urbanistica, ambiental, estadistica y sobre
convenios, contratacién publica, publicidad y acceso a la informacién por parte de la
ciudadania. En el mismo, se analizan las debilidades diagnosticadas en el portal sobre
actualizacion y publicacion de la informacion y se comparan con las mejoras implantadas por
los ayuntamientos de Torrején de Ardoz y de Burgos, pues son ayuntamientos de referencia
en las secciones a mejorar por el ayuntamiento de Gandia.

Seguidamente, se elabora una propuesta de mejora introduciendo las medidas de los
ayuntamientos comparados al ayuntamiento de Gandia y se realiza un presupuesto realista
sobre el costo que conllevaria la incorporacion las mismas.

Finalmente, se redactan los resultados y las conclusiones obtenidas en las que se deja
constancia de la resolucién de la hipdtesis del trabajo y se relacionan con los objetivos
pautados.

5. REGULACION DE LA TRANSPARENCIA

5.1 LEGISLACION COMUNITARIA

Desde los inicios de la Unidon Europea a mediados del siglo XX, mientras se estaban
formulando los primeros acuerdos econdmicos (CECA, EURATOM, entre otros), encontramos
en los Tratados constitutivos menciones sobre la necesidad de que las instituciones
comunitarias fueran transparentes. A medida que la UE se iba consolidando, se comenzaron
a aplicar disposiciones sobre transparencia.

A continuacién, mencionamos la Declaracién 17 adjunta al Acta final del Tratado de la Unién
Europea firmado en Maastricht, que fue un sélido punto de partida en este tema. En esta
declaracion se reconoce la supremacia del derecho europeo sobre el derecho individual de
los estados, con el objetivo de generar confianza en las instituciones juridicas europeas. A
partir de este momento, ha habido una constante transferencia de derechos hacia el ambito
europeo.

A medida que se llevaban a cabo los Consejos Europeos sucesivos, se establecieron los
cimientos de la politica de transparencia en la comunidad europea. De manera gradual, las
instituciones alcanzaron acuerdos en favor de la transparencia, aprobando los Cédigos de
Acceso a los Documentos del Consejo y de la Comision. Estos cédigos sentaron los principios
gue inspiraron normas vinculantes en este dmbito, adoptadas por otras instituciones, érganos
y organismos de la comunidad.



Con el Tratado de Amsterdam de 1997 se inaugura una nueva etapa en materia de
transparencia comunitaria. Se introduce el principio de apertura en la toma de decisiones, se
declara el derecho de acceso a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la
Comision, y se establecen los medios de impugnacién frente a resoluciones denegatorias de
solicitudes de acceso.

Seguidamente el Tratado Constitucional de 2003 incluyd los principios de democracia
representativa y participativa, al tiempo que extendid el derecho de acceso a los documentos
ya que al no entrar totalmente en vigor este, todos los principios en él contenidos, fueron
transferidos al Tratado de Lisboa (Quirds, 2012, p. 193).

Antes de introducirnos en el andlisis legislativo del marco europeo, hacemos referencia al
Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y las Libertades
Fundamentales, firmado en Roma el 4 de noviembre de 1950. Es el primer documento
europeo que reconoce el derecho a “recibir informacién”. En su articulo 10.1, se establece la
libertad de expresion de la siguiente manera: “Toda persona tiene derecho a la libertad de
expresion. Este derecho incluye la libertad de opinién y la libertad de recibir o comunicar
informacién”. Este convenio sentd las bases para garantizar la libertad de expresiéon y el
acceso a la informacion en el &mbito europeo.

También hacer mencion a La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, ya
que fue el primer marco legal del nuevo milenio en reconocer, establecer y elevar a un nivel
superior el derecho de acceso a los documentos de caracter publico. En Niza, en 2000, se
incluyen derechos de recepcion de informacién, proteccion y acceso a datos, archivos y
expedientes personales, buena administracion, obligacién de motivar las decisiones y acceso
a los documentos de las instituciones europeas. Estos derechos estan contemplados en los
siguientes articulos:

1. Articulo 11.1: “Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion. Este derecho
comprende la libertad de opiniédn y la libertad de recibir o comunicar informaciones o
ideas sin que pueda haber injerencia de autoridades publicas y sin consideracion de
fronteras.”

2. Articulo 42: “Todo ciudadano de la Unidn o toda persona fisica o juridica que resida o
tenga su domicilio social en un Estado miembro tiene el derecho a acceder a los
documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comisién.”

Asi, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea establecié claramente y
solidamente el derecho de acceso a la informacién y los documentos de las instituciones
europeas, garantizando la transparencia y la participacién ciudadana en el ambito
comunitario.

La Unidn Europea ha desarrollado varias legislaciones para promover la transparencia en
diferentes ambitos. Estas leyes establecen normas y regulaciones que garantizan el acceso
publico a la informacidn y promueven la rendicidn de cuentas en las instituciones europeas.
A continuacién, mencionaré tres legislaciones claves en materia de transparencia en la UE,
ordenadas cronoldgicamente segln su aplicacién.



En primer lugar, el Reglamento 1049/2001 establece las normas relativas al acceso publico
sobre los documentos del Parlamento Europeo, el Consejo y la Comision. Es un instrumento
legal que busca promover la transparencia y garantizar la participacién ciudadana en la toma
de decisiones de la UE.

El profesor Giuseppe Martinico (2016), experto en derecho constitucional sefiala la
importancia de este reglamento al afirmar que: “Este reglamento representa un paso
significativo hacia una mayor apertura y transparencia en la Unidn Europea, al otorgar a los
ciudadanos y a las organizaciones el derecho de acceso a los documentos institucionales”.

Este reglamento, establece varios aspectos importantes como son:

1. Derecho de acceso a un amplio catdlogo de documentos. Asimismo, Cualquier
ciudadano de la UE, asi como las personas juridicas y las organizaciones con sede en
un Estado miembro, tienen derecho a solicitar y obtener acceso directo a documentos.

2. Excepciones y limitaciones: El reglamento prevé el acceso a documentos cuando se
vean comprometidos otros intereses legitimos como la seguridad, la confidencialidad
o la proteccion de datos personales.

3. Procedimiento de solicitud y respuesta: El reglamento establece un procedimiento
claro y transparente para presentar solicitudes de acceso a documentos y para la
respuesta de las instituciones de la UE. Estipula plazos y requisitos para la tramitacion
de las solicitudes, asi como la posibilidad de presentar recursos en caso de negativa
de acceso.

En segundo lugar, la Directiva 2003/98/CE, adoptada en el afio 2003, se enfoca en la
reutilizacién de la informacién del sector publico. Esta directiva busca promover el acceso a
la informacién generada por las entidades del sector publico y su posterior uso por parte de
los ciudadanos y las empresas. Asi, se fomenta la transparencia y se impulsa la innovacién y
el desarrollo econémico.

La directiva establece condiciones basicas para la reutilizaciéon de la informacidn del sector
publico, como la atribucién de la fuente de informacion, la actualizacién de los datos y la no
distorsién de la informacion original.

Por ultimo, el Reglamento 2016/679, conocido como el Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD), entré en vigor en mayo de 2018. Este reglamento tiene como objetivo principal
proteger los datos personales de los ciudadanos de la UE y establece normas claras sobre
como deben ser recopilados, procesados y utilizados estos datos. Al promover la
transparencia en el tratamiento de datos, el RGPD busca empoderar a los individuos vy
garantizar el control sobre su informacion personal.

Este reglamento tiene un alcance mucho mas amplio que los anteriores y se aplica a la
proteccién de datos personales en general, tanto en el sector publico como en el privado, y
abarca cualquier organizacidn que procese datos personales de residentes en la UE,
independientemente de su ubicacion geografica.

En resumen, el Reglamento 1049/2001 se enfoca en el acceso a documentos institucionales,
la Directiva 2003/98/CE se centra en la reutilizacidon de informacién del sector publico y el



RGPD establece normas para la proteccidén de datos personales en general. Cada uno de ellos
tiene objetivos y alcances diferentes, pero todos contribuyen a la transparencia y la
proteccién de los derechos de los ciudadanos en la Unidén Europea.

5.2 LEGISLACION ESTATAL

Al inicio de la década de los 90 paises muy cercanos al nuestro (como Italia o Portugal)
aprobaron sus primeras leyes de acceso a los documentos administrativos, el legislador
espafiol optd por incluir el derecho de acceso en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Se tratd, sin duda, de
una oportunidad perdida, que ha supuesto 20 ainos de retraso en materia de transparencia.
Como demostrd la experiencia, la insuficiente y deficiente regulacion de la Ley 30/1992
carecia de fuerza imprescindible para quebrar la tradicién secular de la opacidad en la
Administracion, por lo que el derecho de acceso a la informacion se perdid en los meandros
laberinticos de las praxis administrativas.

La Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno es la
normativa espafiola que tiene como objetivo promover la transparencia en la gestion publica
y fortalecer la participacion ciudadana en los asuntos gubernamentales. Fue aprobada el 9 de
diciembre de 2013 y se aplica a todos los organismos, entidades y administraciones publicas
de Espaia. (La normativa estatal y autonémica sobre transparencia en Espafia)

Segun |. Serrano (2017), en la revista “UNA REVISION CRITICA DE LA LEY ESPANOLA 19/2013”
apunta que: “La ley 19/2013. De 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, fue una ley necesaria, aunque tardia, y que cuando se implementd
no sirvié para responder a todas las demandas de informacidn y transparencia que dieron
lugar a su nacimiento, pero que al menos marcé el camino correcto hacia un derecho a saber
mas efectivo.”

En relacidn con lo dicho, la transparencia ha sido regulada en nuestro pais con cierto retraso.
No obstante, es innegable que ha sido un tema constante de preocupacion social, juridica y
académica, y ha ido influenciando gradualmente nuestro sistema legal a lo largo del tiempo.

A continuacion, se presenta brevemente algunas leyes estatales que abordaban cuestiones
de transparencia y derecho a saber que fueron antecedentes a la legislacion actual.

Entre estas legislaciones se encuentran: “La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun; la Ley
6/1997, de 14 de abril de Organizacidon y Funcionamiento de la Administracién General del
Estado; la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se Regulan los Derechos de Acceso a la
Informacién, de Participacidén Publica y de Acceso a la Justicia en Materia de Medio Ambiente;
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios y; la



Ley 37/2007, de 16 de noviembre, Sobre Reutilizacion de la Informacién del Sector Publico,
entre otras.”

La ley actual de transparencia (LTBG) establece restricciones en el acceso a cierta informacion
relacionada con asuntos de seguridad nacional, secretos del Estado, procesos judiciales,
procedimientos administrativos, equidad de las partes en juicios y el derecho a una proteccion
judicial efectiva, funciones de supervisién, inspeccion y control por parte de las autoridades
administrativas, intereses econdmicos y monetarios, confidencialidad profesional, derechos
de propiedad intelectual e industrial, confidencialidad necesaria en procesos de toma de
decisiones, proteccion del medio ambiente y proteccion de datos personales. Estas
restricciones estan detalladas en los articulos 14 y 15 de la Ley de Transparencia y Buen
Gobierno.

Segun Guichot (2014), esta lista de restricciones es exhaustiva y plantea desafios para evaluar
la informacion limitada en cada caso especifico, asi como para distinguir entre la informacion
accesible segun el principio de acceso parcial y aquella a la que no se puede acceder por ley,
como se establece en el articulo 16 de la LTBG.

La ley establece la creacidn de un Portal de Transparencia bajo la supervisién del Ministerio
de la Presidencia, con el objetivo de proporcionar a los ciudadanos acceso a la informacion
qgue corresponde a las entidades sujetas a la ley (Trigo,2016). Sin embargo, existe una
aparente contradiccion con el articulo 5.4 de la LTBG, que permite a cada administracion
elegir entre este portal o utilizar otra plataforma para garantizar el acceso a la informacion
gue poseen.

En la practica, la informacién sujeta a las obligaciones de transparencia se publicara en “sedes
electrénicas o paginas web” segln lo establecido en el articulo 5.4, aunque el propésito inicial
de la ley es centralizar la informacidn dispersa. Esta disposicién brinda cierta flexibilidad a las
Administraciones en la eleccidon de la plataforma para su divulgacion.

La responsabilidad de garantizar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Buen Gobierno
recae en el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, tal como se establece en el articulo
34. Este consejo es un organismo publico con autonomia juridica y capacidad legal completa,
y estd adscrito al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, segun lo dispuesto en
el articulo 33 de la ley.

Expertos como Gémez de la Serna (2013) criticaron la ley, que sefiala la falta de garantias ante
posibles infracciones.

Segun Cotino (2014), también destaca la ausencia de infracciones y sanciones relacionadas
con la transparencia y el acceso a la informacién.

Unicamente se menciona en el articulo 9.3 de la ley el incumplimiento reiterado de las
obligaciones de publicidad activa, y en el 20.6, el cual establece que se considerara una
infraccidn grave sujeta a un régimen disciplinario, aunque no se especifica la regulacion de
dicha infraccion para imponer sanciones ( Cotino, 2014).



Segun Cotino (2014), podria hacerse referencia a la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto
Basico del Empleado Publico, en lo que respecta al régimen sancionador del personal de la
Administracién Central. Sin embargo, queda a discrecion de las CCAA y entidades locales la
aplicacién de sanciones en otros casos, aunque no parece que tengan la intencién de llevarlo
a cabo (Cotino,2014).

En linea con esto, Guichot (2014), también sefiala la falta de un mecanismo sancionador en la
LTBG, tal como mencionaba Cotino (2014), y depende en muchos casos de la legislacidon
autonémica.

Por otro lado, segun Sierra (2017), expresa que la mayoria de las CCAA han optado por atribuir
la capacidad de resolver estas reclamaciones a organismos autondmicos, ya sea mediante la
creacion de nuevos organismos o mediante la asignacion a organismos existentes.

A continuacidn, se aprecian modificaciones implantadas en la ley 19/2013 de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, promulgadas el 8 de julio por la ley 14/2022
para regular las estadisticas de las microempresas, pequefias y medianas empresas (PYME)
en la contratacion publica.

e Se ha modificado la “letra a) del articulo 8, por la Ley 14/2022, de 8 de julio de
modificacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, con el fin de regular las estadisticas de las
microempresas, pequenas y medianas empresas (PYME) en la contratacion publica.”

En esta variacidon del apartado a) del articulo 8 de la ley 19/2013, se instaura la obligacion de
publicar: “la informacion estadistica sobre el porcentaje de participacién en contratos
adjudicados” a microempresas o pymes “para cada uno de los procedimientos y tipologias
previstas en la legislacion de contratos del sector publico. La publicacion de esta informacion
se realizard semestralmente, a partir de un aino de la publicacion de la norma”.

e Se ha anadido el “articulo 6 bis y se ha modificado el parrafo 1 del articulo 15 por la
disposicion final undécima de la Ley Organica de 3/2018, de 5 de diciembre, de Datos
Personales y Garantia de Derechos Digitales.”

e “El articulo 28, letras f) y n), ha sido modificado por la disposicion final tercera de la
Ley Organica de 9/2013, de 20 de diciembre, de control de la deuda comercial en el
Sector Publico.” (UNA REVISION CRITICA DE LA LEY ESPANOLA 19/2013)

5.3 LEGISLACION AUTONOMICA

A continuacidn, se describe la ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno
de la Comunitat Valenciana, ley vigente en materia de transparencia que modifica y actualiza
laley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana.

La sociedad ha experimentado cambios significativos debido a la revolucién digital y
tecnoldgica. Estos cambios han llevado a una mayor participacién ciudadana en la



administracion vy los servicios publicos, lo que ha generado una mayor conciencia sobre la
importancia del espacio publico y ha transformado la forma de entender la democracia. Hoy
en dia, los ciudadanos interactlan entre si y con las autoridades publicas de una manera sin
precedentes, compartiendo informacién, opiniones y perspectivas en tiempo real y
colaborando de formas que antes eran impensables.

La implementacion de esta nueva ley ha impulsado la creacidon de un marco legal especifico
para respaldar el buen gobierno. Esto se ha traducido en una serie de normativas que regulan
la transparencia en la actividad publica, los principios de buen gobierno, la integridad y los
conflictos de intereses de los funcionarios publicos.

En esta concepcidn, se establece un marco general y de referencia para promover la
integridad en el funcionamiento de las instituciones publicas valencianas, regulando
herramientas de control del poder y de ética publica que deben servir para prevenir malas
practicas y preservar la reputacion social de las instituciones publicas.

Esta legislacion, introduce cambios y amplia numerosas disposiciones establecidas en la Ley
2/2015, de 2 de abril. La ley anterior se revoca en relacién a la transparencia y el buen
gobierno, mientras que se incluye una nueva regulacién para otros asuntos no contemplados
previamente.

Para garantizar una mayor seguridad juridica, los decretos de desarrollo de la Ley 2/2015, de
2 de abril, seguirdn en vigor en todo lo que no se oponga la nueva ley. No obstante, el Consell
realizara las modificaciones normativas necesarias para adaptar dichos decretos a lo
establecido en esta nueva ley, si asi procede.

A continuacidn, se nombran las modificaciones y las innovaciones que se han generado en la
promulgacion de la nueva Ley 1/2022 respecto a la ley anterior 2/2015.

El nuevo texto deroga los articulos de 2 a 6; los titulos I, I, 1l y IV en su totalidad y las
disposiciones adicionales de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de transparencia, buen gobierno y
participaciéon ciudadana, que pasa a denominarse Ley de participacion ciudadana de la
Comunitat Valenciana, asi como los apartados 1y 2 de su articulo 1, cuyo contenido pasa a
ser parrafo Unico.

Segln Blanes (2022) en su blog “Transparencia y Buen Gobierno” apunta que, en esta nueva
ley, “se echa en falta una explicacién sobre las razones que justifican su aprobacién, ademas
de lo que ha funcionado bien o mal de la anterior regulacién y las novedades que incorpora”,
ya que el articulo 59 de la nueva Ley 1/2022, el cual se centra en los fundamentos de una
buena regulacién normativa, establece la obligacién de proporcionar una justificacién en la
exposicién de motivos o en el preambulo de los borradores de leyes y proyectos de
reglamentos debiéndose demostrar el cumplimiento de los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia.

En su blog, Blanes (2022) hace un analisis bastante detallado sobre los aspectos positivos y
negativos que ha incorporado esta nueva ley en comparacién con la anterior.



A continuacion, se resaltan los puntos positivos y negativos y en los que mas hace hincapié
Blanes (2022) en el analisis de la nueva regulacién.

ASPECTOS POSITIVOS

1. Segun Blanes (2022) el primer punto positivo que destaca es el de la transparencia
que se exige en el disefio de la ley: “La transparencia maxima, el disefio,
comprensibilidad y claridad (lenguaje claro) y la veracidad ya que se garantizara que
se debe verificar su autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad del gobierno
abierto mediante relacién y didlogos bidireccionales, integridad (imparcialidad,
objetividad, honestidad y comportamiento ético ausente de arbitrariedad) y el buen
gobierno (las autoridades y el personal deben actuar con transparencia, eficacia,
eficiencia, calidad, equidad (garantizando la rendicién de cuentas y la buena
administracion).”

2. El segundo punto que destaca como positivo Blanes (2022) es: “La posibilidad de
imponer multas coercitivas a los concesionarios de servicios publicos, contratistas y
beneficiarios de subvenciones, si no suministran la informacidon requerida por la
Administracion. (articulo 5.3). La multa oscilara de 100 a 1.000 euros y sera reiterada
por periodos de quince dias hasta su cumplimiento.”

3. Eltercer punto que presenta Blanes (2022) es: “La proteccion de los datos personales
desde el disefio y por defecto. Cuando se solicite informacion publica con datos
personales, el régimen es el previsto en la normativa aplicable en transparencia y
acceso a la informacion publica, y supletoriamente, en la normativa general de
proteccién de datos (articulo 9).”

4. El cuarto punto, segun Blanes (2022) es: “Se contempla la posibilidad de un
procedimiento simplificado para facilitar el acceso a la informacion publica,
condicionado a su desarrollo reglamentario: se podrd regular un procedimiento
simplificado cuando la solicitud sea estimatoria, no afecte terceras personas ni sea de
aplicacion ningun limite al acceso (articulo 34.5 Ley 1/2022).”

5. Segun Blanes (2022) el quinto aspecto positivo que resalta es la mejora del plazo de
atencién a las solicitudes del ciudadano. “El plazo de un mes para resolver las
solicitudes empieza a contar desde el registro de entrada de la solicitud en la
Administracion u organismo competente (articulo 34.1 Ley 1/2022), no desde que el
organo competente lo recibiera (articulo 20.1 Ley 19/2013), por lo que se pone fin a
la injusticia que suponia para la persona solicitante ver cdmo peregrinaba su solicitud
de departamento a departamento, sin que empezara a contar el plazo porque aun no
habia sido recibido por el 6rgano competente para resolver.”

6. Segun Blanes (2022), “Se contempla un procedimiento de mediacién ante el Consejo
de Transparencia (articulo 39 Ley 1/2022), en idéntico sentido que el previsto en el
articulo 42 de la Ley catalana 19/2014, de transparencia. La duracién maxima del
procedimiento de mediacién es de un mes. Si no se llega a un acuerdo, continuarad la
tramitacién ordinaria de la reclamacién.”



ASPECTOS NEGATIVOS

1. Segun Blanes (2022), “El articulo 10.2 rebaja las obligaciones de difundir informacion
en el portal de transparencia de las corporaciones locales valencianas, al indicar que
seran las previstas en los articulos 6, 7y 8 de la Ley 19/2013.”

2. Segun Blanes (2022), “La publicaciéon desordenada de los contratos menores en el
Portal de Transparencia: el articulo 20.1.r) de la Ley 1/2022 no contempla la obligacidon
de ordenar dichos contratos por la identidad del adjudicatario, lo que es fundamental
para detectar facilmente incumplimientos legales. No obstante, esta obligacion estd
prevista en el articulo 63.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, que es legislacion basica del Estado de preferente aplicacion.”

3. Segun Blanes (2022), “El Consejo de Transparencia no puede iniciar, tramitar y
resolver el procedimiento sancionador. Como en la Ley 2/2015, solo puede pedir la
incoacion del procedimiento sancionador, por lo que la Administracion sigue teniendo
la competencia para sancionarse asi, lo que obviamente nunca sucedera (articulo 38.8
Ley 1/2022).” (Principales novedades de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y
Buen Gobierno de la Generalitat Valenciana. Miguel Angel Blanes.)

6. LA TRANSPARENCIA EN EL AYUNTAMIENTO DE GANDIA

6.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA PAGINA WEB DEL AYUNTAMIENTO DE GANDIA

Tras introducir la informacién bdsica del municipio de Gandia sobre su localizacién geografica
y poblacién, en el siguiente punto nos adentramos en el andlisis del portal de transparencia
del ayuntamiento de Gandia, donde se explicara cada seccién del portal, su funcionalidad y
usabilidad.

Primeramente, se describe la pagina web del ayuntamiento de Gandia, pues es la primera
toma de contacto del ciudadano con el ayuntamiento.

El ayuntamiento de Gandia cuenta con una pagina web realmente muy completa, pues en su
pagina principal, al acceder a ella, ya se tiene acceso directo a mucha informacion util para el
ciudadano. Se puede apreciar cdmo se tiene una accesibilidad directa sobre el acceso a los
tramites y su sede electrdnica, informacion basica sobre el turismo, toda la actualidad sobre
Gandia y el acceso a toda la informacién sobre el gobierno vigente. También se informa de
gué dreas municipales se divide la gestion de Gandia y de diversas secciones relevantes, como
el acceso a recaudaciones, tributos y multas, gobierno abierto, contratacién y patrimonio y
contactos, que estdn en la parte inferior de la siguiente ilustracidn y se describen brevemente.

ILUSTRACION 4: PAGINA PRINCIPAL DE LA PAGINA WEB DEL AYUNTAMIENTO
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Fuente: Ayuntamiento de Gandia

La primera seccién del ayuntamiento de Gandia es la que contiene informacién acerca de las
20 areas municipales en las que se divide la gestion del ayuntamiento, las cuales son: Atencidn
a la ciudadania, Cultura, bibliotecas, deportes, educacién, juventud, padrdn, recursos
humanos, urbanismo, licencia de actividades, bienestar social, igualdad y diversidad, empleo
y comercio/empresa, policia y transito, servicios basicos, agricultura y medio natural, archivo,
economia, sanidad y vivienda.

ILUSTRACION 5 Y 6: AREAS MUNICIPALES DE AYUNTAMIENTO
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Fuente: Ayuntamiento de Gandia

La segunda seccién a comentar es la de destacados, y recoge la informacion que mas
frecuenta el ciudadano gandiense en la pagina y se distribuye en estos subapartados: Canales
de comunicacién, tablén de anuncios electrdénicos, tramites electrénicos, procesos selectivos,
informacién publica, normativa, quejas y sugerencias, catalogo de servicios, canales de
participacién, calendario del contribuyente, autoliquidaciones, subvenciones y subvenciones.

ILUSTRACIONES 7 Y 8: DIVISION DE LA SECCION “DESTACADOS”

= ﬁ —
CANALES DE COMUNICACION TABLON DE ANUNCIOS ELECTRONICO TRAMITES ELECTRONICOS
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PROCESOS SELECTIVOS INFORMACION PUBLICA NORMATIVA

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Por otro lado, la tercera seccidn es la de recaudacion, tributos y multas, donde se encuentra
toda la informacidn relacionada con los mismos.

ILUSTRACION 9: SECCION DE RECAUDACION, TRIBUTOS Y MULTAS
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Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En cuarto lugar, se encuentra la seccidén de gobierno abierto, seccidon que se divide en dos
subapartados que son el de participacién ciudadana y el de transparencia, los cudles se
comentan mas detalladamente cuando se realiza el analisis exhaustivo del portal de

transparencia.

ILUSTRACION 10: SECCION DE GOBIERNO ABIERTO

TRANSPARENCIA

CIUDADANA

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Por ultimo, se encuentra la seccidn de contratacién y patrimonio, dénde se proporciona toda
la informacion respecto al perfil del contratante y de los contratos administrativos.

ILUSTRACION 11: SECCION DE CONTRATACION Y PATRIMONIO



‘: PERFIL DE CONTRATANTE

El perfil del contratante es el medio de difusidn de |z documentacion relativa de los contratos administratives, tales como anuncios
de licitacion, pliegos, asi como adjudicaciones provisionales y definitivas.

9629594 60 Desde el 1 de enero de 2017 el Ayuntamiento de Gandia publica |as licitaciones en la Plataforma de Contratacién del Sector Pdblico

{PCSP).

Gufade ayuda PCSP
M Instrucciones para realizar blsquedas

Normativa

contratacion.patrimonio@gandia.org a

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

6.2 DESCRIPCION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL AYUNTAMIENTO DE GANDIA

Tras hacer una breve descripcién sobre la portada inicial del portal web del ayuntamiento de
Gandia, a continuacidn, se realiza el andlisis de la transparencia del ayuntamiento.

El ayuntamiento de Gandia publica toda la informacidn relevante en materia de transparencia
de la siguiente manera: En la pagina principal se encuentra la seccién de “transparencia”,
dénde se ofrece al ciudadano de manera esquematizada, todo el contenido que se debe
publicar en el portal de transparencia.

ILUSTRACION 12: SUBAPARTADO DE “TRANSPARENCIA”
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Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Dentro de la seccion de Transparencia que se refleja en la ilustracién anterior, se proporciona
al ciudadano la informacién que el ayuntamiento esta obligado por ley a publicar sobre los
aspectos siguientes: Informacién institucional, informacidn juridica, contratos y convenios,
informacién econémica, urbanismo y medio ambiente, recursos humanos y otra informacion.

A continuacién, se muestran los apartados en los que se divide la seccion de “Transparencia”
de la pagina principal del ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 13: APARTADOS DENTRO DEL DE TRANSPARENCIA
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Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En cada apartado anterior, se desglosa esquematicamente la informacion publicada en el
portal de transparencia en esa materia, por lo que, para el andlisis de la transparencia del
ayuntamiento de Gandia, se describe qué informacion se encuentra publicada en cada
apartado y como se refleja en el portal de Transparencia.

En el primer apartado denominado Portal de Transparencia, se proporciona a la ciudadania la
definicion de portal de transparencia, y su usabilidad. También se reflejan 3 cuestiones que
permiten al ciudadano conocer cémo puede acceder a informacion publica, los canales de
participacién ciudadana y qué canales sirven para evaluar la transparencia.

ILUSTRACION 14: DEFINICION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

:Qué es el Portal de Transparencia?

El Portal de Transparencia es la herramienta informatica que constituye para el ciudadzano una ventana a la administracion piiblica, a través de |a cual puede acceder a informacion de la entidad como la
ejecucion del presupuesto, los procesos selectivos, las remuneraciones del personal, las convocatorias del Pleno, las memorias de los departamentos municipales; asimismo, resulta ser un aliado de la
lucha contra la corrupcién.

El Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Gandia es la plataforma por la gue se puede acceder a la informacion prevista en la normativa estatal, autonémica y municipal, cuyo conocimiento es
relevante para garantizar la transparencia de la actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacién piblica. La informacién se ha organizado en categorias en los 7 3mbitos, de acuerdo
con los articulos 11 a 17 de la ordenanza municipal.

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

ILUSTRACION 15: CUESTIONES QUE PERMITEN CONOCER EL DERECHO DEL CIUDADANO
A INFORMACION PUBLICA



Coémo ejercer mi derecho a acceder
alainformacién publica

Todas las personas pueden solicitar  informacion  al
Ayuntamiento de Gandia, con las limitaciones previstas en la
normativa.

Antes de realizar una solicitud de informacion accede a la
pagina web o al portal de transparencia y comprueba si la
informacion, a la que deseas acceder, figura publicada, ya que
el Ayuntamiento de Gandia publica de forma activa la
informacién relevante para la ciudadanfa para garantizar la
transparencia de |a actividad pablica.

;Cudles son los canales de la
participacion ciudadana?

El articulo 1 de la Ley de bases de régimen local describe a los
municipios coma las entidades basicas de la organizacion
territorial del Estado y cauces inmediatos de participacion
ciudadana en los asuntos publicos.

El Ayuntamiento de Gandia ha habilitado diferentes vias y
canales a través de los que podras participar en la toma de

decisiones.

M4s informacién>>

Canales para evaluar la

transparencia

La evaluacian del grado de cumplimiento de la transparencia
es un elemento esencizl parz el propio cumplimiento de los
fines de rendicién de cuentas a la ciudadania. En la actualidad,
ademds de los propios instrumentos internos de evaluacién y
aseguramiente de la calidad de los servicios publicos, existen
diferentes fuentes de evaluacién externa.

Mas informacién>>

Mas informacién>>

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

ILUSTRACION 16: SUBAPARTADO INFORMACION INSTITUCIONAL

PORTAL INFORMACION INFORMACION CONTRATOS Y INFORMACION URBANISMO'Y RECURSOS OTRA
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL JURIDICA CONVENIOS ECONOMICA MEDIO AMBIENTE HUMANOS INFORMACION
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Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En el segundo apartado, informacién
cuyos nombres son:

institucional, se encuentra dividido en 10 categorias

1. Estructura organizativa

En esta categoria se muestra toda la informacién que se debe publicar en relacién al area de
Gobierno, el organigrama del ayuntamiento, direcciones generales, tenientes del alcalde,
junta de portavoces, personal eventual, entidades de derecho publico y sociedades
dependientes.

ILUSTRACION 17: CATEGORIA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA



CATEGORIA: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

RT1 Estructura organizativa Area de Gobierno [WEB] [PT]
RTZ. Organigrama [WEB] [PT]

RT3. Direcciones Generales [WEB] [PT]

RT4. Tenientes de Alcalde [WEB] [PT]

RT5. Junta de Portavoces [WEB] [PT]

RTé&. Personal eventual [WEB] [PT]

RT7. Otros érganos [WEB] [PT]

RT&. Entidades de derecho plblico y sociedades dependientes. Personal v Presupuesto [WEB]
[PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

2. Cargos publicos

En esta categoria se proporciona al ciudadano la informacién que se debe publicar sobre los
cargos publicos sobre atribuciones, curriculums de concejales y personal eventual, agendas
institucionales, redes sociales, retribuciones, declaracién de bienes y actividades, cédigo de
buen gobierno y declaraciones de renta, patrimonio y las resoluciones
compatibles/incompatibles con los cargos mencionados.

ILUSTRACION 18: CATEGORIA CARGOS PUBLICOS

CATEGORIA: CARGOs PUBLICOS

RTZ. Aatribuciones [WEB] [PT]

RT10, Curriculums vitase de los concejales, directores generales v personal eventual
[PT][PT][PT]

RT11. Agendas institucionales 'WERB] [PT]

RT1Z. Redes sociales [WEB] [PT]

RT132. Retribuciones, régimen de dedicaciones de los concejales [WEB] [PT]

RT14. Retribuciones, régimen de dedicaciones de los Directores Genaerales [WEB] [PT]
RT15. Retribuciones, régimen de dedicaciones del personal eventual [WEEB] [PT]

RT1&4. Indemnizaciones paercibidas con ocasion del abandono de los cargos [WEER] [PT]
RT17. Declaracidan de bienes v actividades [WEB] [PT]

RT18. Cadigo de Buen Gobierno v Declaraciones de adhesidn de los concejales [WERB] [PT]
RT1%. Declaracionaes de renta, patrimonio v, en su caso, de sociedades [WER] [PT]

RTZ20. Resolucionses gue determinen la compatibilidads incompatibilidad de cargos
plblicos [WER] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

3. Pleno



En la siguiente categoria se ofrece al ciudadano toda la informacidon que se debe publicar
acerca de los plenos que se realizan en el ayuntamiento como es la composicién del pleno,
las diversas atribuciones que tiene el pleno, convocaciones de las sesiones del pleno,
extractos de acuerdos de las sesiones del pleno, actas de las sesiones del pleno,
retransmisiones de las sesiones del plenoy las crénicas periodisticas de las sesiones del pleno.

ILUSTRACION 19: CATEGORIA PLENO

CATEGORIA: PLENO

RT21. Composicién del Pleno [WEB] [PT]

RT22. Atribuciones del Pleno [WEB] [PT]

RT23. Convocatorias de las sesiones del Pleno [WEB] [PT]

RT24. Extractos de acuerdos de |as sesiones del Pleno [WEB] [PT]
RT25. Actas de las sesiones del Pleno [WEB] [PT]

RT24. Retransmisiones de las sesiones del Pleno [WERB] [PT]
RT27. Crodnicas periodisticas de |as sesiones del Pleno [WEB] [PT]

RT28. Busqueda por diversos criterios [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

4. Comisiones informativas

En la siguiente categoria se ofrece al ciudadano la informacién que se debe publicar acerca
de las comisiones informativas, respecto a su composicidn, convocatorias y las actas de las
sesiones publicas de las mismas.

ILUSTRACION 20: CATEGORIA COMISIONES INFORMATIVAS

CATEGORTA: COMISIONES INFORMATIVAS

RT32. Composicién de las Comisiones Informativas [WEB] [PT]
RT33. Convocatorias de |as sesiones publicas de las Comisiones Informativas [WEB] [PT]

RT34. Actas de las sesiones plblicas de las Comisiones Informativas [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

5. Junta de Gobierno



En la siguiente categoria se proporciona al ciudadano toda la informacién que se debe
publicar relacionada con la junta de gobierno, como la composicién de miembros por la que
estd compuesta, sus atribuciones y los extractos de los acuerdos adoptados de las sesiones
de la Junta de Gobierno.

ILUSTRACION 21: CATEGORIA JUNTA DE GOBIERNO

CATEGORIA: JUNTA DE GOBIERNO

RTZ%. Composicidn de |a Junta de Gobierno [WEB] [PT]
RT30. Atribuciones de |a Junta de Gobierno [WEB] [PT]

RT31. Extractos de acuerdos de las sesiones de la Junta de Gobierno [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

6. Junta de Distrito

En la siguiente categoria se le ofrece al ciudadano toda la informaciéon que se debe publicar
relacionada con las juntas de distrito, como lo son la composicidén y Presidencia de las Juntas
de distrito y las diferentes convocatorias y actas de las Juntas de distrito.

ILUSTRACION 22: CATEGORIA JUNTAS DE DISTRITO

CATEGORTA: JUNTAS DE DISTRITO

RT35. Composicién y Presidencia de |as Juntas de Distrito [WEB] [PT]

RT34. Convocatorias y Actas de las Juntas de Distrito [WEE] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

7. Grupos Politicos

En la siguiente categoria se proporciona al ciudadano la informacién que se debe publicar
relacionada con la constitucion de los grupos politicos que se encuentran en el ayuntamiento,
sus redes sociales, las declaraciones institucionales que formalizan en los actos publicos y las
mociones que se llevan a cabo.



ILUSTRACION 23: CATEGORIA GRUPOS POLITICOS

CATEGORIA: GRUPOS POLITICOS

RT37. Constitucidn grupos politicos [WEB] [PT]
RT38. Redes sociales grupos politicos [WEB] [PT]
RT3%. Declaraciones Institucionales [WEB] [PT]

RT40. Mociones [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

8. Planes anuales y plurianuales

En la siguiente categoria se ofrece toda la informacién que debe publicarse relacionada con
los planes anuales y plurianuales como es el Plan de Accién Municipal, Plan Anual Normativo
y el Plan Anual de Contratacion.

ILUSTRACION 24: CATEGORIA PLANES ANUALES Y PLURIANUALES

CATEGORIA: PLANES ANUALES Y PLURIANUALES

RT41. PAM - Plan de Accion Municipal [WEEB] [PT]
RT42. PAN - Plan Anual Normativo [WEB] [PT]

RT43. PAC - Plan Anual de Contratacidén [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

9. Otrainformacion

En la siguiente categoria se proporciona toda la informacidn al ciudadano que debe publicarse
relacionada con los decretos de Alcaldia, registro de obsequios y viajes por el personal del
ayuntamiento y la informacién del término municipal de Gandia.

ILUSTRACION 25: CATEGORIA OTRA INFORMACION



CATEGORIA: OTRA INFORMACION

RT47. Decretos de Alcaldia [WEB] [PT]
RT43. Registro de obsequios [WEB] [PT]
RT4%. Registro de viajes [WEB] [PT]

RT50. Informacidn del término municipal [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

A continuacion, se describe cdmo se encuentra la informacién institucional anterior en el
portal de Transparencia.

Para acceder al portal de Transparencia del ayuntamiento de Gandia, primero hay que
acceder a la sede electrénica del mismo.

ILUSTRACION 26: ACCESO A LA SEDE ELECTRONICA

Perfil Queixes i
Contractant suggeriments

Pagament de
tributs i multes

Seu

o .90 Transparéncia
Electronica = P

Cita prévia

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la sede electronica, se aprecia que hay una secciéon llamada portal de transparencia, donde
estd desarrollada toda la informacion esquematizada en la seccién de transparencia de la
pagina principal del ayuntamiento.

ILUSTRACION 27: ACCESO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA
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Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En el portal, se aprecia que hay subidas 7 carpetas correspondientes a los apartados de la
ilustracién 15, siendo la primera la de informacion institucional.

ILUSTRACION 28: PORTADA INICIAL DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA
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Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Alacceder ala misma, el ciudadano tiene acceso a la informacién publicada sobre informacion
institucional, organizativa y de planificacién.

ILUSTRACION 29: CONTENIDO DE LA CARPETA DE INFORMACION INSTITUCIONAL DEL
PORTAL DE TRANSPARENCIA
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1.1. ORGANITZACIO MUNICIPAL_ORGANIZACION MUNICIPAL (RT1 a RT20)( 319 )

1.2. ACCIO DE GOVERN_ACCION DE GOBIERNO (RT21 a RT40)( 1132 )
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1.4. ALTRA INFORMACIO_OTRA INFORMACION (RT47 a RTS0) ( 26)

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la carpeta 1.1 Organizaciéon Municipal, el ciudadano tiene acceso directo sobre los
documentos que certifican el contenido publicado sobre las ilustraciones 16 (categoria
estructura organizativa) y 17 (categoria cargos publicos).

En la carpeta 1.2 Accién de Gobierno, se encuentran publicados todos los documentos
que certifican la informacién que se encuentra en las ilustraciones 18 (categoria del
pleno), 19 (categoria comisiones informativas), 20 (Junta de Gobierno), 21 (Junta de
Distrito), 22 (Grupos politicos) y las declaraciones institucionales de la corporacion de
la legislatura anterior y la vigente.

En la carpeta 1.3 Planes y Programas, se publican los documentos que certifican la
informacién de la ilustracion 23 (planes anuales y plurianuales) y una carpeta con
informes que evallan estos.

En la carpeta 1.4 Otra Informacidn, se encuentran publicados todos los documentos
que certifican la informacion que se encuentra en la ilustracién 24 (otra informacién).

Tras analizar el subapartado de informacidn institucional, a continuacién, se presenta la
informacién que debe publicarse en relacién a informacion juridica.

ILUSTRACION 30: SUBAPARTADO INFORMACION JURIDICA

PORTAL

INFORMACION INFORMACION CONTRATOS Y INFORMACION URBANISMOY RECURSOS OTRA

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL JURIDICA CONVENIOS ECONGOMICA MEDIO AMBIENTE HUMANOS INFORMACION
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Fuente: Ayuntamiento de Gandia



El subapartado informacion juridica se divide en 7 categorias las cuales tienen como nombre:
Informacién publica, normativa municipal, circulares, directrices e instrucciones, protecciéon
de datos personales, resoluciones judiciales firmes y bienes y derechos.

1. Informacidn publica

En esta categoria se ofrece al ciudadano la informacién que debe publicarse relacionada con
el tablén edictos electrénico, documentos urbanisticos sometidos a informacidn publica y
sobre el comité antifraude.

ILUSTRACION 31: CATEGORIA INFORMACION PUBLICA

CATEGORIA: INFORMACION PUBLICA

RT51. Tablén Edictos Electrénico [WEB] [PT]

RT52. Documentos urbanisticos sometidos a informacion pablica [WEB] [PT]
RT53. Licencias Ambientales sometidas a informacién piblica [WEB] [PT]
RT54. Bandos [WEB][PT]

RT192. Comité Antifraude [WEE] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

2. Normativa municipal

En esta categoria se proporciona al ciudadano la informacién que debe publicarse con
respecto al Portal Municipal de Normativay a las consultas previas que se realizan en relacién
a los proyectos de Ordenanzas y Reglamentos.

ILUSTRACION 32: CATEGORIA NORMATIVA MUNICIPAL

CATEGORTA: NORMATIVA MUMICIPAL

RT5S. Portal Municipal de Normativa [WEB] [PT]

RT54. Consulta previa de proyectos de Ordenanzas y Reglamentos [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

3. Circulares, directrices e instrucciones



En esta categoria se le ofrece al ciudadano consultar la informacidon que se debe publicar
sobre las instrucciones de la Intervencidn General, Asesoria Juridica, instrucciones y
recomendaciones sobre contratacion, criterios de interpretacién de subvenciones, directrices
para establecer el régimen juridico de concesién directa de subvenciones, instrucciones sobre
organizacién administrativa, informes sobre condiciones de trabajo, seguridad y salud,
convenios e informes de asesorias juridicas.

ILUSTRACION 33: CATEGORIA CIRCULARES, DIRECTRICES E INSTRUCCIONES

CATEGORIA: CIRCULARES, DIRECTRICES E INSTRUCCIOMES

RT5&. Instrucciones de la Intervencién General [WER] [PT]

RTS%. Instrucciones de la Asesoria Juridica [WEB][PT]

RT&0. Instrucciones y recomendaciones en materia de contratacién [WEB] [PT]
RT41. Criterios de interpretacion de subvenciones [WEB] [PT]

RT&Z. Directrices para el establecimiento del régimen juridico de concesidn directa de
subvenciones [WEE] [PT]

RT43. Instrucciones en materia de organizacién administrativa [WEB] [PT]

RT &4, Informes en materia de condiciones de trabajo v seguridad v salud [WEB] [PT]
RT&5. Interpretacidn convenios colectivos [WEB] [PT]

RT46. Acuerdos o respuestas a consultas con efectos juridicos [WEB] [PT]

RT&7. Informes de la Asesoria juridica [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

4. Proteccién de datos personales

En esta categoria se le ofrece al ciudadano la posibilidad de acceder a la informacién que se
debe publicar sobre el delegado/delegada de proteccién de datos, sobre los derechos que
tiene respecto a sus datos personales y el registro de actividades de tratamiento de datos
personales.

ILUSTRACION 34: CATEGORIA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CATEGORIA: PROTECCION DATOS PERSONALES

RT48. Delegadi@ de proteccion de Datos [WEB] [PT]
RT&%9. Ejercicio de los derechos relativos a la proteccidon de datos personales [WEB] [PT]

RT70. Registro de actividades de tratamiento de datos personales [WEEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia



5. Resoluciones judiciales firmes

En esta categoria el ciudadano se le proporciona la posibilidad de acceder a toda la
informacién que debe ser publicada sobre las resoluciones judiciales firmes en las que esté
involucrado de alguna forma el ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 35: CATEGORIA RESOLUCIONES JUDICIALES FIRMES

CATEGORIA: RESOLUCIONES JUDICIALES FIRMES

RT57. Resoluciones judiciales firmes [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

6. Bienesy derechos

En la siguiente categoria se ofrece al ciudadano la posibilidad de consultar la informacion que
debe publicarse acerca de los bienes y derechos del ayuntamiento de Gandia, por lo tanto,
debe publicar la informacion acerca del inventario de bienes y derechos de la entidad, a los
inmuebles en régimen de arrendamiento, teléfonos corporativos, edificios protegidos y a los
procedimientos iniciados de catalogacion de bienes.

ILUSTRACION 36: CATEGORIA BIENES Y DERECHOS

CATEGORIA: BIEMES Y DERECHOS

RT71. Inventario de Bienes y Derechos de la Entidad [WEB] [PT]
RT7Z. Inmuebles en régimen de arrendamiento [WEB] [PT]
RT72. Parque mavil [\WEB] [PT]

RT74. Teléfonos corporativos [WEB] [PT]

RT75. Edificios protesidos [WEB] [PT]

RT74. Catilogo Bienes de Interés Cultural [WEB] [PT]

RT77. Procedimientos iniciados de catalogacidn de bienes [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia



A continuacién, se muestra como se encuentra publicada la informacién juridica y patrimonial
descrita en el Portal de Transparencia.

ILUSTRACION 37: CARPETA INFORMACION JURIDICA Y PATRIMONIAL PORTAL DE
TRANSPARENCIA

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Dentro de la carpeta Informacién de relevancia Juridica y Patrimonial, se debe publicar la
informacidn respecto a las ilustraciones 30 (Informacién Publica), 31 (Normativa Municipal),
32 (Circulares, directrices e instrucciones), 33 (Proteccién de datos personales), 34 (Bienes y
Derechos) y 35 (Archivo).

A continuacion, se muestra el contenido de la carpeta de informacién de relevancia juridica y
patrimonial.

ILUSTRACION 38: CONTENIDO DE LA CARPETA DE INFORMACION DE RELEVANCIA
JURIDICA Y PATRIMONIAL



<::°‘2 Informacié de rellevancia juridica i patrimonial (RT51 a RT78)/2.1. INFORMACIO JURIDICA_INFORMACION JURIDICA (RT51 a RT70)

D CATEGORIA: INFORMACIO PUBLICA (RTS1 ARTS4)(7)

[ | CATEGORIA: NORMATIVA MUNICIPAL (RTS1, RTS5 y RTS6) ( 25 )

D CATEGORIA: RESOLUCIONS JUDICIALS (RT57) ( 25)

D CATEGORIA: CIRCULARS, DIRECTRIUS I INSTRUCCIONS (RTS8 a RT67) ( 23)
O

CATEGORIA: PROTECCIO DADES PERSONALS_PROTECCION DATOS PERSONALES (RT68 a RT70)( 3 )

Fuente: Ayuntamiento de Gandia
Tras describir el subapartado de informacidn juridica, a continuacién, se describe como se
encuentra disponible la informacién acerca del subapartado de Contratos y convenios que se

encuentra dentro del apartado de Transparencia de la pagina principal del ayuntamiento de
Gandia.

ILUSTRACION 39: SUBAPARTADO CONTRATOS Y CONVENIOS

PORTAL INFORMACION INFORMACION CONTRATOS Y INFORMACION URBANISMO Y RECURSOS OTRA
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL JURIDICA CONVENIOS ECONOMICA MEDIO AMBIENTE HUMANOS INFORMACION
. el
[0 fanan E_i_z e®s

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

El subapartado de contratos y convenios se divide en 4 categorias: Informacidn en materia de
contratacién, convenios, contratos y subvenciones.

1. Informacidon en materia de contratacién

En esta categoria se le ofrece la posibilidad al ciudadano de consultar toda la informacién que
debe publicarse sobre los d6rganos de contratacién y sobre los datos estadisticos y el
porcentaje de volumen presupuestario que se tiene a disposicion para poder contratar.

ILUSTRACION 40: CATEGORIA INFORMACION EN MATERIA DE CONTRATACION



CATEGORIA: INFORMACION EN MATERIA DE CONTRATACION

RT7%. Organos de contratacién [WEB] [PT]
RT&0. Datos estadisticos, % volumen presupuestario de contratacion [WEB] [PT]
RT38. PAC - Plan Anual de Contratacion [WEB] [PT]

RTSS. Instrucciones y recomendaciones en materia de contratacidn [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

2. Convenios

En esta categoria se le ofrece al ciudadano el acceso a toda la informacion que debe publicarse
respecto a los convenios que estan vigentes en el municipio de Gandia.

ILUSTRACION 41: CATEGORIA CONVENIOS

CATEGORIA: CONVENIOS
RT%0. Convenios [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

3. Contratos

En esta categoria se le proporciona al ciudadano la posibilidad de acceder a toda la
informacién que debe publicarse relacionada con los contratos en relaciéon a las licitaciones
en tramite, contratos adjudicados, modificaciones y prérrogas de contratos, la relacién
existente entre proveedores, adjudicatarios y contratistas, contratos menores, encomiendas
de gestion, perfil de contratante de los Organismos auténomos y empresas publicas y mesas
de contratacion.

ILUSTRACION 42: CATEGORIA CONTRATOS



CATEGORIA: CONTRATOS

RT&1. Licitaciones en tramite [WEB] [PT]

RT&2. Contratos adjudicados [WEB] [PT]

RT&3. Modificaciones, revisiones vy prérrogas de contratos [WEB] [PT]

RT&4. Relacion de proveedores, adjudicatarios y contratistas [WEB] [PT]

RT&5. Subcontratistas (identidad, importe v % del contrato) [WEB][PT]

RT&4. Relacién trimestral de contratos menores [WEB] [PT]

RT&7.Encomiendas de gestién [WEB] [PT]

RT&8. Perfil de contratante de los Organismos autondmos y empresas plblicas [WEB] [PT]

RT89.Mesas de contratacion [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

4, Subvenciones

En esta categoria se le ofrece al ciudadano la posibilidad de poder consultar toda la
informacién que debe ser publicada relacionada con las subvenciones que recibe el
ayuntamiento de Gandia como las convocatorias de subvenciones y los beneficiarios de las

mismas.

ILUSTRACION 43: SUBVENCIONES

CATEGORIA: SUBVENCIONES

RT%1. Convocatorias de subvenciones [WEE] [PT]

RT%2. Beneficiarios de subvenciones [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

A continuacion, se muestra como se debe publicar toda la informacién anterior en materia de
Contratos y Convenios en el portal de Transparencia del Ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 44: CARPETA DE INFORMACION SOBRE CONTRATACIONES, CONVENIOS Y
SUBVENCIONES



1. Informacié institucional, organitzativa i de planificacié (RT1 a RT50) ( 1507 )

2. Informacié de rellevancia juridica i patrimonial (RT51 a RT78)( 92)

3. Informacio sobre contractacio, convenis i subvencions (RT79 a RT92; RT193) (467 ) &—
4._Informacié economica, financera i pressupostaria (RT93 a RT118) ( 559 )

5. Informacié urbanistica i mediambiental (RT119 A RT140)(18)

6. Informacio relativa a la gestidé dels recursos humans (RT141 a RT152) ( 452 )

I I S I S I S S I S I

7. Altres continguts objectes de publicacié (RT153 a RT190) (136 )

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la carpeta de la anterior ilustracién, consta el lugar donde se debe publicar toda la
informacidén respecto a las ilustraciones: 39 (informacidon en materia de contratacion), 40
(categoria Convenios), 41 (categoria Contratos), 42 (categoria Subvenciones).

ILUSTRACION 45: CONTENIDO CARPETA SOBRE CONTRATACION, CONVENIOS Y
SUBVENCIONES

<‘E\3_ Infarmacio sobre contractacio, convenis | subvencions (RT79 a RT92; RT193)

[ 3.1 CONTRACTES_CONTRATOS (RT79 a RT89) ( 94)

[0 32 CONVENIS_CONVENIOS (RTS0) ( 354)

[0 33 SUBVENCIONS_SUBVENCIONES (RT91yRT92)( 16)

[0 34 SUBVENCIONES CONCEDIDAS AL AYUNTAMIENTO DE GANDIA (RT 193) ( 3)
Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Tras describir el subapartado de Contratos y Convenios, a continuacidn, se describe el
subapartado de informacion econémica.

ILUSTRACION 46: SUBAPARTADO DE INFORMACION ECONOMICA



PORTAL INFORMACION INFORMACION CONTRATOS Y INFORMACION URBANISMOY RECURSOS OTRA
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL JURIDICA CONVENIOS ECONGOMICA MEDIO AMBIENTE HUMANOS INFORMACION

r & e

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

El subapartado de informaciéon econdmica se divide en 7 categorias, las cudles son:
Presupuestos, Cuenta General, Informes Econdmico-Financieros, Informacién
Presupuestaria, Informes de Auditoria y Fiscalizacién Externa, Deuda Publica y Otra
Informacién.

1. Presupuestos

En esta categoria se le ofrece al ciudadano la opcién de poder consultar toda la informacién
gue se debe publicar relacionada con los presupuestos de los que dispone el ayuntamiento
de Gandia. Cémo se puede observar, se presenta el acceso de forma directa a los
presupuestos, bases de ejecucidn, planes de inversién, ejecuciones presupuestarias,
modificaciones presupuestarias, alegaciones al presupuesto y la liquidacion del mismo.

ILUSTRACION 47: CATEGORIA PRESUPUESTOS

CATEGORTIA: PRESUPLESTOS

RT%3. Presupuestos [WEB] [PT]

RT%4, Bases de Ejecucidn [WEB] [PT]

RT%5. Planes de Inversion [WEE] [PT]

RT%4. Ejecuciones presupuestarias [WEB] [PT]
RT97. Modificaciones presupuestarias [WEB] [PT]
RT%8. Alegaciones al presupuesto [WEB] [PT]

RT%%. Liquidacién del presupuesto [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

2. Cuenta General

En esta categoria, el ciudadano tiene acceso a la informacién que se debe publicar sobre la
cuenta general, indicadores, balance, memoria y la cuenta de resultados.



ILUSTRACION 48: CATEGORIA CUENTA GENERAL

CATEGORIA: CUENTA GENERAL

RT100. Cuenta general [WEB] [PT]

RT101. Indicadores de la cuenta general [WERB] [PT]
RT102. Balance [WEB] [PT]

RT103. Memoria [WEE] [PT]

RT104. Cuenta de resultados [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

3. Informes Econdmicos Financieros

En la siguiente categoria, se le proporciona al ciudadano el acceso directo a la informacion
qgue se debe publicar sobre el coste efectivo de los servicios, informes de morosidad y al
periodo medio de pago a proveedores.

ILUSTRACION 49: CATEGORIA INFORMES ECONOMICO-FINANCIEROS

CATEGORIA: INFORMES ECOMOMICO-FINANCIEROS

RT109. Coste efectivo de los servicios [WEE] [PT]
RT110. Informes de morosidad [WEB] [PT]

RT111. Periodo medio de pago a proveedores [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

4. Informacién Presupuestaria

En la siguiente categoria, se ofrece al ciudadano el acceso directo a la informacion que se
debe publicar sobre los informes de estabilidad presupuestaria, informes de intervencion
sobre presupuestos y la liquidacién presupuestaria, y, por ultimo, los informes de
intervencidon sobre modificaciones de crédito.

ILUSTRACION 50: CATEGORIA INFORMACION PRESUPUESTARIA

CATEGORIA: INFORMACION PRESUPUESTARIA

RT105. Informes de estabilidad presupuestaria [WEB] [PT]
RT10&. Infarmes de Intervencion sobre presupuestos y la liguidacion presupuestaria [WEE] [PT]

RT107. Infarmes de Intervencion sobre modificaciones de crédito [WEB] [PT]



Fuente: Ayuntamiento de Gandia

5. Informes de Auditoria y Fiscalizacién Externa

En la siguiente categoria, al ciudadano se le da la posibilidad de consultar directamente toda
la informacidon que debe ser publicada sobre a los informes de auditoria interna y a los
informes de fiscalizacién externa del ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 51: CATEGORIA DE INFORMES DE AUDITORIA Y FISCALIZACION EXTERNA
CATEGORIA: INFORMES DE AUDITORIA Y FISCALIZACION EXTERMA

RT116. Informes de auditorfia interna [WEB] [PT]

RT117. Informes de fiscalizacidn externa [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

6. Deuda publica

En la siguiente categoria, se le ofrece al ciudadano la posibilidad de acceder de forma directa
a la informacion que se debe publicar sobre el estado de deuda publica existente en el
ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 52: CATEGORIA DEUDA PUBLICA

CATEGORIA: DEUDA PUBLICA

RT118. Estado de la deuda [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

7. Otra Informacion

A través de esta categoria, se le proporciona al ciudadano la posibilidad de consulta directa
sobre la asignacién presupuestaria destinada a los grupos politicos, la masa salarial del
personal laboral, los gatos destinados a la publicidad y las facturas justificantes de los mismos.

ILUSTRACION 53: CATEGORIA OTRA INFORMACION



CATEGORIA: OTRA INFORMACION

RT112. Asignacion presupuestaria a los grupos politicos [WEB] [PT]

RT113. Masa salarial personal laboral [WEB] [PT

RT114. Gastos de publicidad [WEB] [PT]

RT115. Facturas [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

A continuacién, se muestra cémo se publica la informaciéon econdmico-financiera anterior en
el Portal de Transparencia.

ILUSTRACION 54: CARPETA DE INFORMACION ECONOMICA DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA

3. Informacio sobre contractacio, convenis i subvencions (RT79 a RT92; RT193)( 467 )

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

El contenido de la Informacion Econdmica publicada en la carpeta de la ilustracién anterior
se divide en 3 subcarpetas:

ILUSTRACION 55: CONTENIDO DE LA CARPETA DE INFORMACION ECONOMICA DEL
PORTAL DE TRANSPARENCIA



<‘r_§d nformacié econdmica, financera i pressupostaria (RT93 a RT118)

D 4.1 INFORMACION PRESUPUESTARIA Y CONTABLE (RT93 a RT108) (399)
[j 47 INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA (RT109 a RT117)( 157 )
D 4.3. INFORMACIO SOBRE ENDEUTAMENT_INFORMACION SOBRE ENDEUDAMIENTO (RT118)(3)

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la subcarpeta 4.1 Informacién Presupuestaria y Contable se proporciona al ciudadano toda
la informacidon que debe publicarse en las ilustraciones: 46 (categoria Presupuestos), 47
(Cuenta General) y la 49 (Informaciones Presupuestarias).

En la subcarpeta 4.2 Informacidon Econdmico-Financiera da acceso a toda la informacién que
debe publicarse sobre las ilustraciones: 48 (Informes Econdmico-Financieros) y 50 (Informes
sobre Auditorias externas y Fiscalizacion).

En la subcarpeta 4.3 Informacién sobre Endeudamiento se encuentra toda la informacion que
debe publicarse y que se recoge en la ilustracién 51 (Deuda Publica).

Tras describir el apartado de informacién econdmica, se describe el de Urbanismo y Medio
Ambiente, dentro de la seccién de Transparencia en la pagina principal del ayuntamiento de
Gandia.

ILUSTRACION 56: SUBAPARTADO DE URBANISMO Y MEDIO AMBIENTE

PORTAL INFORMACION INFORMACION CONTRATOSY INFORMACION URBANISMOY RECURSOS OTRA
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL JURIDICA CONVENIOS ECONOMICA MEDIO AMBIENTE HUMANOS INFORMACION

505 @

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

El subapartado de Urbanismo y Medio Ambiente se divide en 7 categorias, las cuales son:
Normativa Urbanistica, Normativa Ambiental, Recursos Naturales, Programas y Planes,
Proyectos de Expropiacién, Mas Informacién Urbanistica y Mas Informacién Ambiental.

1. Normativa Urbanistica



En la siguiente categoria, se presenta al ciudadano toda la informacion que debe publicarse
respecto a la normativa urbanistica actualizada, instrumentos de planeamiento urbanistico
aprobados, planimetria completa y modificaciones y a los convenios urbanisticos vigentes.

ILUSTRACION 57: CATEGORIA NORMATIVA URBANISTICA

CATEGORIA: MORMATIVA URBANISTICA

RT119. Mormativa urbanistica actualizada [WEB] [PT]
RT120. Instrumentos de planeamiento urbanistico aprobados [WER] [PT]
RT121. Planimetria completa y modificaciones [WEB] [PT]

RT122. Convenios urbanisticos [WER] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

2. Normativa Ambiental

En esta categoria se le ofrece al ciudadano la informacion que debe publicarse sobre la
normativa ambiental vigente actualizada.

ILUSTRACION 58: CATEGORIA NORMATIVA AMBIENTAL

CATEGORIA: NORMATIVA AMBIENTAL

RT125. Normativa ambiental actualizada [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

3. Recursos Naturales

En esta categoria se le ofrece al ciudadano la informacidn que debe publicarse respecto a la
calidad del aire, calidad del agua, niveles polinicos y la contaminacién acustica de Gandia.

ILUSTRACION 59: CATEGORIA RECURSOS NATURALES



CATEGORIA: RECURSOS NATURALE

RT129. Calidad del aire [WEB] [PT]
RT130. Calidad del agua [WEB] [PT]
RT131. Niveles polinicos [WERB] [PT]

RT132. Contaminacian actstica [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

4. Programasy Planes

En esta categoria se le proporciona al ciudadano la informaciéon que debe publicarse sobre las
politicas, programas y planes de Gandia sobre Urbanismo y Medio Ambiente, planes de poda,
mejora de zonas verdes, sistemas de depuracidén de aguas residuales y sobre la gestién de
fuentes ornamentales de la ciudad.

ILUSTRACION 60: CATEGORIA PROGRAMAS Y PLANES

CATEGORIA: PROGRAMAS ¥ PLANES

RT135. Politicas, programas vy planes [WEE] [PT]

RT134. Planes de poda [WEB] [PT]

RT135. Mejora de zonas verdes [WEEB] [PT]

RT134. Sistemas de depuracion de aguas residuales [WEB] [PT]

RT137. Gestidn de fuentes arnamentales de la ciudad [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

5. Proyectos de Expropiacion

En la siguiente categoria, se le ofrece al ciudadano toda la informacién que debe publicarse
sobre los proyectos de expropiacion iniciados de oficio y a los proyectos de delimitacion de
unidades de ejecucion por el sistema de expropiacion.

ILUSTRACION 61: CATEGORIA PROYECTOS DE EXPROPIACION

CATEGORIA: PROYECTOS DE EXPROPIACION

RT123. Proyectos de expropiacidn iniciados de oficio [WEB] [PT]

RT124. Proyectos de delimitacion de unidades de ejecucidn por el sistema de
expropiacién [WEB] [PT]



Fuente: Ayuntamiento de Gandia

6. Mas Informacion Urbanistica

En esta categoria se proporciona al ciudadano informacidon que debe publicarse sobre los
edificios singulares de Gandia, como son el Castillo de Bairén y el Morabito y sobre el Organo
ambiental y la suspensidn de licencias urbanisticas de Gandia.

ILUSTRACION 62: CATEGORIA MAS INFORMACION URBANISTICA

CATEGORIA: MAS INFORMACION URBANISTICA

RT125. Edificios singulares [WEB] [PT]
RT126. Organo Ambiental [WEB] [PT]

RT127. Licencias urbanisticas. Suspension de licencias [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

7. Mas Informacion Ambiental

En esta categoria se le proporciona al ciudadano la informacion que debe publicarse respecto
a informes de evaluacién ambiental de actividades, a los estudios de impacto ambiental,
paisajistico y evaluaciones del riesgo existente, y sobre las licencias de actividades.

ILUSTRACION 63: CATEGORIA MAS INFORMACION AMBIENTAL

CATEGORIA: MAS INFORMACION AMBIENTAL

RT138. Informes de evaluacién ambiental de actividades [WEE] [PT]

RT139. Estudios de impacto ambiental, paisajistico v evaluaciones del riesgo [WEB] [PT]

RT140. Licencias de actividades [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

A continuacidn, se muestra como debe publicarse la informacién descrita sobre Urbanismo y
Medio Ambiente en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 64: CARPETA DE INFORMACION URBANISTICA Y MEDIAMBIENTAL DEL
PORTAL DE TRANSPARENCIA



[ MAPA WEB PORTAL DE TRANSPARENCIA

1. Informacié institucional, organitzativa i de planificacié (RT1 a RT50) ( 1507 )

2. Informacio de rellevancia juridica i patrimonial (RTS1 a RT78)( 92 )

3. Informacié sobre contractacio, convenis i subvencions (RT79 a RT92; RT193) (467 )
4. Informacié econdmica, financera i pressupostaria (RT93 a RT118) (559 )

5. Informacié urbanistica i mediambiental (RT119 ART140)(18) b

6. Informacié relativa a la gestié dels recurses humans (RT141 a RT152) ( 452 )

[ I I R I R TR A

7. Altres continguts objectes de publicacié (RT153 a RT190) (136 )

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Al acceder a la carpeta de la ilustracidén anterior, se observa que el contenido que figura en
ella se divide en dos carpetas: Urbanismo y Medio Ambiente.

ILUSTRACION 65: CONTENIDO DE LA CARPETA DE INFORMACION URBANISTICA Y
MEDIOAMBIENTAL

A 5. Informacid urbanistica i mediambiental (RT11% A RT140)

| 5.1. URBANISME_URBANISMO (RT119 a RT127)( 16)

[_‘__] 5.2. MEDI AMBIENT_MEDIO AMBIENTE (RT128 a RT140)(2)

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la subcarpeta 5.1 Urbanismo se debe publicar la informacién reflejada en las ilustraciones:
56 (Normativa Urbanistica), 60 (Proyectos de Expropiacién) y la 61 (Mds Informacién
Urbanistica).

En la subcarpeta 5.2 se debe publicar toda la informacién sobre Medio Ambiente reflejada en
las ilustraciones: 57 (Normativa Ambiental), 58 (Recursos Naturales), 59 (Planes y Programas)
y 62 (Mas Informacion Ambiental).



Tras describir el subapartado de Urbanismo y Medio Ambiente, se describe el subapartado
de Recursos Humanos que estd en la seccion de Transparencia de la pagina principal del
ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 66: SUBAPARTADO DE RECURSOS HUMANOS DENTRO DE LA SECCION DE
TRANSPARENCIA

PORTAL INFORMACION INFORMACION CONTRATOS Y INFORMACION URBANISMO Y RECURSOS OTRA
NSPARENCIA INSTITUCIONAL JURIDICA CONVENIOS ECONOMICA MEDIO AMBIENTE HUMANOS INFORMACION

2 B © = KR @

)

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

El subapartado de Recursos Humanos estd compuesto por 3 categorias, las cudles son:
Acuerdos, convenios y pactos, empleo publico y drganos de representacion.

1. Acuerdos, convenios y pactos

En esta categoria, se le proporciona al ciudadano la informacién que se debe publicar acerca
de los pactos reguladores de las condiciones de trabajo, convenios colectivos y las diversas
resoluciones de autorizaciéon de compatibilidad.

ILUSTRACION 67: CATEGORIA DE ACUERDOS, CONVENIOS Y PACTOS
CATEGORIA: ACUERDOS, CONVENIOS Y PACTOS

RT141. Pactos reguladores de las condiciones de trabajo [WEE] [PT]
RT142. Convenios colectivos [WEE] [PT]

RT143. Resoluciones de autorizacién de compatibilidad [WEE] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

2. Empleo publico

En esta categoria, se le ofrece al ciudadano toda la informacidon que debe encontrarse
publicada relacionada con el empleo publico, como es la relacién de las tareas de los puestos
de trabajo y los mismos, el plan de Ordenacién de Recursos Humanos, las diferentes ofertas
de empleo publico y las bolsas de trabajo.

ILUSTRACION 68: CATEGORIA DE EMPLEO PUBLICO



CATEGORIA: EMPLEO PUBLICO

RT144. RPT [WEB] [PT]

RT145. Plantilla [WEB] [PT]

RT146. Plan de Ordenacidn de Recursos Humanos [WEB] [PT]
RT147. Oferta de empleo publico [WEB] [PT]

RT148. Bolsas de trabajo [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

3. Organos de Representacion

En esta categoria, el ciudadano se le ofrece toda la informacién que debe estar publicada
sobre la identificacion de sindicalistas y nimero de liberados, el porcentaje de representacion
de cada sindicato, los costes de funcionamiento de sindicatos como es el sueldo, sus medios,
subvenciones y la composicidon de las mesas y comisiones del ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 69: CATEGORIA DE ORGANOS DE REPRESENTACION

CATEGORIA: ORGAMNOS DE REPRESENTACICHN

RT149. Identificacidn de sindicalistas y nimero de liberados [WEB] [PT]
RT150. Porcentaje de representacidn de cada sindicato [WEB] [PT]
RT151. Costes de funcionamiento de sindicatos (sueldo, medios, subvenciones,..) [WEB] [PT]

RT152. Composicion de las Mesas y Comisiones [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

A continuacidn, se muestran las carpetas en las que se debe publicar la informacidon descrita
anteriormente sobre Recursos Humanos en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de
Gandia.

ILUSTRACION 70: CARPETA DE INFORMACION RELATIVA A LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS



[ MAPA WEB PORTAL DE TRANSPARENCIA

1. Informacié institucional, organitzativa i de planificacié (RT1 a RT50) (1507 )
2_Informacié de rellevandia juridica i patrimonial (RT51 a RT78) (92 )

3. Informacid sobre contractacid, convenis | subvencions (RT79 a RT92; RT193)( 467 )
4. Informacié econdmica, financera | pressupostaria (RT93 a RT118) (559 )

5. Informacié urbanistica | mediambiental (RT119 A RT140) (18)

6. Informacid relativa a la gestié dels recursos humans (RT141 a RT152) { 452 ) %_

7. Altres continguts objectes de publicacid (RT153 a RT190) (136)

G 0 o0Oo0CO0 DO

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Posteriormente, al acceder a la carpeta que se refleja en la anterior ilustracion, la informacion
publicada en ella se divide en 3 subcarpetas, las cuales son:

ILUSTRACION 71: CONTENIDO DE LA CARPETA DE INFORMACION RELATIVA A LA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

A 6. Informacic relativa a la gestié dels recursos humans (RT141 a RT152)/6.1. RECURSOS HUMANS_RECURSO5 HUMANOS (RT141 a RT152)

r_—l CATEGORIA: ACORDS, CONVENIS | PACTES_ACUERDQS, CONVENIOS Y PACTOS (RT141 ART143)( 29 )
B CATEGORIA: OCUPACIO PUBLICA_EMPLEO PUBLICO (RT144 A RT148) ( 397)

3 CATEGORIA: REPRESENTACIO DEL PERSONAL_REPRESENTACION DEL PERSONAL (RT149 A RT152) (26)

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la categoria 6.1 Acuerdos, Convenios y Pactos se deben publicar todos los documentos que
se encuentran en la ilustraciéon 54 (Acuerdos, Convenios y Pactos).

En la categoria 6.2 Empleo Publico se deben publicar todos los documentos de la ilustracién
55 (Empleo Publico).

En la categoria 6.3 Representacion del Personal se publican los documentos de la ilustracion
56 (Organos de Representacion).



A continuacién, tras describir el subapartado de Recursos Humanos, se describe el ultimo
subapartado de la seccion de Transparencia de la pagina principal del ayuntamiento de
Gandia.

ILUSTRACION 72: SUBAPARTADO DE OTRA INFORMACION

PORTAL INFORMACION INFORMACION CONTRATOS Y INFORMACION URBANISMO Y RECURSOS OTRA
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL JURIDICA CONVENIOS ECONGMICA MEDIO AMBIENTE HUMANOS INFORMACION

aon s ! ®© 3 - @
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Fuente: Ayuntamiento de Gandia

El subapartado de Otra Informacion estd compuesto por 8 categorias, las cuales son: Canales
de Atencion, Normativa Participacion Ciudadana, Participacién Organica, Servicios,
Participacion Funcional, Normativa Administracién Electrdnica, Indicadores Administracion
Electrénica y Subvenciones Concedidas al Ayuntamiento de Gandia.

1. Canales de Atencion

En la siguiente categoria, se le ofrece al ciudadano la informacidn que se debe publicar sobre
los canales electronicos, canales presenciales y teléfonos en los que puede comunicarse con
la administracion del ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 73: CATEGORIA DE LOS CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO
CATEGORIA: CAMALES DE ATENCION

RT153. Canales electrénicos [WEB] [PT]
RT154. Canales presenciales [WEB] [PT]
RT155. Canales telefénicos [WERB] [PT]

RT154. Estadisticas cita previa [WEEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

2. Normativa de Participacion Ciudadana

En la siguiente categoria, se presenta al ciudadano la informacién que se debe publicar sobre
la normativa de participacién ciudadana que le da el derecho a participar en los asuntos
publicos como la Carta de Participacion Ciudadana.



ILUSTRACION 74: CATEGORIA DE NORMATIVA SOBRE LA PARTICIPACION CIUDADANA
CATEGORIA: NORMATIVA PARTICIPACION CIUDADANA

RT145. Carta de Participacion Ciudadana [WER] [PT]

RT166. Otras disposiciones [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

3. Participacion Organica

En la siguiente categoria se le proporciona al ciudadano la informacién que se debe publicar
acerca del tablon de edictos electronico, documentos urbanisticos sometidos a informacion
publica, licencias ambientales sometidas a informacidon publica, a la consulta previa de
proyectos de Ordenanzas y Reglamentos, a las diversas Juntas de Distrito, Consejos
Municipales, Asociaciones inscritas en el Registro de Asociacion Municipal y a las asociaciones

vecinales.

ILUSTRACION 75: CATEGORIA DE PARTICIPACION ORGANICA

CATEGORIA: PARTICIPACION ORGANICA

RT51. Tablon Edictos Electronico [WEB] [PT]
RT52. Documentos urbanisticos sometidos a informacidn publica [WEB] [PT)
RT53. Licencias Ambientales sometidas a informacion pudblica [WEB] [PT]
RT54. Consulta previa de proyectos de Ordenanzas y Reglamentos [WERB] [PT]
RT1&7. Juntas de Distrito [WEB] [PT]
RT168. Consejos Municipales [WEB] [PT]
RT149. Asociaciones inscritas en el Registro de Asociacion Municipal [WEE] [PT]

RT170. Asociaciones vecinales [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

4. Servicios

En esta categoria, se proporciona al ciudadano la informaciéon que se debe publicar sobre el
catalogo de servicios que ofrece el ayuntamiento de Gandia, la carta de servicios, encuestas
de servicios municipales, informacién sobre el cumplimiento y la calidad de los servicios
prestados, evaluacién anual del sistema de avisos e incidencias en la via publica, memorias e



informes de actividad de los departamentos, catdlogo de procedimientos y tramites
electrdnicos y al cuadro municipal de acceso a la documentacién.

ILUSTRACION 76: CATEGORIA DE SERVICIOS
CATEGORIA: SERVICIOS

RT157. Catalogo de servicios [WEB] [PT]

RT158. Carta de servicios [WEB] [PT]

RT159. Encuestas de servicios municipales [WEE] [PT]

RT140. Informacién grado cumplimiento y calidad de servicios prestados [WEE] [PT)
RT161. Avaluacio anual del sistema de avisos i incidéncies en |a via piblica [WEE] [PT]
RT162. Memorias e informes de actividad de los departamentos [WEB] [PT]

RT163. Catdlogo de procedimientos v tramites electrénicos [WEB] [PT]

RT164. Cuadro municipal de acceso a la documentacién [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

5. Participacion Funcional

En esta categoria, se proporciona al ciudadano la informacion que se debe publicar acerca de
como realizar una peticion de consulta popular, denuncias, canal de quejas y sugerencias,
evaluacién de sugerencias y quejas, plataforma de presupuestos participativos y a otros
instrumentos de consulta y participacion.

ILUSTRACION 77: CATEGORIA DE PARTICIPACION FUNCIONAL

CATEGORIA: PARTICIPACIGN FUNCIOMAL

RT171. Peticion de consulta popular [WEB] [PT]

RT172. Denuncias [WEB] [PT]

RT173. Canal de guejas v sugerencias [WEB] [PT]

RT174. Evaluacion de sugerencias y quejas [WEB] [PT]
RT175. Plataforma presupuestos participativos [WEB] [PT]

RT176. Otros instrumentos de consulta v participacién [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

6. Normativa de Administracion Electronica



En esta categoria, se le ofrece al ciudadano la informacién que se debe publicar acerca de la
normativa de Administracion Electrénica, como se consigue su cumplimiento y a las
actuaciones administrativas automatizadas.

ILUSTRACION 78: CATEGORIA DE NORMATIVA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

CATEGORIA: NORMATIVA @DH]HIS_%§CIGK ELEETRﬁN]E@

RT177. Normativa administracion electrénica [WEB] [PT]
RT178. Cumplimiento normativa administracion electrénica [WER] [PT]

RT179. Actuaciones administrativas automatizadas [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

7. Indicadores de la Administracion Electrdnica

En esta categoria, se proporciona la informacion que se debe publicar relacionada con los
indicadores de la Administracion Electrdnica, por lo que se le da acceso al ciudadano a los
indicadores de Transparencia ITA, INFOPARTICIPA, DYNTRA, memoria anual de transparencia,
estadisticas de acceso al portal de Transparencia, registros electrénicos presenciales y a
través de SIR, quioscos digitales, certificados digitales ACCV solicitados en Gandia y cambios
de medio de notificacion.

ILUSTRACION 79: CATEGORIA DE INDICADORES DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

CATEGORIA: INDICADORES @DMINISTR@CION ELECTRONICE

RT180. Indicadores de Transparencia ITA [WEB] [PT]

RT181. Indicadores de Transparencia INFOPARTICIPA [WEB] [PT]
RT182. Indicadores de Transparencia DYNTRA [WEB] [PT]

RT183. Memoria anual de Transparencia [WEE] [PT]

RT124. Estadisticas de acceso al Portal de Transparencia [WEE] [PT]
RT185. Registros electronicos, presenciales y a través de SIR [WER] [PT]
RT186. Quioscos digitales [WEB] [PT]

RT187. Certificados digitales ACCV solicitados en Gandia [WEB] [PT]

RT188. Cambios de medio de notificacion [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia



8. Subvenciones concedidas al ayuntamiento de Gandia

En esta categoria se le proporciona al ciudadano la informacion que se debe publicar acerca
de las subvenciones concedidas al ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 80: CATEGORIA DE SUBVENCIONES CONCEDIDAS AL AYUNTAMIENTO DE
GANDIA

CATEGORIA: SUBVENCIONES COMCEDIDAS AL AYUNTAMIENTO DE GANDIA

RT191. Subvenciones concedidas [WEB] [PT]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

A continuacion, se presentan las carpetas en las que informacidn descrita anteriormente debe
ser publicada en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 81: CARPETA DE OTRA INFORMACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA
DEL AYUNTAMIENTO DE GANDIA

[ MAPAWEB PORTAL DE TRANSPARENCIA

1. Informacid institucional, organitzativa i de planificacio (RT1 a RT50) ( 1507 )

2. Informacié de rellevancia juridica i patrimenial (RT51 a RT78) (92)

3. Informacié sobre contractaciod, convenis | subvencions (RT79 a RT92; RT193) (467 )
4. Informacié econémica, financera i pressupostaria (RT93 a RT118) (559 )

5. Informacié urbanistica i mediambiental (RT119 ART140) (18)

6. Informacio relativa a la gestio dels recursos humans (RT141 a RT152) ( 452 )

7. Altres continguts objectes de publicacié (RT153 a RT190)( 136 ) %

o o oo oo

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Seguidamente, al acceder dentro de la carpeta, el contenido de la misma se divide en 3
subcarpetas, las cuales son:

ILUSTRACION 82: CONTENIDO DE LA CARPETA OTRA INFORMACION DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA



& 7. Altres continguts objectes de publicacié (RT153 a RT190)

D 7.1 ATENCIO CIUTADANA_ATENCION CIUDADANA (RT153 a RT164) ( 74 )
D 7.2. PARTICIPACIO CIUTADAMA_PARTICIPACIOM CIUDADANA (RT165 a RT176)( 23 )
D 7.3. ADMINISTRACIO ELECTRONICA_ADMINISTRACION ELECTRONICA (RT177 a RT190) ( 39 )

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la subcarpeta 7.1 Atencion Ciudadana se debe encontrar toda la informacién publicada
con respecto a las ilustraciones: 60 (Canales de Atencién Ciudadana) y 63 (Servicios).

En la subcarpeta 7.2 Participacion Ciudadana se debe encontrar toda la informacién publicada
con respecto a las ilustraciones: 61 (Normativa Participacion Ciudadana), 62 (Participacion
Organica) y 64 (Participacién Funcional).

En la subcarpeta 7.3 Administracion Electrénica se debe encontrar publicada toda la
informacién sobre las ilustraciones: 65 (Normativa de la Administracion Electrénica) y 66
(Indicadores de la Administracion Electrénica).

6.3 ANALISIS COMPARATIVO DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL AYUNTAMIENTO
DE GANDIA Y LA LEY AUTONOMICA 1/2022, DE 13 DE ABRIL, DE TRANSPARENCIA Y
BUEN GOBIERNO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

A continuacidn, se presenta la comparativa de la informacidn que se encuentra publicada en
el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Gandia con respecto a la informacién que la
ley vigente en materia de Transparencia de la Comunitat Valenciana exige publicar.

Para ello, el siguiente analisis se basa en el estudio de la seccidn segunda de la ley 1/2022, de
13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno en la Comunitat Valenciana, pues desde el
articulo 14 hasta el 26, ambos inclusive, se refleja toda la informacién sujeta a publicidad que
obliga a las administraciones publicas a reflejarlas en sus respectivos portales de
transparencia.

El primer articulo considerado para realizar la comparativa es el articulo 14 de la seccidn
segunda y se encuentra dividido en 3 puntos.

En el primer punto que lo desarrolla, esta toda la informacion que debe publicarse sobre la
estructura institucional y organizativa.



En el apartado A se hace mencién de la informacién que hay que publicar en el Portal de
Transparencia, informacién que se corresponde con un organigrama actualizado que
identifique las personas responsables de los diferentes érganos, funciones que desarrolla, la
sede, direccidén institucional, los distintos medios de contacto y el horario de atencion al
publico.

ILUSTRACION 83: ORGANIGRAMA AREA DE GOBIERNO

JOSE MANUEL PRIETO PART
ALCALDE
&)

AREA DE GOVERN AREA DE GOVERN AREA DE GOVERN AREA DE GOVERN AREA DE GOVERN

JUNTES DISTRICTE

A 2 1 8 & ¢

@ g &:‘ 1&‘;‘7 .
I [] Al‘
¢ O &
O “o

DIRECTORA GENERAL DE DIRECTORA GENERAL
CCOMUNICACIO | PREMSA D'ALCALDIA | RELACIONS
INSTITUCIONALS

DIRECTOR GENERAL DE
MEDI NATURAL

Daniel Mufioz Martinez

Alba Garrido Marti Mayte Alonso Miralles

@ genially Participacio dels membres corporatius en comissions, consell y altres entitats

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la anterior ilustracidn, se puede apreciar el organigrama del ayuntamiento de Gandia. Es
un organigrama dinamico, en el que, pulsando sobre uno de los cargos de la junta de
gobierno, se puede acceder a toda la informacién publicada con respecto a su cargo, su perfil,
trayectoria profesional y curriculum.

Al acceder a la imagen interactiva del alcalde de Gandia, Jose Manuel Prieto Part, se puede
apreciar cdmo se encuentra publicada la informaciéon que se recoge en el apartado A del
primer punto del articulo 14.

ILUSTRACION 84: INFORMACION ALCALDE



Fecha de
01/05/1989 @ Retribuciones

nacimiento
Currfeulum vitae @ @ ] Declaracion de Bienesy Actividades

[? Declaracién de Adhesién al Codigo de Buen
Gobierno

B e
jmanuel.prieto@gandia.org %

Jose Manuel Prieto Part nacié en Gandia el 1 de mayo de 1989. Licenciado en Periodismo por |a Universidad de Valencia. Ha trabajade como periodista en diferentes medios de comunicacién hasta
incorporarse al PSPV-PSOE de Gandia. Poeta y escritor, colabora en diversos medios de comunicacién de forma habitual, y es coautor de tres libros, entre los que destaca “La Opinién en la radio” (Radio
Gandia-SER, 2008). En 2013 publicé su primer poemario, "El Universo sin precipicio’, editado por Germania. En 2015 publica su segundo libro "l'aire absent” (Onada Edicions). Su tercer libro es
"Geometria del hechizo" (2019), publicado por Ediciones Vitruvio. Ganador del Premi de Poesia Joan Climenten 2023,

Titulacién

B @

X]

‘Con numerosas colaboraciones en libros y articulos en publicaciones de diversos dmbitos, ha realizado tareas de productor de contenidos audiovisuales, guionista y trabajos de locucion. Es redactor de

diferentes ponencias, discursos y documentos programsticos.

Ha sido durante cuatro afios {2009-2013) Secretario General de Jévenes Socialistas de la ciudad, y miembro de su Ejecutiva Nacional. Antes de su incorporacin a la politica, formé parte del movimiento
asociativo de Gandia, como Secretario vy Vicepresidente del Consell dels Joves, e impulsor de una asociacién de estudiantes. Ha integrado la Ejecutiva de |a Asociacién Cultural Falla Placa Prado de

‘Gandia, donde ha sido Secretario y Vicepresidente.

En el smbito del PSPV-PSOE, entre otros cargos organicos, ha ocupado los de Secretario de Nuevos Militantes (2008-2012) y Vicesecretario de Comunicacién del PSPV-PSOE de Gandia (2012-2014),
Vieesecretario General y Vicesecretario Institucional del PSPV-PSOE de Gandia: y Vicesecretario General del PSPV-PSOE de la Safor-Valldigna. Ademés, ha sido responsable de prensa v ha coordinado
el apartado de ideas y programético, hasta convertirse en Director del equipo de la campafia de 2019. Ocup6 el ndmero 6 de Ia candidatura electoral de las elecciones municipales de mayo de 2015, y el

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En el punto 2 del apartado A del articulo 14 exige que se publiquen los cédigos éticos, de
conducta o de buen gobierno aprobados, asi como los estandares de buenas practicas y
responsabilidad social aplicados.

A continuacidn, se presenta la publicacién sobre la informacion del parrafo anterior.

ILUSTRACION 85: CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y BUENAS PRACTICAS

D Codigo_de_buen_gobierno

B Adhesid al Codi de Bon Govern de la Generalitat Sr. Prieto Part

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En el segundo punto que recoge el articulo 14, se encuentra la informacion que se debe
publicar con respecto al personal y se divide en dos apartados.

Segun el mismo, se debe publicar en el portal de transparencia la plantilla organica de plazas,
la relacion de los puestos de trabajo y la retribuciéon econémica anual, asi como la informacion
estadistica sobre las variaciones anuales en la plantilla.

ILUSTRACION 86: PLANTILLA ORGANICA



[—_h] Edicte aprovacio definitiva Pressupost i Plantilles de Personal 2023

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la anterior ilustracion, se puede apreciar la publicacién de las plantillas organicas de plazas
y dentro de las mismas, la relacién de los puestos de trabajo y la informacidn estadistica sobre
las variaciones ocurridas anualmente y su porqué.

En el mismo apartado, se refleja que deben publicarse los convenios colectivos vigentes, la
relacién del personal, las ofertas de empleo publico con sus respectivos procesos de seleccion
incluidos y las bolsas de trabajo temporal.

A continuacion, se muestra cdmo se encuentra la informacién publicada respecto a los
convenios colectivos.

ILUSTRACION 87: CONVENIOS COLECTIVOS VIGENTES

formacio relativa a |a gestié dels recursos humans (RT141 a RT152)/6.1. RECURSOS HUMANS_RECURSOS HUMANOS (RT141 2 RT152)/CATEGORIA: ACORDS, CONVENIS | PACTES_ACUERDOS,
0S Y PACTOS (RT141 ART143)/R142. Convenis col-lectius_Convenios colectivos

Conveni personal laboral Ajuntament de Gandia (BOP n.® 47, 25/02/2000

Convenio educacién infantil BOE-A-2019-10956, 12/07/201%

| e R e A A P

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se aprecia en la ilustracién anterior, el contenido publicado en el Portal de
Transparencia sobre los convenios colectivos se divide en 5 carpetas.

En la primera carpeta, se encuentra toda la informaciéon publicada relacionada con el
convenio personal/laboral del ayuntamiento de Gandia.

En la segunda carpeta, consta de toda la documentacién publicada en relacidn al convenio de
educacion infantil.

La tercera carpeta presenta el convenio colectivo de trabajo de oficinas y despachos.

La cuarta carpeta ofrece al ciudadano la posibilidad de acceder a toda la informacidn
relacionada con el convenio colectivo sobre empresas de gestidon y mediacién mobiliaria.



Y, por ultimo, en la quinta carpeta se refleja se localiza la respuesta que da la Direccién
General de la Administracién Local sobre el convenio aplicable al personal laboral subrogado.

Seguidamente, se muestra cobmo se encuentra publicada la informacidn sobre las ofertas de
empleo publico.

ILUSTRACION 88: OFERTAS DE EMPLEO PUBLICO

€N 6. Informacié relativa a la gesti6 dels recursos humans (RT141 a RT152)/6.1. RECURSOS HUMANS_RECURSOS HUMANOS (RT141 a RT152)/CATEGORIA: OCUPACIO PUBLICA_EMPLEQ PUBLICO (RT144
A RT148)/R137. OFERTA D'OCUPACIO PUBLICA_OFERTA DE EMPLEQ PUBLICO

[? Processos selectius_Procesos selectivos
[ ope2018B0P

D OPE 2021 EXTRAORDINARIA

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la anterior ilustracién se puede apreciar la publicacion de ofertas de empleo publico de
afios anteriores junto con sus procesos selectivos, pero faltan publicaciones de afios mas
recientes.

Luego, se muestra la informacion publicada en el portal sobre el personal eventual.

ILUSTRACION 89: PERSONAL EVENTUAL

<::\ 1. Informacié institucional, organitzativa i de planificacié (RT1 a RT50)/1.1. ORGANITZACIO MUNICIPAL_ORGANIZACION MUNICIPAL (RT1 a RT20)/CATEGORIA: Organitzacié municipal/LEGISLATURAS
& P E: P
ANTERIORES A 2023/RT6. Personal eventual/LEGISLATURA 2019-2023

[ WEB- Personal eventual

B Edicto nomenaments personal eventua

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la ilustracién anterior, se presenta cémo se ofrece la informacion al ciudadano acerca del
personal eventual que trabaja por y para el ayuntamiento, incluyendo un edicto sobre el
nombramiento de los mismos.

Seguidamente, se aprecia la informacién publicada en el portal sobre la bolsa de trabajo
temporal.

ILUSTRACION 90: BOLSA DE TRABAJO TEMPORAL



55 6. Informacid relativa a la gestié dels recursos humans (RT141 a RT152)/6.1. RECURSOS HUMANS_RECURSOS HUMANOS (RT141 a RT152)/CATEGORIA: OCUPACIO PUBLICA_EMPLEQ PUBLICO (RT144
ART148)/R148. BOSSES DE TREBALL_BOLSAS DE TRABAJO

[ Borses de treball Bolsas de trabajo
B BTT TAGs y TAGs COMPLEMENTARIA
D ANUNCI PRORROGA BORSA TREBALL TECNIC_A PROTOCOL

B COPIA AUTENTICA 2022-1652 [20220319_2022 03 19 4079 Transparéncia RT148. Borses de treball. Agent Igualtat]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la ilustracién anterior, se puede observar cdmo el ciudadano tiene acceso a la informacién
publicada en el portal de transparencia acerca de la bolsa de trabajo y diversos anuncios sobre
la prorroga de la misma.

El tercer punto del articulo 14 de la seccion segunda refleja toda la informacién a publicar por
las administraciones publicas en relacién a servicios publicos, procedimientos y planificacién.

En él, se exige a las administraciones publicas a publicar en el portal de transparencia la
cartera de servicios, la carta de servicios, el procedimiento para la presentacion de quejas y
sugerencias, informes sobre la calidad de los servicios publicos y los planes y programas
anuales y plurianuales.

La cartera de servicios se encuentra publicada en el portal de transparencia de la siguiente
manera:

ILUSTRACION 91: CATALOGO DE SERVICIOS

itres continguts objectes de publicacio 53a / L a )/ ! a i
<h7 Al | bj de publicacié (RT153 a RT190)/7.1. ATENCIO CIUTADANA_ATENCION CIUDADANA (RT153 a RT164)/CATEGORIA: SERVEIS_SERVICIOS (RT157 a RT164)/R157. CATALEG DE
SERVEIS_CATALOGO DE SERVICIOS

[ Cataleg de Serveis_Catalogo de Servicios

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la ilustracién anterior presenta una carpeta en la que se reflejan todos servicios que se le
ofrecen al ciudadano por parte del ayuntamiento de Gandia.

La carta de servicios se encuentra publicada en tres subcarpetas dentro del portal de
transparencia, como se puede apreciar en la siguiente ilustracion:

ILUSTRACION 92: CARTA DE SERVICIOS



&« 7. Altres continguts objectes de publicacid (RT153 a RT190)/7.1. ATENCIO CIUTADANA_ATENCION CIUDADANA (RT153 a RT164)/CATEGORIA: SERVEIS_SERVICIOS (RT157 a RT164)/R158. CARTA DE
E! ) P
SERVEIS_CARTA DE SERVICIOS

[ WEB - CARTA DE SERVEIS

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la primera subcarpeta, se puede acceder a toda la informacidn sobre qué es la carta de
servicios, para qué se utiliza y se le permite la posibilidad al ciudadano de sugerir cambios o
novedades sobre los servicios que presta el ayuntamiento.

En la segunda subcarpeta se le proporciona al ciudadano toda la informacion sobre los
servicios que puede ofrecer el ayuntamiento de Gandia en Valenciano.

En la tercera subcarpeta se le ofrece al ciudadano la posibilidad de acceder al contenido de la
carta de servicios en castellano.

A continuacion, se observa cdmo esta publicada la informacién sobre quejas y sugerencias en
el portal de transparencia y su procedimiento para efectuarlas.

ILUSTRACION 93: CANALES DE PRESENTACION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

(2 7. Altres continguts objectes de publicacié (RT153 2 RT190)/7.2. PARTICIPACIO CIUTADANA_PARTICIPACION CIUDADANA (RT165 a RT176)/CATEGORIA: PARTICIPACIO FUNCIONAL_PARTICIPACION
FUNCIONAL (RT171 a RT176)/RT173. Canals de queixes i suggeriments_Canales de quejas y sugerencias

[71' Canals de presentacio queixes i suggeriments / Canales de presentacion de quejas y sugerencias

D?' Estadistiques_Estadisticas

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la ilustracién anterior, se aprecia que el contenido de quejas y sugerencias se publica en
dos carpetas distintas: en la primera, se le ofrece al ciudadano acceder a todos los canales
disponibles para realizarlas, asi como el procedimiento a seguir en cada uno, mientras que en
la segunda carpeta estdn publicadas estadisticas sobre qué canales son mas comunes al hacer
una queja o sugerencia del ciudadano.

Como se aprecia en la ilustracion anterior (arriba de “Document”), puede suponer cierta
complejidad para los ciudadanos poder acceder a los canales de quejas y sugerencias. Para
ello, el ciudadano tiene que entrar en las carpetas de “Otros contenidos objetos de
publicacion”, seguidamente, en la de “Participacidon ciudadana” y, por ultimo, “Canal de
sugerencias y quejas”, lo que puede suponer dificultades a la hora de localizarlo.



En comparacién con el ayuntamiento de Burgos, se ha mejorado la accesibilidad del
ciudadano ante los canales de quejas y sugerencias, pues han disefiado una aplicacion mavil,
en la cual el ciudadano cuenta con un apartado exclusivo para realizar quejas y sugerencias al
ayuntamiento, lo que permite un acceso directo y sin dificultades.

A continuacién, se muestra el apartado de quejas y sugerencias de la aplicacién mavil del
ayuntamiento de Burgos.

ILUSTRACION 94: CANAL DE QUEJAS Y SUGERENCIAS APLICACION MOVIL

& INFORMACION CIUDADANA o &« WEBS MUNICIPALES &~ DIRECCIONES DE INTERES
Localizacién y horarios > ‘aj Web Municipal > Q caravanas
Municipal
%) Formulario IAQS informacién, avisos ar
& quejas y sugerencias > 453 Portal Movilidad > )
y
@ Portal Cultura > Comping de Fuentes Blancas >
Centro de Transportes. Aduana de Burgos >
¥ m Portal Turismo >
557 Portal de datos abiertos >
@ Portal Transparencia >
20 Aguas de burgos >
@ Auditorio y congresos >

Fuente: PDF presentacion del redisefio de la App de Burgos

En comparacién con el Ayuntamiento de Ardoz, para mejorar en el acceso a informacion por
parte del ciudadano, ha incorporado un asistente virtual, cominmente llamado “chatbot”, en
la pagina web del ayuntamiento, en el que se proporciona al ciudadano una ayuda
instantdnea en la localizacion de la informacidn del portal web.

A continuacion, se muestra el asistente virtual de la pagina web del ayuntamiento de Torrejon
de Ardoz.

ILUSTRACION 95: ASISTENTE VIRTUAL



T @ Ayuntamiento Torrejon i

Acceder al canal de quejasy
sugerencias

Puedes presentar tu
sugerencia/reclamacion por
escrito. Para ello has de
cumplimentar el impreso
haciendo clic en el boton inferior.

® Una vez cumplimentado, has
de entregarlo en las oficinas de
Plaza Mayor, 1 © bien presentarlo
a través de |la sede electrénica
muncipal y por los medios
contemplados en la Ley

39/2015.
» Impreso A
B Sede electronica [
Escribe tu pregunta E

EY IMILLIONBOT

Fuente: Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz

Como se aprecia en la anterior ilustracion, el ciudadano cuenta con la ayuda de agilizar el
proceso de la realizacidn de quejas y sugerencias al ayuntamiento, por lo tanto, es una medida
para la mejora de la atencién ciudadana realmente eficaz.

A continuacién, se muestra cdmo se encuentra publicada la informacidn sobre los informes
de evaluacién de los servicios prestados por el ayuntamiento de Gandia en el portal de
Transparencia.

ILUSTRACION 96: INFORMES Y ENCUESTAS SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO Y
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

b 7. Altres continguts objectes de publicacié (RT153 a RT190)/7.1. ATENCIO CIUTADANA_ATENCION CIUDADANA (RT153 a RT164)/CATEGORIA: SERVEIS_SERVICIOS (RT157 a RT164)

R157. CATALEG DE SERVEIS_CATALOGO DE SERVICIOS (1)
R158. CARTA DE SERVEIS_CARTA DE SERVICIOS (3)

R159. ENQUESTA SOBRE PRESTACIO DE SERVEIS_ENCUESTA SOBRE PRESTACION DE SERVICIOS ( 0 ) e-_-—

C 0 O O

R160. Informacié grau compliment i qualitat de serveis prestats_Informacién grado cumplimiento y calidad de servicios prestados (1) &

Fuente: Ayuntamiento de Gandia



Como se puede apreciar en la anterior ilustracion, se encuentran publicados los informes,
pero no las encuestas sobre los servicios que se prestan, sin embargo, si que se encuentra
publicada la evaluacién del cumplimiento y calidad de los servicios prestados.

Seguidamente, se presenta como el ciudadano tiene acceso a la informacion sobre los planes
anuales y plurianuales del ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 97: PLANES ANUALES Y PLURIANUALES

& 1. Informacid institucional, organitzativa i de planificacid (RT1 a RT50)/1.3. PLANS | PROGRAMES_PLANES Y PROGRAMAS (RT41 a RT46)/CATEGORIA: PLANS ANUALS | PLURIANUALS (RT41 a RT43)

i} R41_PAM - Pla Accié Municipal { 0)
r:l R42. PAN-Pla anual normatiu (&)
O R43. PAC-Pla anual de contractacio (8)

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se puede apreciar en la ilustraciéon anterior, toda la informacion relacionada con los
planes anuales y plurianuales se divide en 3 carpetas:

La primera carpeta corresponde con el Plan de Accidon Municipal pero dentro de la misma no
se encuentra ningun documento ni tampoco se encuentra publicada en ninguna otra carpeta,
por lo tanto, el portal de transparencia carece de esa publicacion.

En la segunda carpeta se encuentra toda la informacién publicada acerca del Plan Anual
Normativo.

En la tercera carpeta se encuentra la informacidon publicada sobre el Plan Anual de
Contratacion.

Por lo tanto, el ayuntamiento de Gandia cumple, en parte, la publicacién de informacién
recogida en el articulo 14 de la ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia, Buen Gobiernoy
Comunitat Valenciana.

Tras analizar qué informacion del articulo 14 estd obligado el ayuntamiento de Gandia a
publicar, a continuacion, se presenta el analisis del articulo 15 de la ley 1/2022, de 13 de abril,
de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana.

El articulo 15 recoge toda la informacidn sobre el contenido que se exige publicar a las
administraciones publicas sobre los altos cargos y asimilados. Este articulo se divide en 7
puntos.

El primer punto estd obligado a publicar en el portal de transparencia la informacién sobre
las funciones atribuidas por cargo o funcidn, el perfil y trayectoria profesional y los méritos
académicos del curriculum sobre los altos cargos. Esta informacién, ya se ha analizado en la
ilustracién 70y 71.



El segundo punto del articulo 15 recoge la obligacidn del ayuntamiento a publicar en el portal
de transparencia los obsequios que reciben los altos mandos por razén del cargo, indicando
como minimo la persona que los realiza, quien las recibe, asi como la fecha en la que se
produce la entrega.

Asi pues, se presenta cdmo se encuentra publicada la informacidn del parrafo anterior.

ILUSTRACION 98: REGISTRO DE OBSEQUIOS

TRANSPARENCIA

(= Infarmacié institucional, organitzativa i de planificacié (RT1 a RT50)/1.4. ALTRA INFORMACIO_OTRA INFORMACION (RT47 a RTS0)/R48. REGISTRE D'OBSEQUIS_REGISTRO DE
OBSEQUIOS/LEGISLATURA 2019-2023

[4' Registre d'obsequis_Registro de o

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la anterior ilustracién se puede observar que, en el portal de transparencia del
ayuntamiento de Gandia, existe una carpeta en la que se puede publicar informacién sobre
los obsequios que reciben los altos cargos del ayuntamiento.

Realmente, al acceder a la carpeta, se aprecia que hay acceso a un Excel de la legislatura
anteriory la vigente, pero se encuentran vacios, por lo tanto, el ciudadano no tiene acceso a
la informacion descrita.

ILUSTRACION 99: EXCEL DE LOS OBSEQUIOS VACIiO

REGISTRED'OBSEQUIS # & & O~ ® Compartir
Archivo Editar Ver sertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Q & @~ 100% ~ @ Sololectura

ci3 -
B c D E
Destinatari de Fobsequi / Destinatario del obsequio
Entitat o persona que realitza lobsequi / Entidad o persona que realiza el obsequio OBSEQUI / GBSEQUIO
[-] 0
0

= REGISTRE OBSEQUIS ~ Tabla dinamica2 ~ Tabla dindmical ~ GRAFICS ~

Fuente: Ayuntamiento de Gandia



El tercer punto del articulo 15, recoge la obligacidn de publicar en el portal de transparencia
de las administraciones publicas las declaraciones de actividades, bienes, derechos vy
obligaciones patrimoniales presentadas al nombramiento y al cese.

ILUSTRACION 100: DECLARACION DE BIENES Y ACTIVIDADES EN EL NOMBRAMIENTO Y
CESE DE LOS ALTOS CARGOS

A . Informacié institucional, organitzativa i de planificacié (RT1 a RT50)/1.1. ORGANITZACIO MUNICIPAL_ORGANIZACION MUNICIPAL (RT1 a RT20)/CATEGORIA: Carrecs publics_Cargos pablicos (RT9 2
RT20)/R17. Declaracions de béns i activitats

[_‘__] DECLARACIONS DE REGIDORS/ES ( 20)
i} DECLARACIONS DE BENS DIRECTORS/ES GENERALS (4)

B Edicte Declaracions bens

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se aprecia en la ilustracién anterior, la declaracién de bienes y actividades en el
nombramiento y cese de los altos cargos se publica en el portal de transparencia con dos
carpetas correspondientes a los altos cargos del ayuntamiento.

En la primera carpeta se encuentran todos los documentos sobre las declaraciones de los
bienes, derechos, actividades y obligaciones patrimoniales de los regidores/as del
ayuntamiento.

En la segunda carpeta se encuentran todos los documentos sobre las declaraciones de los
bienes, derechos, actividades y obligaciones patrimoniales de los directores/as del
ayuntamiento.

El cuarto punto del articulo 15, recoge la obligaciéon de las administraciones publicas de
publicar en el portal de transparencia las resoluciones que determinen la compatibilidad o
incompatibilidad y conflicto de intereses de los altos cargos del ayuntamiento.

Seguidamente, se presenta cdmo se publica la informacidn del parrafo anterior en el portal
de transparencia.

ILUSTRACION 101: COMPATIBILIDAD/INCOMPATIBILIDAD DE CARGOS PUBLICOS

Ll Informacié institucional, organitzativa i de planificaci (RT1 a RT50)/1.1. ORGANITZACIO MUNICIPAL_ORGANIZACION MUNICIPAL (RT1 a RT20)/CATEGORIA: Carrecs publics_Cargos piblicos (RT9 a
RT20)/R20. Resolucions que determinen la compatibilitat/incompatibilitat de carrecs plblics/LEGISLATURA 2019-2023

Cert. Part Resolutiva pto. 11 expte. 21292 Compatibilitat

Certificat Ple. Autoritzacio carrec Piblic

Certificat Ple P. Resolutiva Pto. 8 Compatibilitat Directora Comunicacio i Premsa

Fuente: Ayuntamiento de Gandia



Como se puede ver en la ilustracion anterior, el contenido de compatibilidad e
incompatibilidad de los altos cargos del ayuntamiento de Gandia se encuentra publicado en
3 documentos. Para acceder a los mismos, el ciudadano tiene que consultar las carpetas
sobre: Informaciéon institucional, organizativa y de planificacion, seguidamente, la de
organizacién municipal y finalmente, la carpeta de resoluciones sobre compatibilidad e
incompatibilidad. El ciudadano, para acceder a las resoluciones, tiene que acceder antes a 2
carpetas anteriores para localizarlas, por lo que puede suponer una dificultad para el
ciudadano

En el primer documento, se publica la resolucién sobre la compatibilidad de los altos cargos
nombrados en los que se refleja que no existe ningun conflicto de interés por parte de ningun
alto cargo.

En el segundo documento se publican las autorizaciones resolutivas para que los funcionarios
puedan ejercer los cargos publicos.

En el tercer documento se publica la resolucion que certifica la compatibilidad de la directora
de prensa y comunicacion del ayuntamiento de Gandia.

En el punto 5 del articulo 15 recoge que las administraciones publicas deben publicar en el
portal de transparencia la informacién acerca de los viajes y desplazamientos de los altos
cargos del ayuntamiento fuera de la Comunitat Valenciana realizados en el ejercicio de su
funcion, indicando el objeto, destino y el coste total detallado incluyendo dietas y el resto de
los gastos asociados al viaje del alto cargo.

A continuacién, se muestra como se publican los viajes de los altos cargos del ayuntamiento
de Gandia en el portal de transparencia del mismo.

ILUSTRACION 102: REGISTRO DE VIAJES DE LOS ALTOS CARGOS

ag nformacid institucional, organitzativa i de planificacio (RT1 a RT50)/1.4. ALTRA INFORMACIO_OTRA INFORMACION (RT47 a RT50/R49. REGISTRE DE VIATGES_REGISTRO DE VIAJES/LEGISLATURA

2019-2023

[ REGISTRE DEVIA

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la ilustracion anterior, se puede observar cémo en el portal de transparencia hay una
carpeta sobre los registros de viajes que realizan los altos cargos del ayuntamiento de Gandia
como consecuencia de sus funciones.

En el punto 6 del articulo 15 se detalla la obligacion de las administraciones publicas a publicar
en el portal de transparencia toda la informacién acerca de las agendas institucionales y de
trabajo, en las que deben contener, al menos, la fecha, la descripcidén y la ubicacién del acto



o reunion, teniendo que publicarse con suficiente antelacion. Si no se puede publicar la
agenda previa, la publicidad se debe hacer después.

Seguidamente, se muestra cobmo se encuentra publicada toda la informacién del anterior
parrafo en el portal de transparencia.

ILUSTRACION 103: AGENDA INSTITUCIONAL DEL ALCALDE JOSE MANUEL PRIETO

&y Informacié institucional, organitzativa i de planificacié (RT1 a RT50)/1.1. ORGANITZACIO MUNICIPAL_ORGANIZACION MUNICIPAL (RT1 a RT20)/CATEGORIA: Carrecs publics_Cargos publicos (RT9 a
RT20)/R11. Agendes institucionals

Dﬂ Agenda Alcalde, José Manuel Prieto

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la ilustracion anterior, se puede observar la publicacion de la agenda institucional del
alcalde dentro del portal de transparencia.

En relacidn a los demas altos cargos del ayuntamiento, sus agendas institucionales se pueden
consultar en el organigrama dinamico que se encuentra en la ilustracién 70, pulsando sobre
uno de ellos.

El punto 7 del articulo 15, trata sobre la informacién que debe publicarse en el portal de
transparencia de las administraciones publicas en relacion a las diversas retribuciones brutas
percibidas anualmente por los altos cargos, identificando desglosados los conceptos
retributivos que perciba, como, por ejemplo, trienios o indemnizacién por residencia.

A continuacidn, se muestra cémo se encuentra publicada la informacién del parrafo anterior
en el portal de transparencia.

ILUSTRACION 104: RETRIBUCIONES CONCEJALES

a8 Informacié institucional, erganitzativa i de planificacié (RT1 a RT50)/1.1. ORGANITZACIO MUNICIPAL_ORGANIZACION MUNICIPAL (RT1 a RT20)/CATEGORIA: Carrecs piblics_Cargos plblicos (RT9 a
RT20)/R13. Retribucions regidors/es/LEGISLATURA 2019-2023

[ WEB - RETRIBUCIONS / RETRIBUCIONES
[ Ceruficat acord reconeixement régim dedicacions, retribucions, assisténcies | indemnitzacions
[} DECRET 2021-6436 [DECRET DEDICACIONS]

[ Cert PartResolutiva Pro. 8 Dedicacions

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se puede apreciar en la anterior ilustracion, las retribuciones de los concejales se
encuentran publicados en 3 carpetas.



En la primera carpeta se encuentran los documentos que certifican el acuerdo y
reconocimiento sobre las dedicaciones, retribuciones, indemnizaciones y asistencias de los
concejales del ayuntamiento de Gandia.

En la segunda carpeta se encuentra publicada el decreto de las dedicaciones de los concejales.

En la tercera carpeta se encuentra publicada la resolucién del decreto de dedicaciones de los
concejales.

Seguidamente, se muestra como se encuentra publicada la informacién con respecto a las
retribuciones de los directores generales del ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 105: RETRIBUCIONES DIRECTORES GENERALES

(¥ Informacid institucional, organitzativa i de planificacié (RT1 a RT50)/1.1. ORGANITZACIO MUNICIPAL_ORGANIZACION MUNICIPAL (RT1 a RT20)/CATEGORIA: Carrecs publics_Cargos ptblicos (RT9 a
RT20)/RT14. CV, Retribucions i régim de dedicacié del Directors/es Generals/LEGISLATURA 2023-2027

[® Nomenament Directora General diAlcaldia i Relacions Internacionls i Director General del Medi Natural
B Nemenament Directora General Comunicacio | premsa

[® Certficat d'acord régim retribucions

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se puede observar en la anterior ilustracidn, las retribuciones de los directos generales
estdn publicadas mediante 3 carpetas.

En la primera carpeta esta publicada toda la informacién acerca del nombramiento de la
directora general de Alcaldia y Relaciones Internacionales, y el director general del Medio
Natural y sus retribuciones.

En la segunda carpeta se publica la informacién sobre el nombramiento de la directora
general de Comunicacién y Prensa y sus retribuciones.

En la tercera carpeta esta publicada el documento que certifica el acuerdo del régimen de
atribuciones de los anteriores cargos.

A continuacién, se muestra cémo se encuentran publicadas las retribuciones del personal
eventual en el portal de transparencia.

ILUSTRACION 106: RETRIBUCIONES PERSONAL EVENTUAL

Ay Informacié institucional, organitzativa i de planificacié (RT1 a RT50)/1.1. ORGANITZACIO MUNICIPAL_ORGANIZACION MUNICIPAL (RT1 a RT20)/CATEGORIA: Carrecs publics_Cargos publicos (RT9 a
RT20)/RT15. CV, Retribucions i régim de dedicacié del personal eventual/LEGISLATURA 2023-2027

[4 Personal eventua



Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Por lo tanto, el ayuntamiento publica toda la informacidn que se recoge en el articulo 15 sobre
los altos cargos, menos el registro de obsequios.

Tras haber analizado el contenido del articulo 15 publicado en el portal de transparencia de
la ley 1/2022 de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana en materia de
informacién sobre los altos cargos, a continuacidn, se analiza el articulo 16. El mismo, trata
de la informacién que deben publicar las administraciones publicas sobre relevancia juridica.

La informacidn sobre relevancia juridica del articulo 16 se divide en 12 puntos, ordenados
alfabéticamente.

En el apartado A, se recoge la obligacién que tienen que publicar las administraciones publicas
en el portal de transparencia sobre la normativa vigente en su dmbito de aplicacién,
incluyendo la versién consolidada de la norma.

A continuacion, se muestra cdmo se encuentra la norma vigente en el portal de transparencia.

ILUSTRACION 107: NORMATIVA VIGENTE

2 Informacié de rellevancia juridi (RTS1 a RT7: INFORMACI® JURIDICA_INFORMACION JURID SORIA: NORMATIVA MUNICIPAL (RTS1, RTSS y RT
PORTAL DE NORMATIVA MUNICIPAL

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

El apartado B del articulo 16, refleja la obligacion de publicar en el portal de transparencia las
directrices, instrucciones, acuerdos, circulares y respuestas a las consultas planteadas sobre
la interpretacién y aplicacién de las normas.

En relacidn al parrafo anterior, se aprecia en la siguiente ilustracidon que en el portal de
transparencia del ayuntamiento de Gandia solo se publican las directrices, instrucciones,
acuerdos, circulares y respuestas sobre interpretacion y aplicacion de las normas de
contratacidn y organizacién administrativa.

ILUSTRACION 108: DIRECTRICES, INSTRUCCIONES, ACUERDOS Y CIRCULARES



o o0ooobpo oD oDoro o

|

R58. Instruccions Intervencio general_Instrucciones Intervencian general (0 )

R59. Instruccions Assessoria Juridica_lnstrucciones Asesoria juridica (0)

R60. Instruccions i recomanacions en matéria de contractacio_Instrucciones y recomendaciones en materia contratacion ( 19) H
R61. Criteris interpretacio de subvencions_Criterios interpretacion de subvenciones (0)

R62. DIRECTRIUS ESTABLIMENT REGIM JURIDIC CONCESSIO DIRECTA DE SUBVENCIONS (0 )

R63. Instruccions en matéria d'organitzacié administrativa_nstrucciones en materia de organizacion administrativa (4) e—

R64. Informes en matéria de condicions de treball i seguretat i salut_Informes en materia de condiciones de trabajo y seguridad y salud (0 )
R65. Interpretacid convenis col-lectius (0)

R66. ACORDS O RESPOSTES A CONSULTES AMB EFECTES JURIDICS_ ACUERDOS O RESPUESTAS A CONSULTAS CON EFECTOS JURIDICOS (0)

R67. INFORMES ASSESSORIA JURIDICA_INFORMES ASESORIA JURIDICA(0)

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se aprecia en la ilustracidon anterior, solo se ha publicado en directrices, acuerdos,
circulares e instrucciones en la tercera y sexta carpetas correspondientes con las instrucciones
y directrices y demas en materia de contratacion (19 documentos) y de organizacidon
administrativa (4 documentos), por lo que falta informacién por publicar en Intervencién
general (primera carpeta), Instrucciones de Asesoria Juridica (segunda carpeta), Criterios de
Interpretacion de Subvenciones y sus directrices (cuarta y quinta carpeta). Por lo tanto, falta
informacién por publicar.

En el apartado C, se recoge la informacién de obligada publicaciéon sobre el plan anual
normativo.

Seguidamente, se muestra codmo se encuentran publicados los distintos planes anuales
normativos de los afos 2018,2020 y 2022.

ILUSTRACION 109: PLANES ANUALES NORMATIVOS

- Informacio institucional, organitzativa i de planificacio a - _ a M a
¢:"\ Infi 6 I, org de planifi 6 (RT1 a RT50)/1.3. PLANS | PROGRAMES_PLANES Y PROGRAMAS (RT41 a RT46)/CATEGORIA: PLANS ANUALS | PLURIAMUALS (RT41 a RT43)/R42
PAN-Pla anual normatiu/PAN exercicis anteriors_PAN ejercicios anteriores

B Certificacio acord JGCG 12/03/2018 - PAN 2018

B Cert . Pla Anual Normatiu 2020

D Cert. 6]GCG Pla Anual Normatiu 2021 (PAN) fitxes

B Cert 3 JGCG Aprovacio PAN 2022 exp 38578

B Cert 6 JGCG Modificacic PAN 2022 exp 38578

Fuente: Ayuntamiento de Gandia



En cada plan anual normativo, hay documentos publicados sobre consultas, audiencias
publicas, alegaciones, los anteproyectos ley e informes, dictdmenes y resoluciones del
expediente de elaboracién de las normas que corresponden con los siguientes apartados del
articulo16 D, E, F, G, H, | y J del mismo articulo.

Tras analizar toda la documentacién que debe estar publicada en el portal de transparencia
del ayuntamiento de Gandia en materia de relevancia juridica, falta informacién por publicar.

A, continuacién, se analiza el articulo 17. El mismo, presenta la informacién que es de obligada
publicacion en materia presupuestaria, financiera y contable.

Asi pues, el articulo 17 de la ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de
la Comunitat Valenciana, se divide en 8 puntos, ordenados alfabéticamente.

El apartado A, recoge la informacién que debe publicar las administraciones publicas en
materia de presupuestos, con descripcién de las principales partidas presupuestarias.

ILUSTRACION 110: PRESUPUESTOS 2023

<34, Informacié econémica, financera pressupostaria (RT93 a RT118)/4.1. INFORMACION PRESUPUESTARIA Y CONTABLE (RT93 a RT108)/CATEGORIA: PRESSUPOSTOS_PRESUPUESTOS (RT93 a
RT99)/RY3. PRESSUPOSTOS/2023

D 2023 Resum per capitols - Resumen por Capitulos
D 2023 Ingressos - Ingresos
D 2023 Despeses - Gastos

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se puede apreciar en la ilustracién anterior, el contenido de los presupuestos, en este
caso el del 2023, se encuentra publicado en el portal de transparencia en 3 carpetas.

En la primera carpeta se encuentra publicado un resumen por capitulos con respecto al
presupuesto de 2023.

En la segunda carpeta se encuentran publicadas las partidas de ingresos del presupuesto de
2023.

En la tercera carpeta se encuentran publicadas las partidas de gastos del presupuesto de
2023.

En el apartado B del articulo 17, recoge la obligacidn de publicar toda la documentacién sobre
las cuentas anuales que deben rendirse y los informes de auditoria de cuentas y de
fiscalizacidn que emiten sobre el ayuntamiento de Gandia los érganos de control.

ILUSTRACION 111: CUENTAS ANUALES DEL AYUNTAMIENTO DE GANDIA



434 Informacié econémica, financera i pressupostaria (RT93 a RT118)/4.1. INFORMACION PRESUPUESTARIA Y CONTABLE (RTS3 a RT108)/CATEGORIA: COMPTE GENERAL_CUENTA GENERAL (RT100 a
P P
RT104)/R100. COMPTE GENERAL_CUENTA GENERAL

[ Certificat d'estar al corrent en la rendicié del Compte General
] LEGISLATURA 2019-2023 ( 3)

D LEGISLATURA 2015-20159(4)

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la anterior ilustracidn, se puede observar como todo el contenido de las cuentas anuales
se divide en 3 carpetas.

En la primera carpeta, se encuentran los documentos que certifican que la cuenta general del
ayuntamiento estd al corriente segun las rendiciones anteriores.

En la segunda carpeta, se encuentra toda la informacién acerca de las cuentas anuales de la
legislatura 2019/2023.

En la tercera carpeta, se encuentra toda la informacién sobre las cuentas anuales de la
legislatura 2015/2019.

Seguidamente, se muestra cdmo se encuentran publicados los informes de auditoria de
cuentas y fiscalizacion.

ILUSTRACION 112: INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Qz“"d. Informacié econdmica, financera i pressupostaria (RT93 a RT118)/4.2. INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA (RT109 a RT117)/CATEGORIA: INFORMES D'AUDITORIA | FISCALITZACIO _INFORMES
DE AUDITORIA Y FISCALIZACION (RT116 y RT117)/R116. Informes d'auditoria interna_Informes de auditoria interna

D Auditoria interna, 2003 a 2016

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se aprecia en la ilustracién anterior, los informes de auditoria interna que hay
publicados en el portal de transparencia van comprendidos entre el 2003 al 2006, por lo tanto,
faltan auditorias internas por publicar, ademads, para acceder a ellos, hace falta acceder a 3
carpetas anteriores, por lo que es dificil de localizar la informacion por parte del ciudadano.
Para acceder a los documentos publicados sobre auditoria interna del ayuntamiento, el
ciudadano tiene que acceder anteriormente, a 3 carpetas diferentes, por lo que puede
dificultar el acceso a la informaciéon que le sea de interés.

ILUSTRACION 113: INFORME DE AUDITORIA EXTERNA



4§4 Informacié econdmica, financera i pressupostaria (RT93 2 RT118)/4.2. INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA (RT10% a RT117)/CATEGORIA: INFORMES D'AUDITORIA | FISCALITZACIO _INFORMES
DE AUDITORIA Y FISCALIZACION (RT116 y RT117)/R117. Informes de fiscalitzacié externa_Infromes de fiscalizacion externa

' Web Sindicatura Comptes
B Informe Sindicatura Cuentas 2010

B Informe auditoria Deloitte 2011

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En el portal de transparencia solo se publican las auditorias externas de la Sindicatura de
Cuentas de la Comunidad Valenciana de 2010 y 2011, por lo que faltan por publicar los
informes de los afios recientes. En la primera carpeta Sindicatura de Cuentas, al acceder a
ella, redirige al ciudadano a la pagina principal de la Sindicatura, donde se pueden consultar
los informes recientes que faltan por publicar en el portal de transparencia del ayuntamiento
de Gandia, por lo que el ciudadano tiene acceso indirectamente a los informes recientes, pero
deberian publicarse en el portal.

El apartado C del articulo 17, recoge la obligacién de publicar en el portal de transparencia
toda la informacién sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera.

A continuacidn, se muestra la informacién recogida en el apartado C en el portal.

ILUSTRACION 114: INFORMES DE ESTABILIDAD PRESUPUESTARIA

4“4 Informacié econdmica, financera i pressupostaria (RT93 a RT118)/4.1. INFORMACION PRESUPUESTARIA Y CONTABLE (RTS93 a RT108)/CATEGORIA: INFORMACIO PRESSUPOSTARIA_INFORMACION
PRESUPUESTARIA (RT105 a RT108)/R105. Informes d'estabilitat pressupostaria_Informes de estabilidad presupuestaria/LEGISLATURA 2019-2023

B Informe estabilidad presupuestaria - PRESUPUESTO - Ejercicio 2019
[ Informe estabilidad presupuestaria - LIQUIDACION - Ejercicio 2019
B Informe estabilidad presupuestaria - PRESUPUESTO - Ejercicio 2020
B Informe estabilidad presupuestaria - LIQUIDACION - Ejercicio 2020
B Informe estabilidad presupuestaria - PRESUPUESTO - Ejercicio 2021
B INFORMESINT 2022-0123 [Informe Estabilidad Liquid.2021]

D INFORMESINT 2021-1112 [Inf Estabilidad Presup.2022]

B INFORMESINT 2023-0249 [Informe Estabilidad Liquid.2022]

B INFORMESINT 2022-1581 [Inf Estabilidad Presup.2023]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se aprecia en la ilustracion anterior, el contenido respecto al cumplimiento de los
objetivos de estabilidad presupuestaria y financiera que se encuentran publicados en el portal
de transparencia en diferentes carpetas, cada una de ellas hacen referencia a los ejercicios



entre 2019 y 2023. En ellos, se encuentran los documentos que certifican el cumplimiento de
los mismos.

El apartado D del articulo 17, recoge la obligacion de publicar los créditos extraordinarios,
suplementos de crédito y otras modificaciones presupuestarias en el portal de transparencia.

ILUSTRACION 115: SUPLEMENTOS DE CREDITO, MODIFICACIONES Y OTRAS
MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

& 4. Informacié econdmica, financera i pressupostaria (RT93 a RT118)/4.1. INFORMACION PRESUPUESTARIA Y CONTABLE (RT93 a RT108)/CATEGORIA: PRESSUPOSTOS_PRESUPUESTOS (RT93 a
RT99)/R97. MODIFICACIONS PRESSUPOSTARIES_MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

|;|/"‘ Modificacions_Modificaciones

Generaci de crédit_Generacién de crédito ( 72)

o 00O

o E-Cradit extraordinari i suplement_Crédito extraordinario y suplementa ( 16)

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se puede apreciar en la ilustracidn anterior, el contenido sobre los suplementos de
créditos y modificaciones presupuestarias se divide en 5 carpetas.

En la primera carpeta, se publican los tipos de crédito de los que dispone el ayuntamiento de
Gandia.

En la segunda carpeta, se publican las diferentes ampliaciones presupuestarias del
ayuntamiento de Gandia.

En la tercera carpeta, se publican las diferentes transferencias a las partidas presupuestarias.

En la cuarta carpeta, se publican los documentos que acreditan la incorporacién de los
remanentes de tesoreria de anteriores afios al presupuesto actual.

En la quinta carpeta, se publican los diferentes créditos extraordinarios que se aprueban en
el ayuntamiento de Gandia.

En los apartados E, F, G y H del articulo 17, se presenta el contenido que se tiene que publicar
en el portal de transparencia sobre la informacion del estado de los presupuestos, los gastos
de personal y su porcentaje sobre el gasto total, el plazo medio de pago a personas o
entidades y la informacién sobre los fondos de caja fija. Este contenido se encuentra
publicado en las carpetas de la ilustracién 95.

Seguidamente, tras analizar el articulo 17, a continuacidn, se analiza el articulo 18 de la ley
1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana en el



gue consta toda la informacién que se debe publicar en el portal de transparencia sobre
endeudamiento.

El articulo 18 presenta todo el contenido sobre endeudamiento divido en 6 puntos.

En el primer punto, se recoge la informacién que se debe publicar en el portal de
transparencia sobre la deuda publica de la administracion, con indicacién de su evolucion y el
endeudamiento relativo por habitante, respecto al PIB y respecto al presupuesto de ingresos.

ILUSTRACION 116: DEUDA PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO DE GANDIA

& 4. Informaci6 econdmica, financera i pressupostaria (RT93 a RT118)/4.3. INFORMACIO SOBRE ENDEUTAMENT_INFORMACION SOBRE ENDEUDAMIENTO (RT118)/R118. Deute pUblic_Deuda plblica

D Estat del deure_Estado de la deuda 2020

Des

D estat deurte financer_estado deuda financiera liquid 2022

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la anterior ilustracién, se aprecia que el contenido publicado sobre la deuda publica del
ayuntamiento de Gandia comprendida entre el periodo 2002/2022. Al acceder a los
documentos, se puede apreciar la evolucién de la deuda publica, pero no se muestra el
endeudamiento relativo por habitante, respecto al PIB y respecto al presupuesto de ingresos.

Seguidamente, se muestra lo constatado en el parrafo anterior.

ILUSTRACION 117: EVOLUCION DE LA DEUDA PUBLICA 2022

Evolucién deuda publica municipal consolidada / Evelucio deute public municipal consolidat

Ajuntament liguidacion liguidacion liguidacion liguidacion liguidacion liguidacion liquidacion liguidacion liguidacion
liguidacic 2014 (liquidacio  2015|liquidacic  2016|ligquidacic  2017|liquidacic  2018|liguidacioc  2019| liguidacia 2020 | liguidacic 2021 | liguidacio 2022
Préstamos a largo plazo sin pie /Prestecs a 89.935.486,42| 85.197.575,00| 76.677.818,00] 88.713.060,00] 88524705,00] 69.647.193,10] 58.765.10165| 47.877.22359| 32.264.137.73
Préstamos adm publicas/ Prestecs adm 81.909.787,31| 81.909.787,31) 157.230.695,00] 188.799.439,00] 194.526.055,00| 207.495.458,47| 217.598.672.47| 227.621.370,03| 237.760.903,98
otros prestamos/altres prestecs 4.787 469,00 4.859.281,00 2.088.703,00| 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamos a corto Ezo /Prestecs a curt plig 19.856.000,00| 19.849.049,74 13.675.000,00| 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00
Extinta IPG Deudas con entidades de crédito 54.846.848,33 34540593,00 12.355.885,00 13.069.193,13 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00]
TOTAL DEUDA/TOTAL DEUTE 246,548.122,06] 221.497.005,05| 264.726.867,00] 295.440.973,13| 285.139.463,00| 277.142.651,57] 276.363.774,12| 275.498.593,62] 270.025.041,71

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Por lo tanto, respecto a la deuda publica, falta por publicar informacién.

En los puntos 2, 3, 4, 5,y 6 del articulo 18 se recogen las obligaciones de publicar en el portal
de transparencia el grado de cumplimiento de los objetivos de déficit y los planes de
cumplimiento, el indice de solvencia a corto y largo plazo, los avales y garantias prestadas en
cualquier clase de crédito y las operaciones de arrendamiento financiero. Estos puntos no se



encuentran publicados en el portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia, por lo
tanto, falta informacién por publicar.

Tras analizar el articulo 18, a continuacidn, se analiza el articulo 19 de la ley 1/2022, de 13 de
abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana.

El articulo 19 recoge todo el contenido que se tiene que publicar en el portal de transparencia
en materia de Informacidén Patrimonial.

El mismo, se divide en dos apartados.

El apartado A, muestra el contenido que las administraciones deben publicar en el portal de
transparencia sobre el inventario de bienes y derechos, en el que se tiene que incluir, al
menos, informacién relativa a bienes inmuebles y a bienes muebles de valor histérico,
artistico o de alto valor econdmico. También es necesario que se publique en los documentos
qgue certifiquen la informacién anterior, la identificacion del titular de los derechos, la
localizacién del bien y su superficie y referencia catastral, y la afectacion en el caso de los
bienes de dominio publico.

A continuacién, se muestra cdmo se encuentra publicado el inventario de bienes y derechos
en el portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 118: INVENTARIO DE BIENES Y DERECHOS DE LA ENTIDAD

& 2. Informacié de rellevancia juridica i patrimonial (RT51 a RT78)/2.2. INFORMACIO PATRIMONIAL_INFORMACION PATRIMONIAL (RT71 a RT78)/CATEGORIA: BENS | DRETS_BIENES Y DERECHOS (RT71a
RT77)/R71. INVENTARI DE BENS | DRETS DE LENTITAT_INVENTARIO DE BIENES Y DERECHOS DE LA ENTIDAD

D ANEXO I1 INVENTARIO EXCEL (1)

@

[® Convenic para la adquisicién del edificio Palacio de Comunicaciones de la Ciudad de Gandia por la Generalitat- Firmad
D Certificat Acuerdo Pleno con anexo Inventario

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se puede observar en la anterior ilustracion, el contenido del inventario de bienes y
derechos publicado en el portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia se divide en 4
carpetas. Para acceder a la informacién anterior, el ciudadano tiene que acceder a las
carpetas de informacidn de relevancia juridica, informacién patrimonial, categoria de bienes
y derechos, y finalmente al inventario de bienes y derechos, por lo que puede dificultar la
localizacion del documento.

En la primera carpeta, se encuentra publicado el certificado sobre el expediente del catdlogo
de bienes adscritos al ayuntamiento de Gandia.

En la segunda carpeta, se encuentra publicado el Excel correspondiente con el inventario de
bienes y derechos de la entidad.



En la tercera carpeta, se publica el convenio que recoge la adquisicion del Palacio de
Comunicaciones de Gandia firmado por la Generalitat.

En la cuarta carpeta, se encuentra publicado el certificado sobre el anexo del inventario
acordado por el Pleno.

En el apartado B del articulo 19, consta de la obligacion de publicar por parte de las
administraciones publicas el gasto efectuado en concepto de arrendamiento de bienes
inmuebles. En el portal de Transparencia del ayuntamiento de Gandia, en el apartado de
informacién patrimonial no consta publicado.

Por lo tanto, respecto al articulo 19 de la ley, falta informacién por publicar.

Tras comparar la informacién que se debe publicar en el portal de transparencia con respecto
al articulo 19 sobre informacidn patrimonial, a continuacién, se analiza el articulo 20 de la ley
1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana.

El articulo 20 de la misma, recoge la informacion que se tiene que publicar en el portal de
transparencia sobre contratacién publica.

En el mismo, su contenido se divide en 3 puntos.

En el primer punto, en los apartados se presenta la obligacion de publicar toda la informacién
con respecto a la realizacion de los contratos publicos. Asi pues, se exige que en los mismos
se constate sobre el objeto, tipo de contrato y drgano de contratacion, fecha de formalizacion,
fecha de inicio de ejecucién, duracion del contrato, procedimiento de adjudicacion,
presupuesto base de licitacion numero de licitadores participantes, identidad del
adjudicatario y su solvencia econdmica, penalidades impuestas por incumplimiento de los
contratistas.

Seguidamente, toda la informacién se del parrafo anterior se publica en el portal de
transparencia de la siguiente manera:

ILUSTRACION 119: DETALLE DE EXPEDIENTES SOBRE CONTRATOS PUBLICOS

<R3, Informacie sobre contractacis, convenis | subvencions (RT79 a RT92; RT193)/3.1. CONTRACTES_CONTRATOS (RT79 a RT83)/ CATEGORIA: CONTRACTES_CONTRATOS (RT81 2 RT83)/RE1. LICITACIONS
EN TRAMIT
[7 Relacié detallada d'expedients, amb accés a la Plataforma de Contractacié de 'Estat_Relacion detallada de expedientes, con acceso ala Plataforma de Contratacion del Estado

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se puede apreciar en la ilustracion anterior, existe un enlace, que, al acceder al mismo,
redirige al ciudadano a todos los contratos publicos existentes publicados en la Plataforma de
Contratacién del sector publico. Asi pues, se muestra la informacién anterior.



ILUSTRACION 120: PUBLICACION DE CONTRATOS PUBLICOS

CONTRACTE
DXPEDIENT CONCEPTET ESTAT®  MENOR®

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

El punto 2 del articulo 20, presenta la obligacion de publicar toda la informacién recogida en
el punto 1 en un Excel, mediante una base de datos de consulta publica en formato
reutilizable. La misma, no consta publicada en el portal de transparencia del ayuntamiento de
Gandia.

El punto 3 del articulo 20, recoge “la obligacién de publicar toda la informacion con respecto
a los contratos de concesidén de servicios que deben hacerse publicos. En ellos, tiene que
constar los estandares minimos de calidad del servicio publico, la identificacién de la persona
responsable de la concesidn, las direcciones electronicas donde pueden dirigirse las
reclamaciones de responsabilidad patrimonial y las quejas y la relaciéon de la categoria
profesional y la titulacion.”

La informacidon descrita en el parrafo anterior se encuentra publicada en el portal de
transparencia y se recoge en la ilustracion 105. Pues los mismos contratos se encuentran en
la Plataforma de Contratacidn del Perfil del Contratante del ayuntamiento de Gandia.

Tras comparar qué informacién se encuentra en el portal de transparencia del ayuntamiento
de Gandia con respecto a la informacién que se debe publicar en materia de contratacién
publica, a continuacidon, se compara el articulo 21, en el que consta la informacién que debe
estar publicada en materia de convenios de colaboracion, encargos de gestién, encargos de
ejecucion a medios propios y accién concertada.

El articulo 21 de la ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la
Comunitat Valenciana, se divide en 2 puntos.

En el primer punto se recoge la obligacidn de publicar en el portal de transparencia los
convenios subscritos y su texto integro, y el informe de necesidad correspondiente para
justificar su uso. Asi pues, cuando no sea posible la publicidad de los mismos por
confidencialidad, se tiene que dejar constancia de como minimo del objeto, las partes
firmantes, la duracién, obligaciones econdmicas y sus modificaciones.

Seguidamente, se muestra cdmo se encuentran publicados los convenios subscritos en el
portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia.



ILUSTRACION 121: CONVENIOS SUSCRITOS DEL AYUNTAMIENTO DE GANDIA

[ 3. Informacid sobre contractacio, convenis i subvencions (RT79 a RT92; RT193)/3.2. CONVENIS_CONVENIOS (RT30)/R90. Relacié de Convenis/2023

B CONVENI 2023-0001 [Conveni Junta Major Germandats Setmana Santa de Gandia 2023.]

B CONVENI 2023-0002 [Conveni Falles 2023 ]

D CONVENI 2023-0004 [ACUERDO BILATERAL N° 19 PROGRAMA BARRIOS 18-20 GANDIA]

B CONVENI 2023-0005 [CONVENIO LA RED- AJUNTAMENT DE GANDIA]

B CONVENI 2023-0006 [Convenio Centre Musical de Beniopa.]

B CONVENI 2023-0007 [Protocolo general de colaboracién entre el Ayuntamiento de Gandia y la Junta Mayor de Hermandades de Semana Santa de Gandia.]
B CONVENI 2023-0008 [Convenio Unién Artistico Musical San Francisco de Borja.]

B CONVENI 2023-0009 [Conveni Associacid Musical del Grau de Gandia]

B CONVENI 2023-0010 [Addenda conveni Junta Major de Germandats Setmana Santa.]

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se aprecia en la ilustracion anterior, se muestran los primeros 10 convenios publicados
en el portal, pero en el ayuntamiento de Gandia, se han publicado 74 convenios. En los
mismos, se encuentra publicado el informe de necesidad que justifica la adjudicacién del
mismo.

En el punto 2 del articulo 21, las administraciones publicas y su sector publico instrumental
tienen que publicar los encargos de gestion suscritos y los a medios propios, indicando el
porcentaje de la actividad realizada por el medio a favor de los entes de control. Asi mismo,
se deben indicar los motivos que justifiquen que no se prestan los servicios con los medios
personales del 6rgano o entidad encargada.

A continuacidn, se muestra cémo se encuentra publicada esta informaciéon en el portal de
transparencia del ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 122: ACCESO A LAS ENCOMIENDAS DE GESTION

& 3. Informacié sobre contractacid, convenis i subvencions (RT79 a RT92; RT193)/3.1. CONTRACTES_CONTRATOS (RT79 a RT89)/CATEGORIA: CONTRACTES_CONTRATOS (RT81 a RT89)/RT87. COMANDES
DE GESTIO_ENCOMIENDAS DE GESTION

[ Comandes de gestio_Encomiendas de gestion

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se puede observar en la ilustracion anterior, hay un enlace que redirige al ciudadano a
las encomiendas de gestidon del ayuntamiento de Gandia.



Mediante el acceso al enlace, se accede a las encomiendas de gestion del ayuntamiento de
Gandia.

ILUSTRACION 123: ENCOMIENDAS DE GESTION

ENCOMIENDAS DE GESTION

Las encomiendas de gestién son encargos entre érganos o administraciones para |a realizacidn de actividades materiales cuando el 6rgano o entidad encomendante no posee los medios técnicos idéneos para
desarrollarlas. No supone cesién de la titularidad de la competencia, siendo responsabilidad del 6rzano o entidad encomendante dictar cuantos actos o resoluciones de caracter juridico den soporte o en los
que se integre Ia concreta actividad material objeto de encomienda. No pueden tener por objeto prestaciones propias de los contratos regulados en Ia legislacidn de contratos del sector plblico.

LEGISLATURA 2019-2023

Enel afio 2021 no hubo encomiendas.

En el afio 2020 no hubo encomiendas. %

Enel afio 2019 no hubo encomiendas.

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se puede apreciar en la ilustracidon anterior, durante la ultima legislatura (2019-2023),
desde el afo 2019 al 2021 no hubo encomiendas. La ultima actualizacion de este apartado
del portal de transparencia se realizé el 04/10/2021, por lo tanto, falta informacién por
publicar con respecto al afio 2022/2023.

Tras comparar la informacién que hay publicada en el portal de transparencia sobre los
convenios y los encargos de gestidn que se recogen en el articulo 21 de la ley 1/2022, de 13
de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana, a continuacion, se
procede a analizar el articulo 22 de la misma.

El articulo 22 recoge la obligacién de publicar por las administraciones publicas toda la
informacién en materia de publicidad y promocién institucional.

El mismo, se desarrolla en un Unico punto en el cual consta que “se deben publicar en el portal
de transparencia todas las campafias de publicidad y de promocidn institucional y su coste,
especificando el érgano que inicie el expediente, los medios de comunicacion empleados, el
importe destinado a cada medio, los criterios utilizados para realizar su distribucidon entre
estos, el coste de los diferentes conceptos y la modalidad y el periodo de ejecucién. También
se recoge la obligacion de actualizar, al menos, una vez al afio la informacién descrita.”

Seguidamente, se muestra como se encuentra publicada la informacién del parrafo anterior
en el portal.

ILUSTRACION 124: GASTOS EN CAMPANAS DE PUBLICIDAD



<1':q£1 Informacié econdmica, financera i pressupostaria (RT93 a RT118)/4.2. INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA (RT109 a RT117)/CATEGORIA: ALTRA INFORMACIQ_QOTRA INFORMACION (RT112 a
RT115)/R114. Despeses campanyes publicitat_Gastos campafias publicidadLICIDAD

[ WEB - CAMPANYES PUBLICITAT
' CAMPANYES 2021

' CAMPANYES 2020

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se puede apreciar en la anterior ilustracién, los documentos que certifican los gastos
en las campafas de publicidad y de promocién institucional se encuentran publicados
mediante 3 enlaces.

En el primer enlace, el ciudadano tiene acceso a las campafias de publicidad y de promocién
institucional de 2022. En ella, se muestran graficos dindmicos sobre el reparto de gastos entre
diferentes dambitos: promocién econémica, comunicacién, turismo, cultura, politicas festivas,
teatro serrano, sanidad, igualdad, urbanismo, juventud y deportes. También se encuentra un
grafico sobre qué secciones se han basado los gastos dentro de los diferentes dmbitos. Estas
secciones son: internet, televisidn, revista, prensa, radio y disefio grafico.

Seguidamente, se muestra la informacién descrita en el parrafo anterior.

ILUSTRACION 125: GASTOS PUBLICIDAD Y PROMOCION INSTITUCIONAL ANO 2022
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Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En el segundo enlace, el ciudadano accede a los gastos de publicidad y promocion
institucional del afio 2021 y en el tercer enlace a los del 2020.

A continuacion, tras comparar el articulo 22 sobre publicidad y promocion institucional con la
informacién que hay publicada en el portal de transparencia, seguidamente, se analiza el
articulo 23 de la ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat
Valenciana.



El articulo 23 recoge la obligacion de publicar en el portal de transparencia toda la
informacién acerca de las subvenciones.

En los diferentes apartados se recoge la obligacion de publicar el Plan estratégico de
subvenciones, en el que se tiene que concretar los objetivos y efectos de utilidad publica o
social que se pretenden conseguir, el plazo necesario para su consecucion, los costes totales
previsibles y las fuentes de financiacion, personas o entidades beneficiarias, la distribucién
organica, informacion estadistica sobre el importe global y el gasto total efectuado en
concepto de ayudas o subvenciones para familias y personas especialmente vulnerables.

Seguidamente, se muestra cdmo se encuentra publicado el Plan estratégico de subvenciones
en el portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 126: PLAN ESTRATEGICO DE SUBVENCIONES

<A1 Informacié instituciona organitzativa i de planificacio (RT1 a RT50)/1.3. PLANS | PROGRAMES_PLANES Y PROGRAMAS (RT41 a RT46)/CATEGORIA: ALTRES PLANS_OTROS PLANES (RT44 y RT45)/R44
Planes Estratégicos/LEGISLATURA 2019-2023
=]

[ Plade Mobilitat Urbana Sostenible 2021

[ eous

[® Plan Sostenibilidad turistica Gandia

ﬁ Conveni Pla Sostenibilitat Turist tat de

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se aprecia en la anterior ilustracion, el plan estratégico de subvenciones se incluye en
la categoria de otros planes estratégicos del portal. Al acceder al mismo, el ciudadano puede
observar los objetivos del mismo, la justificacion de la utilidad publica o social que se pretende
conseguir de cada subvencién, el plazo, costes y fuentes de financiacién de las mismas,
personas o entidades beneficiarias y toda la informacién comentada anteriormente.

Tras comparar el contenido publicado en el portal de transparencia con el articulo 23, a
continuacién, se analiza el articulo 24 de la ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y
Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana.

El articulo 24 de la misma, recoge la obligacidn de las administraciones publicas de publicar
en el portal de transparencia la informacion relativa a la ordenacién del territorio, urbanismo
y medio ambiente.

En el apartado A, presenta la obligacién de publicar en el portal de transparencia del
ayuntamiento la informacidn relativa a los instrumentos de ordenacidon del territorio y los
planes urbanisticos. En ellos, tiene que publicarse la estructura general del municipio, la



clasificacidn y calificacién del suelo, el texto completo y la planimetria de los instrumentos de
ordenacion del territorio, las modificaciones y revisiones aprobadas y los convenios
urbanisticos.

Seguidamente, se muestra cdmo se encuentra publicada la informacion del parrafo anterior
en el portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 127: INSTRUMENTOS DE ORDENACION Y PLANES URBANISTICOS

& 5. Informacié urbanistica | mediambiental (RT119 A RT140)/5.1. URBANISME_URBANISMO (RT119 a RT127)/CATEGORIA: NORMATIVA URBANISTICA (RT119 a RT122)

(i} R119. NORMATIVA URBANISTICA (1

(i} R120. INSTRUMENTS PLANEJAMENT_INSTRUMENTOS PLANEAMIENTO (1
(i} R121. PLANIMETRIA( 1)

(i} R122. CONVENIS URBANISTICS_CONVENIOS URBANISTICOS (7)

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se puede observar en la anterior ilustraciéon, el contenido de los instrumentos de
ordenacion y planes urbanisticos publicado en el portal se divide en 4 carpetas.

En la primera carpeta, se encuentran publicados todos los documentos sobre la normativa
que regula los instrumentos de ordenacion y los planes urbanisticos.

En la segunda carpeta, se encuentran publicados los documentos certificativos de
planeamiento. Al acceder a la carpeta, se encuentran publicados los instrumentos de
ordenacion y de gestidn, como se puede apreciar en la siguiente ilustracion.

ILUSTRACION 128: INSTRUMENTOS DE ORDENACION Y GESTION

INSTRUMENTS D'ORDENACIO INSTRUMENTS DE GESTIO
& PLANS PARCIALS & REPARCELLACIONS
& UNITATS DEXECUCIO & PROJECTES URBANITZACIO
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& PLANS ESPECIALS & PROGRAMES DACTUACIO
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Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la tercera carpeta de la ilustracidn 111, se encuentran todos los documentos publicados
que certifican la planimetria. Al acceder a la misma, la planimetria completa junto con todos



los planos urbanisticos existentes y sus modificaciones. En los planos urbanisticos se
encuentran los documentos de clasificacidn y calificacion del suelo.

ILUSTRACION 129: PLANIMETRIA

<)3‘"5. Informacid urbanistica i mediambiental (RT119 A RT140)/5.1. URBANISME_URBANISMO (RT118 a RT127)/CATEGORIA: NORMATIVA URBANISTICA (RT119 a RT122)/R121. PLANIMETRIA

i} 5.2.2.1. PLANIMETRIA COMPLETA | MODIFICACIONS_PLANIMETRIA COMPLETA Y MODIFICACIONES (1)
] 5222 PLANOLS URBANISTICS EN INFORMACIO PUBLICA_PLANOS URBANISTICOS EN INFORMACION PUBLICA (0)

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se puede observar en lailustracién anterior, en la segunda carpeta, planes urbanisticos,
se encuentra vacia, pero es porque el contenido de la misma se encuentra en la primera
carpeta, planimetria completa y modificaciones.

En la cuarta carpeta de la ilustracion 111, se encuentran todos los documentos publicados
sobre los convenios urbanisticos.

En el apartado B del articulo 24, consta la “obligacion de publicar la informacién
medioambiental en el portal de transparencia segun la normativa vigente. Se tiene que
publicar la informacidn sobre la calidad de las aguas y del aire, sobre emisiones de gases
invernadero y el grado de cumplimiento de los compromisos publicos adquiridos sobre su
reduccion y recuperacion de zonas que hayan sufrido incendios forestales o cualquier tipo de
catastrofe medioambiental.”

A continuacidn, se muestra cdmo se encuentra publicada la informacién del parrafo anterior
en el portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia.

Como se puede apreciar en la siguiente ilustracion, las carpetas de calidad de las aguas,
calidad del aire, niveles polinicos y contaminacion acustica se encuentran vacias, por lo tanto,
faltaria esa informacion por publicar en el portal.

ILUSTRACION 130: RECURSOS NATURALES

<:QS Informacié urbanistica i mediambiental (RT115 A RT140)/5.2. MEDI AMBIENT_MEDIO AMBIENTE (RT128 a RT140)/CATEGORIA: RECURSOS NATURALS_RECURSQOS NATURALES (RT129 a RT132)

E] R129. QUALITAT DE 'AIRE_CALIDAD DEL AIRE (0 )
D R130. QUALITAT DE UAIGUA_CALIDAD DEL AGUA (D)
] R131. NIVELLS POLINICS_NIVELES POLINICOS (0 )

] R132. CONTAMINACIO ACUSTICA_CONTAMINACION ACUSTICA ( 01)

Fuente: Ayuntamiento de Gandia



Tras comparar el contenido publicado en el portal de transparencia sobre el articulo 24, a
continuacién, se procede a analizar el articulo 25 de la ley 1/2022, de 13 de abril, de
Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana, que recoge la informacidn que
se tiene que publicar en el portal sobre estudios, estadisticas y cartografia.

El articulo 25, se encuentra dividido en 2 puntos.

En el primer y segundo punto, se presenta la obligacién de publicar la informacién actualizada
sobre encuestas y estudios socioldgicos y de opinion. También se recoge la obligacion de
publicar las estadisticas y la informacidn geografica y cartografica cuya difusion sea relevante
para el ciudadano.

A continuacién, se presenta la informacién publicada sobre encuestas en el portal de
transparencia del ayuntamiento de Gandia.

La Unica encuesta que consta en el portal de transparencia es la encuesta sobre la prestacién
de servicios del ayuntamiento, y se encuentra dentro de la categoria de Servicios.

ILUSTRACION 131: ENCUESTA SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS

& 7. Altres continguts objectes de publicacié (RT153 a RT190)/7.1. ATENCIO CIUTADANA_ATENCION CIUDADANA (RT153 a RT164)/CATEGORIA: SERVEIS_SERVICIOS (RT157 a RT164)

I:] R157. CATALEG DE SERVEIS_CATALOGO DE SERVICIOS (1)

D R158. CARTA DE SERVEIS_CARTA DE SERVICIOS(3)

B R159. ENQUESTA SOBRE PRESTACIO DE SERVEIS_ENCUESTA SOBRE PRESTACION DE SERVICIOS (0)
Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se observa, en la carpeta de encuesta sobre la prestacion de servicios estd vacia, por lo
que el ciudadano no tiene acceso a ella.

A continuacidn, se presenta la Unica informacién publicada sobre estadisticas en el portal de
transparencia del ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 132: ESTADISTICA CITA PREVIA

& 7. Altres continguts objectes de publicacié (RT153 a RT190)/7.1. ATENCIO CIUTADANA_ATENCION CIUDADANA (RT153 a RT164)/CATEGORIA: CANALS D'ATENCIO CIUTADANA_CANALES DE ATENCION
CIUDADANA (RT153 a RT156)/R156. Evolucién de la atencion ciudadana, diferenciada por canales

= APLICACIO PER A RESERVAR CITA PREVIA_APLICACION PARA RESERVAR CITA PREVIA
[ ESTADISTIQUES CITA PREVIA_ESTADISTICAS CITA PREVIA

Fuente: Ayuntamiento de Gandia



Como se puede apreciar en la anterior ilustracién, para acceder a la estadistica de “Cita
Previa”, el ciudadano, anteriormente, tiene que acceder a las carpetas de: otros contenidos
objeto de publicacién, atencién ciudadana, canales de atencién ciudadana y finalmente,
evolucidn de la atencién ciudadana diferenciada por canales, por lo que puede dificultar la
localizacién de la informacion.

En el segundo enlace de la carpeta Canales de Atencion Ciudadana, el ciudadano tiene acceso
a la estadistica de “citas atendidas” que se encuentra publicada en el portal de transparencia.

Seguidamente, se presenta la estadistica.

ILUSTRACION 133: DATOS DE LA ESTADISTICA “CITAS ATENDIDAS”

CITAPREVIA

CITES ATESES / CITAS ATENDIDAS 58218 5099 17893
NO ASSISTEIXEN A LA CITA /NO ASISTEN ALA CITA 0081 21184 5286
Cites cancel-lades perqué es rezclen telefonicament 1901 3850 241
Cites cancel-lades per I'nsuari 24M 4933 1307
TOTAL 32501 105066 23327

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se puede apreciar en la ilustracion anterior, el ciudadano puede constatar la evolucién
de las citas previas entre los afios 2020-2022.

Con respecto a la informacion geografica y cartografica de Gandia, no se encuentran datos
geolocalizados, bases cartograficas, imagenes de satélite ni macrodatos geograficos
publicados en el portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia.

Tras comparar el contenido que se encuentra publicado en el portal de transparencia en
relacion al articulo 25, por ultimo, analizamos qué contenido es obligatorio publicar en el
articulo 26 de la ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat
Valenciana.

El articulo 26 de la misma, presenta la obligacion de publicar en el portal de transparencia el
contenido en relacién a la informacién solicitada por la ciudadania.

En el mismo, se recogen las obligaciones de publicar en relacién a informaciones estadisticas
sobre el derecho de acceso a la informacion publica, la informacién solicitada con mayor
frecuencia, los datos estadisticos sobre la informacidon mads solicitada y cualquier otra
informacidn publica que se considere de interés para la ciudadania.



A continuacién, se muestra qué estadisticas se encuentran publicadas en el portal de
transparencia.

Las Unicas estadisticas a las que el ciudadano puede consultar la informacién comentada en
los anteriores pdarrafos son las de sugerencias o quejas.

ILUSTRACION 134: ACCESO A LAS ESTADISTICAS DE SUGERENCIAS O QUEJAS

& 7. Altres continguts objectes de publicacié (RT153 a RT190)/7.2. PARTICIPACIO CIUTADANA_PARTICIPACION CIUDADANA (RT165 a RT176)/CATEGORIA: PARTICIPACIO FUNCIONAL_PARTICIPACION
5 J} P
FUNCIONAL (RT171 a RT176)/RT173. Canals de queixes i suggeriments_Canales de quejas y sugerencias

[ Canals de presentacid queixes i suggeriments / Canales de presentacion de quejas y sugerencias

D?‘ Estadistiques_Estadisticas

Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Al acceder al segundo enlace de la ilustracién anterior, el ciudadano puede acceder a las
estadisticas sobre sugerencias, quejas y reclamaciones.

Seguidamente, se muestran las estadisticas.

ILUSTRACION 135: ESTADISTICA SOBRE LA EVOLUCION DE QUEJAS O SUGERENCIAS
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Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se observa en la ilustracion, la primera estadistica a la que el ciudadano puede acceder
es a la evolucién del volumen de quejas, sugerencias y reclamaciones de los ciudadanos entre
2011y 2022.



ILUSTRACION 136: MEDIOS DE SUGERENCIAS O QUEJAS
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Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la estadistica anterior, se muestran los dos canales por los que se pueden remitir al
ayuntamiento las sugerencias o quejas.

ILUSTRACION 137: ESTADISTICA SOBRE QUIENES EFECTUAN QUEJAS O SUGERENCIAS
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Fuente: Ayuntamiento de Gandia

En la ilustracion anterior, se observa quiénes efectlian las diferentes quejas, sugerencias y
reclamaciones.



Y, por ultimo, se presenta la Ultima estadistica publicada en el portal de transparencia del
ayuntamiento de Gandia.

ILUSTRACION 138: QUEJAS Y SUGERENCIAS A DIFERENTES AMBITOS
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Fuente: Ayuntamiento de Gandia

Como se observa en la anterior ilustracion, el ciudadano tiene acceso a la estadistica que
indica la agrupacion de quejas y sugerencias hacia los servicios basicos al ciudadano, gestion
de la policia, deportes, urbanismo, actividades, gestion policial mobilidad, turismo, gestion y
recaptacion de ingresos, sanidad y medio ambiente.

7. RESULTADOS

En los proximos parrafos, se presentan los resultados que se han obtenido mediante la
comparacion de la ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la
Comunitat Valenciana y el contenido que se encuentra publicado en el portal de
transparencia del ayuntamiento de Gandia.

Para ello, los resultados se presentan siguiendo el orden de las comparaciones de los
anteriores puntos.

Los resultados que se han obtenido en el analisis del articulo 14 sobre la publicacién de la
informacién institucional, organizativa y de planificacion del portal de transparencia del
ayuntamiento de Gandia son los siguientes:

En relacion al punto 1 del articulo 14, el ayuntamiento de Gandia tiene que publicar toda la
informacién sobre su estructura institucional y organizativa, pues segun las ilustraciones 83



(Organigrama darea de gobierno), 84 (Informacién alcalde) y 85 (Cédigo de Buen Gobierno y
Buenas Practicas) del estudio, se publican las exigencias de la ley.

En relacion al punto 2 del articulo 14, el ayuntamiento de Gandia cumple con la obligacion de
publicar toda la informacidén sobre su personal, pues segun las ilustraciones 86 (Plantilla
organica), 87 (Convenios colectivos vigentes), 88 (Ofertas de empleo publico), 89 (Personal
Eventual) y 90 (Bolsa de trabajo temporal), se publican las exigencias que se recogen en la ley.

En relacidn al punto 3 del articulo 14, el ayuntamiento de Gandia cumple, en parte, con la
informacién que debe publicar. En las ilustraciones 91 (Catalogo de servicios), 92 (Carta de
servicios), 93 (Canales de prestacion de quejas y sugerencias) si que se cumple. No se ha
publicado la publicacién sobre las encuestas sobre el grado de cumplimiento y calidad de los
servicios prestados, como se aprecia en la ilustracién 96 (Informes y encuestas sobre el grado
de cumplimiento y calidad de los servicios prestados), ni la ilustracién 97 (Planes anuales y
plurianuales), por lo que falta publicar el Plan de Accién Municipal y la mencionada.

Los resultados que se han obtenido en el andlisis del articulo 15 sobre la publicacion de la
informacién de altos cargos y asimilados del portal de transparencia del ayuntamiento de
Gandia son los siguientes:

En relacion al punto 1 del articulo 15, el ayuntamiento de Gandia cumple con la obligacion de
publicar toda la informacion sobre las funciones atribuidas por cargo o funcién, perfil,
trayectoria y méritos académicos de los altos cargos, pues asi se refleja en las ilustraciones 83
(Organigrama area de gobierno) y 84 (Informacidn alcalde) las exigencias que se encuentran
en la ley.

En relacion al punto 2 del articulo 15, el ayuntamiento de Gandia no cumple con la obligacién
de publicar toda la informacidén sobre los obsequios que reciben los altos cargos, pues asi se
refleja en las ilustraciones 98 (Registro de obsequios) y 99 (Excel vacio de los obsequios).

En relacidn al punto 3 del articulo 15, el ayuntamiento de Gandia cumple con la obligacion de
publicar toda la informacidn sobre las declaraciones de actividades, bienes y derechos y las
obligaciones patrimoniales, pues asi consta en la ilustracion 100 (Declaracién de bienes y
actividades en el nombramiento y cese de los altos cargos).

En relacidn al punto 4 del articulo 15, el ayuntamiento de Gandia cumple con la obligacion de
publicar toda la informacién sobre compatibilidad e incompatibilidad y conflicto de intereses
de los altos cargos, pues asi consta en la ilustracion 101 (Compatibilidad/incompatibilidad de
cargos publicos).

En relaciéon al punto 5 del articulo 15, el ayuntamiento de Gandia cumple con la obligacion de
publicar toda la informacidn acerca de los viajes y desplazamientos de los altos cargos, pues
asi se refleja en la ilustraciéon 102 (Registro de viajes de los altos cargos).

En relaciéon al punto 6 del articulo 15, el ayuntamiento de Gandia cumple con la obligacion de
publicar toda la informacién acerca de las agendas institucionales como asi se refleja en la
ilustracién 103 (Agenda institucional del alcalde José Manuel Prieto) y 83 (Organigrama area
de gobierno).



En relacion al punto 7 del articulo 15, el ayuntamiento de Gandia cumple con la obligacion de
publicar toda la informacién acerca de las retribuciones brutas de los altos cargos, pues asi se
refleja en las ilustraciones 104 (Retribuciones concejales), 105 (Retribuciones directores
generales) y 106 (Retribuciones personal eventual).

Los resultados que se han obtenido en el analisis del articulo 16 sobre la publicaciéon de la
informacién de relevancia juridica del portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia
son los siguientes:

En relacion al apartado A del articulo 16, el ayuntamiento de Gandia cumple con la obligacién
de publicar en el portal de transparencia la normativa vigente, pues asi consta en la ilustracion
107 (Normativa vigente).

En relacidon con el apartado B del articulo 16, el ayuntamiento de Gandia cumple con la
obligacion de publicar toda la informacién sobre directrices, instrucciones, acuerdos,
circulares, pero sélo en materia administrativa y de contratacién segun la ilustracion 108
(Directrices, instrucciones, acuerdos y circulares).

El ayuntamiento de Gandia cumple con la obligacién de publicar la informacion sobre el plan
anual normativo, consultas, audiencias publicas, alegaciones, anteproyectos ley, dictdmenes
y resoluciones, pues asi consta en la ilustracién 109 (Planes anuales normativos).

Los resultados que se han obtenido en el andlisis del articulo 17 sobre la publicacion de la
informacidn de caracter presupuestario, financiero y contable del portal de transparencia del
ayuntamiento de Gandia son los siguientes:

En relacién con el apartado A, E, F, Gy H del articulo 17, el ayuntamiento de Gandia cumple
con la obligacién de publicar toda la informacién sobre el estado de los presupuestos, gastos
de personal, plazo medio de pago a personas o entidades, y las principales partidas
presupuestarias, pues asi se refleja en la ilustraciéon 110 (Presupuestos).

En el apartado B del articulo 17, el ayuntamiento de Gandia cumple, en parte, con la
obligacion de publicar toda la documentacidon sobre las cuentas anuales e informes de
auditoria y fiscalizacion, segun las ilustraciones 111 (Cuentas anuales), 112 (Informes de
auditoria interna) y 113 (Informe de auditoria externa).

En relacién con el apartado C del articulo 17, el ayuntamiento de Gandia cumple con la
obligacion de publicar toda la informacién sobre el cumplimiento de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera, pues asi se recoge en la ilustracidon 114 (Informes
de estabilidad presupuestaria).

El ayuntamiento de Gandia tiene que publicar la informacién sobre créditos extraordinarios,
suplementos de crédito y otras modificaciones presupuestarias, segun el apartado D del
articulo 17, reflejado en la ilustraciéon 115 (Suplementos de crédito, modificaciones y otras
modificaciones presupuestarias).

Los resultados que se han obtenido en el andlisis del articulo 18 sobre la publicacion de la
informacién de la deuda publica del portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia son
los siguientes:



En relacién con el primer punto del articulo 18, el ayuntamiento de Gandia cumple en parte
la obligaciéon de publicar toda la informacion sobre el estado de la deuda publica del
ayuntamiento de Gandia, pues segun la ilustracién 116 (Deuda publica del ayuntamiento de
Gandia) y 117 (Evolucién del estado de la deuda), sélo se encuentra publicada el estado de la
deuda, faltando por publicar el endeudamiento publico por habitante, respecto al PIB y al
presupuesto de ingresos.

En relacion con los puntos 2, 3, 4, 5y 6 del articulo 18, el ayuntamiento de Gandia no cumple
con la obligacién de publicar el grado de cumplimiento de los objetivos de déficit y los planes
de cumplimiento, el indice de solvencia a corto y largo plazo, avales y garantias prestadas y
las operaciones de arrendamiento financiero.

Los resultados que se han obtenido en el analisis del articulo 19 sobre la publicacion de la
informacién patrimonial del portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia son los
siguientes:

El ayuntamiento de Gandia cumple con la obligacion de publicar la informacién sobre el
inventario de bienes y derechos, como se refleja en la ilustracion 118 (Inventario de bienes y
derechos de la entidad).

En relacion con el apartado B del articulo 19, el ayuntamiento de Gandia no cumple con la
obligaciéon de publicar el gasto efectuado en concepto de arrendamiento de bienes
inmuebles.

Los resultados que se han obtenido en el analisis del articulo 20 sobre la publicacién de la
informacién de contratos publicos del portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia
son los siguientes:

En el primer punto del articulo 20, el ayuntamiento de Gandia cumple con la obligacién de
publicar toda la informacidn sobre la realizacién de los contratos publicos, pues asi se refleja
en la ilustracion 119 (Detalle de los expedientes sobre contratos publicos) y 120 (Publicacion
de contratos publicos).

En el segundo punto del articulo 20, el ayuntamiento de Gandia no cumple con la obligaciéon
de publicar la informacién recogida en el punto 1 en formato Excel, ya que no se encuentra
publicado en el portal.

En el tercer punto del articulo 20, el ayuntamiento de Gandia cumple con la obligacién de
publicar toda la informacién sobre los contratos de concesidn de servicios, pues asi se refleja
en la ilustracion 121 (Convenios suscritos del Ayuntamiento de Gandia).

Los resultados que se han obtenido en el andlisis del articulo 21 sobre la publicacién de la
informacién de los convenios de colaboracién, encargos de gestidn, encargos de ejecucién de
medios propios y accidn concertada del portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia
son los siguientes:

El ayuntamiento de Gandia cumple con la obligacién de publicar la informacién sobre los
convenios subscritos y el informe de necesidad correspondiente, pues asi se refleja en la
ilustracién 121 (Convenios suscritos del ayuntamiento de Gandia).



El segundo punto del articulo 21, hace referencia a las encomiendas de gestién. El
ayuntamiento no las ha publicado porque no ha habido encomiendas, pero el ciudadano si
tiene acceso a las mismas si hubiere, asi pues, se refleja en la ilustracion 122 (Acceso a las
encomiendas de gestion) y 123 (Encomiendas de gestién).

Los resultados que se han obtenido en el analisis del articulo 22 sobre la publicacién de la
informacién de publicidad y promociéon institucional del portal de transparencia del
ayuntamiento de Gandia son los siguientes:

En relacion al articulo 22, el ayuntamiento de Gandia cumple con la obligacion de publicar la
informacién sobre la publicidad y promocién institucional, pues asi se refleja en las
ilustraciones 124 (Gastos en campana de publicidad) y 125 (Gastos en publicidad y promocién
institucional afio 2022).

Los resultados que se han obtenido en el analisis del articulo 23 sobre la publicacién de la
informacién de subvenciones del portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia son los
siguientes:

En relacion al articulo 23, el ayuntamiento de Gandia cumple con la obligacién de publicar el
Plan Estratégico de Subvenciones y todos los componentes del mismo, pues asi se refleja en
la ilustracion 126 (Plan Estratégico de Subvenciones).

Los resultados que se han obtenido en el analisis del articulo 24 sobre la publicacién de la
informacién de ordenacion del territorio, urbanismo y medio ambiente del portal de
transparencia del ayuntamiento de Gandia son los siguientes:

En relacion al apartado A del articulo 24, el ayuntamiento de Gandia cumple con la obligacion
de publicar los instrumentos de ordenacién del territorio y los planes urbanisticos, pues asi
se refleja en las ilustraciones 127 (Instrumentos de ordenacidn y planes urbanisticos), 128
(Instrumentos de ordenacidn y gestion) y 129(Planimetria).

En relacién al apartado B del articulo 24, el ayuntamiento no cumple con la obligacién de
publicar la informacién sobre la calidad del aire, agua, gases invernadero y el grado de
cumplimiento sobre los compromisos de reduccién y recuperacién de zonas que hayan
sufrido incendios forestales o catastrofes ambientales, pues asi se refleja en la ilustraciéon 130
(Recursos naturales).

Los resultados que se han obtenido en el andlisis del articulo 25 sobre la publicacién de la
informacién de estudios, estadisticas y cartografia del portal de transparencia del
ayuntamiento de Gandia son los siguientes:

En relacién al articulo 25, el ayuntamiento de Gandia no cumple con la obligacion de publicar
las encuestas, pues asi se refleja en la ilustracion 131 (Encuesta sobre la prestaciéon de
servicios vacia) y estudios sociolégicos y de opiniéon. Tampoco se encuentra en el portal la
publicacion de informacidon geografica, sin embargo, si que se encuentra publicadas la
estadistica de las ilustraciones 132 (Cita previa) y 133 (Datos citas atendidas).



Los resultados que se han obtenido en el analisis del articulo 26 sobre la publicacion de la
informacién solicitada por la ciudadania del portal de transparencia del ayuntamiento de
Gandia son los siguientes:

En el articulo 26, el ayuntamiento de Gandia cumple con la obligacién de publicar la
informacién solicitada por la ciudadania ya que se encuentran publicadas estadisticas sobre
la misma, pues asi se reflejan en las ilustraciones 134 (acceso a las estadisticas de sugerencias
o quejas), 135 (estadistica sobre la evolucién de quejas o sugerencias), 136 (Medios de
sugerencias o quejas), 137 (estadistica sobre quienes efectian quejas o sugerencias) y 138
(Quejas y sugerencias a diferentes ambitos).

8. PROPUESTAS DE MEJORA Y PRESUPUESTO

A continuacion, durante todo el transcurso del andlisis del portal de transparencia del
ayuntamiento de Gandia, se han diagnosticado 2 principales flaguezas que suponen un
perjuicio al poder transmitir la transparencia al ciudadano. Las vulnerabilidades que se han
diagnosticado en el analisis realizado son:

1. Falta de informacién por publicar y actualizar en el portal de transparencia
2. Dificultad para acceder a la informacion publicada

8.1 PROPUESTAS

A continuacidn, se proponen una serie de propuestas que pueden ayudar a resolver las
debilidades que se han diagnosticado en el portal:

MEJORA DEL ACCESO Y LOCALIZACION DE LA INFORMACION POR PARTE DEL CIUDADANO

A lo largo del andlisis exhaustivo que se ha realizado sobre el portal de Transparencia del
Ayuntamiento de Gandia, se ha podido observar claramente que, en varias secciones del
portal, es dificil acceder a la informacion de manera clara e intuitiva por parte del ciudadano,
porque para localizar la informacién que le puede ser de interés, tiene que acceder
anteriormente, a otras carpetas. Para ello, se propone al Ayuntamiento de Gandia, incorporar
en la pagina web del ayuntamiento, un asistente virtual semejante al del ayuntamiento de
Torrején de Ardoz. Pues el mismo, ayuda a los ciudadanos a dar respuesta a sus necesidades
de manera instantanea, agilizando el proceso de localizacién de la informacién de interés las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana. El mismo, puede manejar consultas comunes y
ofrecer respuestas rapidas a preguntas frecuentes. También, al basarse en algoritmos de
inteligencia artificial puede automatizar procesos, como la tramitacidn de solicitudes, gestion



de permisos y hasta proporcionar al ciudadano la localizacion o el documento exacto que estd
buscando. También se propone crear una aplicacién del ayuntamiento de Gandia semejante
a la del ayuntamiento de Burgos, en la cual, el ciudadano tenga acceso a toda la informacidn
publicada y actualizada sobre el portal de transparencia, del mismo, asi como mejor acceso a
servicios esenciales como el de presentacién de quejas y sugerencias. En la aplicacién, el
ayuntamiento puede instaurar las secciones que son mds comunmente consultadas por los
ciudadanos, con el fin mejorar el acceso a informacién de interés para el ciudadano, los
canales de atencién y la publicacién y actualizacién del portal.

MEJORA DE LA PUBLICACION Y ACTUALIZACION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Para mejorar la publicacién y actualizacién del portal de transparencia, ya que no existe una
persona en el ayuntamiento de Gandia encargada de dedicarse exclusivamente a ello, se
propone destinar 5 horas a la semana de un técnico administrativo del ayuntamiento de
Gandia a que se encargue exclusivamente de revisar que se encuentre publicada toda la
informacién que se recoge en la ley, asi como mantenerlo actualizado, ya que el portal de
transparencia es una seccion del ayuntamiento que necesita estar en constante actualizacion.

8.2 PRESUPUESTO

Como se observa en el anterior punto, es fundamental poner remedio a las debilidades que
se han diagnosticado en el analisis del portal. Para ello, a continuacién, se presenta el
presupuesto que conllevaria la implantacién de las propuestas citadas.

Para determinar el presupuesto que conllevaria implantar el asistente virtual, se ha
consultado la pagina web de dialogflow.experts.com. Dialogsflow, es una empresa que cuenta
con una amplia red de ingenieros informaticos profesionales que forman parte de una
compania experta en el desarrollo de productos digitales y, inteligencia artificial lamada “e-
mergya".

En la pagina web, consta que, para llevar a cabo la creacion de un asistente virtual, se tardaria
entre 3 y 8 semanas. Segun se refleja en la pagina, el precio ronda unos 30.000 euros, que se
distribuirian de la siguiente manera:

1. Desarrollo del software, dénde se encuentran los costes asociados con la programacion del
asistente virtual, algoritmos de procesamiento de lenguaje natural y disefio de las interfaces
del usuario, y supondria un coste del 35% del total (10.500 euros).



2. Gastos de contratacion y salario de ingenieros informaticos que supondria un 25% del costo
total (7.500 euros).

3. Infraestructura de datos, donde se recogen los costos de recopilacién y almacenamiento
de datos para entrenar y mejorar el asistente virtual. Supondria un 25% del total (7.500
euros).

4. Mantenimiento y actualizaciones, dénde se recogen los continuos mantenimientos del
asistente virtual en el tiempo. Supondria un 15% del costo total (4.500 euros).

Para determinar el precio que conllevaria implantar la aplicacién movil en el ayuntamiento de
Gandia, se podria contratar a una empresa externa, como estudiosalfa. Esta empresa, crea
aplicaciones a medida para ayuntamientos. El precio de crear la aplicacion rondaria los 80.000
euros y su estructura del presupuesto para la creaciéon de la aplicacion es similar al del
asistente virtual:

1. Desarrollo del software: dénde se encuentran los costes asociados con la
programacion del asistente virtual, algoritmos de procesamiento de lenguaje natural
y disefo de las interfaces del usuario, y supondria un coste del 35% del total (28.000
euros).

2. Infraestructura de datos, dénde se recogen los costos de recopilacion y
almacenamiento de datos y la publicacion de los mismos. Supondria un 25% del costo
total (20.000 euros)

3. Gastos de contratacion y salario de ingenieros informaticos que supondria un 25% del
costo total (20.000 euros)

4, Mantenimiento y actualizaciones, dénde se recogen los continuos mantenimientos y
actualizaciones de la aplicacidn en el tiempo. Supondria un 15% del costo total (12.000
euros).

Por consiguiente, para calcular el coste de la medida de destinar 5h de un técnico auxiliar
administrativo del ayuntamiento de Gandia, se consulta el precio que costarian las 5 horas,
en base al grupo de técnico auxiliar administrativo que pertenece al grupo C2 de la ley
31/2022, de 23, de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023. El
salario de un técnico administrativo al afio se corresponde con 16.000 euros
aproximadamente. Aplicdndolo a 5 horas semanales, el presupuesto seria de 166.67 euros al
mes, y 2.000 euros al afo.

Por lo tanto, el presupuesto de las mejoras planteadas seria un total de 112.000 euros.

TABLA 2. PRESUPUESTO PROPUESTA DE MEJORA

GASTOS 112.000 euros
APLICACION MOVIL 80.000 euros
SALARIO 2.000 euros
ASISTENTE VIRTUAL 30.000 euros




9. Conclusiones

En este capitulo, se recogen las conclusiones que se han diagnosticado en la realizacién del
Trabajo de Final de Grado.

La eleccion de la tematica surge en consecuencia de la transmisidon de la importancia de la
transparencia en los sistemas democraticos por parte del profesorado del grado en las
diferentes asignaturas cursadas. El objetivo principal del estudio ha sido saber cémo funciona
el portal de transparencia del ayuntamiento de Gandia. Seguidamente, se analizan las leyes
de transparencia en Espana, las cuales cumplen con el fin primordial de la transparencia, la
rendicidén de cuentas.

La metodologia utilizada en este proyecto se ha basado en la recopilacion de informacién de
documentos publicos, libros y el estudio de las leyes de transparencia vigentes en Espafia,
para presenciar desde una perspectiva diferente, cdmo se transmite al ciudadano toda la
informacién que, segun las leyes, es de vital relevancia publicar.

Gracias al estudio e implantacién de las mismas, a dia de hoy, hay una mayor implicacion en
promover administraciones publicas abiertas, éticas y participativas con la sociedad, con el
fin de garantizar el acceso a informacion relevante al ciudadano, su participacién y de prevenir
la corrupcion.

A través del estudio de este trabajo y de los resultados obtenidos en el analisis y comparacion
de la informacion que hay publicada en el Portal de Transparencia del ayuntamiento de
Gandia, se ha constatado el compromiso del mismo con la transparencia. A pesar de que falta
informacién por publicar, el ayuntamiento de Gandia cumple con casi toda la informacién que
hay que publicar en el portal de transparencia, por lo que es un ayuntamiento ejemplar y
transparente.

Una vez analizado el portal, la principal flagueza que se ha diagnosticado es la falta de
informacién por publicar en el portal, ademas de que no se cuenta con un portal de facil
acceso y localizacién, lo que supone un perjuicio para el ciudadano poder acceder a la
informacién que le sea de interés.

Para ello, se proponen diversas mejoras para el portal con el fin, principalmente, de mejorar
lalocalizacion y publicacidon de la informacidn relevante para el ciudadano, asi como implantar
canales de acceso a la informacién en tiempo real para contribuir a la concienciacion del
ciudadano en materia de transparencia y asi poder conseguir una sociedad mas concienciada
y una administracion publica cada vez mas eficaz y transparente.

También, destacar que, gracias al desarrollo de este proyecto, he adquirido una profunda
comprensién, que, antes de realizarlo, no era consciente sobre la cantidad de informacidon
gue debe ser investigada, publicada y presentada para que una administraciéon sea eficiente,
claray transparente.



Por ultimo, dejar constancia de las limitaciones que se han tenido respecto a la mejora del
Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Gandia, ya que, aunque siempre existe un
margen de mejora, el Ayuntamiento de Gandia cuenta con dos premios otorgados por el sello
InfoParticipa correspondientes a los afos 2021 y 2022 por ser una administraciéon
transparente y de calidad en materia de Transparencia.



BIBLIOGRAFIA

Aplicaciones Apps maviles para ayuntamientos iOS y Android |
Estudio Alfa. (s. f.). https://estudioalfa.com/aplicaciones-moviles-apps-ayuntamientos
Asistente Virtual Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz. (s. f.). Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz.
Recuperado 3 de junio de 2023, de https://www.ayto-torrejon.es/
Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-a). Cédigo de Buen Gobierno y Buenas Prdcticas. Portal de

Transparencia. Recuperado 1 de junio de 2023, de
https://gandia.sedelectronica.es/transparency/716ff59c-b41c-4ea8-bdc3-d088cc506aac/

Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-b). Compatibilidad e Incompatibilidad de altos cargos. Portal de

Transparencia. Recuperado 3 de junio de 2023, de
https://gandia.sedelectronica.es/transparency/1652bael-fb99-4fbf-831c-ec2f6f121689/

Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-c). Contenido carpeta sobre Contratacion, Convenios y Subvenciones.

Portal de Transparencia. Recuperado 30 de mayo de 2023, de
https://gandia.sedelectronica.es/transparency/6a7940cf-7ed2-482a-ab9f-f807261fb880/

Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-d). Contenido de la carpeta de Informacion Juridica y

Medioambiental. Portal de Transparencia. Recuperado 1 de junio de 2023, de
https://gandia.sedelectronica.es/transparency/1d458629-c7c5-48a0-9e6e-5b50462646b2/

Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-e). Contenido de la carpeta de Informacidn Juridica y Patrimonial.

Portal de Transparencia. Recuperado 30 de mayo de 2023, de
https://gandia.sedelectronica.es/transparency/fdf32c2c-b221-4ac2-a75e-f960d1a72672/

Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-f). Contenido de la carpeta de Informacion relativa a la Gestion de

Recursos Humanos. Portal de Transparencia. Recuperado 1 de junio de 2023, de
https://gandia.sedelectronica.es/transparency/cc01d4ef-7240-4d5d-8b20-1cdd40d301af/

Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-g). Contenido de la carpeta Informacion Econémica del Portal de

Transparencia. Portal de Transparencia. Recuperado 1 de junio de 2023, de
https://gandia.sedelectronica.es/transparency/d27bf156-319f-4682-a154-6ca9b235259¢/

Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-h). Contenido de la carpeta Otra Informacidn. Portal de

Transparencia. Recuperado 1 de junio de 2023, de
https://gandia.sedelectronica.es/transparency/8262d98d-df77-4eaf-98cc-808b845123d8/

Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-i). Informacion Institucional, organizativa y de planificacion. Sede

electronica. Recuperado 30 de mayo de 2023, de
https://gandia.sedelectronica.es/transparency/730fe7d2-4e1f-4891-be6f-6fe37d0a675c/

Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-j). Informes de Estabilidad Presupuestaria. Portal de Transparencia.



Recuperado 6 de junio de 2023, de https://gandia.sedelectronica.es/transparency/23cd107c-d07e-
4023-bd4a-9676624d0709/

Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-k). Plantilla Orgdnica. Portal de Transparencia. Recuperado 1 de junio

de 2023, de https://gandia.sedelectronica.es/transparency/dc472797-6777-4aae-80f1-
2f24a406032f/

Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-l). Portada inicial del Portal de Transparencia. Sede electrénica.
Recuperado 30 de mayo de 2023, de https://gandia.sedelectronica.es/transparency/
Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-m). Recursos Naturales. Portal de Transparencia. Recuperado 2 de

julio de 2023, de https://gandia.sedelectronica.es/transparency/c132eed4-b403-4d63-bdb3-
e0c9a9cfb6f0/

Ayuntamiento de Gandia - www.gandia.es. (s. f.-a).
https://www.gandia.es/aytg/Web_php/index.php?lang=1

Ayuntamiento de Gandia - www.gandia.es. (s. f.-b).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?lang=1

Ayuntamiento de Gandia & Ayuntamiento de Gandia. (s. f.). Canales de Presentacion de Quejas y
Sugerencias. Portal de Transparencia. Recuperado 1 de junio de 2023, de
https://gandia.sedelectronica.es/transparency/bbf121d9-02c5-44e5-b877-adfb48cd27ac/

Boletin Oficial del Estado. (s. f.). Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la
Comunitat Valenciana. Recuperado 5 de mayo de 2023, de
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-8187

CAMPANAS DE PUBLICIDAD - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=901&contenido
=descripcion&id_boto=901

Canel, M. J. (2019). La comunicacion de la administracion publica: Para gobernar con la sociedad. Fondo de
Cultura Econdmica.

Contratacion y Patrimonio - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-a).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=subapartados_woden&id_boto=11

Contratacion y Patrimonio - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-b).
https://www.gandia.es/aytg/Web_php/index.php?contenido=subapartados_woden&id_boto=11#R
elaci%C3%B3n%20de%20expedientes

Contratos y convenios - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=909&contenido
=descripcion&id_boto=911

Destacados - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-a).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=subapartados_woden&id_boto=773

Destacados - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-b).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=subapartados_woden&id_boto=773


https://gandia.sedelectronica.es/transparency/dc472797-6777-4aae-80f1-
https://gandia.sedelectronica.es/transparency/dc472797-6777-4aae-80f1-
https://gandia.sedelectronica.es/transparency/c132eed4-b403-4d63-bdb3-
https://gandia.sedelectronica.es/transparency/c132eed4-b403-4d63-bdb3-

Dialogflowexperts. (2022, 16 febrero). Noticias - Dialogflow Experts. Dialogflow experts.
https://dialogflowexperts.com/noticias/

El Ayuntamiento de Gandia recibe por sequnda vez el sello InfoParticipa 2021 a la Transparencia y Calidad de
la comunicacion publica Local -. (s. f.).
https://www.gandia.es/aytg/news/new.php?id=3876&idioma=1

Encomiendas de Gestion - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-a).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=941

Encomiendas de Gestion- Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-b).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=941

Estadisticas Cita previa - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=849&contenido
=descripcion&id_boto=849

FERNANDEZ, S. (2018). LA TRANSPARENCIA PUBLICA: PASADO, PRESENTE Y FUTURO. REVISTA ARAGONESA
DE ADMINISTRACION PUBLICA, 213-246. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6519747

Gobierno abierto - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=subapartados_woden&id_boto=146

Gomez, J. B. (2010). Bases conceptuales de la rendicion de cuentas y el rol de las entidades de fiscalizacion
superior. Dialnet. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3698542

Gonzalez, A. (20214, junio 9). Publicidad activa. principios y aplicacién en Espafia. Ayuda Ley Proteccion
Datos. https://ayudaleyprotecciondatos.es/2021/06/11/publicidad-
activa/#Organizacion_y_empleo_publico

Gonzalez, A. (2021b, junio 9). Publicidad activa. principios y aplicacién en Espaia. Ayuda Ley Proteccion
Datos. https://ayudaleyprotecciondatos.es/2021/06/11/publicidad-
activa/#Organizacion_y_empleo_publico

Gonzalez, A. (2021c, junio 9). ¢Qué es el principio de trasparencia y por qué es tan importante? Ayuda Ley
Proteccion Datos.
https://ayudaleyprotecciondatos.es/2021/06/10/transparencia/#El_principio_de_transparencia_en
_el_RGPD_y_la_LOPDGDD

Importancia de la transparencia | Pacto Mundial ONU. (2023, 21 febrero). Pacto Mundial.
https://www.pactomundial.org/tribuna/la-importancia-de-la-transparencia-en-las-organizaciones-
la-vision-de-seit-s-
a/#t:~:text=Ser%20transparente%20es%20dar%20informaci%C3%B3n,a%20nuestro%20equipo%20d
e%20trabajo.

Informacidon Econdmica - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=909&contenido
=descripcion&id_boto=912

Informacion Institucional - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-a).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=909&contenido
=descripcion&id_boto=909



Informacion Institucional - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-b).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=909&contenido
=descripcion&id_boto=909

Informacion Institucional - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-c).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=909&contenido
=descripcion&id_boto=909

Informacion Institucional - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-d).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=909&contenido
=descripcion&id_boto=909

Informacion Juridica - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-a).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=909&contenido
=descripcion&id_boto=910

Informacion Juridica - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-b).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=909&contenido
=descripcion&id_boto=910

Instrumentos - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.).
https://www.gandia.es/aytg/Web_php/index.php?contenido=subapartados_woden&id_boto=403

José Manuel Prieto - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.).
https://gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=1109&contenido=desc
ripcion&id_boto=1109

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacion publica y Buen Gobierno. (s. f.).
Boletin Oficial del Estado. Recuperado 2 de mayo de 2023, de
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887

Mablanescliment. (2022, 25 abril). Principales novedades de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y
Buen Gobierno de la Generalitat Valenciana. Miguel Angel Blanes.
https://miguelangelblanes.com/2022/04/25/principales-novedades-de-la-ley-1-2022-de-13-de-abril-
de-transparencia-y-buen-gobierno-de-la-generalitat-valenciana/

Miras, A. P. (2014a). Wences, I; Kélling, M; Ragone, S. (Coords.): La Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion publica y Buen Gobierno. Una perspectiva académica, CEPC, Madrid, 2014, XXXI, 212
pdgs. Dialnet. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5310278

Moran, M. (2023, 13 marzo). La agenda para el desarrollo sostenible - Desarrollo sostenible. Desarrollo
Sostenible. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/

Organigrama - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=1050&contenid
o=descripcion&id_boto=1050

Otra informacion - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=909&contenido
=descripcion&id_boto=915

Pdgina de inicio | Ayuntamiento de Torrejon. (s. f.). https://www.ayto-torrejon.es/



https://www.ayto-torrejon.es/

Ramos, L. R. (2018). La normativa estatal y autonémica sobre transparencia en Espafia: valoracion de
conjunto. Dialnet. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7927640

Reas Municipales - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.).
https://www.gandia.es/aytg/Web_php/index.php?contenido=subapartados_woden&id_boto=442

Recaudacion, tributos y multas - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.).
https://www.gandia.es/aytg/Web_php/index.php?contenido=subapartados_woden&id_boto=145

Recursos Humanos - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=909&contenido
=descripcion&id_boto=914

Redisefio App movil Burgos. (s. f.). Ayuntamiento de Burgos. Recuperado 5 de junio de 2023, de
https://www.aytoburgos.es/documents/38509/38834/DOSSIER+PRENSA+APP+BURGOS+AL+MOVIL+
MARZO+23.pdf/09398f7a-41ac-017f-9ffb-08e93132c2ab?t=1679038429992

Reina, E. G. (2011). Transparencia y acceso a la informacion publica en Espafia: andlisis y propuestas
legislativas. Dialnet. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3717934

Ser, C. (2023, 16 marzo). El Ayuntamiento de Burgos actualiza su «App» para moviles. cadena SER.
https://cadenaser.com/castillayleon/2023/03/16/el-ayuntamiento-de-burgos-actualiza-su-app-para-
moviles-radio-castilla/?outputType=amp

Serrano, |., Martinez, E., & Beltran, P. (2017). UNA REVISION CRITICA DE LA LEY ESPANOLA 19/2013.
Transparencia y Sociedad. https://www.consejotransparencia.cl/wp-
content/uploads/2018/04/serrano_martinez_beltran.pdf

Transparencia - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-a).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=916

Transparencia - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-b).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=916

Transparencia - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-c).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=916

Urbanismo y Medio Ambiente - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-a).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=909&contenido
=descripcion&id_boto=913

Urbanismo y Medio Ambiente - Ayuntamiento de Gandia. (s. f.-b).
https://www.gandia.es/aytg/web_php/index.php?contenido=descripcion&id_boto=909&contenido
=descripcion&id_boto=913

Vista de transparencia. (s. f.-a). https://e-revistas.uc3m.es/index.php/EUNOM/article/view/2127/1058

Vista de transparencia. (s. f.-b). https://e-revistas.uc3m.es/index.php/EUNOM/article/view/2127/1058



ANEXO

RELACION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y EL TRABAJO REALIZADO

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) representan un llamado global a la accién, con
el propésito de erradicar la pobreza, preservar el medio ambiente y mejorar la calidad de vida
de las personas en todo el mundo. En el afno 2015, todos los Estados Miembros de las
Naciones Unidas respaldaron un total de 17 objetivos como parte de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, que establece un plan para alcanzar estos objetivos en un lapso de 15
afios.

A pesar de algunos avances en diversos lugares, en general, las medidas destinadas a cumplir
con estos Objetivos alin no avanzan a la velocidad ni en la amplitud necesarias. El afio 2020
debidé marcar el inicio de una década de acciones decididas para lograr estos Objetivos antes
del plazo fijado en 2030.

A continuacion, se presenta la relaciéon del contenido de este trabajo con los principales
Objetivos de Desarrollo sostenible.

OBJETIVO 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

El trabajo se centra principalmente en el Objetivo 16 de la agenda, que se enfoca en la paz, la
justicia y la creacion de instituciones sélidas. El objetivo es promover la paz y sociedades
inclusivas para el desarrollo sostenible, mediante la construccion de instituciones eficientes,
responsables y abiertas en todos los ambitos. Esto implica metas dirigidas a la reduccién de
la corrupcién y el soborno (objetivo 16.5) y establecer instituciones transparentes que
aseguren el acceso a la informacién y la proteccion de las libertades fundamentales.

En este trabajo, se refiere a la necesidad de que todas las instituciones rindan cuentas
(objetivo 16.6) en todos los niveles, lo que implica la importancia crucial de tener regulaciones
claras para combatir la corrupcién. El objetivo es que los paises desarrollen instituciones
comprometidas con una gobernanza sélida (objetivo 16.8), lo que garantizara el acceso a la
informacién de acuerdo con las leyes nacionales, fortaleciendo asi estas instituciones.

OBJETIVO 8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO



El objetivo 8, que se centra en el trabajo decente y el crecimiento econdmico, esta
intrinsecamente relacionado con la mejora sostenida e inclusiva de la economia, lo que
contribuye a generar empleo tanto para hombres como para mujeres.

Algunas metas relevantes de este objetivo son las reflejadas en el 8.2, en las que se busca
aumentar los niveles de productividad econémica mediante la modernizacion de las
tecnologias de la informacién, y la meta 8.10, que busca fortalecer las instituciones
financieras a nivel nacional para garantizar que toda la poblacién tenga acceso a los servicios
financieros necesarios.
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