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Resumen

Este Trabajo de Fin de Grado (TFG) persigue analizar y comparar dos sistemas
software de codigo abierto de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP por sus
siglas en inglés) integrado para la planificacion de recursos empresariales: ODOO y SAP.
Entre otros aspectos, se destacaran las ventajas e inconvenientes de cada software de
gestion empresarial, el coste de adquirir y mantener estos tipos de sistemas y la idoneidad
de estos tipos de software dependiendo de las necesidades de una empresa. La motivacion
principal de este TFG ha sido mi experiencia personal y profesional en el uso de ambos
softwares de gestion de recursos empresariales, asi como mi inquietud y curiosidad por
este tipo de programas para poder gestionar los negocios de manera adecuada y rentable,
poder adaptarse continuamente a la evolucion de la economia y de la sociedad, y para
crecer de forma sostenible. Para ello, se utilizardn estimaciones cercanas a la realidad
obtenidas de dos empresas en las que he estado realizando practicas durante cuatro meses

al menos.

Palabras clave: ERP; gestion; recursos empresariales; sostenibilidad

Abstract

This Final Degree Project (FDP) aims to analyse and compare two open-source ERP
(Enterprise Resources Planning) software systems integrated for enterprise resource
planning: ODOO and SAP. Among other aspects, the advantages and disadvantages of
each business management software and the cost of acquiring and maintaining these
systems will be highlighted apart from the suitability of these types of software depending
on the needs of a company. The main motivation for this FDP has been my personal and
professional experience in the use of both business resource management software, as
well as my interest and curiosity for this type of programmes so as to manage businesses
in an adequate and profitable way, to continuously adapt to the evolution of the economy
and society, and to grow in a sustainable way. For this purpose, estimates close to reality
will be obtained from two companies in which | have been doing internships for at least

four months will be used.

Keywords: ERP; management; business resources; sustainability



1. Introduccidén

La eleccion de la implementacion de un ERP por parte de las empresas es mas comun
cada dia que pasa. Esto es debido a la gran cantidad de informacion que deben procesar,
sobre todo aquellas empresas con un volumen de negocio superior. Esta informacién
puede resultar dificil que recopilar para ciertas tomas de decisiones, sin tener en cuenta
que puede también estar duplicada tener mas de una persona trabajando en cada
departamento. Todas estas necesidades empiezan a representar a la implementacion de
estos softwares de codigo abierto como una necesidad méas que una eleccion. Esto se ve
impulsado ain mas por la gran cantidad de competencia nacida en diversos sectores,
haciendo que la toma de decisiones sea crucial para el futuro de cualquier empresa. Para
la misma se necesita la informacién comentada con anterioridad y debe reflejar
perfectamente el estado en que se encuentra la empresa para que esta toma de decisiones
sea lo méas precisa posible. Por esa razon, a lo largo de todo el trabajo se vera la gran
necesidad de implementar uno de estos softwares de cddigo abierto como se comentaba
un poco mas arriba, ademas de otros puntos a tener en cuenta para la implementacion de
los mismos. Claramente, las ventajas que pueden ofrecer estos tipos de programas se
recogeran en una larga lista explicada con mas exactitud en puntos venideros.

Estos sistemas se basan en la integracion de toda la informacion para la ayuda en la
toma de decisiones, aspecto clave para el éxito de cualquier empresa teniendo en cuenta
la gran competencia existente hoy en dia en practicamente todos los sectores. También se
veran la gran cantidad de opciones que ofrecen estos ERPs para que puedan adaptarse a
las necesidades de cada una de las empresas contratantes entre otros aspectos claves a

tener en cuenta en su eleccion en cada caso particular.

1.1. Objetivos
Objetivo general

El objetivo principal de este trabajo es identificar cuél de los dos sistemas software de
cddigo abierto de ERP (Enterprise Resource Planning) integrado (ODOO y SAP) es
mejor 0 mas conveniente dependiendo de ciertos parametros y necesidades de cada tipo

de empresa.



Objetivos especificos

Para la consecucion del mencionado objetivo principal, necesitaremos establecer dos
objetivos especificos. El primero de ellos es la identificacion de las diferencias (en cuanto
a funcionalidades, potencia y aplicaciones entre otras) mas notables entre los dos citados
ERPs, ya que esto nos ayudara en gran medida a la deteccion de esa idoneidad o mejor

adecuacion que estamos buscando.

El segundo de los objetivos especificos es reconocer las funciones mas importantes

de cada uno de los sistemas de gestion de los recursos.

1.2. Motivacion

La principal razon por la que decidi tratar este tema fue el contacto que tuve con este
tipo de programas. Durante las segundas practicas que realicé en el grado de
Administracion y Direccién de Empresas, descubri que la contabilidad tedrica que nos
habian ensefiado en la universidad si tenia una aplicacion préactica. El problema fue
descubrir que dicha aplicacién era totalmente desconocida para mi, ya que nunca habia
tratado con estos programas ni con la contabilidad aplicado a la realidad. Esto cre6 una
gran curiosidad en mi persona. Por esa razon, quiero conocer con mayor profundidad
como funcionan estos ERPs y cudles serian las posibles ventajas que pueden suponer para

el desarrollo del dia a dia de cualquier empresa corriente.

1.3. Metodologia

Por un lado, haré uso de la técnica de revisién bibliografica de fuentes primarias y
secundarias para establecer las ventajas y desventajas de cada uno de los programas, asi
como sus diferentes aplicaciones y funcionamiento. Dicha revision sera realizada a través
de las paginas oficiales de ambos softwares y otras similares para la explicacion de su

version base, pero a la vez més actualizada, ofrecida en el mercado.

Por otro lado, aportaré mi punto de vista acerca del uso de ambos ERPs y compartiré
mi experiencia en relacion con ciertos modulos que tienen en comun ambos softwares
empresariales y que he venido empleando en las empresas donde he trabajado y sigo
trabajando.

Finalmente, pero no por ello menos importante, también analizaré una base de datos

para poder comparar el coste econdmico que suponen estos sistemas de gestion para la



empresa y que tipos de negocios podrian permitirse uno de estos programas. A raiz de

esto, mi TFG contemplara tanto aspectos cualitativos como cuantitativos.

A través de todo el trabajo, me ayudaré con diversos graficos y tablas para mostrar
mas claramente las ventajas o cifras que puedan ser de ayuda en la realizacion de este

trabajo.

1.4. Relacion con las asignaturas cursadas

La relacion més palpable que tiene este trabajo con las asignaturas cursadas sera con
las referentes a la contabilidad, como serian la de “Introduccidén a la Contabilidad”,
impartida en el primer curso del grado, y “Contabilidad Financiera y de Sociedades”,
impartida en segundo. Ademas, también tendriamos en cuenta “Contabilidad de costes”,
la cual fue impartida en el tercer curso. Todas las asignaturas que se han nombrado estan
relacionadas con el modulo de contabilidad ya que es donde se materializan muchos de
los conocimientos tedricos adquiridos en estas asignaturas. Al mismo tiempo, también se
habla de “centros de costes” en ambos softwares por lo que se encuentran estrechamente

relacionados con la contabilidad de costes.

Asimismo, existe una estrecha relacion con “Gestion Fiscal de la Empresa” ya que la
gestién de los diferentes impuestos que debe presentar una empresa también se puede

administrar y tramitar a través de estos softwares.

Por otro lado, el presente TFG guarda un vinculo con la asignatura de “Direccion de
Produccion y Operaciones” ya que los almacenes se pueden gestionar desde dichas
aplicaciones, asi como los pedidos a proveedores en el tiempo exacto en el que su stock

llega a cierto nivel.

1.5. Estructura del trabajo

Tras haber establecido la orientacion del TFG, se realizara una explicacion sobre qué
son estos programas gracias al punto 2. Los sistemas ERP y al 3. Proveedores de ERP,
donde se explicara su historia, los diferentes tipos de ERP que existen, asi como la gran
variedad de proveedores que podemos encontrar a dia de hoy entre otros aspectos. En
estos puntos no solo se explicard qué es un ERP y cdmo funciona, sino también todos los
procesos e investigaciones necesarias para realizar una correcta implementacion del
mismo y un seguimiento por parte de la empresa proveedora, asi como mucha otra

informacion de interés relacionada con los ERPs.
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En el punto 4. Marco Normativo, veremos la ley mas importante que deben respetar
este tipo de programas, la de proteccion de datos, debido al gran flujo de informacion que

manejan estos softwares.

Una vez explicado qué es un ERP a lo largo de los diferentes puntos como podrian ser
su historia, explicacion de los modulos, asi como ventajas e inconvenientes de los mismos
sin dejar de lado una explicacion de todos los pasos necesarios a realizar para contar con
una implementacion eficaz, pasaremos a la parte de busqueda de informacion: explicacion
de las versiones base de cada uno de los programas. En esta bdsqueda realizada en los
dos primeros puntos del punto 6. Propuesta: Comparacién Odoo y SAP, hemos recopilado
la historia de cada uno de los proveedores, asi como un pequefio resumen sobre las
diferentes versiones que posee cada uno de ellos y una estimacion sin especificar ningun

parametro de la instalacion de uno de sus softwares.

Tras dicha busqueda, se estableceran unos parametros muy concretos en el punto 6.3.
Caso practico: SAP y Odoo, donde se describiran al detalle dos empresas con necesidades
completamente diferentes, asi como una aproximacion de los costes en los que incurriria

la empresa durante el primer afio de implementacion.

Tras completar la parte anterior, pasaré a realizar las conclusiones, en las que
estableceremos cual de las dos opciones resulta méas viable para cada una de las empresas
explicadas en puntos anteriores. En resumidas cuentas, cudl de las tres opciones

presentadas cubre mejor las necesidades de la empresa, pero a menor coste posible.

2. Los sistemas ERP

Antes de poder explicar la normativa a la que se encuentran sujetos este tipo de
softwares, necesitaremos conocer la definicion de estos, asi como las caracteristicas que

los diferencian de otros programas similares que no se consideran ERPs.

A lo largo de los afios, autores como Davenport, Holland y Light, Esteves y Pastor
entre otros han desarrollado diferentes definiciones para este término tan extendido en el

mundo empresarial en los Gltimos afios (Oltra Badenes, s. f.).

El primero de ellos fue Davenport, que en 1998 establecid que un ERP era un paquete
de software que integra toda la informacién de la compafiia, entendiéndose la informacién
financiera y contable, recursos humanos, cadenas de abastecimiento e informacion sobre

los clientes de esta (Davenport, 1998).
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Siguiendo con Holland y Light, se establecia que un ERP “automatiza las actividades
corporativas, como produccion, recursos humanos, finanzas y cadena de suministro,
incorporando las mejores practicas para facilitar la toma de decisiones réapidas, la

reduccion de costes y un mejor control directivo” (Holland & Light, 1999).

En el mismo afio, encontramos a Esteves y Pastor que explican que los ERPs estan
formados por médulos, como RR.HH., finanzas y otros nombrados en parrafos anteriores,
que supone una integracion de los procesos empresariales. Ademas, dichos modulos son
personalizables para adaptarse a cada momento de la historia de una empresa (Esteves &
Pastor, 1999).

Un afio mas tarde, Kumar y Van Hillegersberg anunciaron su propia definicion, aun
siguiendo en linea con las ya presentadas. Esta se basaba en que los ERPs son sistemas
de informacién configurables consiguiendo una integracién de todas las areas funcionales

de la empresa, dentro y fuera de la misma (Kumar & Hillegersberg, 2000).

Tras esta definicion, aparecio la de Nah, Lau y Kuang, los cuales concebian al ERP
como un sistema de software que permitia a la compafiia manejar y mejorar la eficiencia
y eficacia de los recursos a través de una total integracion para las necesidades de

informacidn que pueda tener una empresa (Nah et al., 2001).

Unos afios después, McGaughey y Gunasekaran desarrollaron una definicién maés
elaborada y que contenia las ideas clave de las definiciones ya explicadas. Para ellos, los
ERPs son sistemas que integran los procesos de negocio para crear valor y reducir costes,
haciendo que la informacion esté disponible y ayude a la toma de decisiones referentes a
los recursos de manera productiva y proactiva. Ademas, cuentan con diversos modulos
gue son muy convenientes en cuanto a multiples funciones en la empresa (McGaughey
& Gunasekaran, 2009).

Tras exponer las diversas definiciones de los autores, vemos que se repiten ideas clave
como “integracion”, “toma de decisiones” o “modulos” asi como caracteristicas, las

cuales se explicaran mas adelante.

Sin embargo, una interpretacion que recogiese todas las definiciones formuladas
anteriormente seria “sistema de gestion, cuyo objetivo es integrar y automatizar los
procesos Y los datos de una empresa en una Unica plataforma, de manera que se facilite

la gestion de datos.” (Juanan, 2021)
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Tras haber establecido una definicion que recoja todas las anteriores, se instauraron
seis caracteristicas que debe cumplir todo software para considerarse un ERP (Oltra

Badenes, s. f.).

= La primera de ellas consiste en que sea un software instalado en los
ordenadores de la empresa, como si fuera una aplicacion mas.

= Lasegunda caracteristica que deben cumplir estos softwares para considerarse
ERP es que integren la informacion de todos los procesos que realice la
empresa bajo una misma base de datos y que se encuentre dentro de la misma
aplicacion.

» La tercera condicion es que la aplicacion debe dividirse en médulos que
pueden ser activados o no, dependiendo de las necesidades de cada una de las
empresas. Los componentes de cada mddulo dependeran del ERP que contrate
la empresa y de las opciones que ofrezca el mismo, sin embargo, los médulos
mas compartidos entre estos softwares serian los de contabilidad, de recursos
humanos y de almacén entre otros.

= La cuarta caracteristica que deben cumplir estos softwares es que se
encuentren estandarizados, que no se deban programar en cada ocasion, sino
que, una vez instalada la aplicacion, las modificaciones que se realicen en él
deban permanecer en el sistema.

» La quinta de estas caracteristicas es que, como se ha explicado en la tercera
caracteristica, los mddulos se correspondan con los procesos de negocios que
realice cada departamento, no en actividades concretas.

= Finalmente, la ultima de las caracteristicas es que los ERPs deben ser
configurables y adaptables a las necesidades de cada empresa. Con
configurables no nos referimos a la activacion de modulos dentro de la
aplicacion, sino de la determinacion de ciertos pardmetros que se utilicen
dentro de cada modulo como podria ser el tipo de amortizacion o valoracion

de los inventarios.

Como podemos comprobar, hemos explicado diversas caracteristicas muy concretas
para poder identificar con exactitud qué softwares podremos considerar como ERP. En el
caso de este TFG, los dos programas de cddigo abierto que trataremos cumplen todos los

requisitos para encajar en dicho téermino.
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2.1. Historia de los ERPs

En este apartado, haremos una recapitulacion de como se originaron los ERPs y de la
forma en que se han desarrollado junto con las tecnologias utilizadas en ciertas épocas,
para asi entender mas claramente lo esencial que pueden llegar a ser este tipo de softwares

a la hora de gestionar los recursos empresariales.

La historia se remonta a los afios 40, junto con la Segunda Guerra Mundial, cuando
aparecio una gran necesidad por parte de las fuerzas militares de realizar grandes calculos
de forma répida y eficiente (Andonegui et al., 2005). Més tarde, en los afios 50, los
ordenadores de la época fueron extendiéndose a las universidades y otros ambitos
relacionados con las empresas. A comienzos de los 60, empiezan a aparecer empresas que
basan su plan de negocio en el desarrollo de este tipo de programas, ofreciendo una prueba
gratuita extensible y adaptable a las necesidades de cada empresa por un precio. Dichos
programas se centraban en gran parte en la gestion de inventarios o la planificacién de
produccién para las empresas que basaban su actividad en la elaboracién de algun bien.
Esta creacion que beneficiaba tan solo a empresas productoras no era conocida como ERP
aun, sino que tomaba las siglas de Planificacion de Necesidades de Materiales (MRP por
sus siglas en inglés) (Andonegui et al., 2005).

El MRP nace de la estandarizacién de modelos, llamados BOM (Bills of Materials),
que habian creado empresarios individuales para poner solucion a la inexactitud que se
tenia en ese momento de como gestionar los inventarios y tener una produccion que
cubriese la demanda en todo momento. A lo largo de los afios, encontramos diversas
versiones de estos MRP. EI MRP | pudo ayudar a los empresarios a saber cuando debian
hacer sus pedidos a los proveedores para que su inventario no llegara a ser un
impedimento para la produccion. La segunda version de estos MRP fue llamada “MRP a
ciclo cerrado” (Delgado & Marin, 2000), la cual se caracterizaba por prever el exceso de

trabajo en un futuro segun la planificacion de produccion y los recursos disponibles.

Tras haber conseguido una planificacion mas real y exacta, se lanz6 una nueva version
de MRP Il, la cual integraba todas las funcionalidades de los explicados anteriormente
con las finanzas de las empresas. Esto era posible ya que todos los factores que tomaban
parte de las versiones anteriores (inventarios, pedidos, trabajo de los empleados...) iban
estrechamente ligada a la economia que sostenia la empresa y que debia modificar su

planificacion de produccidn, no solo para realizarlo acorde con los materiales y personal
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disponibles, sino también tomando en cuenta los recursos econdmicos que poseia la
empresa (Andonegui et al., 2005). Esta planificacion se volvio crucial cuando también lo
hicieron los plazos de entrega y la aparicion de diversos competidores por todo el mundo.

Conforme se avanzaba en los tiempos, los plazos de entrega y el servicio al cliente
iban convirtiéndose en servicios exigidos por los clientes, los cuales representaban ciertas
dificultades para muchas empresas al no disponer de informacion suficiente y procedente
de una misma fuente. La gran extension de la cultura RP (Resource Planning) que, segun
Delgado y Marin (2000), se basa en “la cultura de trabajo en base a una planificacion de
las necesidades de recursos previa y un control de la evolucion del consumo de recursos”,
supuso un gran cambio para las MRP 1. Esto fue la causa de la desaparicién de las siglas
“MRP”, para dar paso a las que conocemos hoy en dia, “ERP”. Estos ERP ya no se
utilizaban solo en las empresas dedicadas a la fabricacién de productos, sino que se

empezaron a utilizar en todo tipo de empresas.

En los afios 90 fue cuando se le dio el nombre de ERP a este tipo de softwares, sin
embargo, el constante crecimiento de la exigencia en cuanto a plazos de entrega y la
calidad de los productos fabricados, provocé que este término no fuera suficiente para
describir un programa que fuera capaz de realizar todas las tareas necesarias para que los
estandares nombrados al principio de este parrafo se cumpliesen en todo momento. Esto
derivo en un nuevo término, “SCM” (Supply Chain Management), en el que podiamos
ver una mayor compenetracion entre clientes y proveedores, facilitando las tareas a

realizar de las diferentes empresas (Bond et al., 2000).
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Como podemos ver en la Figura 1, todos los conceptos explicados en este apartado

tienen como meta incluir y expandir las capacidades de su predecesor.

Figura 1.

Evolucidn de los sistemas de gestion empresarial

Fuente: Sistema de informacién ERP (2017)

Hoy en dia hay una gran variedad de proveedores de softwares de codigo abierto tipo
ERP y, sin embargo, hay muchos otros que comercializan otro tipo de softwares mas
especializados en la relacion que mantienen con los clientes llamados “CRM” (Customer
Relationship Management) (Andonegui et al., 2005). Por un lado, los softwares de tipo
ERP engloban més areas de la empresa y la informacién tiene un mayor grado de
integracion respecto al CRM. Por otro lado, encontramos una especializacion mas
acusada en las relaciones con los clientes por parte del CRM, parte fundamental de
cualquier empresa. Existe un gran debate sobre cual de los dos softwares representa la
mejor opcion para la empresa, si bien el problema reside en que no son comparables entre
si, ya que se centran en gestionar cantidades diferentes de informacién y de maneras muy

dispares.
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2.2. Tipos de ERP

En cuanto a tipos de ERP, podemos encontrar diferentes maneras de clasificarlos. A
continuacion, podemos ver las clasificaciones mas comunes. En la Figura 2 mostrada a

continuacion, podemos observar un pequefio esquema que representa visualmente las

clasificaciones mas comunes de los ERPs.

Figura 2.

Tipo de ERP

ERP a medida

» Adaptado a la empresa

= Coste mas elevada

ERP local
* Mayor seguridad

* On premise, accesa limitado

ERP predefinido

* La empresa se adapta a el

* Coste mas asequible

ERP en la nube
+ Datos en servidores ajenos

+ Agilidad y accesibilidad

ERP horizontal ERP vertical

= Para todas las empresas = Para empresas «

* Menos funciocnes e * Mas rigi

ERP codigo abierto ERP codigo privado

= Gratuites * Pago por licencia o cuotas

= Camplicada personalizacién » Garantia en uso vy desarrolla

(N |
Fuente: SoftDoit (2023)

2.2.1. Segun el tamafio de la empresa
Dentro de esta clasificacion, encontramos tres niveles diferenciados:

» ERP para grandes empresas: estos softwares de codigo abierto se utilizan
en empresas que presentan varias sedes (a nivel nacional o mundial) y que
cuentan con una gran cantidad de trabajadores, asi como procesos complejos.
Los ERPs contratados por este tipo de empresas tienen un alto grado de
personalizacion, asi como un elevado coste (Golive, 2021).

» ERP para empresas medianas: son para aquellas empresas que también

necesitan un alto grado de personalizacion, pero no pueden afrontar el elevado
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coste que supone la contratacion de un ERP explicado en el guion anterior
(Golive, 2021).

ERP para empresas pequefias: esta opcion es para aquellas pymes y
autonomos que no pueden permitirse los otros tipos de programas, pero
quieren implementar los ERPSs en sus negocios. Con esta opcion, las empresas
pueden contratar tan sélo los modulos que necesiten, reduciendo el coste lo
maximo posible para que se ajuste con el presupuesto disponible de estas

empresas (Golive, 2021).

2.2.2. Segun su disefio

En esta clasificacion podemos encontrar dos niveles diferentes:

ERP estandar: son aquellas soluciones que tienen una estructura modular que
responde a las necesidades de la mayoria de las empresas. Son menos costosas
y mas rapidas de implementar, pero su nivel de personalizacion es limitado ya
que se contratan en base a médulos (Apser, 2015)

ERP avanzado: son aquellos que se disefian desde cero para que pueda cubrir
perfectamente las necesidades de una empresa en concreto. Se utiliza en
empresas de gran o mediana dimension con procesos de negocio
extremadamente complejos. Desarrollar este tipo de ERP dentro de una
empresa supone un coste mas elevado, asi como un mayor tiempo de
adaptabilidad (Apser, 2015)

2.2.3. Segun el tipo de gestion de datos

Esta clasificacion se refiere al tipo de instalacion de cada ERP. Encontramos tres tipos

diferentes a pesar de que hoy en dia, los mas comunes son en la nube y el hibrido.

ERP local: se instala en el propio entramado informatico de la empresa y sélo
puede ser utilizado por los equipos que se encuentren en la sede. Supone un
mayor esfuerzo e inversion debido a la gran cantidad de servicios que supone
(p.ej. mantenimiento, actualizacion, etc.) (Apser, 2015).

ERP en la nube: estos programas no se encuentran en los servidores de la
empresa, Sino que se contratan los servicios de proveedores de ERP en la nube,
guardando los datos en sus servidores. Esto permite que no sélo se pueda

acceder al software desde la sede, sino que también desde cualquier otro lugar
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con conexion a Internet, facilitando las tareas para aquellos trabajadores con
una alta movilidad o para el teletrabajo (Apser, 2015).

= ERP hibrido: es una fusion entre los dos tipos explicados con anterioridad.
Es para aquellas empresas que quieren trabajar desde la nube, pero
conservando ciertas funciones en sus servidores. En la mayoria de los casos,
se contrata este tipo de ERP ya que las empresas quieren conservar el
almacenamiento de los datos en sus servidores por cuestiones de seguridad.
Tras el COVID, la tendencia indica que la demanda de este tipo de ERP va a
ir en aumento, estableciéndose como el modelo predominante de software de

cddigo abierto en un futuro (Apser, 2015).
2.2.4. Segun su versatilidad

En cuanto al grado de personalizacion, encontramos dos tipos diferentes de ERPs:

= ERP horizontal: son aquellos que tienen un nivel de personalizacion muy
bajo, ya que, con ellos, se puede gestionar cualquier tipo de empresa.
Presentan las funciones y modulos mas béasicos y se pueden personalizar
afiadiendo complementos o combinando con otras soluciones externas
(Golive, 2021).

= ERP vertical: presentan un grado de personalizacion muy superior, ya que se
disefian para determinados tipos de empresa y para sus necesidades especificas
segun el sector (p.ej. ERP para centros hospitalarios). La implementacién de
este tipo de software es complicada y requiere una gran inversion de capital,
tiempo y esfuerzo (Golive, 2021).

2.2.5. ERPs gratuitos

Son aquellos que tienen una licencia abierta para que empresas sin el presupuesto
suficiente para la instalacion de un ERP personalizado, puedan implementar esta
alternativa. Obviamente, su nivel de personalizacion es mucho menor y las funciones
ofrecidas se encuentran mucho mas limitadas. Lo habitual es que este tipo de programas
cuenten con opciones de mejora que se pueden contratar en cualquier momento para poder

Ilegar a cubrir las necesidades de la empresa (Golive, 2021).
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2.3. Los mddulos de un ERP

Como hemos visto a lo largo de las definiciones y caracteristicas explicadas en el
punto “2. Los sistemas ERP”, la palabra “modulo” se utiliza en diversas ocasiones, pero
realmente, ¢qué es un médulo? Un mddulo es una extension de un ERP que ofrece
numerosas funcionalidades que no se pueden obtener con el programa base. Estos
maodulos no se consideran aplicaciones diferentes, sino que forman parte del software de
cddigo abierto, permitiendo asi que el ERP se adapte a la perfeccion a las necesidades de
cada empresa. Estos modulos pueden ir afiadiéndose a lo largo de la licencia sin tener la
obligacion de contratarlos al principio del contrato, convirtiéndolos en un aspecto clave

para tener en cuenta en el momento de elegir un ERP concreto (Clavei, 2021).
En cuanto a los tipos, encontramos principalmente tres clases de modulos:

= Modulos bésicos: son los que vienen por defecto con el programa base. Entre
ellos podemos encontrar las funciones mas claves de un ERP como podria ser
las finanzas, la produccién o el médulo de clientes, en el que se manejan toda
la informacion de los mismos. Estos tan solo son un ejemplo de la gran
variedad de mddulos que ofrecen la version més bésica de los ERPs (Clavei,
2021).

= Modulos opcionales: son aquellos que se van afiadiendo conforme se utiliza
el software y se detectan necesidades que no se encuentran en los médulos
basicos. Un ejemplo de estos seria una empresa productora de un bien que
maneja stock, siendo necesario el modulo de gestion de stock, modulo que no
necesitaria por lo general una empresa de servicios (European Knowledge
Center for Information Technology, 2021).

= M0ddulos verticales: estos modulos son disefiados expresamente para su
utilizacion en un sector en concreto. Como ejemplo podriamos destacar el
maodulo de laboratorio utilizado por empresas con un pequefio laboratorio en
su interior, pero innecesario para aquellas que no cuenten con esta seccion

(European Knowledge Center for Information Technology, 2021).

Se hace patente la existencia de diferentes tipos de mddulos que pueden ser
implementados en los sistemas de gestion ERP y que, por tanto, permiten adaptarse a las
distintas necesidades de las que dispongan las empresas contratantes. Asimismo, cabe

advertir que estos modulos pueden variar significativamente su organizacion entre las
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diferentes marcas comerciales disponibles en el mercado. Este ultimo aspecto sera visible
y se materializara en la seccion donde se comparen los dos sistemas ERP objeto de este
estudio: SAP y Odoo.

2.4. Ventajas e Inconvenientes de los ERPs

Las ventajas que suponen este tipo de softwares de cddigo abierto tipo ERP son
variadas e identificables a corto plazo tras la instalacion de estos ya que, en un corto
periodo de tiempo, ya se notan las ventajas que supone su instalacion, como se vera a lo
largo de este punto. Sin embargo, esto no significa que, a largo plazo, la implementacion
de estos sistemas de cddigo abierto no suponga una mejora de la empresa, todo lo
contrario, cuanto mas tiempo haya transcurrido desde la instalacion del ERP, mas mejoras
respecto a la situacion anterior seran palpables. Esto puede parecer obvio ya que, al
encontrarse toda la informacion centralizada en una Unica plataforma, se puede
simplificar a un aumento de la productividad y comodidad de trabajo. Sin embargo, las

ventajas de estos programas van mucho mas alla.

Para facilitar la explicacion de las ventajas de estos sistemas de cddigo abierto que se
realizard en los proximos parrafos se ha afiadido la Figura 3 como explicacion visual de

algunas de las mas notables.

Figura 3.

Beneficios de un software ERP

Beneficios de un software ERP
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Fuente: Visual México (2021)
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Primero y la mas importante, este tipo de programas ayuda en gran medida a la toma
de decisiones por su integracion de una gran cantidad de informacién empresarial. Esto
otorga a la informacion la caracteristica de confiabilidad, al mismo nivel que aquellos
informes elaborados y formulados por un trabajador, pero con otros medios. Ademas, la
posibilidad de visibilizar toda la informacidn disponible y necesaria para la elaboracion
de ciertos informes se traduce en un mejor criterio a la hora de tomar decisiones
empresariales (Molina, 2021). Esto hace que las empresas puedan realizar comparaciones
entre lo previsto y lo real, estimando asi la efectividad de las decisiones ya tomadas o

politicas implementadas.

Un riesgo que afrontan las empresas que no cuentan con un ERP es el de la duplicidad.
Al no compartir registros en sus ordenadores, dos trabajadores del mismo departamento
pueden estar introduciendo la misma informacién a la vez sin ser conscientes de ello, y
no darse cuenta hasta que se produce un error relacionado con esa informacion. Por esa
razén, los programas de cddigo abierto tipo ERP son capaces de identificar estas
duplicidades e informar a los empleados de éstas, asi como impedir que se puedan llevar
a cabo bloqueando a los usuarios o advirtiéndolos de que la operacion ya ha sido

registrada previamente (Ariza, 2019).

Como se comentaba en apartados anteriores, una de las caracteristicas de los ERP es
que debe ser modular. Esto supone una ventaja ya que al principio se puede no necesitar
cierto médulo y durante la vida de la empresa, ser realmente necesario para su correcto
desarrollo. Por ello, durante el uso de este tipo de programas, se pueden contratar modulos

gue no se habian necesitado con anterioridad en cualquier momento (QAD, s.f.).

También se tiene un mayor control y trazabilidad del servicio o producto que realice
cada empresa, pudiendo seguir el recorrido de cada uno a través de su cadena de valor y
detectar posibles fases en las que la actividad de la empresa no se esté realizando

correctamente o resulta ineficiente (Molina, 2021).

En la actualidad, las empresas no solo guardan informacién personal de sus
trabajadores, sino también datos confidenciales acerca de relaciones contractuales con
clientes y proveedores, operaciones empresariales de menor y mayor rango, etc. Existe,
por tanto, un alto riesgo de sustraccion de dicha informacion, la cual puede ser utilizada
por hackers o piratas informaticos para exponerla publicamente y exigir rescates, para

venderla a terceros (p.ej. la competencia, otro pais, etc.). Por esta razén, los ERP son la

-22-



mejor opciodn, ya que presentan una seguridad con distintos niveles de acceso y realizan
copias de seguridad de forma automatica (Ariza, 2019). Respecto a los diferentes niveles
de acceso, la propia empresa puede decidir los permisos de cada uno de sus trabajadores,
evitando asi posibles errores realizados por empleados de otro departamento que,

accidentalmente, puede modificar informacién crucial para la empresa.

De las diferentes ventajas nombradas con respecto a la integracion de la informacion
se desprende la mayor integracion con proveedores y clientes. Esto es porque los pedidos
de clientes deben realizarse acorde al inventario registrado en el médulo de almacén y

directamente contactar con los proveedores si se presenta una falta de stock (QAD, s.f.).

Estrechamente relacionado con lo anterior, encontramos que hay ciertas tareas
periodicas que desempefian los trabajadores, como la peticién de pedidos a proveedores
ante falta de stock, el envio de ciertos productos o la contabilizacion de periodificaciones.
Todas estas tareas recurrentes pueden ser realizadas por los programas ERP, eliminando
una carga de trabajo repetitivo de las rutinas de los trabajadores y dejandoles realizar otras
labores méas importantes, mejorando asi la eficiencia y eficacia en sus operaciones (APD,
2019).

Finalmente, la contratacién de estos programas a largo plazo va a suponer una
reduccion de costes en la empresa ya que, como se ha comentado en el parrafo anterior,
la reduccion de los quehaceres de los trabajadores supone una menor necesidad de estos.
Ademas, al encontrarse toda la informacion integrada, es mucho mas facil establecer un
plan de ahorro y ver qué elementos de los costes producidos por la empresa pueden

minorarse sin repercutir en gran medida en el funcionamiento de esta (APD, 2019).

Siendo ya conocedores de las ventajas que presentan los sistemas ERP empresariales,
podemos observar, en resumen, una reduccién en los errores producidos por el
componente humano, la eliminacion de las posibles duplicidades y una mayor eficiencia
por la eliminacion de ciertos procesos que realizaban los trabajadores, pero que ahora son
ejecutados por los programas de cddigo abierto tipo ERP. Dichas caracteristicas provocan
indudablemente una mejora sustancial del rendimiento y los beneficios de las empresas.
(Molina, 2021)
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Como hemos podido observar a lo largo de este punto, la implementacion de uno de
estos ERP supone una gran cantidad de ventajas para la empresa. Sin embargo, este tipo
de programas de codigo abierto también presentan una serie de inconvenientes que deben

tomarse en cuenta antes de tomar una decision precipitada.

Al igual que con las ventajas de los ERPs, se ha afiadido la Figura 4 para representar
visualmente los inconvenientes que presentan estos softwares y que seran explicados en

los siguientes parrafos.

Figura 4.

Inconvenientes de los ERPs
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Fuente: Gémez (2020)

La primera de ella es que muchas empresas no pueden permitirse la necesaria y
requerida preparacion de sus trabajadores para manejar y gestionar uno de estos
programas que pueden llegar a ser muy complejos (APD, 2019). Esta preparacion lleva
un tiempo, un entrenamiento del personal al igual que su aceptacion del cambio, asi como
la preparacion de partes de la empresa para la implementacion de estos softwares (p.ej.
actualizar el inventario, recoger todas las operaciones realizadas en el afio para
introducirlas en el programa a nivel contable, etc.). La empresa podria no disponer de
dicho tiempo o de los recursos necesarios para llevar a cabo todo lo mencionado
anteriormente por la elevada carga de trabajo que debe desarrollarse o por la falta de

recursos.
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También encontramos el inconveniente mas notable de estos softwares: la adaptacion
a estos ERPs. Esta adaptacion suele ser el inconveniente que mas se prolonga en el
tiempo, pudiendo durar semanas o incluso meses. Una vez realizada la preparacion de los
trabajadores, también hay que dedicar un tiempo a que introduzcan en su dia a dia la
manera de trabajar que requieren estos softwares (formas de introducir la informacion,
revision de los datos incorporados, elaboracion de informes con los apuntes
disponibles...) (APD, 2019).

2.4.1. Elevado coste

El inconveniente mas perceptible de la implementacion de este tipo de softwares es
que el precio de la instalacion de estos es extremadamente alto y dificil de asumir para
empresas pequefias. Se estima que, durante el primer afio, la inversion que deben realizar
las empresas para contar con las funciones mas basicas de los ERPs puede ir de 12.000€
a 25.000€ (European Knowledge Center for Information Technology, 2015). Sin
embargo, si la empresa cuenta con procesos medianamente complejos, esta inversion
aumenta de 25.000€ a 50.000€. Dichos gastos, se ven distribuidos en los diferentes
elementos (ver Grafico 1).

Como podemos observar en el Grafico 1, hay una diferencia entre si el ERP es
instalado “on premise” o “en la nube”. Esto son dos tipos de ERP que se explicaran en el
punto 2.2.3. con otros tipos de softwares de codigo abierto que podemos encontrar en el

mercado.
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Grafico 1.

Distribucién de los gastos — Primer afio

ERP on premise ERP en la nube

. Formacion Licencia D Software
O Hardware . Consultoria . Mantenimiento

Migracién . Subscripcién mensual

tic.
Fuente: European Knowledge Center for Information Technology (2015)

La inversion inicial necesaria para la implementacion de ERP se divide, como vemos

en el Gréafico 1, se divide en diversos elementos:

» Hardware: estd formado por todo el equipo fisico que se necesita para
implementar los softwares de cddigo abierto (p.ej. ordenadores, servidores,
etc.) (Consultor Especializado, 2018).

= Software: es la parte mas importe de cualquier ERP, pero no necesariamente
el que presenta mayor precio. Esta variable oscila dependiendo del proveedor,
las funcionalidades y los paquetes contratados (European Knowledge Center
for Information Technology, 2015).

= Servicios de ERP: son todos aquellos servicios complementarios a la
implementacion de este tipo de herramientas (p.ej. mantenimiento,
consultoria, formacidn, etc.). Cuanto mayor sea la personalizacién de este, mas

elevado serd el coste de este tipo de servicios (Consultor Especializado, 2018).
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Como podemos observar, los costes en los que se incurren en el primer afio de
implementacion de un ERP son extremadamente altos, dependiendo del proveedor, y
dificiles de asumir para aquellas empresas con pocos recursos. Sin embargo, también
encontramos una gran cantidad de “costes ocultos” que no se tienen en cuenta a la hora

de elegir una marca especifica de programa de codigo abierto.

2.4.2. Costes ocultos de los ERPs

Los costes ocultos son una clase de costes que no se perciben a simple vista, pero
pueden suponer un cambio de decision para la empresa contratante. A continuacion,
encontramos la Figura 5 en la que podemos observar un pequefio resumen de los
diferentes costes ocultos que podemos encontrar en la mayoria de los casos. Sin embargo,
como se comenta en el parrafo final de este punto, estos costes pueden variar en gran

manera dependiendo de las necesidades y requerimientos de cada empresa.

Figura 5.

Costes Ocultos
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Supone una tardanza en la relacion de los
procesos porque el sistema se realentiza

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Serneguet (2018) y Martinez
(2014)

El primero de ellos es el coste de ineficiencias por falta de adaptacion. A la hora de
elegir un ERP, se deben tener en cuenta las necesidades actuales y futuras de una empresa,
eligiendo un software de codigo abierto que se adapte a ellas y no al revés. Para ello, es

necesario conocer la flexibilidad y capacidad de adaptacion del programa frente a la
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personalizacion pues la ejecucion de procesos de acuerdo con la estandarizacion del
programa puede no suponer la forma dptima para la empresa de realizarlos. Es muy
importante tenerlo en cuenta ya que no supone un coste monetario, pero si de eficiencia,
haciendo que los procesos internos de la empresa se ralenticen y supongan una

disminucion en la productividad de esta (Serneguet, 2018).

Encontramos también costes por obsolescencia. Estos costes pueden presentarse de
dos formas. La primera de ella sea por una actualizacion en la forma de trabajo (p.ej.
introduccion de un almacen inteligente a través de codigos de barras) y para lo que se
necesita una actualizacion de estos ERPs para que haya una completa conexién entre los
maodulos. La segunda representacion de este problema es que no se renueven los equipos
tras varios afos, produciendo una tardanza en la relacion de los procesos, ya que el

programa se ralentiza (Serneguet, 2018).

Finalmente, encontramos las migraciones de datos imprevistas. La necesidad de una
rapida implementacion de los softwares de codigo abierto conlleva a que se puedan migrar
datos obsoletos, invalidos o incoherentes que pueden retrasar la puesta en marcha de los
mismo (Martinez, 2014).

Estos son los “costes ocultos” que mas se repiten en la implementacion de estos ERPs,
sin embargo, encontramos una gran cantidad de ellos ya que cualquier cambio respecto a
la contratacion inicial, supondria un coste adicional no planificado para la empresa y del
cual, no ha sido informada desde el inicio. Un ejemplo de ello podria ser la contratacion
wde mddulos extra, una mayor formacion para la plantilla, desarrollos de software no

previstos, etc. (Martinez, 2014).

2.4.3. Pay-back de la inversion

En este punto se hara una basqueda de informacidon sobre el tiempo que las empresas,
por lo general, tardan en recuperar el elevado coste explicado en puntos anteriores

necesario para la implementacion de estos ERPs.

Segun un estudio realizado por SoftDoit en 2016, el 71% de las empresas que
invirtieron en un ERP, vieron su inversion recuperada en menos de un afio, siendo la

mayoria (31%) entre seis meses y un afio (ver Gréafico 2).
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Grafico 2.
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Fuente: Softdoit (2017)

2.5. Puntos clave para la implementacion

Antes de la implementacion de un ERP de cualquier proveedor, la empresa debe
plantearse una serie de cuestiones para saber si realmente en su caso particular, un ERP
aumentaria la productividad y si el gasto que acarrea su implementacién y mantenimiento
es realmente provechoso para su situacion. En este punto se tratard un proceso general
que deberan seguir las empresas sin tener en cuenta con qué proveedor contrataran este
servicio. Esta Gltima cuestion sera explicada con mayor detalle en el punto 2.7. Proceso

de Implementacion.

El primer punto a tener en cuenta para la implementacién de un ERP es establecer los
objetivos y las mejoras que se quieren llegar a conseguir con la implementacion de un
software de codigo abierto. Al igual que los objetivos, también hay que tener clara la
estructura de la empresa y las necesidades de la misma. Este proceso no se centra tan solo
en la mejora de procesos, sino que también le da mucha importancia a la cobertura de
esas necesidades que pueden o no estar cubiertas en el momento de la implementacion
(Queralt, 2014).

También se debe tener en cuenta la personalizacion y escalabilidad necesaria para
cumplir con todos los objetivos propuestos establecidos segln lo explicado en el parrafo
anterior. Esto es necesario y va muy ligado con otro punto crucial que debe tenerse en
mente en cuanto a decidir la implementacion de estos programas: el presupuesto
disponible. Esta cuestion es muy importante ya que no todas las empresas gozan de los
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mMIisSmOos recursos economicos y aunque cierta compafia necesite un grado de
personalizacion alto debido a ciertos factores como podrian ser procesos complejos,
necesitaria esos recursos econémicos de los que puede no disponer (Golive, 2021).

Otro punto a considerar seria el tiempo necesario para que se realice la
implementacion de este ERP, entendiéndose por plazo de implementacion la instalacion
y puesta en marcha del programa, pero también el tiempo de formacion y adaptacion por
parte de los empleados de la empresa. Por esa razon, la empresa debe tener claro si
necesita un tiempo de implementacion corto porque no pueden inmovilizar sus procesos
0 si puede permitirse una adaptacion de la plantilla mas extendida en el tiempo. Aqui
también se deberd tener en cuenta lo amigable que sea la interfaz de estos softwares,
siendo un factor clave en el tiempo de adaptacion necesario por parte de la plantilla
(Queralt, 2014).

Finalmente, se deben estudiar todos los proveedores que encajen mejor con los puntos
explicados en los parrafos superiores. Tras la eleccion del proveedor, se deberan tener en
cuenta otros factores importes que seran explicados en puntos venideros con mas detalle.
En este proceso, habra que establecer una relacion con los proveedores y negociar las

condiciones y costes de la implementacion del ERP (Golive, 2021).

2.6. COomo elegir un proveedor

Una vez explicados los puntos clave para la implementacion de un ERP, nos
centraremos en el Gltimo de ellos, la eleccion de un proveedor en concreto. Para ello se
deberan tener en cuenta una serie de ideas claves que pueden ayudarnos en gran medida
a hacer la eleccion correcta y que mas se ajuste a las necesidades especificas de cada

empresa contratante.

Primero, debera analizarse el proveedor con la que se va a trabajar, sin tener en cuenta
la solucién que nos puede ofrecer el mismo ya que nos podemos encontrar con una
empresa que nos ofrezca un producto adecuado a la situacion del contratante pero que
realmente tenga algun fallo y el éxito de ese proveedor en concreto no sea el esperado por
sus clientes. Por ello, debera estudiarse la experiencia que tiene cada proveedor en el
sector que se encuentre la empresa a pesar de que la antigliedad no sea un signo de éxito,

pero si de una relacion mas fluida (Luces, 2021).
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Tras inspeccionar la antigliedad se debe definir qué tipo de trato con el proveedor
quiera la empresa contratante ya que, en una empresa con mas trabajadores, tendran una
estructura mas rigida y una relacion mas fria con el cliente. Sin embargo, en empresas
medianas y pequefias, al carecer de una metodologia rigida, estdn mas abiertos al cambio
y realizar cualquier adaptacion a las peticiones de la empresa contratante se vuelve un
camino més sencillo ademas de ofrecer una relacion proveedor-cliente mucho més intima

y personalizada (Ramirez Fominaya, 2023).

También hay que tener muy en cuenta la cultura que tenga la empresa proveedora de
estos softwares tanto en politicas hacia el cliente como en su propia cultura de empresa.
Hay que ser conscientes del grado de compromiso que tienen estas empresas con sus
clientes ya que puede ser clave para conseguir los objetivos en el tiempo estimado, asi
como la orientacién al cliente, lo cual puede medirse a través del servicio postventa o
poniéndose en contacto con algunos clientes que formen parte de la cartera de un
proveedor en concreto. Finalmente, se debe estudiar si los valores y principios del
proveedor estan alineados con los de la empresa contratante, ya que, si no es asi podria
derivar en una relacion de negocios muy incomoda para ambas partes (Ramirez
Fominaya, 2023).

Una vez hayamos analizado la empresa con la que empezaremos a trabajar, hay que
analizar al detalle el servicio que nos ofrece la misma. El proceso que se sigue sera
explicado en el siguiente punto, pero antes de empezar el proceso con un proveedor en
concreto, hay que analizar las posibles ofertas, empezando por el precio y el
mantenimiento. Claramente y como se ha comentado en puntos anteriores, la inversion
inicial realizada para la implementacién de estos tipos de softwares supone un esfuerzo
de recursos para la mayoria de las empresas, aunque necesaria. Por esa razon, antes de
decidir el proveedor en concreto, se deben establecer diferentes dialogos con aquellos que
pueden ofrecer una solucién que se adapte a las necesidades de la empresa contratante.
En estos dialogos se deben negociar los costes que supondra la instalacion, asi como el
mantenimiento del programa. Se recomienda que los costes de mantenimientos sean una
cuantia fija para evitar subidas de precio desmesuradas y no planificadas a lo largo de los
afnos (Hernando, 2020)

También se debe buscar la opcion que suponga el menor tiempo posible de
implementacion, pero cumpliendo con todas las expectativas y necesidades presentadas

por la empresa en el momento de inicio de los didlogos comentados con anterioridad. Esto
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se debe a que una empresa no puede parar toda su actividad durante un periodo
prolongado en el tiempo por lo que hay que encontrar una balanza entre los dos factores
comentados en este parrafo, el tiempo de implementacion mas corto posible, pero

cubriendo las necesidades (Hernando, 2020).

Finalmente, se recomienda que el software de codigo abierto sea instalado en la nube,
para que el trabajo pueda ser realizado desde cualquier lugar y en cualquier momento que
sea necesario. Esto acota un poco la busqueda del proveedor perfecto, aunque a dia de
hoy, practicamente todos los proveedores de este tipo de programas tienen la opcién de

realizar la misma instalacion, pero en la nube (Hernando, 2020).

Tras haber tenido en cuenta una serie de caracteristicas e ideas explicadas a lo largo
de este punto nos damos cuenta de que en la eleccion del proveedor es sin duda la idea

clave que mas tiempo necesita para poder desarrollarse adecuadamente.

2.7. Proceso de implementacion

Una vez establecidos los factores clave explicados en el punto 2.5. y de haber elegido
un proveedor en concreto (explicado en el punto anterior), empieza el proceso para
implementar uno de estos softwares de codigo abierto. Dicho proceso consta de seis

pasos:

» QOrganizacion: En este paso se estudiaran los recursos disponibles de la
empresa, econdmicos y humanos, para establecer ciertos requisitos al
proveedor en el disefio del software. Este sera el primer contacto con el
proveedor una vez elegido entre la gran multitud que seran explicados en el
siguiente punto. En este primer paso se elaborara un eje cronolégico con todas
las actuaciones que tomaran lugar a lo largo de la implementacién para que,
de forma visual, sea posible cuantificar el éxito de este proyecto (Seidor,
2022).

» Implantacion: En esta segunda fase, el proveedor debera disefiar un producto
que se adapte a las necesidades que la empresa ha requerido en cuanto a
personalizacion, procesos y coste (Alba Ibs, 2022). Esta fase pertenece en gran
parte al proveedor, ya que es el que debe ofrecer una solucién viable a la

empresa.
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Capacitacion: Esta fase corresponde a la formacion y adaptacion del personal
a una version previa del sistema para comprobar que se familiarizan
correctamente con el mismo y cubren las necesidades establecidas en pasos
anteriores por cada uno de los departamentos (Seidor, 2022). Durante esta fase
la plantilla podra contactar con el proveedor y sus consultores para resolver
cualquier duda que pueda surgir sobre el funcionamiento del programa para
que, en un futuro, toda la plantilla que lo utilice, lo maneje a la perfeccion. Al
adquirir los conocimientos poco a poco, los trabajadores deberan practicar a
diario los conocimientos aprendidos con anterioridad y una vez todos esos
conocimientos sean puestos en marcha, la fase implementacion de un ERP se
habra completado.

Analisis: En este cuarto paso, se deben establecer las funciones que cubrira
cada departamento a través de un diagrama de flujo para que el entendimiento
entra areas operativas sea completo y la implementacion del software sea un
éxito, asi como que alcance las expectativas iniciales y cumpla con todos los
requisitos establecidos por la empresa desde el inicio del proceso (Alba Ibs,
2022).

Puesta en marcha: En este momento es cuando se realiza la instalacion del
hardware y todos los componentes del programa en los equipos de la empresa.
Durante esta fase, es muy importante que los trabajadores resuelvan los
problemas reales que les puedan surgir a diario, ya que deben identificar si
existe algun error o limitacion en la realizacion de las tareas diarias. Si fuera
asi, el proveedor debera resolver estos inconvenientes para que realmente la
implementacién de este software de codigo abierto suponga una mayor
eficiencia en el desarrollo laboral (Seidor, 2022).

Liberacion del proyecto: Esta es la Gltima fase del proceso durante la cual, la
plantilla hara un uso completo del sistema y su trabajo sera detectar posibles
mejoras a realizar en un futuro. La empresa seguird en contacto con el
proveedor por si surgen problemas y para empezar un proceso de mejora
continua que permita que el programa no se quede obsoleto y evolucione al

mismo ritmo que lo hace la empresa (Alba Ibs,2022).
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Una vez explicados los pasos del proceso de implementacion, cabe recalcar que el
tiempo que toma a las empresas realizar este procedimiento varia mucho entre empresas,
dependiendo de las necesidades de cada una de ellas y del tipo de ERP que contraten, asi
como con el proveedor que lo hagan. Hay una gran variedad de proveedores, pero lo mas

importantes seran explicados en el punto 3. Proveedores de ERP.

Antes de finalizar con este punto, cabe recalcar la importancia del primer paso:
organizacion. Este paso tiene una importancia inimaginable con una descripcion tan
béasica. Este paso es crucial ya que, a partir de €él, la empresa debe decidir qué programa
implementar y como ya que debe cefiirse a las necesidades descritas aqui. Por esa razon,
una buena forma de realizar esta “Organizacioén” seria a través del analisis de procesos

(ver Figura 6).

Figura 6.
Esquema Analisis de Procesos
ANALISIS DE PROCESOS
Funcionamiento del andlisis Datos necesarios
Divisdn | Beneficios Datosmaestros‘ Procesos |Informesydocumentos Migracidn de datos
|Reunidn iniciaI|AnéIisis de la informacion ‘ Aprobaciénl

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion en Consultor Especializado (2023)

Este proceso se divide en dos puntos clave: el funcionamiento del analisis y los datos
necesarios para la implementacion del ERP. Como podemaos ver en la Figura 6, el primero

de ellos se divide en tres fases diferentes:

» Reunion inicial: En esta reunion es donde se establecen las necesidades de
cada departamento y se comunica al proveedor para saber qué disefio aplicar
y poder adaptarse lo mejor posible (Consultor Especializado, 2023).

= Anadlisis de la informacion: Tras la primera comunicacién con el proveedor
definitivo, debera elaborar un proyecto de software que se adapte a los
expuesto en la reunién inicial.

= Aprobacion: El proveedor presentara a su cliente dicho proyecto, pudiendo
ser rechazado y reelaborado o aprobado y empezar con el proceso de

implantacion.
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Respecto a los beneficios que puede acarrear llevar a cabo este analisis para laempresa
contratante son numerosos. A través de este proceso, se puede ver lo implicado que resulta
el proveedor con el proyecto presentado en cuanto al tiempo invertido y a la cantidad de
soluciones ofrecidas. También es realmente Util para conocer en profundidad las
necesidades que puede presentar cada departamento recogidas sobre todo en la reunion
inicial. Al mismo tiempo, también sirve para reevaluar los procesos internos, detectando
asi posibles ineficiencias y encontrando una solucion que vuelva a la empresa mas

competente de lo que era anteriormente (Consultor Especializado, 2023).

Pasando a la zona verde observada en la Figura 6, encontramos los datos necesarios
para completar con éxito este analisis de procesos. El primero de ellos son los datos
maestros, también conocidos como datos criticos e imprescindibles. Entre ellos se
encuentran todos aquellos registros que puedan utilizarse en el nuevo ERP, delimitando
asi las funcionalidades que podra llegar a cubrir este ultimo. Los datos mas comunes que
se utilizan para la elaboracion del software son el catadlogo de productos, el almacén, la
contabilidad, etc. (Consultor Especializado, 2023).

Por otro lado, encontramos los procesos que se distinguen entre inter-departamentales,
los cuales se realizan entre diversos departamentos dentro de las empresas; y los intra-
departamentales, los cuales se realizan dentro de un mismo departamento. Muy ligado a
estos procesos, también encontramos los informes y documentos que permiten la
configuracién del ERP. Estos documentos son informacion que puede aportar cada uno
de los departamentos como podrian ser los albaranes, facturas, estadisticas de venta, etc.

(Consultor Especializado, 2023).

Finalmente, nos encontramos con las migraciones de datos. Este ultimo elemento es
crucial para el correcto uso y desarrollo del software de codigo abierto contratado por la
empresa. Dependiendo de qué datos se migren, el proceso de implementacion podria
extenderse en el tiempo, aunque puede ser que ofrezca una visibn méas global de la

empresa (Consultor Especializado, 2023)

Como hemos podido observar a través de la explicacion del proceso de analisis de
procesos, es un paso a realizar fundamental en la implementacion de un ERP ya que
supone decidir como quiere la empresa que funcione el ERP al detalle, ayudandola asi a

encontrar al mejor proveedor posible y la solucién mas adecuada a su situacion.
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3. Proveedores de ERP

Una vez explicado qué es un ERP tratando los puntos més destacables, como podrian
ser las caracteristicas, la historia o los tipos, nos encontramos con una gran variedad de
proveedores de softwares de codigo abierto en el mercado. En méas del 75% de los casos,
aquellas empresas que han decidido implementar un ERP con un buen proveedor en su
caso, ven como los procesos se agilizan y aumenta la productividad (SPnet, 2022a.). El
programa ofrecido por cada proveedor tiene sus propias ventajas y desventajas respecto

al resto.

A continuacion, podemos observar un ranquin de la facturacion de diversos
proveedores de la nube en el 2022. A pesar de no ser de los softwares presentados en este
trabajo en concreto, si que pueden visualizarse algunos de los proveedores que se veran

en este punto como podrian ser SAP u Oracle (ver Gréfico 3).

Grafico 3.

Ranking de los proveedores del mercado de la nube lideres a nivel mundial en 2022, segiin
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Fuente: Fernandez (2023)
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Ademas, en la Grafico 4 podemos observar la cuota del mercado perteneciente a
algunos de los proveedores que se explicardn a continuacién en el afio 2015. Como
podremos observar a través de la explicacion, veremos que las posiciones de este grafico
no han cambiado significativamente a excepcién de la creacion de algunos de ellos que

en 2015 no formaban parte del mercado.

Grafico 4.

Cuota de mercado por proveedor

Others
37%

Sage
Yonyou _— 6%

1% IS /
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o8 IBM _goncur Kronos A Microsoft
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Fuente: Huerta Mendizabal & Zuzuarregui Ibarbia (2015)

3.1. Oracle

Oracle cuenta con el segundo puesto en cuanto a cuota de mercado, persiguiendo al
lider SAP. Entre sus clientes, destacan las medianas y grandes empresas, ya que cuenta
con un sistema robusto que es capaz de no sélo presentar la informacién disponible de la
forma mas comoda para la realizacion de informes, sino que también cuenta con una gran
variedad de analisis predictivos que pueden esclarecer ain mas dicho toma de decisiones
(SPnet, 2022a).

Ademas, desde 2016 lanzdé dos productos totalmente nuevos estrechamente
relacionados con la nube, Oracle NetSuit ERP y Oracle Fusion Cloud ERP que espera lo

lancen a la primera posicion. EI primer programa se dirige a medianas empresas, y el
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segundo esta dirigido a grandes negocios que no les importe realizar una inversion inicial

elevada para conseguir un programa robusto (Weinberg, 2022).

Los ingresos anuales de Oracle en los servicios relacionados a la nube son de 5.000
millones de dolares y se predice que alcanzara los 20.000 millones en tan sélo cinco afios
(Weinberg, 2022).

Respecto al precio y tiempo de implementacion, Oracle ERP Cloud necesita una
inversion inicial de entre 30.000€ y 60.000€ confirmado por empresas contratantes de
este ERP por lo que sélo seria accesible para compafiias que cuenten con mas de 50
empleados o que necesiten mas de 10 licencias de usuario. El tiempo necesario para su
implementacién va de 6 meses a 1 afio, como indican las empresas estudiadas, que
también aseguran que la inversion se recupera en el mismo tiempo tras la implementacion

del software (Cronomia, 2019a).

Una vez realizada la puesta en marcha del software, se debe retribuir una cuota
mensual al proveedor. En el caso de Oracle, la empresa cuenta con tres planes diferentes.
El primero de ellos es el moédulo financiero, el mas barato y que cuesta 175€ al mes por
usuario. Luego, encontramos un suplemento de 80€ para tener acceso a modulos mas
avanzados de andlisis financiero y finalmente, encontramos otro suplemento de 150€ al

mes para conseguir un control de acceso total (Cronomia, 2019a).

3.2. SAP

A la cabeza de la facturacion anual de ERP se encuentra el proveedor aleméan de SAP,
el cual ofrece una gran cantidad de funciones relacionadas con la gestion de los recursos
empresariales. SAP cuenta con una opcion de contratacion periddica que consigue que
las empresas contratantes tengan a su disposicion la version mas reciente, asi como un
gran soporte técnico gque aclara dudas y comprueba que el rendimiento de este software
sea correcto. Sin embargo, su licencia también supone un coste elevado para sus clientes

por lo que su utilizacion esta destinada a medianas y grandes empresas (SPnet, 2022a).

El mayor problema al que se enfrenta este proveedor es que la mayoria de sus clientes
siguen funcionando con un sistema ERP a nivel local y tiene que empezar a competir con
aquellos proveedores que ofrecen sus servicios en la nube directamente. Por esa razon,
SAP recomienda a sus compradores que empiecen a hacer uso de su version en la nube.
Esta accion seré clave para la conservacion de esa primera posicion en el ranquin con una
facturacion de 30.000 millones de ddlares (Weinberg, 2022).
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Al contrario que Oracle Fusion Cloud, SAP tiene opciones para todo tipo de empresas
por lo que los rangos del precio de implementacion también lo son. Se estima que la
inversion inicial a realizar por pymes oscila entre 15.000€ y 30.000€, sin embargo, para
empresas con mas trabajadores y diversas lineas de negocio, dicha inversion puede
encontrarse alrededor de los 60.000€ (Cronomia, 2019b)

Como se explicara més adelante, SAP no cuenta con una cuantia fija para su
implementacidn, sino que depende de las licencias que se quieran contratar. Por esa razon,
el precio del mantenimiento no es una cuota fija como veiamos en Oracle, sino que es el

15% del coste de las licencias (Cronomia, 2019b).

En cuanto al tiempo de implantacién suele durar entre 3 y 6 meses, dependiendo de
las licencias necesarias y de los médulos que la empresa desee contratar (Cronomia,
2019b).

3.3. Microsoft Dynamics

Este ERP tiene detras a la gran empresa de Microsoft que genera tanta seguridad a
todos sus usuarios. Por ello, es la mejor opcidn para las pequefias y medianas empresas,
ademas de ofrecer sus servicios a un coste mucho menor que el de sus competidores
explicados en los puntos superiores. También cuenta con una asistencia en vivo 24/7 para

solucionar cualquier problema que les pueda surgir a sus consumidores (SPnet, 2022a).

Lo més interesante que presenta este ERP es que puede llegar a integrar el programa
ERP con todas sus otras herramientas de Microsoft como podrian ser Office, Teams,
Outlook y todos los demaés instrumentos creados por Microsoft. Ademas, también ofrece
un servicio local; el cual crecié un 29% interanual; y su variante mas novedosa, el
programa en la nube; con un crecimiento del 45% en el pasado afio 2022 (Weinberg,
2022).

Navision, otra forma de conocer a Microsoft Dynamics, también cuenta con dos tipos
de licencias, como habiamos visto en casos anteriores. La primera es la de suscripcion en
la cual el cliente pagara cuotas mensuales, pero no tendra gastos adicionales porque toda
la informacion serd guardada en la nube y su implementacion es muy sencilla. EI coste
de esta opcion es de 49€ al mes por usuario para la version “limited”, 71€ al mes para la
version “full Starter” y 79€ al mes por el “full extended”. La segunda opcion es la de
compra en la cual se disfruta de un uso por tiempo ilimitado ya que la instalacion se

realiza a nivel local y cuenta con dos tipos de ofertas: la basica con un coste de 3.750€ y

-39-



la avanzada la cual vale 7.500€. Sin embargo, optar por la opcion de compra supone que
el tiempo de implantacion sera mayor, ya que se requerird de unos conocimientos previos
y también se incurrird en costes de mantenimiento a lo largo de su utilizacion (SPnet,
2022b).

3.4. Sage

Sage es un software orientado a Pymes que estd basado en la nube. Se destaca por su
interfaz tan amigable, que no suprime el tiempo de adaptacion ni la formacidn, pero si los
hace mas llevaderos. Ademas, cuenta con constantes actualizaciones que ayudan a que
su gran cantidad de herramientas se adapten en cada momento a las necesidades y
problemas de una empresa (SPnet, 2022a). Es considerado como la alternativa econémica
a Oracle y SAP y cuenta con unos ingresos en torno a 2.500 millones de dolares en los

ultimos afios (Weinberg, 2022).

El precio para disponer de la configuracion mas basica de Sage 200 es a partir de
200€, contando con los modulos més basicos para la gestion de empresas. Una situacion
ejemplo seria una empresa que cuenta con cinco usuarios, los médulos basicos, el
comercial y el de finanzas lo cual supondria a la empresa un coste total de 8.000€. El
coste de mantenimiento, al igual que en SAP es de un 15% sobre las licencias contratadas
(Cronomia, 2019c).

Por otro lado, la implementacion de este software es extremadamente répido en
comparacion con sus competidores, ya que es de tan s6lo 1 a 3 meses dependiendo del

tamafo de la empresa (Cronomia, 2019c)

3.5. Infor

Infor forma parte de las empresas que realizan ERPs a medida, maximizando la
personalizacion y la eficacia de su producto, ayudando a las empresas a mejorar su
rendimiento. El valor agregado que presenta este software de cddigo abierto es que cuenta
con un equipo técnico que no sélo puede resolver dudas, sino que también puede
encargarse del analisis y la interpretacion de los datos obtenidos por la empresa, ayudando

asi a que el servicio ofrecido sea ain mas completo (SPnet, 2022a).

Este proveedor cuenta con unos ingresos anuales superiores a los 3.000 millones de
ddlares y una cuota de mercado aproximada de 5% y, como la mayoria de los proveedores
de ERPs, ha hecho la transicion a la nube. El producto méas famoso de este proveedor,
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CloudSites, fue calificado por el cuadrante magico de Gartner como lider para empresas
centradas en el producto (Weinberg, 2022). El cuadrante magico de Gartner sera

explicado en el punto 3.9.

3.6. Epicor

Epicor se centra en el desarrollo de un ERP que, aparte de realizar las funciones
bésicas de los softwares de codigo abierto, también es una gran herramienta si la empresa
contratante estd interesada en el posicionamiento de la misma ya que Epicor ofrece
soluciones que impulsan el crecimiento del negocio. Esto lo hace a través de su estructura
digital, la cual permite ver de forma comprensible datos que de otra manera no podrian

ser comprensibles y que son cruciales para la toma de decisiones (SPnet, 2022a).

3.7. Saleforce

Salesforce es originalmente un proveedor de CRM con una potencia innegable, pero
también posee su variante ERP llamada FinancialForce. A través de este programa, se
pueden gestionar todos los procesos involucrados en la empresa. Este software almacena
sus datos en la nube y como otros proveedores, ofrece a sus clientes la opcion de obtener
un rendimiento de cada departamento respaldado por graficas y métricas que hacen su

visibilidad mucho méas amigable (SPnet, 2022a).

La plataforma de Saleforce presenta una amenaza para el resto de los proveedores ya
que, como sucedia con SAP, su CRM ya cuenta con una gran cantidad de consumidores
por lo que les resultaria muchos mas comodo implementar un ERP que trabajase y

guardase sus datos en la misma plataforma que su CRM (Weinberg, 2022).

3.8. Odoo

Odoo, a diferencia de la mayoria de los proveedores de ERP, presenta una interfaz
muy amigable y facil de usar permitiendo que, sin casi formacién, los usuarios del mismo
sean capaces de seguir trabajando sin un largo tiempo de adaptacion. Ademas, integra
varias aplicaciones que hacen de la gestion comercial e industrial una tarea mucho mas
sencilla. Es uno de los pocos ERPs que lleva un CRM integrado en su version mas
estandar, lo que facilita las relaciones con los clientes, las tareas de marquetin y una
infinidad de tareas que tan solo con un software externo al ERP podria llegar a realizar

de manera sencilla (SPnet, 2022a).
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3.9. Cuadrante magico de Gartner

El cuadrante mégico de Gartner (Magic Quadrant) pertenece a una empresa
estadounidense (Gartner) dedicada a la consultoria e investigacion de las tecnologias de
la informaciéon. Este cuadrante recoge la investigacion de un mercado en especifico y
posiciona a sus competidores en uno de los cuatro cuadrantes existentes (Gartner, s. f.).
Esta empresa cuenta con una gran reputacion a nivel internacional y dicho cuadrante sirve

como guia empresarial en cuanto a proveedores tecnoldgicos (LIS Data Solutions, 2022).

Este cuadrante se publica anualmente y es utilizada por empresas con necesidades
tecnoldgicas como guia para la eleccion de productos. Esto hace que se utilicen una serie
de criterios de evaluacion comunes para todas las empresas en los cuales se mide su

desarrollo y evolucion (LIS Data Solutions, 2022).

Antes de seguir con la explicacion de los cuadrantes, cabe recalcar que la empresa
elabora diversos cuadrantes de diferentes mercados por lo que la explicacion y las figuras
mostradas serdn a nivel tedrico pues la posicion de los puntos depende de las

caracteristicas de una empresa que pertenezca al sector estudiado.

Como podemos observar en el Grafico 5y se ha comentado en parrafos anteriores, el
cuadrante de Gartner consta de cuatro divisiones. El eje vertical mide el conocimiento del
mercado mientras que el horizontal se centra en la habilidad que posea dicha empresa
para la ejecucion de sus acciones. Las divisiones de los cuadrantes se organizan de la

siguiente manera:

= Lideres: son las empresas ubicadas en el cuadrante superior derecha. Son
aquellas empresas que poseen una alta habilidad de accién, asi como un alto
conocimiento del mercado al que pertenecen. Esto significa que dichas
empresas estan bien posicionadas en el presente y se prevé que también lo
estaran en el futuro (Gartner, s. f).

= Visionarios: es el cuadrante ubicado en la parte inferior derecha, debajo de
los lideres. Son empresas que entienden hacia donde se dirige el mercado, pero
no tienen la suficiente capacidad de accion todavia para ser propietarios de un
gran segmento de consumidores.

= Jugadores de nicho: son aquellas empresas ubicadas abajo y a la izquierda.
Son las empresas que tienen poco conocimiento sobre el mercado y su

habilidad de accion estd muy limitada. En la realidad, esto son empresas que
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administran un segmento pequefio del mercado y no innovan por encima de la
media ni superan a los demas.

» Retadores o aspirantes: es el cuadrante ubicado a la izquierda y arriba, justo
encima de los jugadores de nicho y representa a aquellas empresas que poseen
una alta habilidad de accion, pero poco conocimiento del mercado. Que se den
estas circunstancias en una empresa del mercado es singular y por eso en la
representacion teorica, observamos que ningun punto se halla en este
cuadrante. Esto se traduce en una empresa que domina un gran segmento del

mercado pero que no tiene muy claro hacia donde encaminar sus acciones

futuras.
Grafico 5.
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Este sencillo grafico, va acompafiado de informes complejos realizados por
analistas del mercado que pueden resultar de gran ayuda para la toma de decisiones en
cuanto a proveedores de tecnologia ya que nos representa la capacidad de los proveedores
de satisfacer las necesidades presentes y futuras que podria llegar a tener nuestra empresa
(LIS Data Solutions, 2022).
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Gracias a este cuadrante magico de Gartner podemos:

= Conseguir informacion sobre los proveedores de tecnologia en un mercado en
concreto, asi como su capacidad para completar todas las necesidades de sus
usuarios hoy en dia y en un futuro (Gartner, s. f.)

= Interpretar el posicionamiento de los proveedores de tecnologia de un
mercado y entender sus estrategias en la competicion por el consumidor final.

= Equiparar fortalezas y debilidades de cada proveedor dependiendo de las

necesidades especificas de cada una de las empresas.
3.9.1.Cuadrante de Gartner ERP

Tras haber explicado a nivel teérico qué es un cuadrante de Gartner, haremos uso de
uno elaborado por la empresa en cuanto a la eleccion de un ERP en la nube para las

empresas centradas en produccion (ver Gréfico 6).

Grafico 6.
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Fuente: Gartner (2022)
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Como podemaos observar, entre los lideres encontramos a Oracle, Microsoft, SAP e
Infor. Las ventajas que presenta cada uno de ellos respecto al resto ya han sido explicadas
en la primera parte del punto 3. Proveedores de ERP. Por debajo de ellos encontramos a
los visionarios que en un futuro aspiran a ser lideres también. Estos son Oracle NetSuite,
QAD e IFS, sin embargo, al no ser todavia lideres y disponer de un segmento de mercado

limitado, no han sido explicados en puntos anteriores.

Cabe recalcar que esta clasificacion mostrada en la Gréafico 6 esta enfocada a empresas
que realizan actividades de produccion por lo que para empresas que tan solo realizan
servicios, no pueden hacer uso de este ranquin ya que podrian encontrar otros softwares

que se adaptasen mas a su actividad en concreto y que no se muestran en la imagen.

4. Marco normativo

Para empezar con este epigrafe, hay que recalcar que no hay una legislacion especifica
que regule esta clase de programas, tan sélo extensiones de la propia ley en la que se ven
reflejados los puntos que deben seguir en cada caso los softwares de cddigo abierto tipo
ERP. Por otro lado, estos sistemas no se encuentran regulados en si, sino que deben seguir
leyes como la de proteccion de datos, seguridad informatica, relaciones laborales, etc.
Ademas, estas leyes cambian de pais en pais por lo que, en este trabajo de fin de grado en
concreto, nos fijaremos en las diferentes leyes espafiolas que se aplican a este tipo de

programas, siendo las mismas para ambos proveedores de ERP.

En este punto tan sélo sera explicada la ley de proteccidn de datos ya que todas las
demas son comunes a todas las empresas espafiolas, tengan un ERP implementado en su
compafiia 0 no. La Unica ley que se debe tener mas en cuenta cuando un software de

cbdigo abierto es instalado en la empresa, es la explicada a continuacion.

4.1. Ley de proteccion de datos

La primera de ellas se trata de la ley de proteccion de datos. Esta ley viene dada por
un reglamento establecido por la Unién Europea (UE) el 27 de abril del afio 2016. Este
reglamento, fue transformado en ley por el Gobierno Espafiol en el afio 2018, creando asi
la ley organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (Ley Orgéanica 3/2018, 2018).

Los diferentes principios por los que se rige esta ley son:
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* Principio de exactitud: Los datos obtenidos deben ser exactos y actualizados
ante cualquier cambio que se pueda realizar, ya sea por el mismo interesado o por
otros autorizados como el mediador, un registro publico, etc.

* Principio de consentimiento: se entiende por consentimiento del afectado toda
manifestacion de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca por la que
este acepta, el tratamiento de datos personales que le conciernen.

= Consentimiento en menores de edad: El tratamiento de los datos personales de
un menor de edad Unicamente podra fundarse en su consentimiento cuando sea
mayor de catorce afos.

= Deber de confidencialidad: Los responsables y encargados del tratamiento de
datos, asi como todas las personas que intervengan en cualquier fase de este
estaran sujetas al deber de confidencialidad siendo tratados de tal manera que se
garantice una seguridad adecuada de los datos personales, incluida la proteccién
contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccion o
dafio accidental, mediante la aplicacion de medidas técnicas u organizativas
apropiadas.

= Categorias especiales de datos: A fin de evitar situaciones discriminatorias, el
solo consentimiento del afectado no bastara para levantar la prohibicion del
tratamiento de datos cuya finalidad principal sea identificar su ideologia,
afiliacion sindical, religion, orientacidn sexual, creencias u origen racial o étnico.

= Tratamiento de los datos de naturaleza penal: El tratamiento de datos
personales relativos a condenas e infracciones penales, asi como a procedimientos
y medidas cautelares y de seguridad conexas, para fines distintos de los de
prevencion, investigacion, deteccion o enjuiciamiento de infracciones penales o
de ejecucion de sanciones penales, solo podra llevarse a cabo cuando se encuentre
amparado en una norma de Derecho de la Unidn, en esta ley organica o en otras

normas de rango legal.

Esta ley también lleva ligada diversos derechos de los que gozan las personas al

haberse aprobado la misma:

» Transparencia e informacién: Se plantea la posibilidad de facilitar al
afectado la informacidn basica y se indicara una direccién electronica u otro
medio que permita acceder de forma sencilla e inmediata a la informacion

ampliada (segunda capa). Si los datos obtenidos del afectado fueran para la
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elaboracion de perfiles, la informacion basica comprenderd asimismo esta
circunstancia. En ese caso, el afectado debera ser informado de su derecho a
oponerse a la adopcion de decisiones individuales automatizadas que
produzcan efectos juridicos sobre él o le afecten significativamente de modo
similar.

Derecho de rectificacion: Al ejercer el derecho de rectificacion, el afectado
debera indicar en su solicitud a qué datos se refiere y la correccion que haya
que realizarse. Debera acompafar, cuando sea preciso, la documentacion
justificativa de la inexactitud o caracter incompleto de los datos objeto de
tratamiento.

Derecho de supresion: El interesado tendra derecho a obtener la supresion de
los datos personales que le conciernan cuando concurra alguna de las
circunstancias siguientes: a) los datos personales ya no sean necesarios en
relacion con los fines para los que fueron recogidos o tratados de otro modo;
b) el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de
conformidad; c) el interesado se oponga al tratamiento de los datos y no
prevalezcan otros motivos legitimos para el tratamiento; d) los datos
personales hayan sido tratados ilicitamente; €) los datos personales deban
suprimirse para el cumplimiento de una obligacion legal establecida en el
Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al responsable
del tratamiento.

Derecho a la limitacion del tratamiento: El interesado tendrd derecho a
obtener la limitacion del tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de
las condiciones siguientes: a) el interesado impugne la exactitud de los datos
personales, durante un plazo que permita al responsable verificar la exactitud
de los mismos; b) el tratamiento sea ilicito y el interesado se oponga a la
supresion de los datos personales y solicite en su lugar la limitacion de su uso;
c) el responsable ya no necesite los datos personales para los fines del
tratamiento, pero el interesado los necesite para la formulacion, el ejercicio o
la defensa de reclamaciones. El hecho de que el tratamiento de los datos
personales esté limitado debe constar claramente en los sistemas de

informacién del responsable.
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= Derecho a la portabilidad: El interesado tendra derecho a recibir los datos
personales que le incumban, que haya facilitado en un formato estructurado,
de uso comdn y lectura mecénica, y a transmitirlos a otro responsable del
tratamiento sin que lo impida el responsable al que se los hubiera facilitado,
cuando: a) el tratamiento esté basado en el consentimiento; b) el tratamiento
se efectlie por medios automatizados.

» Derecho a la oposicion: El interesado tendra derecho a oponerse en cualquier
momento, por motivos relacionados con su situacion particular. El responsable
del tratamiento dejard de tratar los datos personales, salvo que acredite
motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre los
intereses, los derechos y las libertades del interesado, o para la formulacion, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.

= Derecho de acceso: El interesado tendra derecho a obtener confirmacion de
si se estan tratando o no datos personales que le conciernen y, en tal caso,
derecho de acceso a los datos personales y a la siguiente informacion: a) los
fines del tratamiento; b) las categorias de datos personales de que se trate; c)
los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o
seran comunicados los datos personales; d) de ser posible, el plazo previsto de
conservacion de los datos personales o, de no ser posible, los criterios
utilizados para determinar este plazo; e) el derecho a presentar una
reclamacion ante una autoridad de control; f) cuando los datos personales no
se hayan obtenido del interesado, cualquier informacién disponible sobre su
origen; g) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion
de perfiles, y, al menos en tales casos, informacidn significativa sobre la l6gica
aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho

tratamiento para el interesado.

En esta misma ley, existe un titulo que trata sobre la garantia de los derechos digitales.
A pesar de contar con muchos mas epigrafes, la parte aplicable a los ERPs estudiados en
este trabajo se encuentra regulada indirectamente por este titulo X. En los articulos que
conforman este titulo, se habla sobre el derecho a la intimidad por parte de los
trabajadores, asi como del tratamiento de sus datos de acuerdo a todo lo explicado con

anterioridad.
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Aunque no se mencionan los softwares de codigo abierto de los que se habla en este
trabajo directamente, si se establece el tratamiento de los datos personales de cada uno de
sus trabajadores (nombre, teléfono, direccion...). Todos estos datos son almacenados en
el modulo de recursos humanos para el control del personal, el ingreso de las néminas y
otras transacciones que se realizan en estos programas. Las personas que traten con este
tipo de datos deben seguir sin excepcion la ley explicada en este epigrafe, teniendo en
cuenta todos los articulos aplicables.

5. Metodologia

En este apartado, desarrollaré méas a fondo la metodologia que utilizaré en cada uno
de los apartados de este trabajo de final de grado. Hace falta recalcar que la mayoria de
este trabajo se trata de una investigacién cualitativa por lo que, en la mayoria de los casos,

se utilizaran métodos acordes a esta condicion.

En primer lugar, cabe destacar la revision bibliografica de fuentes primarias y
secundarias, ya que gran parte de este TFG se basara en la busqueda de informacion
disponible en Internet, libros... Se utilizard esta revision bibliografica para toda la
introduccién en la que se explican qué son los ERPs con pelos y sefiales, recursos
necesarios para poder llegar a entender completamente la propuesta de comparacion entre
los softwares de SAP y Odoo. Para llegar a entender con profundidad las diferencias y
similitudes que presentan estos programas, se debe tener el concepto de ERP muy claro,
asi como sus partes (médulos) y las diferentes decisiones a tomar para que el proyecto de
su implementacion sea realmente exitoso. Asi también, se hace un pequefio resumen de
los diferentes proveedores que ofrecen esta herramienta tan extendida en el mundo
tecnoldgico y globalizado en el que operan las empresas a dia de hoy, para que el lector
entienda que no hay una solucién mejor o peor a términos generales, sino que realmente
es necesario estudiar las necesidades de la empresa y llevar a cabo un proceso de
recoleccion de datos dentro de la misma para poder elegir la mejor opcién en cada caso.
La informacion ha sido extraida de diferentes fuentes entre las que se encuentran blogs,

noticias, trabajos universitarios...

Cabe recalcar que esta revision bibliografica no sélo se ha hecho desde Internet, sino
también desde paginas oficiales como podria ser el Boletin Oficial del Estado (BOE) en

el punto “4. Marco Normativo”.
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Finalmente llegamos a la parte de la propuesta, en la que se explicaran en profundidad
los proveedores Odoo y SAP, asi como sus historias, precios y modulos de sus programas.
Toda esta busqueda de informacién se realizard del mismo modo que las anteriores, a

través de la revision bibliogréafica de fuentes primarias y secundarias.

En la parte final del punto se presentaran dos empresas ficticias con necesidades muy
marcadas para luego pasar al caso practico en el que se utilizardn otras herramientas.
Seguiremos haciendo uso de la revision bibliografica para poder disponer de la
informacidn necesaria para comparar costes, pero también se utilizardn entrevistas y
didlogos con expertos realizados en primera persona para completar o mas
convenientemente la informacién encontrada en la red. En este apartado también se
realizardn estimaciones sobre dicho coste de tres opciones de programa de los
proveedores protagonistas de este TFG: SAP y Odoo. Estas opciones seran SAP R/3, SAP
Business One y Odoo en su totalidad. Estas estimaciones se haran sobre dos casos
précticos que se presentaran en forma de empresas, con necesidades y recursos diferentes,
para ver realmente este cambio lo que puede suponer respecto al coste y la satisfaccion
de dichas necesidades que puede llegar a tener cada uno de los programas. Para ello, no
solo se han utilizado recursos bibliograficos de fuentes primarias y secundarias, sino que
se ha hecho uso de una oferta real de 2004 de SAP R/3 facilitada por uno de los expertos
gue se mencionaban con anterioridad. Esta oferta ha sido clave en cuanto a la estimacién
de los costes ya que nos presenta una idea de lo costoso que seria la implementacion de
uno de estos softwares. La oferta serd utilizada a lo largo de todo el punto, pero siendo
actualizada a 2023 a través del Indice de Precios de Consumo (IPC), que resulta ser de un
48% respecto a 2004. En este punto se verad la comparacion de datos en los diferentes
escenarios, aunque no se explicara ninguna conclusién, tan solo se mostraran las
diferencias palpables que existen entre cada una de las opciones a nivel de inversion
inicial y los gastos que se deberian incurrir durante el primer afio a través de unas tablas

resumen que podran observarse mas adelante.

En la Gltima parte de este Gltimo punto, la conclusion, se realizard un analisis de datos
que consistira en la comparacion datos no solo entre las empresas mencionadas en el
parrafo anterior, sino también entre las diversas opciones en un mismo contexto. Este
analisis de datos nos permitird dar respuesta al objetivo principal que tenia este TFG:
encontrar que programa de codigo abierto supone una mayor mejora en contextos

diferentes. En este punto no solo nos centraremos en el anélisis de los nimeros, ya que
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suponen una parte infima de los factores a tomar en cuenta cuando una empresa se decide
a realizar la instalacion de un ERP. También hablaré de mi experiencia propia con cada
uno de estos programas y el que, segiin mi opinion y el conocimiento adquirido al trabajar
con ellos, pueda adaptarse mejor a las necesidades de cada una de las empresas

presentadas en el caso préactico.

6. Propuesta: Comparacion Odoo y SAP
6.1. SAP

En este apartado del punto 6. Propuesta: Comparacion Odoo y SAP, explicaremos con
mayor detalle a este lider de los proveedores de ERP que existen en el mercado a dia de
hoy. Contaremos la historia de coémo se fundé esta gran compafiia, asi como los productos

de software de codigo abierto que ofrece y las diferentes versiones de los mismos.

6.1.1. Historia

El 1 de abril de 1972 cinco extrabajadores de la empresa tecnoldgica IBM fundaron
una empresa llamada “System Analysis Program Development”. Su principal inspiracion
fue la de crear un software estandarizado que reuniese en un unico programa, todos los
procesos e informacion disponible a tiempo real. En 1973, la empresa recién creada por
estos antiguos empleados desarrolla su primer programa financiero conocido como RF,
que resultaria ser la piedra angular para el sistema modular desarrollado méas tarde y
conocido como SAP R/1. Tras dos afios y medio en el sector, a finales de 1974, SAP ya
contaba con 40 empresas alemanas en las que implementar su innovador software (SAP,
s.f.).

Tras su gran éxito entre las empresas alemanas que ponian en marcha su software, en
1975, SAP consiguio su primer cliente extranjero, de Suiza mas concretamente. En 1976,
SAP ya cuenta con 25 empleados y genera 3,81 millones de marcos alemanes de
ganancias al afno, ademas de incluir en su cartera de clientes a empresas como L’Oréal o
Dr. Oetker. En 1977, consiguen agregar al gigante aleman Siemens a sus clientes. En
1978, SAP habia conseguido ampliar su plantilla y tener contratados a 60 empleados y
convirtiéndose en una de las empresas dedicadas a los softwares de Alemania. En este
afio también, empieza el desarrollo de SAP R/2, una version mejorada del software inicial
desarrollado por esta nueva empresa. Esto hace que la empresa deba seguir captando

clientes con SAP R/1y al mismo tiempo, empiece a desarrollar su versiéon mejorada (SAP
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R/2). Desgraciadamente, en 1980, uno de los miembros fundadores debe abandonar la

empresa por motivos de salud.

Finalmente, en 1981, SAP lanza su version mas reciente SAP R/2 y empieza a
desarrollar los diferentes modulos que afios después, formaran parte del software que
conocemos a dia de hoy. En 1972, SAP celebra su décimo aniversario y consigue
contratar a su empleado ndmero 100, generando 24 millones de marcos alemanes

anualmente y con una cartera de clientes que cuenta ya con mas de 250 empresas.

En 1987, SAP empieza a desarrollar SAP R/3, la ultima version perteneciente a este
tipo de programas. Ademas, en este afio, SAP ya emplea a mas de 500 trabajadores de
diferentes paises y genera unas ganancias de 152 millones de marcos alemanes. Un afio
mas tarde, en 1988, SAP entra en la bolsa alemana emitiendo 1,2 millones de acciones a
750 marcos cada una. Tras afios de desarrollo, en 1990 SAP R/3 ya cuenta con los
modulos de finanzas y de almacén, abriendo paso a una nueva era de los softwares

integrando diversos modulos como el de produccion.

En 1991, SAP consigue adquirir a un nuevo cliente ruso, la empresa ZPS, lider en el
mercado ruso. Finalmente, en 1992, se lanza la version definitiva de SAP R/3 al mercado.
En 1995, consiguen que Burger King utilice su mddulo de RR.HH., consiguiendo asi su
cliente numero 1.000. En este afio, las ganancias en marcos alemanes de SAP superan ya
los 2,7 billones y cuenta con mas de 7.000 trabajadores, la mayoria en sedes fuera de
Alemania. También crece el interés dentro de la empresa por crear un producto que pueda
adaptarse a la pequefias y medias empresas y se empieza a estudiar dicha posibilidad. En
1999, este gigante lanza al mercado su nueva idea: fusionar su ERP con un e-commerce,
mostrandole al mundo su nueva solucion mySAP.com que conlleva la entrada a la época

de e-business.

Cuando en 2001 explota la burbuja creada por los “dotcom”, las empresas
tecnoldgicas sufrian un gran temor por presentar pérdidas, pero la confianza de los
clientes en SAP tan solo consiguid que, a pesar de encontrarse en un momento delicada
para la economia, aumentara su cartera de clientes. En 2003 y tras el éxito que presentd
el lanzamiento de mySAP.com, la empresa renombr6 a este producto como “mySAP
Business Suite” y también consiguid que esta novedosa idea se volviera el mayor éxito
de la empresa alemana. Tras muchos afios persiguiendo esta solucién, la empresa lanza

en 2007 “SAP Business ByDesign” permitiendo a las pequenas y medianas empresas
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disfrutar del producto que tanto tiempo llevaba tanto tiempo teniendo un éxito aplastante
respecto a sus competidores. Finalmente, la crisis de 2008 que ocurri6 a nivel global si
afecto a la empresa, produciendo una reduccion del personal, asi como otras medidas que
disminuyeran los costes en los que incurrian, pero SAP aprovech6 el momento y les
ofrecia a sus clientes soluciones que conseguirian que las empresas salieran de la crisis

con mas fuerza que con la que habian empezado.

2011 se convirtio en uno de los mejores afios en la compafiia ya que gracias al
lanzamiento estrella de “SAP HANA”, la empresa volvio a observar una gran demanda
de su producto como no experimentaba desde el lanzamiento de SAP R/3. Ademaés, se
planeaba aumentar la inversion que se estaba realizando en el sector de la nube y adquirir
asi a “SuccessFactor”, el proveedor lider en aplicaciones en la nube. Dos afios mas tarde,
en 2013 SAP Hana se convirtio en uno de los productos con el crecimiento mas rapido de
la historia en el mundo de las empresas de softwares y consiguié generar por si solo 664
millones de euros, un 69% mas respecto al afio anterior. Tras el gran éxito, SAP empieza
acotizar en la bolsa de la Unién Europea y diversifica la nacionalidad de la junta directiva,

contratando a diversas personas con nacionalidades diferentes a la alemana.

En 2015, SAP lanza la version de SAP HANA, “SAP S4/HANA” y seguidamente su
extension para la nube, mejorando asi la experiencia del consumidor y dejando al alcance
alguna de sus soluciones para todo tipo de empresas. Tras este lanzamiento, SAP acudia
a la feria de SAPPHIRE NOW con algun nuevo producto que iba adaptandose al paso del
tiempo, incluyendo inteligencia artificial en sus sistemas y diferentes productos cada vez
mas sofisticados y refinados. Finalmente, en 2022, esta empresa lider cumple los 50 afios
desde su fundacion y celebra una serie de fiestas a lo largo de las sedes que han ido

fundado por todo el mundo a medida que la empresa iba creciendo.

Evolucion de las versiones de SAP
1999
Early 708 1973 1979 1992 2004 2000 2015 - pregent
mySAP Business S/4
SAP founded R/ Ri2 R/3 :
ERP Suite 7 HANA
»  Tarminal f & |ncreasad s Cliant ! server s R re-named s ERP is packed » [Enabled by new
mainframe procass architeciure; ECC; togather with in-memeory
architeciure. coverage; » Graphical user = Additional more SRM, 5CM, computing
» LUpdated interfaca. advanced PLM and CRM = Core
tachnology and applications 6.9 products. applications are
database. SRM, SCM, simplfiad
PLM, CRM; {primarily

= Web iniegration. finance and
logistics).

Fuente: De Ancos Cid (2020)
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Como podemos observar en la Figura 7, a lo largo de los afos, SAP ha desarrollado
diferentes versiones de su ERP, mejorandolo a cada paso realizado por la empresa. En la
figura se muestran algunas de las caracteristicas que presentaba cada una de estas

versiones y que seran explicadas con mas detalla en el punto 6.1.3. Versiones de SAP.
6.1.2. Mision y vision

En la era digital, la informacion es la nueva moneda de cambio. SAP ofrece una
perspectiva de la gran escala y poder que tiene dicha informacién, haciendo que sus
clientes tengan una enorme cantidad de informacion disponible a través de SAP ERP y
otros programas en la nube. SAP gestiona el 77% de las ganancias de las transacciones
globales y tiene mas de 200 millones de usuarios en sus aplicaciones en la nube (SAP,
2023).

SAP puede ofrecer un incalculable valor a sus clientes, ofreciéndoles las herramientas
para aprovechar la potencia que representa dicha informacion almacenada en sus
sistemas. Su vision de una empresa inteligente reside en la de un negocio a tiempo real,
impulsado por aplicaciones y plataformas inteligentes. Para esto, los datos empresariales

se sitlan como el punto méas importante para tener en cuenta.

Introducir la inteligencia en los procesos mas basicos de las empresas hara que todas
las compafiias, sin importar su tamafio, se beneficiaran de la automatizacion de ciertas
tareas rutinarias y mejoraria el proceso de decision, ya que se llevaria a cabo con analisis
avanzados alimentados por esta inteligencia. Combinando esta inteligencia con
empleados capacitados hara que las empresas dejen de centrarse en la falta de recursos y
se centren en la parte mas importante para el éxito de cualquier empresa — aportar un gran

valor a sus consumidores.

6.1.3. Versiones de SAP

En esta seccion explicaremos con mas detalles las diferentes versiones mas conocidas
lanzadas por esta empresa al mercado desde su fundacion en 1972. En el apartado en el
que se habla sobre su historia, se menciona a estas versiones, pero no se habla realmente
de las caracteristicas y la potencia de cada una de ellas. A lo largo de la explicacion,
veremos el proceso de pulido que ha sufrido esta empresa y como ha ido adaptandose a

las diferentes coyunturas que ha experimentado.
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Figura 8.

Evolucidn de los Sistemas Desarrollados para Grander Empresas SAP
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Fuente: Wall (2015)

Como

podemos observar en la Figura 8, SAP ha experimentado una evolucién a lo

largo de los afios y ha ido desarrollando diferentes versiones para los productos que

ofrecia. A continuacidn, se hace una mayor explicacion de cada uno de ellos:

SAP R/1: Este software fue el primer producto que lanzé la empresa y que la
posicion desde sus inicios entre las mejores empresas alemanas dedicadas a la
creacion de programas. Esta version fue desarrollada con la ayuda de ICI
Quimica (empresa colaboradora de SAP) ya que prestaron su empresa como
“conejillo de indias” para que los ingenieros alemanes realizaran sus pruebas
dentro de la misma. Con esta version, tan solo se podia acceder al software
financiero por lo que era un software centrado en las ventas, la distribucion y
la gestion del material. Tenia una conexién directa con la base de datos que
tenia la empresa y los datos se guardaban en los servidores de IBM. Vemos
que, en este caso, el software de codigo abierto esta formado por 3 capas:
presentacion, datos y negocios. Todas estas capas eran instaladas en el mismo
servidor (Siuce, 2016):
= La primera de ella se trata de la capa de presentacion que es la que ve
el usuario, basicamente es la que le comunica la informacion. También

es conocida como interfaz grafica y debe ser “amigable”, facilitando

-55-



asi el entendimiento por parte del usuario y la utilizacion del mismo
(Wikipedia, 2023)

o La capa de datos es la encargada de acceder a los mismos, creando
bases de datos y almacenandolos por si es necesario realizar una
recuperacion de los datos.

= Finalmente, nos encontramos con la capa de negocios, donde
realmente residen los programas que se ejecutan, donde el usuario hace
una peticion de informacion que luego recibe en la capa de
presentacion. Al mismo tiempo, se relaciona también con la capa de
datos para poder almacenar o recuperar datos de las bases de datos que
se han comentado con anterioridad.

SAP R/2: Con la llegada de esta nueva version, vemos que SAP convierte a
su programa en un software empaquetado, procesando a tiempo real la
informacion en el ordenador central en el que se encuentre la instalacion. Por
otro lado, vemos que SAP empieza a integrar diversos modulos como el de
contabilidad, fabrica, suministros 0 RR.HH., ampliando asi su oferta y
mejorando poco a poco su programa hasta el que conocemos hoy en dia.
Ademas, la capa de datos empieza a poder instalarse en otros servidores, sin
tener que encontrarse todas las capas en el mismo servidor como pasaba con
la version anterior (Siuce, 2016).

SAP R/3: Poco después del SAP R/2, la empresa alemana lanzé al mercado el
SAP R/3. Con ella, SAP consigui6 lanzarse al estrellato y volverse una de las
mejores opciones para instalar un ERP a nivel mundial. Ademas, fue la versién
gue durante mas tiempo se ha utilizado y con la que SAP es méas conocida.
Esto era porque la R/3 permitia que la informacion estuvieses disponible en
todo el sistema, facilitando las transacciones y el recorrido de informacion.
Supuso una apertura para todos los clientes de SAP ya que el software, ya no
solo era complatible con los servidores de IBM, sino que se podia instalar en
muchas otras empresas, permitiendo la empresa elegir su anfitrion. En esta
version, SAP cambid su estructura de 3 capas por una arquitectura cliente-
servidor. En su esencia, las 3 capas vistas con anterioridad se mantenian, pero
se podia realizar la instalacion de cada una de ellas en diferentes servidores.
SAP aprovechd este cambio para disefiar una nueva interfaz grafica,

haciéndola mas amigable y menos verde respecto a sus inicios. Ahora, la
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informacidn se veia directamente conectada con las bases de datos, a pesar de
que dicha capa estuviese instalada en otro servidor (Gil Gallo, 2020).

SAP HANA: Con la llegada de este nuevo producto, los consumidores de SAP
R/3 tendran hasta 2027 (a falta de excepciones) para realizar el traspaso a esta
version. Con esta nueva creacion, se cre0 una nueva estructura en honor al
unico fundador que seguia en el consejo directivo, Hasso. Por esa razon
HANA es un acréonimo de Hasso’s new Architecture and High-Performance
Analytic Appliance (Nueva Arquitectura de Hasso y dispositivo analitico de
alto rendimiento en espariol). Con ella, las empresas clientes eran capaces de
analizar y generar listados de informacion a tiempo real. Esto era posible
porque su RAM simplemente era una memoria auxiliar mientras que su disco
duro era una copia de seguridad que residia en el servidor elegido por el
consumidor. Este producto era el primero que no comprometia su rendimiento
por la limitacion que podia experimentar el servidor en el que se instalaba la
capa de datos. SAP HANA fue creado a partir de Business Suite (otro producto
de este proveedor) y la primera prueba se realizé en SAP Hana Finance con
tan solo el médulo de contabilidad. Tras su gran éxito, SAP decidio seguir
invirtiendo para conseguir que dicha mejora se extendiese también a los otros
maddulos con los que llevaban trabajando durante muchos afos. El futuro de
esta empresa alemana se presenta prometedor ya que, con este Ultimo
producto, ya son capaces de hacer predicciones y ayudar en la toma de

decisiones a sus clientes (Gil Gallo, 2020).

6.1.4. Modulos

SAP es un ERP que funciona a través de modulos como los explicados en puntos

anteriores. Cada uno de estos modulos se corresponde con un area diferente de la empresa,

como podria ser Ventas, Contabilidad, Produccion... Estos mddulos son completamente

personalizables para que se adapten a las necesidades de cada empresa a pesar de que

comparten los datos y la interfaz entre ellos para que la experiencia del usuario resulte lo

mas comoda posible. Los principales modulos de SAP son los siguientes:

SAP Financial Accounting (FI): Este es el modulo encargado de las tareas
administrativas y contables dentro de una empresa. Esto permite obtener la

situacion financiera de la empresa en cualquier momento, ademas de
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automatizar y facilitar una serie de tareas como podrian ser la elaboracion de
asientos contables o ciertas transacciones financieras (Dapen, 2022).

SAP Sales and Distribution (SD): La funcién principal de este mddulo
consiste en mantener un registro detallado del inventario de la empresa. Tiene
la opcidn de guardar en la base de datos precios, movimientos y presupuestos
entre otros (Nieves, 2020).

SAP Controlling (CO): Se centra en la planificacion y seguimiento de los
costes de las operaciones de la compariia. A partir de esta informacion, SAP
es capaz de elaborar informes sobre estos costes, permitiendo la gestion y
control de los mismos con una mayor facilidad (Dapen, 2022).

SAP Production Planning (PP): Este mddulo esta disefiado para vigilar la
planificacion y gestion de la produccion de aquellas empresas con un proceso
de fabricacion. En esta herramienta toman importancia también otras como el
maodulo de ventas y distribucién o el de control de costes, ayudando a la
elaboracion de informes que permiten que la produccion sea mas fluida y sin
inconvenientes (Nieves, 2020).

SAP Material Management (MM): Se basa en la administracion y gestion
de los recursos de una empresa (materias primas, stock, proveedores, compras,
etc.). Con él se gestionan todos los procesos de adquisicion de bienes y
servicios (Dapen, 2022).

SAP Human Capital Management (HCM): Este médulo se utiliza para
mejorar el proceso de trabajo y la gestion de datos utilizados en el
departamento de Recursos Humanos. Todas las actividades que tienen relacion
con este departamento se procesarian a través de la herramienta ofrecida por
SAP para obtener un mejor funcionamiento. Este mddulo es el encargado del
manejo de ndéminas, contrataciones de nuevos empleados, gestion de

promociones, etc. (Nieves, 2020).

6.1.5. Coste de instalacion

Antes de empezar con la explicacion de este punto, cabe recalcar que el coste de la

implementacién de cualquier ERP varia en gran manera ya que estan disefiados para

adaptarse a los diferentes tipos de empresas. Por ejemplo, una empresa que elabora un

producto necesitard mas modulos y particularidades que una empresa que tan solo actua

como intermediario 0 que se dedica al sector de servicios. Por esta razon, es
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extremadamente dificil establecer el coste para cualquier ERP y es una informacion que

necesita pedir la empresa personalmente para que se elabore un presupuesto a medida y

que se ajuste a sus necesidades. Dicho esto, se examinara el coste que supone su

implantacion basandonos en una serie de preguntas que ayudaran al consumidor de SAP

a elegir la version que mas util le resulte y que mas se adapte a la empresa contratante.

En cuanto a procesos, encontramos dos clasificaciones:

Empresas con procesos simples: Son aquellas empresas que no son
extremadamente grandes y los procesos que puedan llevar a cabo no son
excesivamente complejos. Para ellos, la mejor solucion sera la de SAP
Business One ya que se pueden gestionar todas las areas de la empresa a un
precio no tan alto como el otro programa ofrecido por SAP (Xamai México,
2022).

Empresas con procesos complejos: Por otro lado, encontramos a las
empresas con mayor infraestructura, mas grandes y que tienen unos procesos
bastante mas complejos que en el caso anterior. Para estos gigantes, la mejor
opcion seria la implementacion de SAP S/AHANA ya que, al contar con un
almacenamiento en la nube, la produccion y logistica se gestionan de manera
mas sencilla. Este producto es la solucion ERP mas importante con la que
cuenta SAP, desafortunadamente, también presenta un mayor coste que

muchas empresas pequefias no pueden permitirse (Xamai México, 2022).

Pasando al siguiente punto a tomar en cuenta en la contratacion de SAP como

proveedor de ERP, encontramos el nimero de personas que lo utilizaran y cabe recalcar

que cada usuario necesitaria una licencia. Ademas, las licencias suelen ser gastos

recurrentes que tienen un coste mensual o anual. En las licencias siguientes, se hablara de

coste anual debido a que son precios de la instalacién on premise, teniendo la version en

la nube, un coste mensual.

Licencias profesionales: Estas licencias estan destinadas a aquellas personas
de la empresa que necesitan acceso completo a todo el sistema como podrian
ser los informaticos o jefes de produccion. Una estimacion del coste de este
tipo de licencia seria de 2.700 ddlares al mes para la version de SAP Business
One y de 4.800 ddlares al mes para la de SI4AHANA (Xamai México, 2022).
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Aqui podemos empezar a observar ya la diferencia de precio entre las
versiones de SAP.

» Licencias limitadas: Los usuarios tienen acceso restringido a los médulos y
herramientas del programa y se limitan para ciertos departamentos debido a
gue no necesitan las utilidades todos los modulos por el trabajo realizado (un
contable no necesita acceder al médulo de produccion). El coste de este tipo
de licencias es de 1.400 ddlares al mes para la version Business y 1.950 délares
para la version de S/AHANA (Xamai México, 2022).

= Licencia Starter: Esta licencia se limita a tan solo cinco usuarios, pero incluye
las necesidades més bésicas para las empresas pequefias como la contabilidad,
Ordenes de venta o compras. Esta opcidn tan solo existe en la version Business
One de SAP. No puede contratarse en conjunto con algunas de las anteriores
por lo que si inicialmente la empresa puede cubrir sus necesidades con este
tipo de licencias, pero a lo largo del tiempo, esas necesidades aumentan, la
empresa necesitaria experimentar una mejorar y contratar licencias

limitadas/profesionales desde 0. Su coste on premise es de 1.140€ por usuario.

Ademaés, también se debe tener en cuenta los factores que entran en juego a la hora de

implementar y mantener SAP mes a mes:

= Hardware: Se refiere a todo el equipamiento necesario para trabajar con SAP
como podrian ser los ordenadores, servidores, etc. Este gran gasto podria
reducirse si se decide realizar la instalacion en la nube (Pascazzi, 2022).

= Software: Es el elemento mas importante, aunque su precio puede variar en
gran manera debido a los paquetes y funcionalidades que puede tener
(Pascazzi, 2022).

= Servicios: En esta parte se encuentran todos aquellos servicios necesarios para
poner en marcha el proyecto como podrian ser servicios de consultoria,
mantenimiento o capacitacion. A mayor grado de personalizacion, estos costes
se dispararan debido a que deberan adaptar méas procesos y funcionalidades a
la empresa (Pascazzi, 2022).

Como hemos podido observar a lo largo de este punto, a la hora de determinar el coste
que supondria SAP para cualquier empresa, entran en juego una serie de factores y
parametros que hacen imposible estimar un precio de SAP que pueda contentar a todas
las empresas. Por ello, en lugar de ofrecer cifras para cada una de las casuisticas,
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presentaré en el punto 6.3.1. dos empresas opuestas: una de produccion de tejas y otra de
realizar servicios de instalacion de paneles solares. Con esto, el coste de SAP quedara
mas claro y serd méas facil hacerse una idea del coste que podria presentar para otra

empresa con caracteristicas similares a las que se expondran.

6.2. Odoo
6.2.1. Historia

La fundacion de TinyERP se remonta a marzo de 2002, cuando un joven belga
Ilamado Fabien Pinckaers quiso ayudar a la pequefia empresa de su padre, que tenia
problemas para gestionar sus procesos de forma estandarizada. Por esta razén, Fabien
empez0 a desarrollar su ERP con idea de cambiar el mundo de estas pequefias empresas
y tras tres afos de duro trabajo, esfuerzo y una gran cantidad de horas invertidas, nace
“Tiny ERP”, un sistema modular, configurable y la arquitectura cliente-servidor que ya
habiamos visto en SAP (MIT MUT, 2022).

En 2009, se decide cambiar el nombre “tiny” (pequefio en inglés) por el de “Open
ERP” (haciendo referencia a su codigo abierto) debido a que el creador pensaba que, para
cambiar el mundo de las empresas, no se podia ser “tiny”. Tras el renombramiento de la
empresay de su Unico producto, se empezaron a desarrollar una gran cantidad de modulos
para este software y a contratar a mas personal. El problema vino que, en 2010, Fabien se
dio cuenta de que habia centrado demasiado el modelo de negocio en la venta de sus
servicios y no en el desarrollo de los mismos, por lo que decidid replantearse el modelo
de negocio que queria perseguir, centrando muchos mas recursos en la investigacion y
desarrollo que requeria una idea como la suya. Para ello, la empresa empez0 a detener el
servicio que ofrecia a sus clientes y establecer relaciones con empresas que ofreciesen
este servicio para poder dedicarse completamente al desarrollo del programa (Pinckaers,
2023).

Para realizar la accion descrita en el parrafo anterior, Fabien necesito una gran
inyeccién de dinero en la empresa por lo que empez6 la busqueda de inversores, firmando
un contrato con Sofinnova Partners y Xavier Niel. La valoracion de la empresa se realizo
por 3 millones de euros. Fabien centrd la empresa en el 1+D de la empresa y en las ventas,
gastando en afio y medio 2 de los 3 millones de euros que habia recibido de los inversores,
sobre todo en sueldos. Tras este periodo, OpenERP ya contaba con una red de 500 socios

que ofrecian su producto en mas de 100 paises y empez6 a firmar contratos con seis ceros.
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A finales de 2011, se vio que las expectativas de ventas marcadas al inicio del afio no
se habian completado por lo que, tras una serie de reuniones, Fabien y su equipo se dieron
cuenta de que su software Open ERP, a pesar de no haber alcanzado las expectativas
marcadas para ese afo, habia conseguido aumentar un 10% las ventas en cada uno de los
meses durante los Gltimos dos afios (ver Gréafico 7). Fabien entendié que el desarrollo de
un software de codigo abierto no era un sprint, sino que era una carrera de fondo que

habian estado haciendo sin darse cuenta.

Grafico 7.
Evolucidn en las ventas de OpenERP de 2010 a 2012
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Fuente: Pinckaers (2023)
En 2013, Open ERP ya contaba con mas de 2.000.000 de usuarios, realizando 1.000

instalaciones al dia y lanzando 60 mddulos nuevos al mes. Las “Big 4” de las auditorias

(Deilotte, EY, PwWC y KPMG) empezaban a preferir Open ERP sobre SAP.

En 2014, OpenERP consiguio de nuevo una financiacion de 10 millones de euros mas
por parte de entidades de riesgo con las que habian trabajado con anterioridad como
podria ser Sofinnova Partners entre otras. Con esta gran inversion, los trabajos de 1+D y

las ventas pudieron seguir desarrollandose con ain mas fuerza. Este afio también fue clave
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porque OpenERP empezd a desarrollar otras soluciones que no sélo se consideraban
ERPs, sino también CMS o herramientas de eCommerce. Por esta razon, la empresa no
podia seguir encasillandose en tan solo los ERP y cambiaron su nombre por el que se

conocen a dia de hoy, Odoo.

A partir de 2014, Odoo lanzaba cada afio una version nueva de su producto, mejorando
ciertos médulos para obtener mejor rendimiento y servicios. Ademas, en todos estos afios,
la inyeccion de capital por parte de empresas de riesgo tampoco ha disminuido por lo que
la inversion en 1+D es cada vez mayor, mejorando el software de codigo abierto ofrecido

a sus consumidores. (Rajasekar, 2020).

A finales de 2022, Odoo contaba con una plantilla de mas de 1.700 empleados
repartidos en las diferentes oficinas que tiene por todo el mundo (ver Figura 9) y con méas
de 7.000.000 de usuarios repartidos en todo el mundo (Odoo S.A., s. f.-a).

Figura 9.

Oficinas de Odoo en el mundo
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Fuente: Odoo S.A.
6.2.2. Mision y vision

La mision principal que persigue Odoo es crear un software que sea intuitivo, que
pueda llevar a cabo todos los procesos de la empresa y que se encuentre totalmente
integrado. Ademas, también persigue que pueda mejorarse en cualquier momento y sin

esfuerzo alguno para que todo funcione correctamente para cualquier empresa y usuario.
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Por otro lado, su vision establece que se debe priorizar a los usuarios. Debido a esto,
Odoo pretende centralizar todos los procesos de la empresa en un unico ERP, evitando
asi complicaciones con los links y centrandose en la simplicidad e interfaz amigable para
el consumidor, mejorando asi la experiencia obtenida de sus productos por parte de los

usuarios (Odoo Experts, 2023).

6.2.3. Particularidades

En la seccion de historia, ya se han comentado algunas particularidades que posee este
proveedor en concreto como podrian ser la variedad de posibilidades que ofrece (CMS,
marketing...). En este punto, analizaremos mads al detalle las diferentes aplicaciones que
ha desarrollado este proveedor a lo largo de sus 20 afios de experiencia en el sector de los

softwares de codigo abierto.

Lo primero de todo, al contrario que SAP y la mayoria de ERPs hoy en dia, Odoo no
necesita una instalacién en un servidor, de hecho, es una pagina web en la que se deben
acceder con unas claves para empezar a trabajar. Esto hace que en un mismo sitio web, el
usuario pueda gozar de todas las “aplicaciones” (moddulos) que tiene Odoo. No son
Ilamados mddulos porque, a pesar de tener médulos de finanzas, ventas, etc., dentro de
cada uno de ellos podemos encontrar estas aplicaciones. Un ejemplo seria el modulo de
ventas, dentro del cual encontramos la aplicacién de gestion de clientes, ventas, punto de
venta, alquiler, suscripciones o conector Amazon. Con esto podemos ver que, dentro de
cada médulo, Odoo ha desarrollado una aplicacién diferente para cada tipo de negocio,
alcanzando asi la idea que tenia su fundador Fabien de encontrar una solucién para todo
tipo de empresas (MIT MUT, s.f.).

Estas aplicaciones no se limitan simplemente a aquellas empresas tradicionales de
produccidn y servicios, sino que también se han desarrollado otras que se adaptan a las
necesidades de nuevas empresas que se han creado con las tendencias tecnoldgicas que

existen hoy en dia, como podria ser una empresa de e-commerce.

Ademas de todo esto, en la pagina web de este proveedor, podemos observar como
tambien ofrece una version de prueba, con una limitacion de uso de ciertas aplicaciones.
Esta opcion la veremos con mas profundidad en el proximo apartado, en el que

hablaremos sobre los diferentes precios de este programa.
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6.2.4. Aplicaciones

En este punto, analizaremos los diferentes modulos y aplicaciones que ofrece este

proveedor a sus clientes, estudiando los médulos uno por uno y las aplicaciones que se

encuentran dentro del mismo, asi como una explicacion detallada de la capacidad de cada

una de ellas.

6.2.4.1. Aplicaciones de sitio web

Figura 10.

Aplicaciones de sitio web

“: Creador de sitios web ‘_ Comercio electrénico Blogs Foro

eLearnin || Chat en vivo
g -2

Fuente: Odoo S.A.

Creador de sitios web: Con esta aplicacion, el consumidor sera capaz de crear
una pégina web con un disefio profesional. Esta opcion significa un aumento en
el tréfico, debido a que se pueden crear diferentes paginas webs que se referencien
entre ellas con una Unica base de datos; la existencia de diversos idiomas
adaptables y optimiza el rendimiento de los motores de blsqueda entre otras
funciones. Finalmente, esta herramienta permite a su creador el conectar otros
maédulos/aplicaciones con esta, teniendo en cuenta el inventario disponible, las
ventas y otros muchos factores (Odoo S.A., s.f.-b).

Comercio electronico: Esta herramienta es utilizada por los clientes de Odoo
como un paso hacia el comercio en linea de manera facil y segura. Al igual que la
aplicacion anterior, la tienda en linea es completamente personalizable. También
cuenta con un portal backend, lo cual permite al cliente de Odoo organizar y
clasificar la informacién recibida desde la web a su gusto y comodidad.

Blog: Al igual que las anteriores, esta aplicacion cuenta con una gran libertad de
disefio. Al final de las publicaciones que aparecen en el blog, sus usuarios podran
responder y compartir en redes sociales el articulo con una gran facilidad.
También cuenta con la opcién de recoger en una base de datos el correo

electréonico de los lectores, aumentando asi el niimero de lectores habituales.
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Foro: En esta extension del programa, los clientes podran publicar sus problemas
e inquietudes que pueden compartir por lo que es muy importante que el creador
de estos sitios esté en contacto continuo con ellos para resolver sus problemas y
crear hilos que sean utiles en un futuro. A través de esta opcién, también se
mejorara el servicio ofrecido al cliente y se reducira la carga de trabajo debido a
que ciertas dudas seran resueltas directamente en esta plataforma.

E-learning: Esta plataforma se utiliza a nivel interno y tiene la capacidad de
ofrecer sus cursos a los usuarios de la forma que la empresa es libre de organizar
y ofrecer los cursos que ellos consideren necesarios para el desarrollo de sus
actividades. A esto va ligado un sistema de puntos individual, otorgando dichos
puntos cuanto mas correctas sean las respuestas. El creador podrd obtener en
cualquier momento reportes que muestren el desarrollo de los usuarios de cada
curso.

Chat en vivo: Esta opcidn esta siendo implementada por diversas empresas para
aumentar la captacion de clientes. Con ello, en cuanto un cliente potencial entre a
la pagina web, una ventana de chat se abrira, permitiendo al consumidor mantener

una conversacion en directo con algun trabajador designado para ello.
6.2.4.2. Aplicaciones de ventas

Figura 11.

Aplicaciones de ventas

CRM '“', Ventas E Punto de venta Q Suscripciones
Alquiler

Fuente: Odoo S.A.

CMR: Es un sistema de administracion de relaciones con los clientes. Esto ayuda
al cliente de Odoo a detectar cualquier oportunidad de negocio, mejorando asi
también las relaciones ya existentes con los clientes gestionando y organizando
las actividades que se llevan a cabo con el mismo.

Ventas: Esta aplicacion cuenta con una base de datos en la que la empresa puede
organizar a sus clientes segun la frecuencia con la que realicen pedidos, ademas
de poder seguir el proceso desde la creacion del presupuesto hasta la entrega final

de la mercancia.
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Punto de ventas: Esta aplicacion es utilizada por aquellos establecimientos que
tienen una ubicacion fisica como podrian ser los restaurantes y hoteles entre otros.
Con esta aplicacion, los duefios de los locales podran obtener informes sobre cada
una de las ventas sin necesidad de hacer ningan apunte a mano y les ayudara a
mantener actualizado en todo momento su inventario. También existe un
identificador para cada cliente, permitiendo elaborar un historial con todos los
pedidos que ha realizado y en el caso de los restaurantes, existe la posibilidad de
hacer un plano de las mesas para ver cuales estan disponibles y que clientes han
hecho una peticion especifica.

Suscripciones: Esta aplicacién sirve para gestionar las ventas y suscripciones de
forma automatica, creando sus facturas, contratos y deméas documentacion
necesaria. Los clientes podran entrar a la pagina web con su usuario y obtener de
ellos sus facturas y contratos con un solo clic.

Alquiler: Es un programa para gestionar los diversos alquileres que tenga la
empresa, centralizando en una Unica aplicacion la agenda, entrega, devolucion y
facturacion de los mismos. Esto permite que los proveedores de cualquier tipo de
alquiler puedan enviar ordenes claras a sus clientes, configurando los productos

de acuerdo a sus necesidades.
6.2.4.3. Aplicaciones de finanzas

Figura 12.

Aplicaciones de finanzas

& Contabilidad ‘ Facturacion m Gastos . Documentos

23

Firma

Fuente: Odoo S.A.

Contabilidad: Esta aplicacion se encuentra centrada en la contabilidad de la
empresa y goza de unas conexiones bancarias automaticas, los libros diarios estan
al alcance en cualquier momento y cuenta con una herramienta de facturacién
sencilla. Es muy atil para la gestion de aquellas facturas que son recurrentes y
ayuda a tener un seguimiento de los costes en los que incurre la empresa.

Facturacion: Permite un alto nivel de personalizacion de las facturas, llegando a
almacenar la facturacién de diferentes razones sociales sin tener que incurrir en

un coste extra. En cuanto a reportes, al igual que la aplicacion anterior,
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proporciona informes en cualquier extension y con la base de datos actualizada
dando una vision periférica de la situacion en la que se encuentra la empresa en
todo momento.

Gastos: En esta plataforma, los trabajadores podran adjuntar todos sus recibos,
evitando que se pierda alguno de ellos y permitiendo hacer una clasificacion de
gastos por equipo. Todo esto se traduce en una gestion de los gastos méas precisa
y con menos carga de trabajo para un empleado en concreto, ya que se reparte
entre los usuarios que deben entregar recibos.

Documentos: Esta opcion es realmente util para aquellas facturas, presupuestos o
pagos entre otros que son periddicas, tanto de proveedores como de clientes.
Firma: Con esta extensién del programa, sus consumidores podran firmar
cualquier documento, asi como modificarlos, ahorrando una gran cantidad de
papel y agilizando los procesos por el envio simultaneo a todos los participantes

de la operacion.
6.2.4.4. Aplicaciones de inventario y fabricacion

Figura 13.

Aplicaciones de inventario y fabricacion

Inventario l Fabricacién (MRP) E PLM 'E Compra
Mantenimiento ‘/ Calidad

Fuente: Odoo S.A.

Inventario: En esta aplicacion encontramos que se pueden recoger todos los
movimientos del material, ya sean salidas, entradas o traspasos entre almacenes.
Cuenta con un sistema de reabastecimiento automatico que facilita las gestiones
que debe hacer el departamento de compras y al igual que otras aplicaciones ya
explicadas, se pueden generar diferentes reportes realmente sofisticados para
saber con exactitud el movimiento de los productos dentro de la empresa.

Fabricacion (MRP): Con esta aplicacion, la empresa puede llevar un control total
de las fases del proceso productivo, automatizar los procesos y eliminar los
calculos temporales de produccion. Todo esto se traduce en una mayor eficiencia

en el ciclo productivo y tiempos estimados mucho mas precisos, permitiendo
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estimar cuando volverad a estar disponible un producto agotado o para evitar
generar un gran stock sin necesidad.

PLM: También conocida como gestion de ciclo de vida del producto, esta
aplicacion es utilizada para conciliar los productos creados por los ingenieros con
los que realmente se producen, es decir, que las versiones producidas coinciden
con las disefiadas por los ingenieros.

Compra: Muy relacionada con el Inventario, esta aplicacion permite automatizar
el proceso completo de compras (desde que se realiza el pedido hasta la llegada
del material). También cuenta con una prediccion de costes que permite a la
empresa conseguir un beneficio extra y una planificacion del ciclo de compras
basado en los diferentes reportes que pueden elaborarse.

Mantenimiento: Esta herramienta se utiliza para automatizar el mantenimiento
preventivo de las instalaciones y maquinas de la empresa, organizando las
solicitudes de mantenimiento con antelacion.

Calidad: Con esta aplicacion, la empresa podra establecer diversos controles de
calidad a lo largo del proceso productivo y de la entrega del producto, mejorando
asi su calidad y la satisfaccion de los clientes. También tiene una gestion de las
alertas de calidad integrado, permitiendo detectar y solucionar errores en la mayor
brevedad posible.

6.2.4.5. Aplicaciones de recursos humanos

Figura 14.

Aplicaciones de recursos humanos

E Empleados E Reclutamiento ‘l‘ Tiempo personal Valoraciones
m Referencias E Flota

Fuente: Odoo S.A.

Empleados: A través de esta aplicacion, los consumidores de Odoo pueden
gestionar diversos planos de sus empleados como podrian ser los gastos, las
ausencias o los permisos.

Reclutamiento: Con esto, la empresa puede establecer un proceso de
reclutamiento con diferentes pasos bien establecidos, asi como obtener una gran

informacidn sobre los aplicantes durante las primeras fases del proceso.
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Tiempo personal: En este caso, esta aplicacion se centra en la gestion del tiempo
personal del trabajador, es decir, vacaciones, dias personales, etc. Con esto, los
gerentes podran saber con exactitud cuando sus trabajadores deciden gozar de sus
vacaciones ya que las propuestas se realizan a través del mismo software.
Valoraciones: A traves de esta aplicacion, se fomenta la mejora y superacion de
los empleados, ya que son valorados segun la satisfaccion de su jefe directo a
través de valoraciones creadas especificamente para cada departamento.
Referencias: Esta herramienta se utiliza para realizar referencias sobre amigos
que se adapten a un puesto de trabajo vacante.

Flota: Esto puede resultar realmente Util para aquellas empresas que cuenten con
contratos de renting de vehiculos ya que permite tener un control absoluto sobre
los costes totales, asi como la elaboracion de reportes avanzados que pueden

ayudar a la empresa a reducir costes innecesarios.
6.2.4.6. Aplicaciones de marketing

Figura 15.

Aplicaciones de marketing

Automatizacion de Marketing por correo - : 1 . .
marketing electrénico 'E. Marketing por SMS L Marketing social

Eventos 'E’/ Encuestas

Fuente: Odoo S.A.

Automatizacién de marketing: Con esta opcion se pueden disefiar diversas
campafas de marketing de forma automatica y que se adapten a las necesidades
de los clientes, establecidas por el propio programa basandose en los perfiles de
los clientes actuales.

Marketing por correo electrénico: La principal funcion de esta aplicacion es la
de crear envios de forma automaética teniendo en cuenta una lista de contactos
establecida previamente.

Marketing por SMS: Funciona al igual que la anterior, pero en lugar de por
correo, los contactos reciben la camparia publicitaria por SMS.

Marketing social: Al igual que las anteriores, esta aplicacion se utiliza para

gestionar las diversas campafias creadas. Sin embargo, en este caso se refieren a
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aquellas que se distribuyen por redes sociales, permitiendo a su creador la gestion
de todas sus cuentas en redes en sociales.

= Eventos: Esta aplicacion se centra en la organizacion de eventos, desde la
creacion de la idea hasta que todos los participantes ya se han ido. Todo esto
incluye la venta de entradas, planificacion de las tareas, publicidad del mismo,
etc.

= Encuestas: En esta herramienta, se ven englobadas todos los tipos de encuesta
que puede realizar la empresa, ya sean para los trabajadores, proveedores o

clientes. Con esto se puede saber el nivel de satisfaccion de todos los usuarios.
6.2.4.7. Aplicaciones de servicios

Figura 16.

Aplicaciones de servicios

E Proyecto E Hoja de horas Servicio externo Itil. Servicio de asistencia
E Planeacion @ Citas

Fuente: Odoo S.A.

» Proyecto: Esta aplicacién es como un organizador de proyectos que permite crear,
modificar y clasificar todos los proyectos que se estén llevando a cabo en la
empresa en ese momento, asi como establecer tareas dentro de los mismos para
que el plan de accidn sea lo mas claro posible.

= Hoja de horas: A pesar de ser muy similar a otras aplicaciones ya explicadas en
el departamento de recursos humanos, en este caso, la aplicacion se caracteriza
por el hecho de poder especificar el tiempo dedicado a cada uno de los proyectos,
ademas de los empleados que se han visto involucrado en él.

= Servicio externo: En este caso, la aplicacion es usada para poder trabajar de forma
remota y desde cualquier dispositivo.

= Servicio de asistencia: Esta aplicacion vuelve a formar un puente entre el cliente
y la empresa proveedora de cualquier servicio/producto, como ya hemos visto con
otras aplicaciones como el foro. En ella, los clientes podran realizar contratos de
asistencia periddicos y recibir dicha asistencia de forma mas sencilla y util para
ellos.

= Planeacion: Esta herramienta es fundamental para aquellas empresas que trabajan

a traves de proyectos, debido a que permite realizar una planificacion del tiempo
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dedicado a cada proyecto, asi como los trabajadores asignados a ese proyecto en
concreto, permitiendo una mejor y fluida organizacion dentro de la empresa.

Citas: La aplicacion se basa en la gestion del tiempo de las diferentes citas,
estableciendo un periodo mas corto o mas largo dependiendo de la categoria de la
misma. Permite una planificacion automatica de todas las reuniones a las que se

debe acudir y esto deriva en una mejor organizacion del tiempo.
6.2.4.8. Aplicaciones de productividad

Figura 17.

Aplicaciones de productividad

I=.- Conversaciones ili Aprobaciones ‘ VolP

Fuente: Odoo S.A.

Conversaciones: Esta aplicacion es utilizada para comunicaciones internas entre
trabajadores del mismo departamento o incluso de diferentes. Esto permite gozar
de una comunicacion fluida y que ayuda a mejorar el servicio ofrecido al cliente
como la produccion y la productividad.

Aprobaciones: En esta herramienta se centralizan todas las peticiones internas de
los trabajadores por lo que resulta mucho mas facil la gestion de las mismas,
mejorando la motivacion y el sentimiento de pertenencia de los miembros de la
empresa.

VolP: Esta aplicacion va ligada a la CMR por lo que permite programar llamadas,
asi como realizarlas desde cualquier dispositivo, facilitando la comunicacion con
los clientes y ahorrando tiempo en tareas tediosas como la organizacion de las

mismas.

Tras conocer la gran cantidad de opciones que ofrecen ambos ERP, podemos ver que,

respecto a la organizacion modular que presenta SAP, Odoo presenta una organizacion

innovadora'y muy flexible respecto a SAP, con la posibilidad de contratar tan solo algunas

aplicaciones de cada mddulo, permitiendo un ahorro notable a la hora de la

implementacién de un ERP en la empresa.
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6.2.5. Coste de instalacion

Como ya se ha observado en el punto anterior en el que se habla se SAP, la inversion
a realizar para la implementacion de uno de estos programas varia en gran medida a las
necesidades que pueda llegar a tener cada empresa. Por esa razon es tan importante tener
en cuenta los pasos explicados en puntos anteriores como en el 2.7. Proceso de
implementacién. Sin embargo, la estructura de costes es similar de ERP a ERP, es decir,
que el coste inicial se centre en la contratacion de licencias y a lo largo de los afios se

vaya abonando un mantenimiento dependiendo del mismo.
En el caso de Odoo, al igual que en SAP, cuentan con diferentes tipos de licencias:

= Una aplicacion gratuita: En este caso, como su propio nombre indica, Odoo
permite a aquellos clientes indecisos que hagan una prueba de alguna de sus
aplicaciones de forma totalmente gratuita y sin ningun tipo de compromiso. Por
ejemplo, una empresa que se dedique a la realizacion de servicios y deba utilizar
la aplicacion de facturacion entre otros, puede gozar de un periodo de prueba que
no supone ningun coste para la empresa (Odoo S.A., 2023a)

» Estandar: Los clientes tendran acceso a todas las aplicaciones que ofrece Odoo,
pero los datos seran almacenados en la nube en linea, eliminando la opcion de
personalizacion de mddulos y herramientas. Este plan tiene un coste de 11,90€ al
mes por usuario, si se contrata el plan para 1 afio, y de 14,80€ si se hace mes a
mes.

= Personalizado: Esta oferta cuenta con todo de la anterior, ademas de la opcién de
gestionar diversas empresas desde el mismo programa, asi como la opcion de
personalizacion y guardado de médulos, adaptandose asi mejor a las necesidades
reales de cada empresa. Su coste es de 17,90€ al mes por usuario si se contrata la

opcidn anual y 22,40€ si se va contratando mes a mes.

Este seria el coste basico en el que deberian invertir todas las empresas para contar
con Odoo como ERP. Sin embargo, desde Odoo dan la opcion de supervisar la
implementacién del mismo. El propio proveedor recomienda que para las empresas de
menos de 50 trabajadores se opte por un plan preestablecido y el cual presenta una
variacion del coste dependiendo de las horas que el cliente decida invertir en la

identificacion de las necesidades y planificacion de la instalacion, asi como en la
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personalizacion que quiera realizar en el plan, como podemos observar en la Figura 18
(Odoo S.A., 2023a).

Figura 18.

Planes de implementacion Odoo

Inicial Basico Estandar Personalizado Profesional

Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones avanzadas Aplicaciones avanzadas €9, Aplicaciones avanzadas €),
simples € simples € (i) Importacién de datos, Importacién de datos,
1-5 usuarios Importacién de datos Personalizaciones Personalizaciones

4 horas 25 horas 50 horas 100 horas 200 horas

Clientes 32941¢€ 1.700,00 € 3.000,00 € 5.400,00 € 10.800,00 €

recurrentes

Clientes nuevos
(15% de 280,00 € 1.445,00 € 2.550,00€ 4.590,00 € 9.180,00 €

descuento) ***

Fuente: Odoo S.A. (2023b)

Por otro lado, si la empresa cuenta con mas de 50 trabajadores, Odoo recomienda
ponerse en contacto directamente con uno de sus partners que supervise el proceso

completo de implementacién y de manera mas personalizada posible (Odoo S.A., 2023c).

Mientras que el mantenimiento de SAP es un tanto por cien del total de la
implementacién, en el caso de Odoo es una pequefia cantidad incluida en el precio de las
licencias y por eso puede llegar a resultar una opcién muy atractiva para aquellas

empresas con menos recursos.

6.3. Caso practico: Odoo y SAP

Una vez explicados a fondo ambos programas de cddigo abierto, pasaremos al caso
practico: la comparacion del coste de implementacion de SAP respecto a Odoo y en qué
casos seria mejor instalar uno u otro. Esta Gltima decision se podra observar en el Gltimo

punto 7. Conclusiones.

Antes de empezar con el desarrollo de este punto, como ya se ha dicho con
anterioridad, cabe recalcar el alto grado de personalizacion que tienen este tipo de
programas. Esto deriva en una gran variacion de los precios de empresa a empresa, ya
que sus necesidades pueden llegar a ser muy diferentes. Un ejemplo sera el expuesto en

este punto en el que se presentaran una empresa de servicios y otra empresa industrial.
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Este caso seria la diferencia de necesidades méas palpable pero también existe esta
diversidad entre dos empresas industriales que se dedican a sector similares o incluso al

mismo sector.

Al existir tanta variedad, en este caso practico se tratara con estimaciones
continuamente, cifras aproximadas y cabe recalcar que un pequefio cambio de
necesidades o estructura empresarial puede suponer un gran cambio en el coste de

instalacion.

En el punto se hablara sobre SAP R/3, SAP Business One (version més orientada a
PYMES) y Odoo. La comparacion entre estos tres softwares de codigo abierto se basara
en la presentacion de un caso tedrico de dos empresas muy diferentes, con diferentes
necesidades y presupuestos. Se analizaran las tres propuestas basandonos en los precios
presentados con anterioridad y con opiniones de expertos para poder llegar a extraer unas
estimaciones y llegar a cumplir con el objetivo principal de este TFG: averiguar qué
software se adapta mejor a las necesidades y requerimientos de cada empresa con

pardmetros completamente diferentes.

6.3.1. Presentacion de las empresas

Antes de seguir con el desarrollo de este punto, debemos establecer las necesidades y
pardmetros que tienen cada una de las empresas, para poder adaptar en el siguiente punto
el presupuesto a sus necesidades. Las caracteristicas de las dos empresas se basaran en

las que realicé practicas durante el verano de 2022 y los primeros meses de 2023.
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Figura 19.

Presentacion de las empresas

ACTIVIDAD NECESIDADES
Eroresa e Ermpresaindistiial Mdédulos bdsicos Disponibilidad de todos
: p - : como contabilidad, los médulos de SAP o
govIcOsHue e qiie 56 dedica gig compras, CMR aplicaciones de Odoo
dedica a realizar fabricacién y e 4 ; :
- . g control de alquiler Eran 2 empresas que
instalaciones comerc;ol.nzouon de coches entre debian gestionarse
fotovoltaicas de tejas otros juntas
TRABAJADORES N° DE LICENCIAS
La plantilla es reducida: Al ser una fdbrica e
3 administrativos, 2 de industrial, cuenta con empresa solo La empresa
mdrquetin, 2 para 250 trabajadores y ecesitara 10 necesitaria contar
compras, 3 los de produccién i - con 75 licencias
coordinadores de trabajan en lceadios
instalacién y 2 jefes diferentes turnos

Fuente: Elaboracion propia

La primera de ellas se trata de una empresa de servicios con unos 20 trabajadores. La
empresa se dedica a la realizacion de instalaciones fotovoltaicas, pero todos sus materiales
son fabricados por sus proveedores y ellos tan solo realizan la instalacién. Por ello en
plantilla cuentan con un grupo de instaladores, pero también subcontratan este servicio.
No solo se encargan de la instalacidn, sino también de los tramites administrativos ligados
a la misma como podria ser la peticion de licencia a cada uno de los municipios o la
peticion de diversas subvenciones. En la plantilla cuentan son 3 personas para la
administracion, 2 personas para marquetin, 2 personas para compras, 3 personas para la
coordinacion de las instalaciones en toda Espafia y 2 personas para las tramitaciones
pertinentes, ademas de un director financiero y otro de instalaciones, el resto de plantilla
son instaladores. La empresa lleva la contabilidad de forma interna por lo que necesitaria
todo el mddulo de contabilidad. También el de comprasy el CMR ya que trabajan a través

de proyectos (cada instalacion es un proyecto, aunque sea el mismo cliente). La empresa
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también cuenta con alquileres de coche para los comerciales por lo que necesita una
opcion que abarque también este &mbito. Sin embargo, al no contar con produccion, no

necesitarian nada relacionado con calidad o los costes de produccion.

Por otro lado, encontramos a la segunda empresa. Es una empresa industrial que
cuenta con unos 250 trabajadores. Esta empresa se dedica a la fabricacion vy
comercializacion de tejas a los diferentes almacenes de construccion a nivel nacional e
internacional. En este caso la empresa cuenta con los siguientes departamentos:
contabilidad, administracion, marquetin, customer service (pedidos), RR.HH., compras,
mantenimiento y comercial entre otros. Se podria decir que la empresa cuenta con la gran
mayoria de los departamentos de una empresa como las estudiadas en la universidad. Los
trabajadores de fabrica cuentan con un régimen de turnos por lo que la empresa no para
los hornos en ningn momento. Cuenta con 3 fabricas para los diferentes tipos de tejas.
A pesar de contar con tantos trabajadores, la empresa tan solo necesitaria 75 licencias de
SAP para la gente que trabaja en oficinas y jefes de departamento dentro de féabrica.
Ademas, debe contar con plena disposicion de todos los mddulos explicados en SAP y la

mayoria de las aplicaciones de Odoo, pero con un alto grado de personalizacion.

6.3.2. Presupuestos

En este punto nos centraremos en las necesidades, comentadas brevemente con
anterioridad, de cada una de las empresas y como esas necesidades afectaran directa o

indirectamente al aumento o reduccion del coste de cada una de las opciones.

El mayor coste en ambos casos seran las licencias. Por los tipos de empresa que son
cada, vamos a suponer que la empresa dedicada a los servicios no necesita
personalizacion y puede funcionar con los modulos predeterminados mientras que la

empresa industrial si que necesita una gran personalizacion.

6.3.2.1. Empresa de servicios

Empezaremos por la empresa que se dedica a los servicios (instalacion de placas
fotovoltaicas). En los puntos respectivos de SAP y Odoo ya se ha hablado del coste de

las licencias, pero se van a establecer parametros mas concretos.

Supongamos que, de esta empresa de unos 20 trabajadores, tan solo 12 necesitan
licencia para usar el programa (departamento de contabilidad, compras, organizacion de

proyectos y marquetin juntos con los 2 jefes). Vamos a repasar los precios de las licencias
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junto con otros de cada una de las opciones que vamos a presentar (ver tabla resumen mas

abajo en Tabla 1):

Odoo: Al ser una empresa que puede trabajar con la version por defecto de cada
uno de los programas, en el caso de Odoo se elegiria la licencia estandar la cual
tiene un coste de 11,90€ teniendo en cuenta que las contratarian para un ano
entero. Al ser una PYME, la empresa no necesitaria de un consultor externo para
realizar la instalacion por lo utilizarian un plan predeterminado por Odoo.
Supongamos que la empresa necesitaria el paquete estandar de implementacion
porque lleva ya afios trabajando y necesita la parte de importacion de datos por lo
que el coste inicial se engrosaria en 2.550€, ya que cuentan con el 15% de
descuento por ser nuevos clientes. Esta instalacion podria realizarse sin la
supervision de Odoo, pero segun sus datos, con esta ayuda el 98% de las
implementaciones son realizadas con éxito mientras que, si se realizase por cuenta
de la empresa, tan solo tienen éxito el 65% de ellas (Odoo S.A., 2023b). Como ya
se ha comentado con anterioridad, el coste de mantenimiento en este caso esta
incluido en la cuota mensual de las licencias.

SAP Business One: Contamos con que la empresa es una empresa relativamente
nueva y decide realizar la instalacion de su ERP en la nube. Gracias a esta opcion,
el coste de mantenimiento estaria incluido en el precio mensual. SAP tiene
diferentes tipos de licencias que pueden combinarse entre si. Al carecer de
departamento informético, los jefes ejecutivos contarian con licencias
profesionales y los trabajadores de los demas departamentos con licencias
limitadas. La licencia profesional tiene un coste de 91€ al mes y por usuario
mientras que la limitada son 47€. Finalmente, el precio por la implementacion
para una empresa de estas caracteristicas rondaria los 25.000€. (Seidor, 2023).
SAP R/3: Esta version de SAP no se encuentra actualizada para poder ser
instalada en la nube, aunque SAP sigue con su mantenimiento, pero no su
desarrollo ya que, como se ha explicado en puntos anteriores, la empresa esta
centrada ahora en el desarrollo de SAP S/4 HANA. Dicho mantenimiento seguira
vigente hasta 2030 segun anuncio la empresa hace unos afios a pesar de que se
cree gue se alargara hasta 2035. La empresa considera esta versidn una opcién por
la gran experiencia y variabilidad que presenta. Segun informes conseguidos de

una oferta real de 2004 a la empresa en la que me encuentro trabajando
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actualmente (ver Anexo 1), las licencias tenian un coste de 3.800€ la licencia
profesional por usuario que se paga tan solo una vez y 1.500€ la limitada. En este
caso, las licencias de SAP son abonadas tan solo una vez y anualmente se deben
pagar los costes de mantenimiento que por ese entonces eran un 17% segun la
oferta presentada pero que, tras conversaciones mantenidas con expertos en el
sector, se sabe que ha subido hasta un 22% a dia de hoy. Seguiremos con la misma
estructura que para SAP Business One: 2 licencias profesionales y 10 licencias
limitadas. Cabe recalcar que los precios de las licencias estan pensados para 2004
por lo que sera necesario su actualizacion a 2023 mediante el uso del IPC. Esta
variacion es del 48% segun el INE (2023) y corresponde a un nuevo coste de
licencias aproximado de 5.624€ para las licencias profesionales y 2.220€ para las
limitadas. Por Gltimo, supongamos que la implementacion de esta opcion tendria
su coste incluido en el elevado precio de las licencias en comparacion con las otras

opciones.

Tras explicar al detalle las 3 opciones a estudiar en este caso en concreto, encontramos
el coste anual en el que incurriria la empresa durante el primer afio de cada opcién

resumido en la Tabla 1.

Tabla 1.

Coste de cada opcidn empresa de servicios

Empresa de
servicios

Comparacion de los 3 softwares de cédigo abierto
adaptandolos a las caracteristicas y necesidades
de la empresa.

Business One

Licencias necesaria 2 12

2 profesional 2 profesional

10 limitada 10 limitada Estandar

Tipo de licencias

5.624€ profesional 91€ profesional

2.220€ limitada 47€ limitada n9o€

Coste por licencia
Tipo de pago 1Unica vez Mensual Mensual
Coste total por las licencias 33.448€ 652€ 142,80€

Plan de implentacién e 25.000€ 2.550€

Coste de mantenimiento 7.358,56€ Incluido en el
precio mensual

Total de instalacién 40.806,56€ 32.824€ 4.2653,6€

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez analizados los costes, las conclusiones seran explicadas mas detenidamente
en el punto 7. Conclusiones, pero deberan tomarse en cuenta otros factores para poder
tomar una decision concreta sobre qué opcion elegir para una empresa de las

caracteristicas explicadas ya con anterioridad.

6.3.2.2. Empresa industrial

Como ya se ha comentado con anterioridad, en este caso la empresa necesitaria 75
licencias. Siguiendo en la misma linea que en el punto anterior donde se explicaba al
detalle la empresa de servicios, en este caso adaptaremos los diferentes tipos de software
a una empresa bastante diferente a la anterior y acabaremos barajando las mismas

opciones, pero a otro nivel.

Esta empresa cuenta con un departamento informéatico formado por 3 personas, pero
tan solo 2 de ellas tienen experiencia con SAP y son los que resuelven las dudas con el
programa. Por esa razon, estas 2 personas deberian disponer de las licencias mas
avanzadas posibles, para poder solucionar diferentes problemas que surjan de manera
interna sin recurrir a un asesor externo. Todos los gastos que se explicaran de manera

escrita en este apartado seran resumidos en la Tabla 3 que podemos encontrar mas abajo:

= Qdoo: En el caso de esta empresa, estimar el coste de cada una de las opciones
resultara mas dificil debido a que necesitard cierta personalizacion de las
aplicaciones, cuyo coste resulta complejo estimar debido a una gran cantidad de
variantes como podrian ser las horas invertidas en la implementacion por el
partner que se necesitaria como supervisor, la creacion de aplicaciones
especificas para el funcionamiento de esta empresa o establecer las aplicaciones
que necesitaria cada uno de los trabajadores. En el caso de las licencias, la empresa
necesitaria gozar de la mayor personalizacién posible, lo cual tan solo puede
conseguir gracias a trabajar con la licencia personalizada, la cual tiene un coste de
17,90€ por mes. Como los partners de Odoo no publican sus precios en internet,
utilizaremos la oferta mencionada con anterioridad para adaptar el coste a Odoo.
En el Anexo 2 se ven los precios de la empresa de consultoria que ayudé a la
implementacién de SAP R/3 a una empresa con las mismas caracteristicas que la
presentada. No podemos tomar como ejemplo la distribucién de las jornadas que
se muestra debido a que Odoo no trabaja por modulos, sino por aplicaciones. Aln

asi, utilizaremos el nimero total de jornadas, aunque se distribuyan de forma
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diferente (en vez de instalar todo el médulo de finanzas en 119 jornadas, pueden
dedicar parte a la creacion de aplicaciones a medida). En total contamos con 592
jornadas para la implementacion de Odoo. Es palpable que los precios de SAP y
Odoo no son iguales por lo que, teniendo en cuenta el precio anual de las licencias
de SAP, lo compararemos con el de Odoo y conseguiremos estimar el coste
dependiendo del tanto por cien que sean las licencias de Odoo respecto a las de
SAP. Primero deberemos actualizar el coste de la implementacion a 2023 ya que
la oferta presentada en Anexos es de 2004. El proceso sera el mismo que en el
punto anterior, utilizando un IPC del 48% resultando el coste de implementacion
en 325.406,36€. A continuacion, en la Tabla 2 veremos més claramente el proceso
seguido para obtener el precio de implementacion:

Tabla 2.

Coste implementacién Odoo

Coste implementacion Odoo

Tabla comparativa con SAP R/3

SAP R/3 ‘

JORNADAS oo =
LICENCIAS 2 profesional & -
73 limitada personalizada
PRECIO POR LICENCIA ANUAL 3.800¢€ profesional o

1.500€ limitada

TOTAL LICENCIAS 117.100€ 16.110€

COSTE DE IMPLEMENTACION 325.406,36€ 44.775 92€

El coste de licencias Odoo representa el 13,76% del coste de licencias de SAP R/3
(16.100/117.100=13,76%)

El coste de implementacién de SAP R/3 puede verse en el Anexo 2.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion en el Anexo 2

SAP Business One: En este caso, la estructura de las licencias sera bastante
similar a la presentada en la empresa anterior: 2 licencias profesionales para las
personas del departamento informatico y 73 licencias limitadas para el resto de
los trabajadores. El precio sigue siendo el mismo que en el caso anterior 91€ al

mes por las licencias profesionales y 47€ al mes por las licencias limitadas. En
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estos precios ya va incluido el mantenimiento ofertado por SAP. Para la
implementacidn utilizaremos el mismo método que acabamos de ver en el caso de
Odoo: una estimacion de su coste dependiendo del porcentaje que representen las
licencias de SAP Business One respecto a las de SAP R/3. Toda esta informacion

se mostrard mas clara en la Tabla 3.

Tabla 3.

Coste de implementacion SAP Business One

Coste implementacion SAP

Tabla comparativa con SAP R/3

SAP R/3

JORNADAS 592 592
LICENCIAS 2 profesional 2 profesional
73 limitada 73 limitada
BRECIO POR LICENGIA ANUAL 3.800¢€ profesional 91€/mes profesional
1.500€ limitada 47€/mes limitada
TOTAL LICENCIAS 117.100€ 43.356
COSTE DE IMPLEMENTACION 325.406,36€ 120.465,43€

El coste de licencias SAP Business One representa el 37,02% del coste de licencias de
SAP R/3 (43.356/117.100=37,02%)

El coste de implementacion de SAP R/3 puede verse en el Anexo 2.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion en el Anexo 2

SAP R/3: Para SAP R/3, la estructura de las licencias sera la misma que para su
version para PYMES: 2 licencias profesionales para los informaticos con
formacion en SAP y 73 licencias limitadas para todo el resto de los trabajadores.
El precio de las licencias es el mismo que en el punto anterior, 5.624€ para las
profesionales y 2.220€ para las licencias limitadas. Estos precios se han obtenido
aplicando el IPC del 48% y actualizando desde 2004 los precios mostrados en el
Anexo 1. En cuanto al mantenimiento, hay que tener en cuenta de que representa
un 22% del total de las licencias y que debe abonarse de forma anual. En este caso,
SAP recomienda que para la implementacion de SAP R/3 en una empresa con
procesos tan complejos y con tantas necesidades diferentes, que se contacte con

unos de sus partners para que supervisen la implementacion del mismo. Ante la
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imposibilidad de poder establecer un plan de accion para la empresa estudiada,
pero tener la oferta de una empresa muy similar respecto a procesos y necesidades,
utilizaremos el coste de implementacion que podemos ver en el Anexo 2 pero
actualizado a 2023. Esto nos resulta en un coste de instalacion de 325.406,36€.

Toda esta informacion se vera resumida en la columna de SAP R/3 en la Tabla 4.

Tras explicar las diferentes opciones de la empresa industrial, a continuacion, se
muestra una tabla resumen con toda la informacion explicada a lo largo del punto (ver
Tabla 4).

Tabla 4.

Coste de cada opcién empresa industrial

Empresa
industrial

Comparacién de los 3 softwares de cédigo abierto
adaptandolos a las caracteristicas y necesidades
de la empresa.

Business One

Licencias necesaria 75 75 75
Tipo de licencias 2 profesional 2 profesional Personalizad
P 73 limitada 73 limitada greonaizacs
: . 5.624€ profesional 91€ profesional
Eostapojlcsne 8 2220€ limitada 47€ limitada =08

Tipo de pago 1Unica vez Mensual Mensual
Coste total por las licencias 173.308€ 43.356€ 16.110€

Plan de implentacién 325.408,36€ 120.465,92€ 44.77592€

Incluido en el

Coste de mantenimiento 71.589,40€ : —_—
precio mensual

Total de instalacion 570.303,76€ 163.821,92€ 60.885,92€

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en la tabla resumen, existen grandes diferencias en cuanto
al coste de cada una de las opciones. Cabe recalcar que el coste tan solo es un factor para
la eleccion de proveedor y software y que se deben tener en cuenta muchos otros factores,
asi como opciones cuando una empresa decide instalar un programa de este tipo. Sin
embargo, en este trabajo se persigue hallar cual de las tres opciones es la mas adecuada
en cuanto al coste y teniendo un poco en cuenta otros factores basados en conversaciones

mantenidas con expertos y en mi propia experiencia personal trabajando con dos de ellos.
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7. Conclusiones

7.1. Empresa de servicios

Esta empresa tiene unas caracteristicas muy similares a la primera empresa en la que
realicé practicas en 2022. En ella utilizaban Odoo y en mi experiencia trabajando con él
resulta un software realmente orientativo por lo que el tiempo invertido en la formacion
de la plantilla se reduciria en gran medida en comparacion con las otras opciones ya que
tiene una interfaz muy amigable. Basandome en las necesidades que tenia la empresa,
presentadas también en este trabajo, considero que Odoo seria una buena opcion en su
caso debido a que era una empresa de nueva creacion y poco recorrido, con un
presupuesto muy limitado y unas necesidades muy generales. Odoo beneficiaria a esta
empresa ya que, al ser una pequefia empresa con pocos trabajadores y licencias, permite
reducir en gran medida el coste de instalacion, pero al mismo tiempo, contar con las
aplicaciones necesarias para cubrir perfectamente sus necesidades. Odoo también cuenta
con un alto de grado de personalizacion sin incurrir en ningun coste no previsto, por
ejemplo, la restriccién de ciertas aplicaciones a ciertos usuarios como podria ser en el
caso de un empleado de contabilidad que no necesita acceso al médulo de almacén. Todo
esto convierten a Odoo en el mejor candidato para la implementacion en una empresa con

estas caracteristicas.

Por otro lado, encontramos al gigante de SAP. Tras mantener conversaciones con
consultores de SAP, he llegado a la conclusion de que los softwares ofrecidos por este
proveedor no solo son demasiado potentes para una empresa de esta categoria, sino que
presentan un coste muy elevado en el que una empresa de estas caracteristicas no puede
permitirse invertir. Este hecho no es solo por la pequefia cantidad de facturacion, sino
también porque empezar desde el inicio de la actividad con un programa con tan alto coste
sin saber realmente las necesidades que puede llegar a tener la empresa en un futuro, no
es una buena estrategia y puede derivar en una pérdida de capital crucial para una empresa
nueva. Ni SAP Business One ni SAP R/3 serian las mejores opciones para esta empresa,
no porque no lleguen a cubrir sus necesidades, sino porque se incurriria en un sobrecoste
innecesario que podria ir dirigido a una implementacion de mayor coste con la ayuda de
otro proveedor, que se adapte perfectamente a las necesidades que tenga y que pueda
Ilegar a tener la empresa estudiada.
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En resumidas cuentas, por todo lo que se ha explicado en este punto, en mi opinion,
Odoo seria la mejor opcidn para una empresa con las caracteristicas presentadas, no solo
por presentar un coste mucho menor que las otras opciones, sino también porque la
empresa debe crecer ain y Odoo es la opcion mas flexible de que el ERP crezca junto a
la empresa.Cabe recalcar que en este trabajo tan solo se han estudiado tres de las muchas
opciones que ofrece SAP y Odoo y que, como se ha visto en puntos anteriores, hay una
gran variedad de proveedores de ERP por lo que cabe la posibilidad que, para una empresa
de nueva creacion con otras caracteristicas, la mejor opcion sea ponerse en contacto con
otro proveedor que ofrezca productos que se adapten mas en todos los sentidos a la
empresa cliente, o incluso que la empresa estudiada se pusiera en contacto con otro

proveedor para realizar la implementacion.

7.2. Empresa industrial

Dejando atras el escenario presentado por la empresa de servicios, nos encontramos
con una empresa que presenta unas caracteristicas y necesidades totalmente diferentes.
En este caso, la empresa tiene unas caracteristicas similares a la que realicé practicas
durante este afio 2023 y en la que me encuentro trabajando a dia de hoy. Esta empresa
tiene unos procesos muy complejos y que pueden llegar a ser incomprensibles para
aquellos trabajadores que no estan en contacto directo con ellos. Por esta razén, asumimos
también que la prioridad de esta empresa no es el de “apretarse el cinturén” e implementar
la opcion mas asequible, sino que la empresa no tiene ningun problema en invertir en la
implementacion una cuantia superior a la planificada desde un inicio. La oferta de SAP
de la que se ha hablado en puntos anteriores pertenece a esta empresay la implementacién
se realiz6 en 2004. Dicha informacidn ha sido conseguida gracias al contacto con uno de

los informaticos que habia sido consultor de SAP en afios previos.

El mayor problema que presentaba esta empresa en cuanto a la implementacion de un
ERP es que desde una misma oficina, se gestionan todos los procesos pertenecientes a la
empresa, como sucede en el caso tedrico presentado en este trabajo por lo que la decision
que tomd en su dia la empresa original, puede que también sea una buena opcién en este
caso. La empresa decidid ponerse en contacto con un partner de SAP vy realizar la

implementacién de SAP R/3.

Como ya se ha comentado en el punto anterior, Odoo tiene un alto grado de

personalizacion, sin embargo, en este caso el programa necesitaria un altisimo grado de
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personalizacion para poder adaptarse a las necesidades tan concretas y complicadas que
pueda llegar a tener una empresa de estas caracteristicas. Ademas, gozar de tan alto grado
de personalizacion incrementaria en gran medida el coste de implementacion de Odoo,
desfavoreciendo a su mayor ventaja: con recursos limitados se puede gozar de la version

base de este programa.

Por otro lado, encontramos la eleccion que se tomo en su dia, el de implementar SAP
R/3. Llevo meses trabajando con este programa y la verdad es que es muy poco intuitivo
Yy se necesita un gran tiempo de adaptacion por parte de los trabajadores. Las empresas en
general no disponen del tiempo que deseen para hacer este tipo de proyectos por lo que
podria no resultar la opcion més viable. Por otro lado, SAP R/3 se adapta perfectamente
a las necesidades de la empresa, de hecho, va mas alla y puede llegar a realizar procesos
de los que se desconoce gran parte de funcionalidad. Pensaba que SAP R/3 podria ser la
mejor opcidn para empresas de este calibre, pero tras mantener conversaciones con los
expertos de la empresa que actla como partner a dia de hoy, en mi opinién, SAP R/3 es
un software de codigo abierto tan potente que tan solo valdria la pena invertir en él si se
obtiene un gran rendimiento porque como se ha mostrado en puntos anteriores, la
implementacién de esta opcidn es realmente costosa. Este tipo de software seria rentable
para una empresa multinacional que contase con mas de 1.000 trabajadores
aproximadamente 0 una empresa que gestionase diferentes empresas desde las mismas

oficinas.

Finalmente, encontramos SAP Business One. Esta opcion es parecida a la presentada
en el parrafo anterior pero orientada para PYMES. También cuenta con una gran potencia
y un alto grado de personalizacién, sin embargo, su coste de implementacion es mucho
menor que el de SAP R/3. La empresa estudiada deberia ponerse en contacto también con
uno de los partners de SAP para que supervise la implementacion y realmente SAP
Business One resulte una opcion factible para la empresa. Aun asi, esta opcidn presenta
un coste mucho menor que su predecesor y cuenta con la complejidad suficiente para
realizar los complejos procesos que la empresa presentada necesita. Por estas razones, en
mi opinion, una empresa de las caracteristicas explicadas en el punto 6.3.1. Presentacion
de las empresas, la empresa industrial, deberia optar por instalar SAP Business One con

la ayuda de un partner.

En resumen, Odoo quedaria como una opcidon no viable para una empresa con
procesos tan complejos mientras que SAP R/3 seria un ERP con demasiada potencia para
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el calibre de la empresa presentada. SAP Business One ha resultado la mejor opcion para
esta empresa mediana de produccion de tejas y la mas viable en cuanto a cubrir

necesidades sin exceder demasiado el limite planificado para su implementacion.
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Anexos
Anexo 1. Tabla de precio extraida de oferta real en 2004

5.1.1. Licencias mySAP Business Suite.

USUARIOS NOMINALES USUARIOS COSTE UNIT. IMPORTE
Usuario Profesional (Categoria ll) 25 3.800.00€] 95.000.00€
Usuario Profesional Limitado {(Categoria Ill) 15 1.500,00 €] 22.500,00 €
Base de datos MS SQL Semver 8% 9.400,00 €
Importe Licencias SAP 126.900,00 €
Descuento especial SAP 15% 19.035.00 €
Importe Final 107.865,00 €

La aceptacion de la presente oferta implica de forma indisoluble la compra de las
licencias especificadas en este apartado, en el mismo momento de la firma del contrato,

a través de iNsa, Ingenieria de Software Avanzado, distribuidor oficial de SAP.

Anexo 2. Tabla coste consultoria de implementacion

Dimensionamiento

JORNADASDE IMPLANTACION

MODULOS my53AP Businnes Suite

FI-TR-AA CO-PA 5D MM PP BC DP LDM.
Ansls i B 35 15 13 18
Parametrizacion 58 45 43 25 20
Programacian 7 20
Cargss de datos T 10 20 12 10
Formularios 2 5 4 2 20
M anuales y formacion T T 15 10 10
Test integracien 5 2 4 4 5
Arrangue 1 1 1 1 1
Soporte pos t arrangue T 0 5 10
Jornadas 119 ar 103 82 85 61 35 10
Jornadas Acum. 119 216 319 401 486 547 |582 | 592

Valoracién

PERFIL CONSULTORIA JORNADAS TARIFA IMPORTE

Director de Proyecto 35 560.00 € 19600 00 €
Administrador de sistemas 10 447 .00 € 4.470,00 €
Senior FI-TR-AA 119 447 .00 € 53.193,00€
Senior CO-PA a7 447 .00 € 43.359.00 €
Senior S0 103 44700 € 46.041,00 €
Senior MM 82 447 00 € 36.654 00 €
Senior PP 85 447 .00 € 37.995.00 €
Programador Analista 30,5 447 00 € 13.633,50 €
Programador 305 350,00 € 10675 00€
Total 592 265.620,50 €
Descuento GRUPOTEC 18% 47 811,69 €
Total Neto 217.808,81 €
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ANEXO I. RELACION DEL TRABAJO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA

AGENDA 2030

Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master: Relacion del trabajo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

' Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto Medio ' Bajo ' ProN;de'
ODS1. Finde la pobreza. X
ODS 2. Hambre cero. X
ODS 3. Saludy bienestar. X
ODS 4. Educacion de calidad. X
ODS 5. lgualdad de género. X
ODS 6. Agua limpia y saneamiento. X
ODS 7. Energia asequible y no contaminante. X
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. X
ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras. X
ODS 10. Reduccién de las desigualdades. X
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X
ODS 12. Produccién y consumo responsables. X
ODS 13. Accion por el clima. X
ODS 14. Vida submarina. X
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X
ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas. X
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X

Descripcion de la alineacion del TFG/TFM con los ODS con un grado de relacion mas alto.

***Utilice tantas paginas como sea necesario.

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructuras: Obviamente, la utilizacion de estos

programas por parte de la empresa supone una mejora en su infraestructura, mejorando la

gestion de proyectos y procesos entre otros y mejorando la eficiencia y productividad.

También supone un gran avance en el terreno de la innovacion, ya que permite la

recolecta de datos y andlisis méds avanzados que fomentan la mejora y la busqueda de

mejores opciones para volver a la empresa mas eficaz y eficiente Como ya se ha

comentado, los ODS se ven desglosados en unas metas mas concretas en cada uno de los

Editor: Secretaria General / UPV - D.L.: V-5092-2006 - ISSN: 1887-2298 - www.upv.es/secgen



2 UNIVERSITAT -
7F) POLITECNICA /ADE

Facultat d'Administracio
DE VALENCIA i Direccié d’Empreses fJUPV

Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master: Relacion del trabajo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030. (Numere la pagina)

casos (Naciones Unidas, 2020b). Para este objetivo, los ERPs pueden resultar de gran

ayuda en las siguientes:

. 9.4 “De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias
para que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y
promoviendo la adopciéon de tecnologias y procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de

acuerdo con sus capacidades respectivas”.

. 9.5 “Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica
de los sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en
desarrollo, entre otras cosas fomentando la innovacion y aumentando
considerablemente, de aqui a 2030, el numero de personas que trabajan en
investigacion y desarrollo por millén de habitantes y los gastos de los sectores

publico y privado en investigacion y desarrollo”.

ODS 12: Produccion y consumo responsable: Los ERPs son de gran ayuda para que
las empresas gestion de manera mas eficiente sus recursos por lo que la cantidad de
desperdicio se reduce de gran manera, permitiendo una gestion mas sostenible y
fomentando practicas de produccion mas responsables. Esto se vuelve cada vez mas
palpable gracias a la gran capacidad de rastreo de recursos y materiales que ofrecen

programas de este tipo (Naciones Unidas, 2020a). Todo esto contribuiria a las metas:

. 12.4 “De aqui a 2020, lograr la gestion ecoldgicamente racional de los
productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir
significativamente su liberaciéon a la atmosfera, el agua y el suelo a fin de

minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente”.

. 12.5 “De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos

mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion”.
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