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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1. OBJETO DEL TRABAJO FINAL DE GRADO

El objeto del presente Trabajo Final de Grado (TFG) es el procedimiento de urgencia
utilizado por la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo en la adjudicacién de viviendas,
siguiendo para ello, la normativa para la realizacion del Trabajo Final de Grado de la
titulacion en Gestion y Administracion Publica (GAP) establecida por la Facultad de
Administracion y Direccion de Empresas (ADE). Dicha elaboracion se realizara poniendo
en practica los conocimientos adquiridos en las asignaturas superadas a lo largo de la

carrera.

El principal fin es evaluar la eficacia, la transparencia y la equidad del procedimiento de

urgencia en la adjudicacion de viviendas.

El departamento sobre el que se va a trabajar es el de Atencién al Publico, Adjudicaciones
y Contratos (DAPAC) y a lo largo del desarrollo del Trabajo Fin de Grado, se expondra
tanto su organizacion como su estructura dentro del servicio de Gestién del Parque

publico de viviendas y en la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo (EVHA).

1.2. OBJETIVOS

El objetivo principal sera evaluar la eficacia, la transparencia y la equidad del
procedimiento de urgencia en la adjudicacion de viviendas, examinando y analizando en
profundidad el procedimiento, identificando sus puntos fuertes y débiles, y proponiendo

posibles mejoras para optimizar su funcionamiento.
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Para lograr el objetivo principal se plantean los siguientes objetivos especificos:

Se analizara el marco legal y normativo del procedimiento, se analizara casos de estudio
para evaluar la transparencia y el acceso a la informacién, y se medira la eficacia
socioeconomica de las adjudicaciones de viviendas. Ademas, se harad un andlisis de

equidad y diversidad para evaluar si existen sesgos o desigualdades en la adjudicacion.

Por ultimo, se recomendaran una serie de propuestas de mejora basadas en los analisis
anteriores para mejorar la eficacia, transparencia y equidad del procedimiento de urgencia

en la adjudicacion de viviendas.

La eleccién de abordar el procedimiento de urgencia en la adjudicacion de viviendas de la
Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo como tema central de mi Trabajo de Fin de Grado
es principalmente por estar realizando mis practicas universitarias en la entidad lo cual me
ha generado un interés extra acerca del procedimiento y sus particularidades y
adicionalmente me encuentro en una situacion privilegiada ya que tengo acceso a
recursos que podrian no estar disponibles para un investigador externo. Esto incluye
acceso a documentos, datos y a la colaboracion de trabajadores de la entidad y a
solicitantes de viviendas. Mi posicion como estudiante en practicas en la entidad me
brinda la oportunidad de observar de primera mano como se desarrolla el procedimiento
de urgencia en todas sus fases y cdmo se adapta a las necesidades y situaciones de

urgencia de cada solicitante.

En resumen, es una oportunidad unica que brindan mis practicas universitarias en la

entidad.
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1.3. JUSTIFICACION DE LAS ASIGNATURAS
RELACIONADAS

A continuacion, se nombran las asignaturas cursadas durante los cursos del grado de
GAP que mas relacion o relacidn directa tienen con la elaboracion de este trabajo fin de

grado.

— Asignaturas relacionadas

- Gestion Juridico Administrativa l y I

— Estas asignaturas te proporcionan una comprensién de los fundamentos
legales y administrativos en los procedimientos en la administracion publica,
necesario para analizar el procedimiento de urgencia en la adjudicacion de

viviendas.

- Derecho Administrativo

— Esta asignatura te permite profundizar en las leyes y regulaciones que
afectan la administracion publica, incluyendo el procedimiento de urgencia en la

adjudicacion de viviendas.

- Estructuras Administrativas

— Esta asignatura ofrece una visiébn de como funcionan las organizaciones en
la administracion publica. Idonea para analizar la estructura interna de la
Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo y valorar la efectividad y la

transparencia del procedimiento de urgencia.
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- Gestidn de la Informacién y Informacién y Documentacién Administrativa

— Estas asignaturas son fundamentales para entender como se recopila,
almacena y gestiona la informacion en la administracion publica. Con esta
asignatura se ha aprendido a conocer el ambito de la gestion de documentos y

sus soportes en la administracion publica.

- Informatica Aplicada

— El papel de las nuevas tecnologias en la administracién publica hace a esta
asignatura fundamental. La asignatura ofrece unas bases teoricas y practicas
que facilitan la utilizacion de cualquier herramienta de informatica, como por
ejemplo, bases de datos, hojas de Excel, aplicaciones de software empresarial

(Luna), etc.

- Derecho Constitucional Espaiol

— En esta asignatura adquirimos conocimientos que nos ayudan a entender
los principios fundamentales y las limitaciones legales en los que se tiene que
basar el procedimiento de urgencia y asi poder evaluar si el procedimiento de

urgencia en la adjudicacion de viviendas se ajusta a los valores y derechos

establecidos en la Constitucion.
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2.LA VIVIENDA DE PROMOCION PUBLICA

2.1. PRIMEROS CONCEPTOS SOBRE LA VIVIENDA SOCIAL.

La vivienda representa uno de los ejes mas importantes de desarrollo personal y familiar,
y un elemento decisivo en la integracion y cohesion social de los barrios y ciudades. (Trilla
2003).

La vivienda es un componente central de las ciudades. No solo es un lugar para vivir, sino
también un espacio que refleja las desigualdades y tensiones sociales. La politica de
vivienda debe abordar no solo la cantidad de viviendas disponibles, sino también la

calidad de vida en las ciudades. (Borja y Drnda, 2003).

En numerosos paises, el derecho a una vivienda adecuada se encuentra establecido en la
Constitucion Nacional. Un ejemplo de ello es Espafia, donde, tras la finalizacién del
régimen franquista, se establecié un Estado Social y Democratico de Derecho con la
Constitucion de 1978, que todavia esta en vigor. En su articulo 47, esta Constitucion
reconoce el derecho de todos los ciudadanos a una vivienda digna y adecuada, y es
competencia de las autoridades publicas la responsabilidad de promover las condiciones

necesarias y establecer las normativas adecuadas para garantizar este derecho.

Es por ello que el objetivo principal de la vivienda social es garantizar el derecho a una
vivienda digna a aquellas personas o familias que tienen ingresos bajos y, por lo tanto, no
pueden acceder al mercado de viviendas en condiciones normales, a cambio de reunir

ciertos requisitos de elegibilidad
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2.2. LA VIVIENDA SOCIAL EN ESPANA.

El desarrollo de la politica de vivienda en Espaia se remonta al ultimo tercio del siglo XIX
y el primer tercio del siglo XX, con la promulgacion de leyes como la Ley de

Arrendamientos.

En 1911, Espafa promulgé la Ley de Casas Baratas para viviendas de propiedad o
alquiler dirigidas a la clase obrera y media-baja, principalmente ubicadas en las afueras
de las ciudades. Sin embargo, durante la década de 1930, se suspendieron las ayudas a

las Casas Baratas debido a cambios politicos y sociales.

La Guerra Civil espafiola generd la necesidad de reconstruir la vivienda en el Estado
franquista, dando lugar a la creacion de instituciones como la Direccion General de

Regiones Devastadas, el Instituto Nacional de la Vivienda y la Obra Sindical del Hogar.

En 1944, se elabord el primer Plan de Vivienda y se promulgo la Ley de Viviendas
Bonificables, que tenia como objetivo impulsar la construccion de viviendas para la clase
media, en cambio este plan y ley trajo consigo un resultado negativo, provocando una
venta de viviendas a una clase socioecondmica con capital suficiente y ganancias a los

promotores que se beneficiaban de las subvenciones.

En 1954 se publico la Ley de Vivienda de Renta Limitada que diferenciaba claramente las
viviendas de Proteccién Oficial de las viviendas de mercado libre. En este periodo, se
fomenta la construccion masiva de viviendas en Espafia como motor econdomico, en

comparacion con otros paises europeos que promueven el alquiler de viviendas publicas.

En 1955, entra en vigor el segundo Plan Nacional de Vivienda, sus resultados, al igual

que los del primer Plan, fueron muy diferentes a los planteados, construyéndose solo la
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mitad de las viviendas programadas. Lo que provocd que en 1957 se creara el Ministerio
de Vivienda, unificando las politicas de vivienda, suelo, urbanismo y arquitectura bajo un

unico organismo, para eliminarlo en 1975.

El Plan de Vivienda de 1961-1976 tenia como objetivo principal apoyar la construccion de
viviendas como parte del desarrollo econdmico de Espafia. A lo largo de las décadas, la
tendencia en Espaina ha sido la propiedad en lugar del alquiler, y la vivienda social se ha
reducido considerablemente. Esto ha llevado a deficiencias en la atencion a personas en
situacién vulnerable, ya que el sistema de vivienda espanol ha sido histéricamente liberal

y no ha creado una estrategia solida para el acceso a la vivienda publica.

Es por ello que en Espana la preferencia por la propiedad en lugar del alquiler ha sido una
caracteristica que se ha mantenido a lo largo de los afios, lo que ha llevado a una
escasez de viviendas sociales y a desafios en la atencion a las necesidades de vivienda

de los ciudadanos en situacion vulnerable. (Defensor del Pueblo 2019)

23. LA VIVIENDA SOCIAL EN LA COMUNIDAD
VALENCIANA

La organizacion territorial de Espafia se basa en la autonomia de Municipios, Provincias y
Comunidades Auténomas, lo que ha generado un proceso de descentralizacion

administrativa que continua en la actualidad.

En el ambito de la vivienda, se coordina constantemente entre las entidades autonémicas
y las normas estatales a través del Plan Nacional de Vivienda, que establece directrices

generales a nivel nacional, mientras que cada Comunidad Auténoma define sus propios
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lineamientos, marco legal, estructura y herramientas de actuacion, dentro de los recursos

presupuestarios del Estado.

La Ley 8/2004, de 20 de octubre, de Vivienda de la Comunidad Valenciana (LVCV),
considera el disfrute de una vivienda digna y adecuada como un derecho fundamental de
caracter social para todos los ciudadanos, a diferencia de la Constitucién Espafola, que lo

establece como un principio rector de las politicas publicas.

Esta declaracion refleja la voluntad de las Cortes Valencianas de otorgar a la vivienda

digna el estatus de verdadero derecho fundamental.

Ya que la vivienda es un bien esencial que cubre necesidades sociales fundamentales y
contribuye a la integracion y normalizacion en la sociedad. Facilita la convivencia de
familias y otros grupos sociales, que son las estructuras basicas de la sociedad.

Por tanto, los poderes publicos en la Comunidad Valenciana deben tomar medidas
apropiadas para asegurar el derecho de todas las personas y unidades familiares a
acceder, utilizar y disfrutar de una vivienda digna, teniendo en cuenta sus necesidades y

caracteristicas socioeconémicas y culturales.

La principal preocupacién de la poblacién en cuanto a la vivienda se centra en como
lograr acceso a ella, especialmente para aquellos grupos sociales mas vulnerables, como
los jévenes, familias con recursos econdmicos limitados o nulos, mujeres, inmigrantes,

personas con discapacidad y personas mayores.

La vivienda social es un componente fundamental en la construccion de una ciudad
inclusiva y justa. Cuando se garantiza un acceso equitativo a una vivienda adecuada, se

sientan las bases para una sociedad mas igualitaria y cohesionada. (Csatells 1981)
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Procedimiento de urgencia en la adjudicacion de viviendas: Analisis y evaluacion en el contexto de
la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo.

CAPITULO 3.

ENTIDAD VALENCIANA
DE

VIVIENDAY SUELO

3.1. LaEntidad
3.1.1. Lineas De Trabajo
3.1.2. Actividades Principales
3.2. Organizacion
3.21. LaPresidencia
3.2.2. El Consejo De Direccién
3.2.3. La Direccion General
3.3. Estructura Organizativa
3.3.1. Antecedentes Y Evoluciéon
3.3.2. Constitucion
3.3.3. Servicio De Gestion Del Parque Publico De Viviendas. Departamento

De Adjudicaciones.
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3. ENTIDAD VALENCIANA DE VIVIENDA Y SUELO

3.1. LA ENTIDAD

La Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo es una entidad publica empresarial en base al
art.3 de la Ley 1/2015". Tiene autonomia administrativa, econdémica y financiera, ademas
de su propio patrimonio. Esta vinculada a la Conselleria de Vivienda y tiene la
responsabilidad de gestionar vivienda y suelo en la Comunidad Valenciana.

Su objetivo principal es gestionar y promover politicas relacionadas con la vivienda y el

suelo en la region.

La EVHA se encarga de diversas actividades relacionadas con la vivienda, como la
planificacion urbana, la promocién de viviendas sociales, la rehabilitaciéon de edificios y
areas urbanas, y la gestion de suelo para diferentes propdsitos.

Se rige por el derecho privado excepto en la toma de decisiones de sus 6rganos y el
ejercicio de potestades administrativas, donde seguira las pautas de la Ley 39/20152 de 1
de octubre y la Ley 1/2015 de 6 de febrero.

3.1.1. LINEAS DE TRABAJO

Sus principales lineas de trabajo son:

— Creacion sostenible de terrenos urbanizados para la edificacién de viviendas sociales.
— Promocion de vivienda social

— Fomento del acceso a viviendas en arrendamiento mediante la Red Alquila de la

Generalitat Valenciana.

"Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones.
2ey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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Los objetivos de la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo abarcaran la promocion,
edificacion y administracién de terrenos, instalaciones, recursos y estructuras para
viviendas. Ademas, se encargara de la administracion, explotacién y conservacion tanto
de las viviendas ya construidas como de aquellas que se le asignen en funcién de estas
responsabilidades, independientemente de si son de su propiedad o se le asignan de otra

manera.

3.1.2. ACTIVIDADES PRINCIPALES

Para lograr dichos fines la Entidad podra realizar las siguientes actividades:

Construccion y Rehabilitacion de Viviendas:

e La entidad puede construir y rehabilitar viviendas protegidas.

e También puede adquirir viviendas en diferentes estados (proyecto,
ejecucion, terminadas).

e La entidad puede llevar a cabo adjudicaciones y contrataciones de obras,
estudios y proyectos necesarios para la construccion y rehabilitacion de
viviendas.

e Administra, conserva y puede vender las viviendas adquiridas, construidas o
rehabilitadas.

Adquisicion y Gestion de Suelo:

e La entidad puede adquirir terrenos segun procedimientos legales
establecidos para llevar a cabo programas de vivienda planificados por la
Generalitat.

e Puede gestionar el suelo adquirido y puede ser beneficiaria de
expropiaciones.

Participacion en Procesos Urbanisticos:

Trabajo Fin de Grado Pagina 18

VICTOR LEON BLANCO



UNIVERSITAT D v
POLITECNICA /\ t yDirtleclcién:ie
DE VALENCIA Empresas [UPV

Procedimiento de urgencia en la adjudicacion de viviendas: Analisis y evaluacion en el contexto de
la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo.

e Puede participar en procesos de urbanizacion de suelos destinados a
viviendas protegidas y en operaciones de remodelacién de barrios, en linea
con programas gubernamentales.

Gestidon y Conservacion de Bienes:

e La entidad gestiona, conserva, mantiene, explota y custodia los bienes

adscritos o administrados segun la normativa vigente.
Redaccion y Contratacion de Estudios y Obras:

e Se encarga de la redaccion, adjudicacion y contratacion de estudios,
proyectos y obras para construccion, rehabilitacion y mantenimiento de
viviendas protegidas.

Planeamiento para Actuaciones Urbanizadoras:

e Realiza la redaccion y gestién de instrumentos de planeamiento necesarios

para ejecutar programas que fomenten la vivienda social.
Encuestas y Valoraciéon de Patrimonio Publico:

e Realiza trabajos de encuesta, valoracion, codificacién y clasificacion del

patrimonio publico de suelo de la Generalitat para su inventario.
Gestién y Alquiler de Viviendas:

e Administra, explota y alquila no financieramente viviendas propias o de
terceros.

e Administra promociones de viviendas de proteccion oficial en régimen de
alquiler.

e Pone en el mercado viviendas privadas destinadas al alquiler social.

Gestidon de Patrimonio de Promocion Publica:
e Administra el patrimonio de promocion publica propiedad de la Generalitat

segun la legislacion vigente.
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Para lograr alcanzar los fines de la entidad y cumplir los objetivos de esta, resulta
imprescindible la asignacidén de recursos econdmicos, como establece la disposicion legal

contemplada en la Ley 21/2017, de 28 de diciembre.

3.1.3. RECURSOS ECONOMICOS
Los recursos econémicos de la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo provienen de:

a) La gestion de su propio patrimonio y del patrimonio publico de vivienda
b) Contrato-programa 3

c) Ingresos de sus actividades propias.

d) Aportaciones y subvenciones de distintas administraciones publicas.
e) Fondos de la Unién Europea asignados.

f) Endeudamiento con limite anual establecido en leyes de presupuestos.

g) Otros ingresos regulados.

057 - ENTIDAD VALENCIANA DE VIVIENDA Y SUELO [
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS
CAPITULOS DE GASTO IMPORTE CAPITULOS DE INGRESO IMPORTE

1. Gastos de personal 11.110,57 | 3. Tasas y otros ingresos 15.024,40

2. Compra de bienes ctes. y gastos funcionamiento 17.232,27 | 4. Transferencias corrientes 13.110,76

3. Gastos financieros 542,32 | 5. Ingresos patrimoniales 0,00
4. Transferencias corrientes 0,00

6. Inversiones reales 51.199,82 | 6. Enajenacidn inversiones reales 0,00

7. Transferencias de capital 0,00 | 7. Transferencias de capital 49.480,00

8. Activos financieros 500,00 | 8. Activos financieros 1.357.36

9. Pasivos financieras (amortizacién) 9.846,04 | 9. Pasivos financieros (emisidn) 0,00

TOTAL GASTOS 90.431,02 TOTAL INGRESOS 78.972,52

Otras aplicaciones 0,00 | Otros recursos 0,00

WVariacion del Fondo de Maniobra (+) 0,00 | Variacion del Fondo de Maniobra (<) 11.458,50

TOTAL 90.431,02 TOTAL 90.431,02

FIGURA 1. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS DE LA ENTIDAD VALENCIANA DE VIVIENDA'Y
SUELO 2023. FUENTE: EVHA - LEY TRANSPARENCIA - PRESUPUESTO

3 El contrato programa es un acuerdo a largo plazo entre la Generalitat y los entes locales por el que la Administracion
autondémica financia la contratacion de los equipos de servicios sociales municipales.
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3.2. ORGANIZACION

Los 6rganos de la entidad son:

3.2.1 LA PRESIDENCIA

La Presidencia de la entidad recae en la persona titular de la conselleria de adscripcion y

también es la Presidencia del Consejo de direccién.
A la Presidencia le corresponden diversas atribuciones, entre las que se incluyen:

a) Representar a la entidad.

b) Dirigir y gobernar la entidad.

c) Conceder vy retirar poderes a personas fisicas y juridicas, publicas o privadas,
cuando sea necesario.

d) Autorizar el inicio de acciones legales en nombre de la entidad, asi como desistir
y allanarse en procedimientos legales.

e) Actuar como o6rgano de contratacion, celebrar contratos y realizar actividades
necesarias para los objetivos de la entidad.

f) Coordinar la operacion general de la entidad.

g) Convocar, presidir y moderar las reuniones del Consejo de direccion.

h) Autorizar, junto con la persona a cargo de la Secretaria, las actas de las
reuniones y certificaciones de acuerdos del Consejo de direccion.

i) Buscar la opinién del Consejo de direccidn sobre asuntos relacionados con la
entidad.

j) Resolver reclamaciones de responsabilidad patrimonial de administraciones
publicas.

k) Ejercer atribuciones necesarias para el desarrollo 6ptimo de los objetivos de la

entidad en general.
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En resumen, estas atribuciones le dan a la Presidencia un amplio poder y responsabilidad

en la gestion y direccion de la entidad.

3.2.2 EL CONSEJO DE DIRECCION

El Consejo de direccion es el 6rgano colegiado encargado de gobernar y supervisar la

entidad.

El Consejo de direccion estara compuesto por:

a) El Presidente o Presidenta del Consejo de direccion, que sera la persona titular
de la Presidencia de la entidad.

b) La Vicepresidencia del Consejo de direccion, que correspondera a la persona
titular de la Secretaria autondmica competente en vivienda.

c) Las vocalias.

d) El Secretario o Secretaria del Consejo, que sera la persona titular de la

subsecretaria de la conselleria de adscripcion.

El Consejo de direccion esta conformado por diferentes miembros, incluyendo al
Presidente, la Vicepresidencia, las vocalias y el Secretario, quienes tienen la

responsabilidad de dirigir y controlar las actividades de la entidad de manera colegiada.

El Consejo de direccidn tiene diversas competencias y facultades para cumplir los

objetivos de la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo:

a) Definir las directrices y lineas de actuacion generales de la entidad.
b) Aprobar el plan anual de actividades y sus modificaciones.

c) Aprobar y elevar a la conselleria de adscripcion la propuesta de presupuesto.
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d) Aprobar los estados de ejecucidn del presupuesto, memoria y cuentas anuales,
asi como informes financieros.

e) Administrar, gestionar, conservar y mejorar el patrimonio de la entidad.

f) Autorizar ocupaciones temporales y concesiones de bienes de dominio publico.
g) Autorizar la participacion de la entidad en otras entidades publicas o privadas.

h) Autorizar la suscripcion de convenios.

i) Gestionar los fondos y bienes sociales, realizar operaciones bancarias vy
mercantiles.

j) Aprobar la organizacion funcional y recursos humanos de la entidad.

k) Determinar necesidades de recursos humanos y elaborar ofertas de empleo
publico.

I) Aprobar convocatorias de pruebas de admisién y provisién de puestos de trabajo.
m) Aprobar el organigrama y la organizacion interna de la entidad.

n) Aprobar propuestas de colaboracién publico-privada con informe preceptivo.

Es decir, estas competencias permiten al Consejo de direccion ejercer un control y
direccién general sobre las actividades, recursos humanos y gestion financiera de la

entidad.

3.2.3. LA DIRECCION GENERAL

La entidad contara con un Director o Directora General, cuya contratacién sera acordada
por el Consejo de direccion a propuesta de la Presidencia. Esta contratacion estara en
conformidad con el articulo 19 del Decreto ley 1/2011* y el Decreto 95/2016° del Consell,
que regula el régimen del personal directivo del sector publico instrumental de la

Generalitat.

4 Decreto-ley 1/2011, de 30 de septiembre, del Consell de Medidas Urgentes de Régimen Economico-financiero del
Sector Publico Empresarial y Fundacional.. [2011/10012]

5 DECRETO 95/2016, de 29 de julio, del Consell, de regulacion, limitacion y transparencia del régimen del personal
directivo del sector publico instrumental de la Generalitat. [2016/6577]
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La Direccion General tendra las siguientes funciones:

a) Dirigir y gestionar la actividad ordinaria de la entidad.

b) Ejecutar los acuerdos del Consejo de direccion.

c) Elaborar el Plan anual de actividades, la propuesta de presupuesto, estados de
ejecucion  presupuestaria, memoria, cuentas anuales y un informe
econdmico-financiero para su aprobacion por el Consejo de direccién.

d) Proponer criterios para procesos selectivos del personal laboral de la entidad y
ejecutar dichos procesos, en conformidad con las leyes correspondientes.

e) Realizar contrataciones, despidos y ejecutar procesos selectivos para el
personal laboral propio de la entidad.

f) Encabezar el personal y elaborar la relacion de puestos de trabajo del personal
laboral propio de la entidad para la aprobacion del Consejo de direccién.

g) Gestionar aspectos econdémicos, financieros y control técnico-administrativo de
los servicios, ademas de administrar los cobros pendientes de la entidad.

h) Ejercer cualquier otra atribucién otorgada o delegada por la Presidencia o el

Consejo de direccidn.

El Director o Directora General tiene la responsabilidad de liderar la gestion diaria de la
entidad, ejecutar decisiones del Consejo de direccion, administrar los recursos humanos y
financieros, y llevar a cabo diferentes funciones para el cumplimiento de los objetivos de

la entidad.

3.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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La entidad se estructurara en subdirecciones, su creacion sera aprobada por el Consejo
de direccion.
Esta aprobacién sera realizada a propuesta de la Direcciéon General, en concordancia con

la normativa en vigor.

La gestion de la entidad estara formada por varios servicios y otras unidades
administrativas, cuya creacién sera aprobada por el Consejo de direccion a propuesta de

la Direccidon General.

Estos servicios y unidades administrativas seran gestionados por personal laboral que

forme parte de la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo.

sl Evhas= [Eommees ]
§ VALENCIANA EVha =-. CONSEJO DIRECCION 03.06-2020
DIREGGION GENERAL "7 7 AUDITORIA INTERNA

-
1
I
CCION DE GESTION
|

Servicio Asesoria Juridica Servicio Gestion Parque Servicio de Promociény Senvicio de Gestion Servicio Econémico
y RRHH Piiblico (Conservacion Activos Propios

FIGURA 2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA ENTIDAD VALENCIANA DE VIVIENDA Y SUELO
(EVHA) A 30 DE JUNIO DE 2023

FUENTE: EVHA - LEY TRANSPARENCIA

Como podemos observar, estas disposiciones establecen la estructura organizativa de la
entidad, incluyendo la creacion de subdirecciones y unidades administrativas bajo la
gestion de la Direccion General, y la provision de personal laboral para trabajar en estas

areas.
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3.3.1 ANTECEDENTES Y EVOLUCION

La Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo surgié a través de la aprobacion de la Ley
21/2017°, de 28 de diciembre, lo que provocd que la Entidad de infraestructuras de la
Generalitat (EIGE) pasara a llamarse Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo (EVHA) y a
su vez se lograra la clarificacion del objeto social de la entidad y el establecimiento de una

serie de mejoras en la gestion.

Anteriormente EIGE habia sido constituida por distintas entidades y sociedades del sector
publico: Instituto Valenciano de Vivienda, SA (IVVSA), Ente Gestor de Transportes y
Puertos de la Generalitat (GTP), Agencia Valenciana de Movilidad (AVM) y personal de

Radio Television Valenciana (RTVV).

Este cambio viene impulsado por la Ley 1/20137, de 21 de mayo, que unifico todas esas
entidades y sociedades del sector publico en una sola, EIGE, generando grandes

conflictos entre los diferentes intereses de los trabajadores de cada ente.

Todas estas modificaciones legislativas supusieron la necesidad de constituir la EVHA, ya
que EIGE incorporaba a distintas entidades cada una con sus convenios y regulaciones
propias. La creacion de la EVHA se plante6 como una medida para unificar y armonizar
los enfoques y politicas relacionadas con la vivienda y el habitat en el contexto de las
nuevas regulaciones.

Es por ello, que era necesario ajustar el objeto social de la Entidad para que reflejara las
transformaciones legislativas que habian surgido después de la aprobacién de la Ley
1/2013.

6 Ley 21/2017, de 28 de diciembre, de medidas fiscales, de gestién administrativa y financiera, y de organizacion de la
Generalitat.
" Ley 1/2013, de 21 de mayo, de Medidas de Reestructuracion y Racionalizacion del Sector Publico Empresarial y

Fundacional de la Generalitat.
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Las modificaciones legislativas fueron las siguientes:

- La cesién de la condicion de administrador de infraestructuras ferroviarias de
EIGE-EVHA, a FGV

- La creacion de la Generalitat de la Autoridad de Transportes Metropolitano de
Valencia, asumiria las competencias que EIGE-EVHA, habia asumido a la extincién
de AVM.

- La creacion de la Agencia Valenciana de Seguridad y Respuesta

- Adscripcion a EVHA de la totalidad del patrimonio de promocion publica de

vivienda y suelo de la Generalitat

Es decir, la creacion de la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo (EVHA) surgié como
respuesta a los cambios legislativos y de reestructuracion en el sector publico de la
Generalitat Valenciana. La aprobacién de la Ley 21/2017 llevé a la transformacion de la
Entidad de Infraestructuras de la Generalitat (EIGE) en EVHA, con el propdsito de unificar

y armonizar enfoques y politicas relacionadas con la vivienda.

3.3.2. CONSTITUCION

La Ley 21/2017, de 28 de diciembre, trae consigo cambios significativos en la estructura 'y

funciones de diversos entes del sector publico de la Generalitat Valenciana.

Dentro del Titulo Il de esta ley, en el Capitulo V que se refiere a "Medidas organizativas
en entes del sector publico instrumental adscritos a la Conselleria de Vivienda, Obras
Publicas y Vertebracion del Territorio", se destaca una enmienda a la "Entidad de
Infraestructuras de la Generalitat" (EIGE). A partir de esta modificacion, la entidad cambia
su denominacién a "Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo" (EVHA), confirmando un

cambio de enfoque hacia la vivienda y el suelo en la regién de Valencia.
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Esta transformaciéon administrativa es especialmente relevante en el contexto actual,
donde la escasez de viviendas asequibles ha aumentado debido a multiples factores.

Dos de los elementos mas influyentes son la situacion de pandemia vivida en los ultimos
anos, de la cual sanitariamente parece que ya hemos superado, pero que
econdmicamente todavia observamos las grandes consecuencias que ha dejado en la
economia de la poblacion. Por otra parte, la situacion internacional, como el conflicto en
Ucrania, ha disminuido el suministro global de materiales y ha impulsado un aumento
constante en los precios de los materiales.

Esta subida en los costes de produccion ha tenido un impacto directo en el sector

inmobiliario, generando una alza significativa en los precios del alquiler.

Los efectos de esta alza en los precios del alquiler se explican por varias razones
fundamentales. Entre estas, sobresale la insuficiencia de viviendas publicas, la limitada
disponibilidad de alquileres asequibles, la proliferacion de apartamentos destinados al
turismo y las practicas especulativas de grandes propietarios que no se solidarizan con el
proposito social de la vivienda.

La problematica de los costes elevados de alquiler se ha vuelto critica en toda la
Comunidad Valenciana, impactando negativamente en la capacidad de muchas personas

para acceder a una vivienda debido a los altos precios de los alquileres.

En este contexto, el DECRETO 68/2023%, de 12 de mayo, del Consell, es un paso crucial
hacia la regulacién de las viviendas de proteccién publica en la Comunidad Valenciana.
Dicho decreto tiene como finalidad abordar la falta de vivienda asequible en la regién y
enfrentar las consecuencias de la inflacion y el aumento de las tasas de interés en el

sector inmobiliario.

8 DECRETO 68/2023, de 12 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de vivienda de proteccion
publica y régimen juridico de patrimonio publico de vivienda y suelo de la Generalitat. [2023/5211]
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Ademas, busca simplificar el marco normativo al unificar la regulacion de la promocion
privada y publica, asi como la gestion del patrimonio publico de vivienda y suelo en la

region.

En resumen, estos cambios legislativos y regulaciones recientes representan una
respuesta a los retos actuales en el ambito de la vivienda en la Comunidad Valenciana. La
reestructuracion de la entidad, el enfoque en la vivienda y el suelo, y la instauracion de un
reglamento buscan establecer un entorno normativo favorable para enfrentar los posibles
cambios y garantizar la posibilidad de acceder a viviendas asequibles para todos los

ciudadanos.

3.3.3. SERVICIO DE GESTION DEL
PARQUE PUBLICO DE VIVIENDAS.
DEPARTAMENTO DE
ADJUDICACIONES.

EVHA es el instrumento de la Generalitat para
desarrollar las politicas de vivienda y administrar
un parque publico de 14.000 viviendas en distintos

municipios de la Comunitat Valenciana.

14.000 viviendas de la GVA gestionadas por EVHA
> 7000 en Valencia

El Servicio de gestién del Parque publico de viviendas L4 o000 en Alicante

EVHA es propietaria de 1.500 viviendas protegidas
tiene atribuida la gestion y administracion del
patrimonio de promocion publica de vivienda,

perteneciente a la Generalitat.

FIGURA 3. ILUSTRACION DE LA COMUNIDAD VALENCIANA Y EL REPARTO DE VIVIENDAS
PUBLICAS.

FUENTE: EVHA - VIVIENDA SOCIAL - AREA DE GESTION DE VIVIENDA PUBLICA
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Realizara las funciones necesarias para garantizar en todo momento una correcta

ocupacion de los inmuebles ajustada a su finalidad y normativa de aplicacion.

Para ello se dividiran las funciones en los siguientes procedimientos:

1.  Gestion del Registro de Demandantes.
2. Acuerdos/Convenios con Ayuntamientos
3. Cesiones de uso para rehabilitacion de viviendas
4.  Adjudicacion Viviendas
5. Gestion de Locales y Garajes
6. Tramitacion de Bonificaciones
7. Tramitacion de cambios de titularidad, subrogaciones, cambios de régimen,
amortizaciones anticipadas y escrituras.
8. Normalizacién y Recuperacion de Titularidad
9. Apoyo a la gestion de las Comunidades de Propietarios
10.  Actuaciones Judiciales derivadas de la gestion
11.  Atencion al ciudadano
12.  Informes para Organismos diversos.
13.  Gestidn de suelo publico adscrito a vivienda
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Los procedimientos que se siguen la unidad de adjudicaciones son las

siguientes:

1. Aprobaciéon de cambios de vivienda: la revisién y aprobacion de solicitudes de
cambio de vivienda por parte de los ocupantes actuales.

2. Aprobacion de permutas: Similar a los cambios de vivienda, este procedimiento
implica la aprobacion de solicitudes de intercambio de viviendas entre ocupantes
actuales.

3. Adjudicaciones de viviendas reparadas: Cuando las viviendas requieren
reparaciones o renovaciones

4. Legalizaciones: Implica la regularizacion legal de situaciones de ocupacién sin un
contrato formal.

5. Elaboracion de contratos, gestion de la fianza y firma de los contratos en
nombre de la Generalitat.

6. Realiza la facturacion y el seguimiento:gestiona y administra a facturacién de
los pagos de alquiler

7. Informacién sobre el Bono Social: Proporcionar informacion y asistencia a los
ocupantes sobre el Bono Social

8. Tramitacion de cambios de titularidad: Procedimiento para llevar a cabo el
cambio de titularidad de una vivienda

9. Tramitacidén de subrogaciones: Cuando un ocupante original cede su contrato de
alquiler a otra persona, principalmente por fallecimiento o separacion.

10. Amortizaciones anticipadas y escrituraciones: cancelacion anticipada de

contratos a la formalizacion de la propiedad con la escrituracion.

Estos procedimientos en conjunto permiten que la unidad de adjudicaciones administre y
regule la asignacion, ocupacién y gestion de viviendas de manera ordenada y conforme a

las normativas establecidas.
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4. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

A continuacién se citan todas las leyes, decretos y normas que regulan o guardan relacién

con la vivienda, tanto en Espana como en la Comunidad Valenciana.

4.1. ESPANA

Decreto 4104/1964, de 24 de diciembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Arrendamientos Urbanos. BOE n°® 312, de 29 de
diciembre de 1964.

Real Decreto-ley 31/1978, de 31 de octubre, sobre politica de viviendas de

proteccion oficial. BOE n° 267, de 8 de noviembre de 1978.

Orden de 27 de marzo de 1979 por la que se desarrolla el Real Decreto
1112/1978, de 12 de mayo, por el que se crea el Organismo «Administracion
del Patrimonio Social Urbano» BOE n° 84, de 7 de abril de 1979.

Real Decreto-ley 12/1980, de 26 de septiembre, para impulsar las
actuaciones del Estado en materia de viviendas y suelo BOE n° 238, de 3 de
octubre de 1980.

Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del mercado hipotecario. BOE n°
90, de 15 de abril de 1981.

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. BOE
n° 285, de 27 de noviembre de 1992, modificada por Ley 4/1999.
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- Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos. BOE n.°
282, de 25 de noviembre de 1994.

- Real Decreto Ley 1/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario. BOE n.°. 58 de 08 de marzo de
2004.

- Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracion General del
Estado. BOE n° 211, de 3 de Septiembre de 2005.

- Decreto 165/2006, de 3 de noviembre, del Consell, por el que se regulan las
quejas y sugerencias en el ambito de la administracién y las organizaciones
de la Generalitat. DOGV n° 5385, de 7 de noviembre de 2006.

- Ley 11/2007 de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos. BOE n° 150, de 23 de Junio de 2007.

- Real Decreto-Ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes complementarias en el ambito social y econémico para hacer frente

al COVID-19. BOE n.° 94 de 4 de abril de 2020.

- Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo, por el que se adoptan medidas
urgentes en el orden sanitario, social y jurisdiccional, a aplicar tras la
finalizacion de la vigencia del estado de alarma declarado por el Real

Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se declara el estado de
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alarma para contener la propagacion de infecciones causadas por el
SARS-CoV-2. BOE n.° 107 de 5 de mayo de 2021, Sec. |. p. 53407-53431

Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda. BOE n.° 124 Sec.
|. Pag. 71477 de 25 de mayo de 2023.

4.2. COMUNIDAD VALENCIANA

Decreto 61/1987, de 11 de mayo, del Consell de la Generalitat Valenciana,
por el que se acuerda la constitucion de la Sociedad Mercantil "Instituto
Valenciano de Vivienda, S.A." . DOCV n° 596 de 28 de mayo de 1987

Decreto 32/1998, de 31 de marzo, del Gobierno Valenciano, por el que se
aprueba el Reglamento Organico y Funcional de la Conselleria de Obras
Publicas, Urbanismo y Transportes. DOCV n° 3218 de 06 de abril de 1998

DECRETO 75/2007, de 18 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de Proteccién Publica a la Vivienda. DOCV n.° 5517 de 22 de
mayo de 2007

Decreto 62/2010, de 16 de abril, del Consell, por el que se establecen los
instrumentos generales del sistema para la modernizacion y mejora de la
calidad de los servicios publicos de los entes, organismos y entidades del
sector publico dependientes de la Generalitat. DOCV n° 6250, de 21 de abril
de 2010.
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- Decreto 68/2012, de 4 de mayo, del Consell, por el que se modifica el
Decreto 175/2006, de 24 de noviembre, del Consell, por el que se regulan
las condiciones de trabajo del personal al servicio de la Administracion del
Consell. DOCV n° 6768, de 7 de mayo de 2012

- DECRETO LEY 1/2011, de 30 de septiembre, del Consell, de Medidas
Urgentes de Régimen Econdmico-financiero del Sector Publico Empresarial
y Fundacional. DOCV n.° 6622 de 4 de octubre de 2011

- Decreto 6/2013, de 4 de enero, del Consell por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Entidad de
Infraestructuras de la Generalitat (EIGE). DOCV n° 6937, de 7 de enero de
2013

- Decreto LEY 7/2012, de 19 de octubre, del Consell, de Medidas de
Reestructuracion y Racionalizacion del Sector Publico Empresarial vy
Fundacional de la Generalitat. DOCV n°® 6886 de 22 de octubre de 201, que
fue convalidado por el Pleno de Les Corts, en la sesion de 14 de noviembre
de 2012, acordando asimismo, su tramitaciéon como proyecto de ley, dando

lugar a la Ley 1/2013, de 21 de mayo.

- LEY 1/2013, de 21 de mayo, de Medidas de Reestructuracion y
Racionalizacion del Sector Publico Empresarial y Fundacional de la
Generalitat. BOE n°® 136, de 7 de junio de 2013.

- Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones. BOE n° 49, de 26 de febrero de 2015.
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- DECRETO 95/2016, de 29 de julio, del Consell, de regulacién, limitacién y
transparencia del régimen del personal directivo del sector publico
instrumental de la Generalitat. DOCV n.° 7849 de 11 de agosto de 2016

- Ley 21/2017, de 28 de diciembre, de medidas fiscales, de gestion
administrativa y financiera, y de organizacién de la Generalitat. DOCV n.° 38
de 12 de febrero de 2018, Sec. I. p. 16977-17074

- DECRETO 49/2020 de 17 de abril, del Consell, de aprobacion del
Reglamento Organico y Funcional de la Entidad Valenciana de Vivienda y
Suelo (EVHA) DOCV n.° 8801 de 29 de abril de 2020, p. 14359-14369.

- DECRETO 106/2021, de 6 de agosto, del Consell, del Registro de Vivienda
de la Comunitat Valenciana y del procedimiento de adjudicacion de
viviendas. DOCV n.° 9173 de 14 de septiembre de 2021, p. 38150-38169.

- DECRETO LEY 3/2023, de 17 de febrero, del Consell, por el que se adoptan
medidas urgentes para hacer frente a las situaciones de vulnerabilidad y
emergencia residencial en la Comunitat Valenciana agravadas por la guerra
de Ucrania, y para evitar abusos en el ambito inmobiliario. DOCV n.° 9542
de 27 de febrero de 2023, p. 12443-12486.

- DECRETO 68/2023, de 12 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de vivienda de proteccion publica y régimen juridico de
patrimonio publico de vivienda y suelo de la Generalitat. DOCV n.° 9596 de
16 de mayo de 2023, p. 38150-381609.
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CAPITULO 5.
METODOLOGIA
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5. METODOLOGIA

La metodologia empleada para analizar y evaluar el procedimiento de adjudicacion de
urgencia es la empleada para analizar y racionalizar los procedimientos administrativos,
basandose en el libro Teoria de la Organizacién y Administracién Publica de Carles Ramio

Matas

El procedimiento administrativo puede dividirse en tres fases, teniendo que responder
unas preguntas clave en cada una de las fases. Las fases y sus respectivas preguntas

son las siguientes:

1. Inicio del procedimiento: ;Es posible reducir el numero de veces que se ejecuta el
procedimiento? Esto implica identificar situaciones donde el procedimiento de

urgencia se utiliza innecesariamente o con demasiada frecuencia.

2. Procedimiento en ejecucion: ;Es posible simplificarlo? ¢ Es posible automatizarlo?
La finalidad es intentar reducir los tiempos y buscar una mayor eficiencia y eficacia

del procedimiento.

3. Producto final: ¢ El producto final responde a las necesidades de la organizacion y

ciudadano-cliente? Una pregunta clave para empezar el andlisis del procedimiento.

Es por ello, que siguiendo el grado de relevancia que tienen las preguntas, deberiamos
empezar respondiendo la ultima pregunta, ya que si el producto final no cumple las
necesidades de la organizacion y del ciudadano, el resto de las preguntas no tienen

cabida.
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Principalmente, cuando se analizan procedimientos administrativos es para detectar

posibles deficiencias o proponer mejoras evidentes. Para ello debemos tener en cuenta:

- Definir unas estrategias generales

Para analizar correctamente el procedimiento de urgencia nos basaremos en la estrategia
de incluir al ciudadano en el andlisis. Esta estrategia tiene como caracteristica principal
que ofrece resultados centrados en el ciudadano, ya que se realizan con el objetivo
principal de satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos que interactuan

con el procedimiento de urgencia.

- Estructurar el analisis en etapas

Las etapas mas importantes en las que se estructura el analisis son las siguientes:

> Determinar las causas que justifican el analisis del procedimiento en concreto.

> Definir la naturaleza y las caracteristicas generales, asi como del procedimiento
como de la entidad.

> Exponer las fases del todo el procedimiento.

> Deteccion de deficiencias.

> Propuestas de mejoras.

- Técnicas de analisis y propuesta de mejoras.

“Las fuentes de informacion para el analisis de procedimientos pueden ser los manuales
de procedimientos, conjuntamente con la observacion directa y la entrevista con los
responsables del proceso general. Esta informacion se complementa con la

documentacion asociada al proceso. La fuente documental basica es el expediente
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administrativo ya que ilustra paso a paso todas las transformacion que sufre a los largo de

los tramites del procedimiento.” (Ramié 1999)

En resumen, aplicando esta metodologia a nuestro analisis del procedimiento de urgencia

lograremos un conocimiento mas profundo y completo del proceso.

Esto permitira abordar cualquier ineficiencia o problema existente, responder a todas las
preguntas relacionadas con el procedimiento y proponer mejoras que puedan mejorar
tanto a la entidad como a los solicitantes. El objetivo final es dotar al procedimiento de una
mayor transparencia, eficacia socioeconémica, equidad y diversidad en las

adjudicaciones.
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CAPITULO 6.
EL PROCEDIMIENTO
DE URGENCIA EN LAADJUDICACION

DE VIVIENDAS

6.1. Procedimiento Ordinario De Adjudicacién De Viviendas
6.2. Procedimiento De Urgencia De Adjudicacion De Viviendas
6.3. Protocolo De Actuacion Frente A Posibles Situaciones De Emergencia

Habitacional En La Entidad Valenciana De Vivienda Y Suelo.
6.3.1. Abreviaturas Del Paeh
6.3.2. Consideraciones Generales
6.3.3. Procedimiento
6.3.3.1. Alta Turg
6.3.3.2. Comprobacion Alta Solv
6.3.3.3. Valoracion Municipal Urgencia
6.3.3.4. Asignacion De Viviendas
6.3.3.5. Adjudicacion De Vivienda.
6.3.4. Datos Judiciales
6.3.5. Direccion General Emergencia Habitacional
6.3.6. Cierre Del Protocolo

6.3.7. Documentos Generados Para El Paeh
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6. EL PROCEDIMIENTO DE URGENCIA EN LA
ADJUDICACION DE VIVIENDAS

En base al Decreto 68/2023, de 12 de mayo, que modifica el apartado 7 del articulo 48
del DECRETO 106/2021°, de 6 de agosto, podemos afirmar que en el procedimiento de
adjudicacion de viviendas de la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo existe una
alternativa a la adjudicacién ordinaria que se produce cuando en situaciones de
emergencia habitacional, los ayuntamientos solicitan la asignacion urgente de viviendas a
través de una resolucion administrativa, respaldada por un informe social que justifica la
necesidad urgente de vivienda. La EVHA debera aceptar la propuesta siempre y cuando
cumplan con todos todos los requisitos legales y de inscripcion en el registro de

demanda.

6.1 PROCEDIMIENTO ORDINARIO DE ADJUDICACION DE
VIVIENDAS

En los procedimientos de adjudicacion ordinarios el proceso para solicitar una vivienda es
el siguiente.
- Inscripcién en el registro de demandantes de vivienda - sera obligatoria para
acceder a una vivienda
- Completar la declaracién responsable de inscripcion en el Registro de demanda de
vivienda
- Documentacion que acredite la situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion.

- Comprobacion del contenido de la declaracion responsable

® DECRETO 106/2021, de 6 de agosto, del Consell, del Registro de Vivienda de la Comunitat Valenciana y del
procedimiento de adjudicacion de viviendas. [2021/9202]
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Una vez completado el registro y la declaracién el solicitante se encontrara inscrito en el
Registro de demandantes de viviendas de la Comunidad Valenciana durante los dos

proximos afos.

En el momento que una vivienda estuviera disponible y reuniese las caracteristicas
necesarias para diferentes solicitantes, daria lugar a la segunda parte del procedimiento

de adjudicacion de la vivienda.

- Baremacion

Las viviendas en oferta empezaran un proceso de baremacion donde la unidad de
convivencia que mas puntue en la baremacion sera el adjudicatario. Los criterios de

baremacion son los siguientes:

1. La capacidad econdmica de la unidad de convivencia.

2. El numero de integrantes de la unidad de convivencia en relacién con el numero de
habitaciones de la vivienda.
La localizacion de la vivienda.

4. Las situaciones de especial vulnerabilidad que afecten a la unidad de convivencia.

- Propuesta de adjudicacion

Una vez realizada la baremacién a la unidad de convivencia que haya obtenido una mayor
puntuacion se le solicitara la documentacion necesaria, y que no esté en poder de la
administracion, para comprobar y demostrar la situacion econémica y de vulnerabilidad en

la que se encuentran, y que declararon previamente en la solicitud.
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El plazo para entregar la documentacion solicitada es de 10 dias, transcurrido el plazo la
unidad de convivencia quedara desistida del procedimiento de adjudicacion, pasando a la
propuesta de adjudicacion a la siguiente unidad de convivencia con el puntaje mas alto.

Después de revisar y evaluar la propuesta, la Direccion General de Vivienda emitira una

resolucién oficial que confirma la adjudicacion de la vivienda a la unidad de convivencia.
- Adjudicacion

Se notificara a los beneficiarios de que la propuesta de adjudicacion ha sido aceptada y
se les comunicara que en los préximos 15 dias deben pagar la fianza y domiciliar los
recibos. También se les citara en el plazo maximo de 1 mes para celebrar el contrato y
formalizar la adjudicacion. En caso contrario, se entendera que la persona adjudicataria

renuncia a la vivienda y el proceso de adjudicacion se cerrara.

6.2. PROCEDIMIENTO DE URGENCIA DE ADJUDICACION
DE VIVIENDAS

El procedimiento de urgencia se produce cuando en situaciones de emergencia
habitacional, el ayuntamiento solicita la adjudicacion urgente de viviendas a través de una
resolucién administrativa, respaldada por un informe social que demuestre la necesidad y
las circunstancias de vulnerabilidad a juicio de la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo.
En estas circunstancias, las solicitudes pueden ser atendidas sin priorizar la puntuacion

obtenida ni el municipio de prioridad del solicitante.

La aprobacion de estas adjudicaciones urgentes requiere una resolucién de la direccion

general responsable de vivienda, recomendada por la Entidad Valenciana de Vivienda y
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Suelo. Eso si, todas las solicitudes urgentes deben cumplir los requisitos de inscripcion en
el registro de demanda de viviendas.

La Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo fue constituida y actualmente se rige mediante
la Ley 21/2017, de 28 de diciembre.

Esta ley fue publicada en el BOE el Lunes 12 de febrero de 2018 y ha sido regulada por
diversos decretos con el objetivo principal de aclarar y definir el procedimientos de
adjudicacién de viviendas, asi como de regular las funciones y érganos del EVHA. Los

decretos son los siguientes:

- DECRETO 106/2021, de 6 de agosto.
- DECRETO 49/2020" de 17 de abril.

Actualmente, el DECRETO 68/2023, de 12 de mayo, es la ultima regulacion que ha
sufrido la Ley 21/2017.

Este decreto ha modificado algunos puntos y articulos del DECRETO 106/2021, de 6 de
agosto y del DECRETO 49/2020 de 17 de abril, y ha derogado los decretos 75/2007", de
18 de mayo y el 90/2009'%, de 26 de junio.

Dichas regulaciones principalmente han tenido el objetivo de definir el alcance de la
Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo, otorgando en cada modificacion competencias
nuevas o proporcionado a la Entidad nuevos mecanismos de adjudicacién, como puede

ser el procedimiento de urgencia.

1 DECRETO 49/2020 de 17 de abril, del Consell, de aprobacion del Reglamento Organico y Funcional de la Entidad
Valenciana de Vivienda y Suelo (EVHA). [2020/3118]

" DECRETO 75/2007, de 18 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de Proteccion Publica a la
Vivienda.. [2007/6487]

2 Decreto 90/2009, de 26 de junio, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de Viviendas de Proteccién
Publica.
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Este ultimo procedimiento nombrado, el de urgencia, emano del Decreto 106/2021,
aunque posteriormente fue modificado en su articulo 48 por el Decreto 68/2023,
afiadiendo el siguiente criterio “También se podra tramitar la adjudicacion a instancia de
la direccion general competente en emergencia habitacional”. La modificacion es minima
y simplemente anade un mecanismo mas para poder tramitar la urgencia habitacional.

El Decreto 68/2023 entr6 en vigor el 16/06/2023.

Actualmente en la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo se esta produciendo un cambio
en los puestos de trabajo de la alta direccion provocado por las elecciones del 23 de Julio
de 2023, lo que genera inestabilidad en la gestidén y en la definicion de los procesos y

mecanismos de trabajo.

En concreto el procedimiento de urgencia, que ha sufrido una pequena variacién,
afiadiendo un nuevo mecanismo para tramitar una urgencia habitacional, no ha sido
regulado todavia en la entidad. Se esta a la espera de los posibles cambios en los
organos de gestion, como el puesto de director general de la EVHA, que en los proximos
meses puede ser nombrado otro director.

Sumado a esto, nos encontramos en el periodo vacacional mas importante, el verano,
sobre todo los meses de Julio y Agosto, en los cuales la gran mayoria de los trabajadores
del Evha estan disfrutando de sus vacaciones.

Esto provoca que actualmente el procedimiento de urgencia se encuentre en una

situacion de incertidumbre y que el futuro del procedimiento no esté claro.

A pesar de la situacion que vive la EVHA, la profesionalidad de los trabajadores de la

entidad hacen que las consecuencias de esta situacion sean minimas para los
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solicitantes. Intentado con sus conocimientos y experiencia tramitar las urgencias

habitacionales con los recursos y directrices que poseian antes del decreto 68/2023.

Estas regulaciones han provocado la necesidad de crear e instaurar un “Protocolo de
Actuacion frente a posibles situaciones de EMERGENCIA HABITACIONAL” (PAEH).
Dicho protocolo no es mas que un conjunto de pautas y procedimientos disefiados para
abordar situaciones de emergencia habitacional.

Este protocolo es interno de la Entidad Valencia de Vivienda y Suelo y de acceso a todos
los trabajadores de la entidad, es por ello que voy a sintetizar y explicar el procedimiento
de este protocolo para entender mejor como gestionan y afrontan las situaciones de
emergencia habitacional. A la vez iremos viendo las posibilidades y mecanismos que nos
ofrece el protocolo para garantizar el derecho a disfrutar de una vivienda digna y

adecuada.

En el momento de realizar mi TFG el PAEH esta en vigor en la EVHA, naciendo con el
Decreto 106/2021 y apoyandose en las medidas tomadas por el gobierno para paliar las
graves consecuencias de la situaciéon de pandemia y confinamiento que vivimos.

Estas medidas estan recogidas en el Real Decreto-ley 11/2020", de 31 de marzo que
principalmente regulan la suspension del procedimiento de desahucio y de los
lanzamientos para hogares vulnerables sin alternativa habitacional y toman medidas de
caracter social enfocadas al apoyo de los colectivos mas vulnerables, haciendo hincapié
en los sectores que han sufrido unas consecuencias mas graves derivadas de la
pandemia y actualmente por la guerra en Ucrania con el DECRETO LEY 3/2023", de 17

de febrero.

® Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito
social y econémico para hacer frente al COVID-19. Num. 91

“DECRETO LEY 3/2023, de 17 de febrero, del Consell, por el que se adoptan medidas urgentes para hacer frente a las
situaciones de vulnerabilidad y emergencia residencial en la Comunitat Valenciana agravadas por la guerra de Ucrania,
y para evitar abusos en el ambito inmobiliario. [2023/2025]
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Es por ello, que tanto el procedimiento de urgencia como el protocolo de actuacién que

existe en la EVHA tienen como objetivo:

- Garantizar el derecho a una vivienda digna

- Apoyo a grupos vulnerables

- Adopcion de medidas urgentes frente a situaciones de vulnerabilidad

- Colaboracién de servicios sociales y EVHA para identificar vulnerabilidad
habitacional

- Suspensioén de desahucios y de lanzamientos

- Mecanismos para paliar el sinhogarismo

- Dotar a EVHA de instrumentos legales para asegurar el derecho a todas las

personas de acceder a una vivienda digna

6.3 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A POSIBLES
SITUACIONES DE EMERGENCIA HABITACIONAL EN LA
ENTIDAD VALENCIANA DE VIVIENDA Y SUELO.

6.3.1. ABREVIATURAS del PAEH

- EVHA: Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo.

- DGEVHA: Director General EVHA

- SGPP: Servicio Gestion Parque Publico.

- JSGPP; Jefa del Servicio de Gestion Parque Publico
- DGEH: Direccién general de Emergencia Habitacional
- CGPJ: Consejo General del Poder Judicial
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RERE: Resolucion por la que se exime del requisito de empadronamiento minimo
de 1 afo en el municipio a personas y unidades familiares en situacion de
emergencia habitacional asi como a las personas y unidades familiares que residan
en municipios donde no existan viviendas pertenecientes al parque publico de la
Generalitat.

CCCGPJ: Convenio de Colaboracién entre el Consejo General del Poder Judicial,
la Generalitat y la federacién valenciana de municipio y provincias (FVMP) sobre la
deteccién de supuestos de vulnerabilidad con ocasion del lanzamiento de vivienda
familiar y medidas de caracter social.

RDL 11/2020: Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo,por el que :se adoptan
medidas urgentes complementarias en el ambito social y econdmico para hacer
frente al COVID-19

RDL 8/2021: Real Decreto-ley 8/2031, de 4 de mayo, de medidas urgentes en el
orden sanitario, social y jurisdiccional.

TURG: tramite de posible urgencia

SOLV: expediente solicitante vivienda con posible emergencia habitacional

R_SOLV: requerimiento para aportar solicitud.

6.3.2. CONSIDERACIONES GENERALES

Con el objetivo de garantizar el derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada,

especialmente a las familias en situacion de pobreza y exclusion social o en riesgo de

padecerla, la Conselleria de Vivienda, a través de EVHA va a implementar una serie de

medidas para regular las situaciones de emergencia habitacional, en los casos en los que

una persona o unidad familiar vaya a ser desalojada de su vivienda habitual por un

proceso judicial de ejecucion hipotecaria o desahucio y no tenga ninguna alternativa
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habitacional, asi como en aquellos casos en los que una persona o unidad familiar resida

en una infravivienda o se encuentren en una situacion de hacinamiento.

Entre estas medidas destacamos:

- LaRERE
- EICCCGPJ
- RDL 11/2020 y 8/2021

6.3.3. PROCEDIMIENTO

6.3.3.1. ALTA TURG

Ante la recepcion de una comunicacion advirtiendo de una posible situacion
de EMERGENCIA HABITACIONAL, por cualquier medio (servicios sociales
municipales, comunicacion desde DGEH u otras unidades de la
administracién autonémica, como comunicacion JUDICIAL, plataformas

sociales anti-desahucios, entidades sin animo de lucro, etc.)

Se iniciara el protocolo "tramite de posible urgencia" (TURG):

- Posibles motivos de la urgencia.

e Desahucio por impago alquiler

e Desahucio por ejecucion hipotecaria

e Especial vulnerabilidad
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e Infravivienda

e Hacinamiento

e Informe especifico municipal

e Municipio de empadronamiento inicial

e Datos procedimiento JUDICIAL (ver punto 3.6)

6.3.3.2. COMPROBACION ALTA SOLV
En primer lugar se comprobara si la unidad de convivencia interesada ( con
posible situacion de emergencia habitacional) es solicitante de vivienda

publica.

Si no es solicitante, se requerira tanto a la entidad de origen como al

interesado para que presente la solicitud.

— R_SOLV Requerimiento para aportar solicitud

Si ya es solicitante, se realizan las siguientes acciones

Vinculacion TURG « SOLV

Si se inicia el procedimiento por oficio judicial, se remitira el informe tipo que

se detalla en el punto 3.6.

6.3.3.3. VALORACION MUNICIPAL URGENCIA
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Analizada la posible situacion, se solicitara la valoracion de la posible
EMERGENCIA HABITACIONAL a los servicios sociales del municipio de
residencia de la unidad de convivencia interesada, para que se proponga, en
su caso, la adjudicacion por URGENCIA prevista en el articulo del 48.7 del
DECRETO 106/2021, posteriormente modificado por el DECRETO 68/2023.

Este escrito se prepara desde la unidad de ADJUDICACIONES y se
suscribe por el DGEVHA con el visto bueno de la JSPP. Una vez firmado se

remite por Registro Departamental.

En el caso de que no haya propuesta de URGENCIA, o el informe sea
desfavorable, se cerrara el protocolo indicando el motivo del cierre. (ver

motivos en punto 2.8)

6.3.3.4. ASIGNACION DE VIVIENDAS

En paralelo con el estudio del expediente del interesado, se analizan las

viviendas disponibles tanto de:

- Parque Publico
- Activos Propios

- Gestionadas de EEFF (Criteria- Caixa, Bankia, etc)

Cuyas unidades de convivencia se adecuen a las mismas, realizando un
listado de lo TURGS, ordenado por puntuacion, para establecer el orden de

prelacion para la asignacion de vivienda.
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En los siguientes casos previstos en la RERE se podra asignar vivienda del

parque publico en municipio distinto al de empadronamiento:

- Que vayan a ser desalojadas de su vivienda habitual por un proceso
judicial de ejecucion hipotecaria o de desahucio en un plazo de seis

meses y que no dispongan de otra solucion habitacional.

- Que residan en infraviviendas o se encuentren en una situacion de

hacinamiento.

En funcién de la disponibilidad, en el municipio de residencia, en municipios

préximos y/o la provincia, se selecciona la vivienda mas adecuada.

En el caso en que no haya viviendas disponibles en el municipio de
residencia, se realizard el ofrecimiento de vivienda en otro municipio
cercano, con la advertencia de que debera comunicar su decision en en

municipio distinto al el plazo de siete dias.

La renuncia a la vivienda propuesta implica el cierre de expediente de
emergencia habitacional, quedando en lista de espera del municipio de

residencia, salvo que acredite causa justificada.

La aceptacion de la vivienda en municipio distinto al de empadronamiento, si
se trata de viviendas del Parque Publico, implica la necesidad de realizar la

Comision Técnica de Asignacion prevista en la RERE.
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6.3.3.5. ADJUDICACION DE VIVIENDA.

En los casos donde la asignacién de vivienda se realice en viviendas
de activos propios, gestionadas de EEF o en viviendas del parque publico
del municipio de residencia de los interesados, se realizara la propuesta de

adjudicacién directa desde el departamento correspondiente.

En el caso en que la asignacién de vivienda se realice en un municipio

distinto al de residencia habitual de los interesados y pertenezca al parque
publico de la Generalitat, para la adjudicacién definitiva, sera necesaria la
convocatoria previa de la comision técnica conforme a lo previsto en la

RERE.

Antes de Ila convocatoria de la comisidon, desde Ila unidad de
EMERGENCIAS de EVHA se remitira copia del expediente a los servicios
sociales del municipio donde se haya asignado inicialmente la vivienda para

su estudio previo a la reunion de la comision.

Tras la remision del expediente, se convocara la Comision Técnica.

En la citada comision, el representante de los servicios sociales del
municipio de origen expondra el caso y atendera las consultas de los
servicios sociales del municipio de destino, estando la trabajadora social de

EVHA como garante del cambio de municipio.

Se levantara acta de Comisién Técnica que quedara grabada.
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6.3.4. DATOS JUDICIALES

Muchos de los expedientes que se inician como posible tramite de URGENCIA

estan inmersos en procedimientos judiciales que pueden acabar con el desalojo.

Por ese motivo en ocasiones reciben en EVHA oficios de los juzgados que
requieren respuesta sobre la peticion de que se adopten de manera urgente las
medidas adecuadas para garantizar una vivienda digna a las unidades familiares

mas vulnerables o en riesgo de exclusién social.

Estos oficios pueden llegar directamente como consecuencia del contenido del
CCCGP o através de la DGEH.

Para dar respuesta a los oficios judiciales, se ha elaborado un modelo de

contestacion que varia en funcion de si existe o no solicitud de vivienda.

En estas respuestas se incide en lo establecido en el RDL 11/2020 que establece
la posibilidad de que la persona arrendataria de una vivienda habitual inste un
incidente de suspension extraordinaria del desahucio o lanzamiento por
encontrarse en una situacién de vulnerabilidad econdmica que le impida encontrar

una alternativa habitacional para si y para las personas con las que convive.

Correspondiendo a los Servicios Sociales competentes la valoracion de la situacion

de vulnerabilidad en la que pueda encontrarse el arrendatario.

Por otra parte, en ocasiones, cuando se esta tramitando una posible adjudicacion
de URGENCIA, se agota el plazo para permanecer en la vivienda antes de que se

pueda dar acceso a la vivienda social.
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En estos casos, desde EVHA, se informa a los juzgados correspondientes del
estado de tramitacién de la adjudicacion, y se solicita el aplazamiento del desalojo

hasta que se pueda hacer efectiva la entrega de la nueva vivienda.

6.3.5. DIRECCION GENERAL EMERGENCIA HABITACIONAL
Los expedientes de URGENCIA, en muchas ocasiones se inician o se coordinan
con la Direccidn general de Emergencia Habitacional, la Funcién Social de la
Vivienda, y Observatorio del Habitat y Segregacién Urbana, ya que es quien
ostenta las competencias en Emergencia Habitacional y a su vez coordina otros

foros como la UAD (Unidad ante el desahucio).

En todo caso, siempre se comunicara a DGEH, el archivo de los expedientes sobre

los que consten como interesados, asi como el cierre de los mismos.

6.3.6. CIERRE DEL PROTOCOLO

Las causas de cierre del expediente se resumen en las siguientes:

- Vivienda adjudicada y entregada

- Cierre por otros motivos

- No presenta solicitud

- Solicitante con causa de exclusion vigente
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- Resuelto por otras entidades
- Ayuntamiento no considera la URGENCIA

- No aceptacion de la vivienda ofrecida

En el momento del cierre del expediente se comunicara, en su caso,a la entidad

que dio origen a la apertura, el motivo de cierre.

6.3.7. DOCUMENTOS GENERADOS PARA EL PAEH

Solicitud de valoracion de la posible EMERGENCIA HABITACIONAL (Documento
preparado y generado por el departamento de adjudicaciones para los servicios

sociales de la unidad familiar durante el punto 3.3)

Ofrecimiento vivienda en municipio distinto al de empadronamiento
(Documento propuesto por el departamento de adjudicaciones para los posibles

adjudicatarios en el punto 3.4)

Convocatoria comision técnica de asignacion de vivienda
(Se convoca en caso de asignacion en municipio distinto al de origen del

interesado en el punto 3.5)

Modelo acta comision técnica de asignacion de vivienda

(En caso de convocatoria de la comision se levantara acta en el punto 3.5)

Contestacion oficio juzgado
(Modelo para contestar a los oficios de juzgados que requieren respuesta de

urgencias habitacionales en el punto 3.6)
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- Certificado de adjudicacién en tramite
(Para solicitar el aplazamiento del desalojo del adjudicatario en tramite en el punto

3.6)

- Comunicacién archivo expediente a DGEH
(Desde la unidad de adjudicaciones se comunicara al DGEH cualquier expediente

archivado)

- Comunicacién cierre expediente a DGEH y/o a entidad interesada
(Desde la unidad de adjudicaciones se comunicara al DGEH o a la entidad que dio

origen a la apertura del expediente cuando este se cierre)
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DEL PROCEDIMIENTO DE URGENCIA

CAPITULO 7.

ANALISIS Y EVALUACION

7.1. Estudio De Caso

711,

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.
7.1.5.

Caso 1 - Expediente Completo A La Espera De Adjudicaciéon De
Vivienda

Caso 2 - Expediente Incompleto, Se Solicita Valoracion De Urgencia
Habitacional.

Caso 3 - Expediente Completo, Solicitan Certificado Solicitante.

Caso 4 - Expediente Cerrado Por Incurrir En Causa De Exclusion.

Caso 5 - Expediente Cerrado Por Adjudicacion Y Entrega De Vivienda.

7.2. Analisis Y Evaluacion

7.21.
7.2.2.
7.2.3.

La Transparencia Y El Acceso A La Informacion
La Eficacia Socioeconémica De Las Adjudicaciones De Viviendas

La Equidad Y Diversidad
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7. ANALISIS Y EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO
DE URGENCIA

En el séptimo capitulo se analizaran casos de estudio. Estos casos seran utilizados para
evaluar varios aspectos cruciales del proceso de asignacion de viviendas en situaciones

de urgencia, como:
— La transparencia y el acceso a la informacion
— La eficacia socioeconémica de las adjudicaciones de viviendas

— La equidad y diversidad

7.1. ESTUDIO DE CASO

Para analizar y evaluar el procedimiento de urgencia utilizaremos el estudio de caso.
Para ello seleccionaremos diferentes expedientes, cada uno en una situacion particular,
de esta manera conoceremos mas de cerca el funcionamiento del procedimiento de
adjudicacién por urgencia, asi como de sus criterios de seleccionabilidad para poder
evaluar la transparencia y el acceso a la informacion, la eficacia socioecondémica, la
equidad y diversidad en las adjudicaciones.
Se han seleccionado 5 expedientes, cada uno en una de las siguientes situaciones:

- Expediente completo a la espera de adjudicacion de vivienda.

- Expediente incompleto, se solicita valoracién de urgencia habitacional.

- Expediente completo, solicitan certificado solicitante.
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- Expediente cerrado por incurrir en causa de exclusion.

- Expediente cerrado por adjudicacién y entrega de vivienda.

711.CASO 1 - EXPEDIENTE COMPLETO A LA ESPERA DE
ADJUDICACION DE VIVIENDA
Datos Urgencia  Integrantes  Entidad Proponiente  Reserva Comunicaciones
@Actualizar aArchiquigiial E-]Obsenraciunes EDucumentusﬁenerales FirmasDigiia\es
Fechas de Interés Acciones Posibles
- (3) 23/08/2023 Alta (1) @FECHA CONVOCATORIA COMISION

- ﬁ 23/08/2023 Recibida propuesta de urgencia (1)
- ) 23/08/2023 Inscripcién reg, demandantes (1)

- ﬁ 23/08/2023 Grabar informe social ayto (1)

FIGURA 4. EXPEDIENTE EN LUNA DEL CASO 1

@ANULAR EXPEDIENTE

FUENTE: PROGRAMA DE GESTION DE EXPEDIENTES DE LA EVHA (LUNA)

En este primer expediente, como se puede observar en el programa interno de gestion de

expedientes de la EVHA (Luna), el solicitante se encuentra dado de alta en el sistema

mediante un V-TURG.

Una vez dado de alta en el sistema mediante un tramite de posible emergencia

habitacional, se comprueban los documentos imprescindibles para la tramitacién del

expediente, que son el RDV (Inscripcidn en el registro de demandantes de vivienda), el

informe social y la propuesta de urgencia habitacional.
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En este caso, el solicitante cuenta con todos los documentos necesarios para poder
tramitar el expediente. El informe social emitido por los servicios sociales del
Ayuntamiento de Valencia vinculado a la propuesta de urgencia realizada por este,

ademas de la inscripcion en el registro de demandantes de vivienda del solicitante.

Se observa en el sistema cada uno de los pasos realizados en el expediente.

En primer lugar se ha dado de alta, para después una vez recibida la propuesta de
urgencia, inscrito en el registro de demandantes y grabado el informe social del
ayuntamiento, dejar el expediente preparado para proponer una adjudicacién en el
momento que haya disponibilidad de una vivienda que cumpla las necesidades de la

unidad familiar del solicitante.

Este primer caso, es un claro ejemplo de muchos de los expedientes abiertos actualmente
en la EVHA.

Expedientes de solicitantes en una situacién especial de vulnerabilidad, que a priori
cumplen los requisitos necesarios para ser solicitantes de adjudicacion por urgencia, pero
que sus expedientes se encuentran paralizados ya que EVHA no dispone de viviendas
suficientes, ni dispone de viviendas adaptadas a todas las necesidades particulares de

cada solicitante.

Por ejemplo, es posible que la EVHA disponga de una vivienda lista para ser adjudicada
pero se encuentre en un edificio sin ascensor y el solicitante tenga la necesidad de vivir
en un edificio adaptado con ascensor para silla de ruedas, en esta situaciéon, a pesar de
que la EVHA dispone de una vivienda, no dispone de la vivienda adecuada para el

solicitante.
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7.1.2. CASO 2 - EXPEDIENTE INCOMPLETO, SE SOLICITA VALORACION DE
URGENCIA HABITACIONAL.

DatosUrgencia Integrantes  Entidad Proponiente  Reserva Comunicaciones

@Actualizar a Archive Digital Eg-JObseNaciDnes @Documentos Generales

Fechas de Interés Acciones Posibles

, Firmas Digitales

_ :) 24/07/2023 Alta (1) ﬁ RECIBIDA PROPUESTA DE URGENCIA

- &) 24/07/2023 Firmar soli. valoracién municipal (1) VINCULAR SOLICITUD

GRABAR INFORME SOCIAL AYTO

;:;: ANULAR EXPEDIENTE

- @ 24/07/2023 Firmado soli. informe. social (1)
‘ - B 24/07/2023 Grabar informe social ayto (1)

(57 CIERRE
- (@) 24/07/2023 Inscripcién reg. demandantes (1)

FIGURA 5. EXPEDIENTE EN LUNA DEL CASO 2.

FUENTE: PROGRAMA DE GESTION DE EXPEDIENTES DE LA EVHA (LUNA)

En este segundo expediente, la situacion es la siguiente, el solicitante se encuentra dado
de alta en el sistema mediante un V-TURG, ha sido inscrito en el Registro de
demandantes de vivienda y se ha recibido y grabado el informe social emitido por los
servicios sociales del ayuntamiento, en cambio no se ha recibido la propuesta de
adjudicacién de urgencia por parte del ayuntamiento en el que se estima conveniente la

apertura del procedimiento de urgencia para el solicitante.

Por ello, EVHA ha emitido un documento en el que se solicita al ayuntamiento
correspondiente la valoracién de la posible emergencia habitacional y con ello se
manifiesta la priorizacion de remitir la propuesta de urgencia a la entidad para seguir con

el PAEH.

En este segundo caso, podemos observar la cooperacion entre EVHA y los
ayuntamientos de los solicitantes en situacion de emergencia habitacional. Esta

cooperacion agiliza el procedimiento de adjudicacién y ayuda a actuar en situaciones de
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urgencia, principalmente cuando los solicitantes se encuentran en medio de un

procedimiento judicial de desahucio y una situacién de especial vulnerabilidad.

En este expediente podemos observar como se sigue el PAEH, en primer lugar
observamos los procedimientos descritos en el punto 3.3 del protocolo y como desde el
departamento de adjudicaciones se ha generado y emitido el documento “Solicitud de
valoracion de la posible EMERGENCIA HABITACIONAL ¢

7.1.3.CASO 3 - EXPEDIENTE COMPLETO, SOLICITAN CERTIFICADO
SOLICITANTE.

DatDsUrgEn(ia Integrantes  Entidad Proponiente  Reserva Comunicaciones

@) Actustizar [ Archivo Digital EJ BrzzrrsiTs E Treomroiies @i Frrmas TreE

Fechas de Interés Acciones Posibles

- —~ =
>~ & 11/07/2023 Alta (1) (>JINSCRIPCION REG. DEMANDANTES
. S
l‘— ® 11/07/2023 Enviar a la firma documento (1) (2 EXPEDIENTE COMPLETO PENDIENTE ADJ
; (}-E!ANULAR EXPEDIENTE
| - ) 11/07/2023 Firmado documento (1) o
4"* & 11/07/2023 Recibida propuesta de urgencia (1)
;‘— \‘_’) 11/07/2023 Inscripcién reg. demandantes (1)

;f E 11/07/2023 Grabar informe social ayto (2}

FIGURA 6. EXPEDIENTE EN LUNA DEL CASO 3.

FUENTE: PROGRAMA DE GESTION DE EXPEDIENTES DE LA EVHA (LUNA)

En el tercer expediente, observamos que esta completo, tiene el informe social, la
propuesta de adjudicacién de urgencia y la inscripcion en el RDV y se encuentra a la

espera de una posible adjudicacion.

Seria un caso parecido al primer expediente analizado, con la particularidad, que en este

caso durante el procedimiento de urgencia se ha generado un informe en el que se
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certifica que el solicitante, en efecto, es solicitante de vivienda del parque publico y por

ende se deben tomar las medidas propias de una urgencia habitacional.

Es decir que en caso de desahucio o lanzamiento de la vivienda habitual del solicitante,
se le conceda una suspensién o prorroga hasta que desde la EVHA se le adjudique una

vivienda.

Este certificado es otro documento que pueden generar desde el departamento de
adjudicaciones y que puede ir vinculado a la contestacion de oficio del juzgado, cuando
desde juzgados solicitan que se adopten de manera urgente las medidas adecuadas para

satisfacer las necesidades habitacionales de un solicitante.

7.1.4. CASO 4 - EXPEDIENTE CERRADO POR INCURRIR EN CAUSA DE
EXCLUSION.

DatosUrgencia Integrantes  Entidad Proponiente  Reserva Comunicaciones

@ Actualizar a Archivo Digital %: Observaciones E Documentos Generales Firmas Digitales

Fechas de Interés Acciones Posibles

>- © 30/05/2023 Alta (1) {5 RECIBIDA PROPUESTA DE URGENCIA

= ﬁ 30/05/2023 Grabar informe social ayto (1)

- ) 07/06/2023 Cierre (1)

FIGURA 7. EXPEDIENTE EN LUNA DEL CASO 4.

FUENTE: PROGRAMA DE GESTION DE EXPEDIENTES DE LA EVHA (LUNA)

En este cuarto expediente, la situacion es totalmente diferente a las antes descritas.
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Este expediente de adjudicacion de urgencia se encuentra actualmente cerrado, ya que la
solicitante concurre en una de las situaciones que el PAEH recoge como motivo de

exclusion.

A pesar de que este expediente estd completo para su tramitacidén, ya que tiene la
documentacion necesaria para tramitar la urgencia, el informe social, la propuesta de
urgencia y el RDV, se encuentra cerrado por que la solicitante incurre en causa de
exclusion, establecida en el articulo 38.1 del Decreto 106/2021. La solicitante ocupa una

vivienda de forma ilegal, estando en proceso de desahucio por proceso judicial.

Como todo expediente cerrado debe comunicarse el motivo del cierre a la entidad que dio
origen a la apertura, en este caso mediante una comunicacion generada desde el

departamento de adjudicaciones a la entidad interesada.

Este caso nos muestra las obligaciones que tienen los solicitantes y posteriormente
adjudicatarios de viviendas de cumplir con una serie de requisitos y normas para poder

acceder a una vivienda publica.

Ya que en casos como este, cuando la solicitante tiene una causa de exclusién vigente,
por el motivo que sea, a pesar de su situacidn de vulnerabilidad y emergencia
habitacional, el expediente debe ser cerrado y archivado, no concediendo la posibilidad de

optar a una vivienda publica.
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7.1.5. CASO 5 - EXPEDIENTE CERRADO POR ADJUDICACION Y ENTREGA
DE VIVIENDA.

DatosUrgencwa Integrantes  Entidad Proponiente  Reserva  Sclicitud  Adjudicacion  Comunicaciones

@ Actualizar a Archive Digital E: Observacicnes E Documentos Generales Firmas Digitales

Fechas de Interés Acciones Posibles

- 22/05/2023 Ata (1) {8 RECIBIDA PROPUESTA DE URGENCIA

- B 22/05/2023 Grabar informe sacial ayto (1)
= 24/05/2023 Vincular solicitud (1)

- 9 05/07/2023 Cierre (1)

FIGURA 8. EXPEDIENTE EN LUNA DEL CASO 5.

FUENTE: PROGRAMA DE GESTION DE EXPEDIENTES DE LA EVHA (LUNA)

Este ultimo caso, nos muestra como seria una situacidn idonea para todos los
expedientes, ya que en este caso el expediente también esta cerrado, como en el anterior,
con la particularidad que este expediente esta cerrado por adjudicacion y entrega de

vivienda.

En esta situacion podemos observar la gran utilidad socioecondmica que tiene la EVHA 'y

su PAEH para los solicitantes ante una urgencia habitacional.

Como nos muestra la imagen, en primer lugar y como en todos los casos vistos, se da de
alta al solicitante en el sistema mediante un V-TURG, posteriormente se recibe la
propuesta de urgencia, se inscribe en el registro de demandantes y se graba el informe
social del ayuntamiento. En este punto tenemos el expediente preparado para que en el
momento que haya disponibilidad de una vivienda adecuada, se realice la asignacion de

vivienda.
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Es por ello, que el expediente V-TURG se vincula con un expediente V-SOLV.

Tramitar | Datos Selicitud  Documentacién  Dates Reg. Demandantes  Exclusion  Moetificaciones  Adjudicacion  Urgencia R

@) Actualizar [ Archivo Digital E_—J Observaciones Enviar SMS  [= ), Firmas Digitales

Fechas de Interés Acciones Posibles

- & 24/05/2023 Alta de solicitud (1) MODIFICAR SOLICITUD

- 24/05/2023 Baremacién registro de demandantes (1)
- 26/05/2023 Madificar solicitud (1)

= 26/05/2023 Comprobar incompatibilidades (1}

- & 26/05/2023 Documentacién correcta (1)

- 26/05/2023 Adjudicar inmuebles (1)

| - 2 19/06/2023 Cierre expediente (1)

FIGURA 9. EXPEDIENTE EN LUNA DEL CASO 5.

FUENTE: PROGRAMA DE GESTION DE EXPEDIENTES DE LA EVHA (LUNA)

Los tramites para la propuesta de urgencia habitacional y los documentos requeridos para
dar validez al expediente del solicitante, se realizan sobre un V-TURG, en cambio una vez
aceptada la propuesta, los tramites para la asignacion de vivienda se realizan sobre una

expediente V-SOLV.

En este tipo de expediente, como observamos en la imagen, se tramita todo el
procedimiento de asignacion de vivienda, desde el alta de la solicitud hasta la entrega de

la vivienda.

Para adjudicar una vivienda previamente se deben seguir una serie de pasos como la
baremacion por puntos, se someteran a baremacion por puntos a todos los posibles

adjudicatarios cuando se oferte una vivienda adecuada a sus expedientes.
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Una vez realizada la baremacion y encontrado un posible candidato para la vivienda, se
comprobara que toda la documentacién aportada para justificar su situacién de

vulnerabilidad sea correcta.

Con toda la documentacion en orden y la baremacién se procedera a adjudicar de manera
definitiva la vivienda, notificando al solicitante de la adjudicacion y de las obligaciones que

de ahora en adelante tiene como adjudicatario de una vivienda publica.

En el plazo maximo de un mes, se cita al solicitante en la EVHA para la firma del contrato
de arrendamiento, asi como el depdsito del pago de la fianza y el alta de los suministros

de electricidad y de agua.

Por ultimo, el expediente V-SOLV antes de cerrarlo se debe vincular con un expediente
V-SADJ, en el cual se gestionara cualquier tramite o actuacion relacionadas con el
solicitante, en este punto ya arrendatario, es decir como el solicitante pasa a ser

arrendatario, el expediente pasa de V-SOLV a V-SADJ.

Como todo expediente cerrado debe comunicarse el motivo del cierre a la entidad
interesada, en este caso tendremos que notificar de la adjudicacion de la vivienda al

ayuntamiento o entidad que dio origen a la solicitud.
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7.2. ANALISIS Y EVALUACION

Como hemos podido observar, el proceso de adjudicacion de urgencia regido por el PAEH

tiene el objetivo de garantizar el derecho a una vivienda digna y adecuada.

En cada uno de los cinco casos descritos y vistos en profundidad podemos extraer una
serie de caracteristicas en comun, que garantizan un procedimiento de urgencia justo y

equitativo para todos los solicitantes.

A continuacién se exponen los aspectos cruciales a analizar y evaluar en el procedimiento

de adjudicacion de urgencia y se contrastan con los casos de estudio.

7.2.1. LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

La transparencia y el acceso a la informacion se refiere al grado de comprension y

disponibilidad de la informacion de las empresas publicas o privadas.

En este caso nos referimos a lo transparente que es la EVHA en su procedimiento de
adjudicacion por urgencia, asi como de la disponibilidad de la informacion para los

solicitantes.

Para analizar este aspecto, antes de mirar los casos de expedientes, nos hemos fijado en
la pagina web de la EVHA y en ella tiene un apartado exclusivo llamado “Ley
Transparencia”, en el cual, ademas de un enlace al “Portal de Transparencia”, nos
encontramos con una serie de secciones en las cuales podemos acceder a todo tipo de
informacion, desde informacion econdmica presupuestaria y estadistica hasta informacién

relativa a altos cargos anteriores.
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_Valencia _Castellano

% GENERALITAT EVhQ B T —

ENTITAT
VALENCIANA
D'HABITATGE | 501

VALENCIANA
A\

La Entidad Ley transparencia Empleo Servicios Perfil del contratante Prensa Contacto

Esta en: Inicio>Ley de transparencia

> Portal de transparencia Fondos Next :- * -:
GenerationEU ..

DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Solicitud de informacion de la Entidad Valenciana de vivienda y suelo. PROYECTOS EUROPEOS '.. .

INFORMACION ECONOMICA PRESUPUESTARIA Y ESTADISTICA

Presupuestos, cuentas anuales, fiscalizacion.

INFORMACION DE RELEVANCIA JURIDICA

Relaciones de puestos, retribuciones, condiciones laborales, ofertas de empleo.
Catalogo de procedimientos administrativos.

INFORMACION RELATIVA A ALTOS CARGOS Y ASIMILADOS

Agenda, registro de obsequios, Viajes y desplazamientos.

INFORMACION RELATIVA A ALTOS CARGOS ANTERIORES

VIVIENDA DELA
Agenda, registro de obsequios, Viajes y desplazamientos. COMUNIDAD VALENCIANA

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO

FIGURA 10. SECCION LEY DE TRANSPARENCIA DEL PORTAL OFICIAL DE LA EVHA. FUENTE:
PORTAL EVHA

Una de estas secciones llamada “Derecho de acceso a la informacion publica”

permite solicitar cualquier tipo de informacién relativa a cualquier procedimiento de la
EVHA, para ciudadanos que aun no son solicitantes o para solicitantes, ademas permite
la inscripcion en el registro de demandantes para aquellos que aun no se han inscrito, y
para los solicitantes de viviendas permite aportar documentacién al expediente, o

modificar o renunciar la solicitud de vivienda.
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La pagina web también cuenta con datos de contacto como un teléfono, varias
direcciones de correo electronico, cada una para un departamento, y la opcion de pedir

cita previa mediante la web.

Todos estos aspectos, antes de analizar la transparencia del procedimiento de urgencia,
ya nos proporcionan una informacion muy valiosa, ya que posee los mecanismos

adecuados para el acceso a la informacion de la entidad.

Si nos fijamos en el procedimiento de urgencia y en concreto en los casos estudiados, la
gran mayoria de solicitantes, por no decir todos, ademas de poseer los canales de acceso
a la informacién antes descritos, tienen el apoyo y asesoramiento de los servicios sociales
del ayuntamiento, es por ello que se garantiza el acceso a la informacién y la

disponibilidad de esta.

Los trabajadores sociales que interactuan directamente con la EVHA son el canal de
acceso a la informaciéon de los solicitantes, es decir, el solicitante esta al tanto de la

situacién de su expediente mediante la comunicacion semanal con el trabajador social.

Es por ello, que en concreto en el procedimiento de urgencia hay un alto grado de
transparencia y comunicacion de la informacion, ya que al ser situaciones de emergencia
habitacional y con ende de urgencia, se necesita una buena comunicacién entre las
administraciones, las entidades y los solicitantes para actuar con la mayor brevedad

posible e intentar garantizar el derecho a la vivienda digna y adecuada.

7.2.2. LA EFICACIA SOCIOECONOMICA DE LAS ADJUDICACIONES DE
VIVIENDAS
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La eficacia socioecondémica se refiere a la capacidad que tiene, en este caso, el
procedimiento de adjudicacién de urgencia para conseguir un impacto social y econémico
positivo en sus adjudicaciones. Es decir, el impacto positivo que se genera en la vida

social y econdmica de un solicitante de vivienda cuando se le adjudica una vivienda.

El procedimiento de urgencia se apoya en las medidas tomadas por el gobierno para
paliar las consecuencias del virus del Covid-19 en el RDL 11/2020 y en el Decreto Ley
3/2023 para hacer frente a las situaciones de urgencia habitacional provocadas por la

guerra en Ucrania.

Es decir, el procedimiento de urgencia es un mecanismo para llevar a cabo las medidas
implantadas por el gobierno para equilibrar el desequilibrio econémico y social provocado

por las situaciones previamente mencionadas.

Es por ello, que podriamos decir que el procedimiento de urgencia tiene como objetivo
generar un impacto positivo social y econdémico en la situacion de los solicitantes,
brindandoles la oportunidad de cambiar su situacion de vulnerabilidad y empezando por

proporcionarles una vivienda digna y adecuada.

Si nos fijamos en los casos de estudio, todos y cada uno de los expedientes analizados
llevan consigo un informe social avalando la situacion de vulnerabilidad y emergencia
habitacional y una propuesta de adjudicacién de urgencia para la unidad familiar del

solicitante.

Podemos afirmar que todos los solicitantes de adjudicaciones de urgencia estan viviendo
una situacion de vulnerabilidad y consigo una posicion desfavorable frente a la sociedad y

una capacidad econémica limitada.
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Una vez activadas las medidas del gobierno y llevadas a cabo gracias a los mecanismos
e instrumentos legales del EVHA, muchos de los solicitantes de vivienda en situacién de
vulnerabilidad y que cumplen los criterios de adjudicacién acaban siendo adjudicatarios de
una vivienda publica. Estas adjudicaciones de vivienda generan una tranquilidad y un
alivio a los solicitantes y sus unidades familiares, ya que pasan de estar en una situacion
de inestabilidad habitacional a firmar un contrato de arrendamiento adaptado a su

capacidad econdmica en una vivienda adaptada a sus necesidades familiares.

Con todo esto, podemos extraer, que el procedimiento de adjudicacién de urgencia tiene
un gran impacto positivo socioeconémico en el sector de la poblacion que carece de una

capacidad economica y una situacion social para tener una vivienda digna y adecuada.

Todo esto genera una gran eficacia socioecondémica del procedimiento, ya que a cualquier
unidad familiar que le sea adjudicada una vivienda, le va a ayudar a mejorar esos
aspectos, proporcionandoles un alquiler adecuado a sus economias y una residencia

digna y legal.

7.2.3. LA EQUIDAD Y DIVERSIDAD

La equidad y la diversidad se centran en promover la igualdad de oportunidades,
implantando politicas y practicas que favorezcan la inclusién, favoreciendo al sector de la

poblacion mas vulnerable.

La equidad se refiere a la justa distribucién de recursos, oportunidades y beneficios. La
capacidad de aplicar la misma norma para todos, pero teniendo en cuenta las
circunstancias personales de cada individuo, reconociendo las desigualdades existentes y

trabajando para eliminarlas.

Trabajo Fin de Grado Pagina 75

VICTOR LEON BLANCO



UNlVERSlT/.\T - Facultadde
POLITECNICA /\ D I-_ Dl
DE V/_\LENC]A Empresas [UPV
Procedimiento de urgencia en la adjudicacion de viviendas: Analisis y evaluacién en el contexto de
la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo.

No es lo mismo la igualdad, que la equidad.

Ya que la igualdad tiene como objetivo un reparto igualitario de los recursos, es decir,
repartir los recursos entre la poblacion sin tener en cuenta las diferencias sociales y

econdmicas, donde cada sector de la poblacién reciba lo mismo.

En cambio, la equidad tiene un objetivo mucho mas profundo, ya que su aplicacién implica
un reparto de los recursos que fomente la igualdad de oportunidades entre individuos de
una sociedad. La existencia de desigualdad de oportunidades, recursos y beneficios,
genera la necesidad de aplicar politicas de equidad para fomentar un futuro mas

igualitario para todas las personas.

También trabajamos con el término diversidad, en concreto, la diversidad humana, que
hace referencia a las diferencias que pueden existir entre individuos de la misma

poblacion.

En el ambito de la EVHA, nos referimos a la diversidad como a la diferencia de
circunstancias personales que existe entre los solicitantes y que pueden influir en cémo
perciben, experimentan y se ven afectados en su entorno habitacional. Por ejemplo, las
diferencias en términos de género, edad, identidad sexual, religion, nivel socioeconémico

y estado de salud.

En especial, la variedad de los estados de salud de los solicitantes es la mas amplia e
importante, dicho de otro forma, la diversidad funcional es un elemento esencial en la
EVHA, ya que la accesibilidad de las viviendas pueden tener un impacto significativo en la

calidad de vida y la salud de las personas con diferentes necesidades y capacidades.
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Es por ello, que en base al DECRETO 106/2021, de 6 de agosto, el procedimiento de
urgencia estd regulado de manera que se cumplan con los términos de equidad y

diversidad a la hora de solicitar una vivienda.

En concreto, en el articulo 13 se contempla una de las circunstancias en las que una
unidad familiar puede necesitar una vivienda, que es cuando incluye a un miembro con

diversidad funcional.

Ademas, en el articulo 14 se establece la aplicacién del principio de equidad, ya que se
amplian los limites de ingresos para las unidades de convivencia que incluyan a un

miembro con diversidad funcional.

Finalmente, en el articulo 41 se regula la adaptacién de las viviendas, haciendo referencia
a los requisitos de habitabilidad y accesibilidad que deben ser cumplidos por las viviendas

ofertadas a los solicitantes con necesidades de adaptacion habitacional.

Fundamentalmente, la EVHA busca crear entornos habitacionales inclusivos, adaptados a
las circunstancias personales de cada solicitante, tanto en términos econémicos, como en

funcionales.

Si nos fijamos en los casos de estudio, identificamos la aplicacion de los principios de
equidad y diversidad principalmente en los informes sociales y las propuestas de urgencia
emitidos por los servicios sociales de los ayuntamientos. Dichos informes y propuestas
tienen como objetivo principal plasmar las circunstancias individuales de los solicitantes,
en concreto las situaciones de vulnerabilidad, las necesidades de adaptacion de las

viviendas y la diversidad funcional.
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Se busca el equilibrio social y econémico de los solicitantes, analizando y adaptando cada
situacion personal hacia la equidad. Prestando especial atencion a los casos que
requieren atencion urgente, priorizandolos e identificando soluciones habitacionales
adecuadas a cada situacion. Las propuestas tienen en cuenta tanto la disponibilidad de
viviendas adaptadas como la capacidad econdmica de las unidades familiares

solicitantes.

Con todo esto, podemos afirmar que, la implementacién de los principios de equidad y
diversidad en el procedimiento de urgencia de la EVHA es esencial para lograr un sistema

de asignacion de viviendas que sea justo, inclusivo y que atienda las necesidades

individuales de los solicitantes.
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CAPITULO 8.

PROPUESTAS DE MEJORA

8.1. Propuestas Para Mejorar La Transparencia
8.1.1. La Publicacion Detallada De Criterios Y Requisitos Para
Ser Solicitante De Adjudicacion De Urgencia.
8.1.2. Portal En Linea De Informacion
8.2. Propuestas Para Mejorar La Eficacia Socioeconémica.
8.2.1. Asesoramiento Financiero A Los Adjudicatarios.
8.3. Propuestas Para Mejorar La Equidad Y Diversidad
8.3.1. Medidas Antifraude Y Control
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8. PROPUESTAS DE MEJORA

Una vez expuestos y analizados los casos de estudio, donde cada uno de los expedientes
seleccionados presentaba una situacion uUnica con sus propias particularidades
especificas, podemos plantear una serie de mejoras comunes para todos los casos para
aumentar el grado de transparencia, eficacia socioecondmica, equidad y diversidad del
procedimiento.

Estas propuestas de mejora siguen la normativa vigente que regula el procedimiento de

urgencia.

8.1. PROPUESTAS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA

Para incrementar la transparencia en el proceso de adjudicacion de urgencia seria

interesante implantar dos enfoques clave.

8.1.1. LA PUBLICACION DETALLADA DE CRITERIOS Y REQUISITOS PARA SER SOLICITANTE
DE ADJUDICACION DE URGENCIA.

Una buena manera de ofrecer mas informacion antes de empezar el procedimiento
sobre este y con ello aumentar la transparencia del mismo, seria la publicacion
detallada de los criterios y requisitos para ser solicitante de urgencia, explicada de

manera clara y concisa, para que cualquier solicitante pueda comprenderlo.

Por otro lado, para los solicitantes ya inscritos en el RDV, dados de alta con un
expediente V-TURG, en el momento de abrir el expediente se podria generar una
comunicacion automatica mediante correo ordinario o electronico , en la cual se

informara de los criterios de baremacion que siguen las adjudicaciones de urgencia
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y de la documentacion que debe presentar para verificar la situacion de

vulnerabilidad declarada en la inscripcion.

El presupuesto necesario para aplicar la propuesta de mejora se desarrolla de la siguiente

manera, en base a los salarios establecidos de los trabajadores de la entidad:

Redaccion del documento que resume toda la informacion del procedimiento de
urgencia.

— Tiempo dedicado por un trabajador de la entidad cualificado para la redaccion (5
horas). Coste total y unitario de una hora de trabajo de un trabajador de la entidad
(18,50€). Total coste — 5 x 18,50= 92,5 €

Anadir funcién automatica de envio de correos en el programa de gestion de
expedientes.

— Tiempo dedicado por un técnico de informatica con capacidades para
programar el software (8,5 horas). Coste total y unitario de una hora de
programacién de un técnico de informatica ( 27,50€).

Total coste — 8,5 x 27,50= 233,75 €

Total coste mejora - 92,5 + 233,75= 326,25€

8.1.2. PORTAL EN LINEA DE INFORMACION

Se propone la creacion de un portal en linea para proporcionar respuesta a todas
las preguntas y dudas de los solicitantes tienen sobre el procedimiento. Mediante
este portal se pretende dar acceso a informacion actualizada sobre plazos,

documentacion requerida, situacion de la solicitud, criterios de baremacioén y estado

Trabajo Fin de Grado Pagina 81

VICTOR LEON BLANCO



) UNlVERSlT/.\T - Facultadde
9F) POLITECNICA /\ D I-_ Dl
DE VALENC[A Empresas [UPV
Procedimiento de urgencia en la adjudicacion de viviendas: Analisis y evaluacién en el contexto de
la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo.

actual de la baremacion del solicitante, generando una mayor transparencia y
accesibilidad la informacién del procedimiento.

Este portal tendra acceso general, para cualquier ciudadano que quiera consultar
informacion actualizada, y una acceso mediante identificaciéon del solicitante,
proporcionando informacion detallada de su expediente y situacion en el
procedimiento, asi como las viviendas ofertadas en los municipios que esté inscrito

el solicitante.

El presupuesto necesario para aplicar la propuesta de mejora se desarrolla de la siguiente

manera, en base a los precios de mercado que se ofrecen actualmente:
- Programacion de un portal online de la EVHA desde cero.
— Contratacion equipo de programadores externos a la entidad con presupuesto
cerrado para la creaciéon del portal web. Total coste medio — 1500€
- Formacion de los trabajadores de la Entidad en el uso y gestién del portal online.
— Realizacion de cursos de formacion intensivos. Coste curso por trabajador

(65,00€) y numero de trabajadores (48). Total coste — 65 x 48= 3120€

Total coste mejora - 1500 + 3120 = 4620€

8.2. PROPUESTAS PARA MEJORAR LA EFICACIA SOCIOECONOMICA.

Para mejorar la eficacia socioeconémica del proceso de adjudicacién, se recomienda

instaurar el siguiente mecanismo.

8.2.1. ASESORAMIENTO FINANCIERO A LOS ADJUDICATARIOS.
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Los solicitantes mas afortunados que reciben una adjudicacion de una vivienda
publica, muchos de ellos carecen de conocimientos financieros y de como
gestionar sus ingresos y sus gastos, es por ello que seria interesante la creacion de
un programa de apoyo y asesoramiento para los adjudicatarios de viviendas que
requieran ayuda para asi aprovechar al maximo las oportunidades proporcionadas
por la vivienda publica.

Asi como de las bonificaciones que ofrece el Gobierno de los suministros basicos,
como el de electricidad, y charlas informativas a las unidades familiares sobre

ahorro de energia y eficiencia energética en el hogar.

El presupuesto necesario para aplicar la propuesta de mejora se desarrolla de la siguiente

manera, en base a los salarios establecidos en el convenio de trabajadores de la entidad:

Charlas de asesoramiento financiero y ahorro y eficiencia energética.

— Contratacion de personal especifico para realizar las charlas a los
adjudicatarios. Necesidad de contratar minimo 2 personas. Coste unitario de la
contratacién (2.250€) y numero de trabajadores (2).

Total coste mejora - 2.250 x 2 = 4500¢€.

Estos costes son mensuales ya que seria necesario incorporar estos 2
trabajadores a la plantilla de la entidad, ya que se adjudican viviendas todas las

semanas y seria interesante ofrecer las charlas a la hora de dar la vivienda.

8.3. PROPUESTAS PARA MEJORAR LA EQUIDAD Y DIVERSIDAD

Para garantizar una adjudicacion de viviendas publicas basadas en la equidad y

diversidad es necesario tomar una serie de medidas para controlar e identificar posibles

casos de fraude en el procedimiento.
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8.3.1. MEDIDAS ANTIFRAUDE Y CONTROL

Durante el procedimiento de adjudicacion seria recomendable implementar
controles mas estrictos en la verificacion de documentaciéon aportada por los
solicitantes, para proteger a los candidatos que cumplen los requisitos y tienen una
necesidad legitima.

Una vez adjudicada la vivienda, se deberia, mediante inspectores y trabajadores
sociales realizar visitas aleatorias de inspeccion en las viviendas adjudicadas, para
comprobar que los ocupantes son los adjudicatarios y que cumplen con todas las
normas y condiciones de buen uso aceptadas y firmadas en el contrato de

arrendamiento.

El presupuesto necesario para aplicar la propuesta de mejora se desarrolla de la siguiente

manera:, en base a los salarios establecidos en el convenio de trabajadores de la entidad:

- Inspecciones aleatorias a los adjudicatarios

— Para realizar mas inspecciones es necesario contar con mas personal, en
concreto, inspectores, es por ello que seria necesario la contratacion de 5
inspectores mas. Coste unitario inspector (2.950€) inspectores necesarios (5).
Total coste mejora - 2.950 x 5= 14.750¢€.

Estos costes son mensuales ya que seria necesario incorporar estos 5
trabajadores a la plantilla de la entidad, ya que se adjudican viviendas todas las
semanas y seria recomendable realizar las inspecciones en la vivienda desde el

primer dia.

La implementacion de estas medidas protegera la imagen e integridad de la entidad y a la

vez dotara a la entidad de mas mecanismos de acceso a la informacion y con ello un
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mayor grado en transparencia, generara una mayor eficacia socioecondmica con el
programa de asesoramiento y proyectara un compromiso con la equidad y diversidad en

la distribucion de recursos.
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CAPITULO 9. CONCLUSIONES
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9. CONCLUSIONES

Después de realizar el trabajo de fin de grado sobre el procedimiento de adjudicacion de
urgencia en la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo puedo sacar las siguientes

conclusiones.

En primer lugar, en cuanto al procedimiento en si, se pueden concluir las siguientes

afirmaciones.

- El procedimiento de urgencia es un mecanismo que gestiona la EVHA para llevar a
cabo las medidas implementadas por el Gobierno con el fin de mitigar los
desequilibrios econdmicos y sociales que afectan a las familias mas vulnerables,

principalmente como resultado de la crisis sanitaria y vélica acontecidas.

- La EVHA como entidad publica cumple con los principios de transparencia,
eficacia, equidad y diversidad, comprometiéndose a llevar a cabo el procedimiento

de una manera justa y clara.

Es decir, el procedimiento de urgencia tiene el propésito de ayudar, proporcionando
viviendas publicas a aquel sector de la poblacion que carece de recursos econdmicos o
no tiene la capacidad para generarlos. La necesidad de equidad es fundamental, ya que
el objetivo principal del procedimiento es aliviar los desequilibrios econémicos y sociales.
Cualquier indicio de favoritismo, manipulaciéon o corrupcién en el proceso contrarrestaria
directamente los esfuerzos dedicados a lograr un resultado positivo.

Es por ello, que debe ser un procedimiento equitativo y justo, sin lugar para el fraude.

En segundo lugar podemos afirmar que Espafa sufre un problema en el ambito de la

vivienda debido a la preferencia por la propiedad en lugar del alquiler que ha tenido desde
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sus inicios. El sistema de vivienda espanol siempre ha tendido a lo liberal, apartando a un
lado el acceso a la vivienda publica y generando actualmente una situacién de
desequilibrio y vulnerabilidad para muchas familias que no pueden acceder a una vivienda
con su capacidad econdmica. Sumado a esto nos encontramos con falta de viviendas

VPO para el alquiler y con un parque publico de viviendas insuficiente para todos.

Y es por eso, que actualmente la vivienda en Espafia no es asequible para la mayoria de

la poblacion.

Y es aqui donde la EVHA juega su papel fundamental, promoviendo la oferta de VPO y
gestionando sus recursos para aumentar el parque publico de viviendas que posee. De
hecho la EVHA actualmente solo ofrece alquileres sociales sin opcion a compra, ya que
antes ofrecia la opcion de alquileres con compra pero esa estrategia solo provocé que la

entidad perdiera activos.

Es importante que el Estado y las entidades publicas como la EVHA trabajen
conjuntamente en estrategias a largo plazo que se centren en la construccion y la oferta

de viviendas asequibles para las familias mas vulnerables.

Es por ello, que las ultimas medidas de la EVHA se han centrado en la realizacién de
concursos para la cesion del derecho de superficie a empresas privadas para la
construccion de viviendas publicas. Este tipo de colaboracidén es interesante, ya que
puede aumentar la oferta de viviendas asequibles de manera rapida y eficiente, pero que
es importante establecer acuerdos claros para garantizar que estas viviendas se dediquen
siempre a dar hogar a personas en situacion de vulnerabilidad, y que no se produzca lo

mismo que paso en 1944 con el Plan de Vivienda y la Ley de Viviendas Bonificables
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- ENTIDAD VALENCIANA DE VIVIENDA Y SUELO. Servicios.
<http://www.evha.es/portal/castellano/servicios.php> [Consulta: 10 de
Agosto de 2023]

- MILAGROS RIOS RIVALES, E. (2022). El derecho a una vivienda digna y

adecuada actuaciones de Evha para su desarrollo. Trabajo Final de Grado.

Valencia: Universitat Politécnica de Valéncia,
<https://riunet.upv.es/handle/10251/179455> [Consulta: 15 de Agosto de
2023]

-  GENERALITAT VALENCIANA. Portal de transparencia.

<https://gvacberta.gva.es/va/> [Consulta: 10 de Julio de 2023]

- MINISTERIO DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA. Instituto nacional de

administracion publica. <https://www.inap.es> [Consulta: 5 de Julio de 2023]

-  GENERALITAT VALENCIANA. Guia de departamentos,

<https://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamento
s/detalle_departamentos?id_dept=20712> [Consulta: 28 de Junio de 2023]

-  AJUNTAMENT DE VALENCIA. Infociudad,

<https://www.valencia.es/es/-/infociudad-entidad-de-infraestructuras-de-la-ge
neralitat-eige > [Consulta: 25 de Junio de 2023]

3. NORMATIVA

3.1. ESPANA
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de urgencia en la adjudicacion de viviendas: Analisis y evaluacién en el contexto de

la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo.

3.2.

Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos. BOE n.°
282, de 25 de noviembre de 1994.

Real Decreto Ley 1/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario. BOE n.°. 58 de 08 de marzo de
2004.

Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracion General del
Estado. BOE n° 211, de 3 de Septiembre de 2005.

Real Decreto-Ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes complementarias en el ambito social y econémico para hacer frente
al COVID-19. BOE n.° 94 de 4 de abril de 2020.

Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo, por el que se adoptan medidas
urgentes en el orden sanitario, social y jurisdiccional, a aplicar tras la
finalizacion de la vigencia del estado de alarma declarado por el Real
Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se declara el estado de
alarma para contener la propagacion de infecciones causadas por el
SARS-CoV-2. BOE n.° 107 de 5 de mayo de 2021, Sec. |. p. 53407-53431

Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda. BOE n.° 124 Sec.
|. Pag. 71477 de 25 de mayo de 2023.

COMUNIDAD VALENCIANA
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Procedimiento de urgencia en la adjudicacion de viviendas: Analisis y evaluacién en el contexto de
la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo.

- DECRETO 75/2007, de 18 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de Proteccién Publica a la Vivienda. DOCV n.° 5517 de 22 de
mayo de 2007

- DECRETO LEY 1/2011, de 30 de septiembre, del Consell, de Medidas
Urgentes de Régimen Econdmico-financiero del Sector Publico Empresarial
y Fundacional. DOCV n.° 6622 de 4 de octubre de 2011

- Decreto 6/2013, de 4 de enero, del Consell por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Entidad de
Infraestructuras de la Generalitat (EIGE). DOCV n° 6937, de 7 de enero de
2013

- LEY 1/2013, de 21 de mayo, de Medidas de Reestructuracion y
Racionalizacion del Sector Publico Empresarial y Fundacional de la
Generalitat. BOE n°® 136, de 7 de junio de 2013.

- Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones. BOE n° 49, de 26 de febrero de 2015.

- DECRETO 95/2016, de 29 de julio, del Consell, de regulacién, limitacién y
transparencia del régimen del personal directivo del sector publico
instrumental de la Generalitat. DOCV n.° 7849 de 11 de agosto de 2016

- Ley 21/2017, de 28 de diciembre, de medidas fiscales, de gestion
administrativa y financiera, y de organizacién de la Generalitat. DOCV n.° 38
de 12 de febrero de 2018, Sec. I. p. 16977-17074
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Procedimiento de urgencia en la adjudicacion de viviendas: Analisis y evaluacién en el contexto de
la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo.

DECRETO 49/2020 de 17 de abril, del Consell, de aprobacion del
Reglamento Organico y Funcional de la Entidad Valenciana de Vivienda y
Suelo (EVHA) DOCV n.° 8801 de 29 de abril de 2020, p. 14359-14369.

- DECRETO 106/2021, de 6 de agosto, del Consell, del Registro de Vivienda
de la Comunitat Valenciana y del procedimiento de adjudicacion de
viviendas. DOCV n.° 9173 de 14 de septiembre de 2021, p. 38150-38169.

- DECRETO LEY 3/2023, de 17 de febrero, del Consell, por el que se adoptan
medidas urgentes para hacer frente a las situaciones de vulnerabilidad y
emergencia residencial en la Comunitat Valenciana agravadas por la guerra
de Ucrania, y para evitar abusos en el ambito inmobiliario. DOCV n.° 9542
de 27 de febrero de 2023, p. 12443-12486.

- DECRETO 68/2023, de 12 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de vivienda de proteccion publica y régimen juridico de
patrimonio publico de vivienda y suelo de la Generalitat. DOCV n.° 9596 de
16 de mayo de 2023, p. 38150-381609.

Trabajo Fin de Grado Pagina 95

VICTOR LEON BLANCO



S aaas

5220\ UNIVERSITAT - s
P75 potITECNICA /\D|—_ {Breccinds.
s DE VALENCIA Empresas [UPV

7
2
=
x

Procedimiento de urgencia en la adjudicacion de viviendas: Analisis y evaluacién en el contexto de
la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo.

ANEXOS.

1. Impreso De Solicitud Genérica

2. Impreso De Solicitud De Bonificacion

g

Impreso De Cambio De Titularidad En Contrato De
Arrendamiento.

Impreso De Renuncia De Vivienda/Garaje.

Impreso De Solicitud De Reparacion De Inmueble

Impreso De Domiciliacion Bancaria

N o g bk~

Impreso De Autorizacion A La Administracion
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Procedimiento de urgencia en la adjudicacion de viviendas: Analisis y evaluacién en el contexto de
la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo.

ANEXOS

1. Impreso De Solicitud Genérica

% SOL-LICITUD GENERICA

GENERALITAT [V
Q VALENCIANA SOLICITUD GENERICA

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
COGNOWS | APELLIDOS NOM/ NOMBRE ESTAT CIVIL/ ESTADO GIVIL IF
PROFESSIO| PROFESION DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA)/ DO (CALLEPLAZA. NUWERO Y PUERTA] 2

TOCALTTAT ] LOCALIDAD TELEFON/ TELEFONO CORREU ELECTRONIC CORREQ ELECTRONICO

EXPOSA
EXPONE

PROVINGIA 1 PROVINGIA

SOL-LICITA
SOLICITA
d de
Firma: 2
REGISTRE DENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA
AD\ !
La 6 s doct r i ! lchuds, pocra donar loc a k seua denegacid, Els
originas | Spi e 00Ot 3
{ o de focbe o i, Bod da gt 835 z
denegacion ! iginales  fotocopi Es requisio necesario pallarse 3
comiente de pago
De corforitat amb a egislecis, euopea Ia, en matéria de p personal,
s ot por [ £V, on QLA de rocpaale | on [or do oy e cormeinaes gus 1 SrTuAdks. S0 I haia o Gosions
Focs s ot G N preserial PO cherc els 1ot @ secte. ot Supress . Titach | opesliyal tactamen de s dies
rwn-\! Santan Sout on o reqahe oniac do s Evie Ak et B0 B ar o o cas-avart o umds proteccio de
Es}xf" o autral do o o it de prtsec de dadee s o sobr o vacarnt do edes o’ g
ipera
De conformidad con & legislacién, europea y espafiola, en materia n do datos de caricler personal. v\os datos que nos
froporcone sean ;;m forla Evna o catdag G ulad o gormley o, & a‘trc\g;s af las mpeet:nnﬁc\ls que ene abias, co
 gestionar el la insanci que ha rectfcacn, supresi n
i 20 U I presantads, S, podts % [DATA DENTRADAEN CORPETENT —
el delegado de proteccior i de.dalos ﬂ%vaesolaammdadaeumdenmﬁenzdepm i de Gatos ML rmacion sot |FECHA ENTRADA ' COMPE]
ratamiento de daios en m\g”wwwev el CastelanoransparendalRAT pai y para &1 elercico de los derechos en hips. i gva
eslosfinici imientos?id proc=160:
ENTITAT VALENCIANA D'HAEITATGE 1sOL 30007720

ENTIDAD VALENCIANA DE VIVIENDA Y SUELO
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Procedimiento de urgencia en la adjudicacion de viviendas: Analisis y evaluacién en el contexto de

la

Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo.

2. Impreso De Solicitud De Bonificacion

SOL-LICITUD DE BONIFICACIO PERSONAL
% GENERALITAT [V -
Q it

SOLICITUD DE BONIFICACION PERSONAL

VALENCIANA
N\
CODI HABITATGE / CODIGO VIVIENDA:

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT / DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

COGONS [ APELLIDOS. O T NOWBRE oW ESTAT CVIL /ESTADO VL

'DOMICILI (CARRERIPLAGA, NOMERO | PORTA)/ DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) 3

TOCALITAT  [OCALIDAD PROVINGIA] PROVINGA TELEFON / TELEFONO

‘CORREU ELECTRONIC | CORRED ELECTRONICO

RELACIO DE FAMILIARS AMB ELS QUALS CONVIU EL/LA SOL-LICITANT
RELACION DE FAMILIARES CON LOS QUE CONVIVE EL/LA SOLICITANTE

Al efectes de la present sol lictud / A [os efectos de fa presente solcitud

1 Thabitatge / i
2 Al'empar de farticle 6.1.c) i ¢) del
competents / Al amparo del aticulo 6.1.c)
organismos competentes:

I vivienda.

fament General de Proeccis de Dades de la Unio Europea EVHA sol it de les admintracions publques | organismes
]y €) del Reglamento General de Proteccion de Datos de Ja Union Europea, EVHA soliotard de las admnistraciones publica

) nfornaciods caracer trbutar, economic | pamonil legalment perinentper a1 aackd | resolutd del procediment que snsa, o el emes estaits por

Varcle 156.3 del Decret 752007, dé 18 de maig, pel qual s'aprova el Reglament de Proteccé Piblica a Habitatge | La informacion de caricter rbuano, econbmico y

patninoniallegaimente perinente para 1 Tamiacon (€50 del procedimiento Gue s nsta en 1os erinos estabicdos por el arfulo 1563 del Decrets
7, de 16 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Proteccin Pablica a la Vivienda

b) la informacid d'identifcacid personal, de domicii | de residencia, segons el que es preve en els artices 4 i 5 del Decret 1652010, de 8 doctubre, del Consell, pel

mesuves de simpliiicacio i de reduccio de carrégues administratives en els procediments gestionats per IAdministracio de la Generalitat | el 'seu
376, de 14. 102010)/ la informacion de identificacion p e rsonal, de domicilio y de residencia, segun lo previsto en los articulos 4 y 5 del
Decreto 1652010, de E ctubre_ del isell, por el que se establecen medidas f/;ﬂcacmn de reduccion de cargas administrativas en los procedimientos
e B o e e e Fueosme)

El sol licitant podra oposar

, acompanyat dpia del DNI,

{a presentar en EVHA

C/ Vinatea, 14 46001 de Va\enma

El solictante podra oponers

motivada mediante escrito, acompaiiado de fotocopia del DNI, Pasaporte o documento identificativo equivalente, a presentar en
B b T o e

Parentiu
Parentesco

Cognoms / Apellidos Nom / Nombre DNL-NLE. |poata de naixement | Signatura  Fima

(1/2) EXEMPLAR PER A L'ADMINISTRACIO / EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACIK

Nota: La present autoritzacié deura ser signada per tots el membres de la unitat familiar majors de 16 ar
Lo rosents aulor zacion debers 06 ser e por 005 105 MembTDS de Ja unioaq Fmilar mayorss de 16 afos

SOL-LICITA/ SOLICITA

Que d'acord amb la composicié familiar, els ingressos econdmics i la renda actual i en virtud de la facultat potestativa atribuida pel Decret 75/2007,
del Consell i siga concedida la bonificacio que corresponga

Que de acuerdo con la composicion familer, los ingresos economicos y la renta actual y en virtud de fa facultad potestativa atribuida por el Decreto
75/2007, del Consell le sea concedida la bonificacion que corresponda.

RECISTRE DENTREDA.
"REGISTRO DE ENTRADA

Signatura Firma:

B o oo o o i leq.wnsb\e 15 T doTey conpetircis e s s i o nwmmewa

Tobjec de la
pegonals pesertan gert on <l egise G 4 s B AL s s prt o o s . v m@& pwcuo o

e ot Sl st o s d i e el o o o
Tper

corfomidad con la legsacén, euro fca, en mate de projeccén de daios de carictr persond, los dalce que ros
fonasern rataos o s Evha, o aliad G responssbl  en el sfrcdo e 1as compelancias que x.ﬁmmm Con'a haldad

CHAP - IAC

DIN-A%

B s
fEeit e R i R e e e e b e i o
ey e T
= S Ren e T enR e B R e

TATADY

EN CORGAN COWPETENT
FECHA ENTRADAEN

 COMPETENTE

IA-12034-01-E

ENTITAT VALENCIANA D HABITATGE | SOL R

ENTIDAD VALENCIANA DE VIVIENDA Y SUELO

O 1 EJEMPLAR PARA LA

VALENCIANA
N

. DOCUMENTACIO APORTADA / DOCUMENTACION APORTADA

AUTORIZACIO DE CONSULTA INTERCATIVA DE DOCUMENTACION / NO AUTORIZACIO
AUTORIZACION DE CONSULTA INTERACTIVA DE DOCUMENTACION / NO AUTORIZACION

(1/2) EXEMPLAR PER

ENTITAT VALENCIANA D'HABITATGE | SOL
ENTIDAD VALENCIANA DE VIVIENDA Y SUELO

SOL-LICITUD DE BONIFICACIO PERSONAL
GENERALITAT I:V —_—

SOLICITUD DE BONIFICACION PERSONAL

[ certificat municipal d'empadronament col lectiu. / Certificado municipal de empadronamiento colectivo.

[[] Certificat de la comunitat drestar al corrent de pagament amb aquesta. / Certificado de la comunidad de hallarse al corriente con esta.

Justificacié dels ingressos anuals de tots els membres de |a unitat familiar majors de 16 anys
Justificacion de los ingresos anuales de todos los miembros de la unidad familiar mayores de 16 afios

[ nforme de Vida Laboral amb indicacio del periodes d'ata en qualsevol régim de la Sequretat Sociel
Informe de Vida Laboral con indicacion de los periodos de alta en cualquier régimen de la Seguridad Social

Justificants dingressos, corresponents als 12 mesos anteriors a la data d'aquesta sollicitud
a) En el cas de treballadors per compte daltre: Certiicat d'ingressos del centre de treball 0 nomines dels mesos reballats
[] ) En el cas do reballacors autonoms: Fotocdpia dels pagaments fraccionats dol R P, en els madels normalzats carresponerts.
Justficantesds ingresos, corspondentes aos 12 mesos anterores  a fecha do esta soltud
a) En el caso de cuenta ajena trabajo 0 néminas de los meses trabajados
B en beporedid trabajadores auténomos: Fotocopia de los pagos fraccionados del | R.P.F. , en los modelos normalizados correspondientes.

Cartifcat oxpodit pr of SEPE on indigue ls inressos percebuts durant el 12 iims mesos anteriorsa aquesta oLt Enel sau loc pocra
aportar document que incloga els codis d'usuan i conirasenya faciltats pel SEPE per poder accedir a les seues dades per i

[T certificado expecido por el SEPE con indicacisn de los ingresos percibidos durane los 12 ltimos meses anteriores a esta sohmmd Ensu
ligar, podra aportar documento que incluya los cédigos de usuario y contraseiia facilitados por ef SEPE, para poder acceder a sus dalos por
Internet.

Certificat de pensio de jubilacid, d incapacilat permanent, de invalidesa, viduitat, orfandat o altres prestacions de serveis socials o qualsevol
altre ipus d'ajuda econdmica emés per forganisme competent, amb indicacio dels ingressos obtinguts durant els 12 Gltims mesos anteriors a
[[]2uesta olictd. O cerfiat negat, sies cau
Certiicado de pension de jubilacién, de incapacidad permanente, de invalidez, viudedad, orfandad u ofras prestaciones de servicios sociales o
cualquier otro tipo de ayuda econdmica, emitido por el organismo competente, con indicacion de los ingresos obtenidos durante los 12 tilimos
a esta solcitud. O , €0 SU Caso.

Diaoard amb ol quo escisposa en Farticle 2 do e 3972015, 1 doctubre,del Procediment Administaty Com de les Administacions Pibliaues

en abséncia doposicio expressa per part de linteressat, forgan gestor def procediment estara autoritzat per a obtenir directament les dades dels
documents elaborats per qualsevol administracio. En cas d'oposar-se al fet que [organ gestor oblinga directament aquesta informacio haura de
manfesta-to a continuaco, quedat oblgat @ aportr els documents coresponerts en el femes exigis per ks normes reguladores de
procedimert

erdo con lo_dispuesto en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo, Comin de las
Rimsacinss Pobh on ausnen o aposiion xorss por par 46l ierosnde ol crgano gostor dol procedmiento estard aorzado para
oltaner drectamentolosdatosdo os documentos elaborados por uaiquer En caso aque tor obtenga
directamente esta informacion deberd manifestario a continuacin, quedando obfigado a aportar los documentos Lo Lot el
exidos pot a5 nomas requiadoras delprocedminto

[ No autortze a Foblencio de es dades
No autorizo a la obtencion de los datos

Motiu oposici:

Motivo oposicion:
<
o,
g
b
=
5
m
3
<
<

22
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Procedimiento de urgencia en la adjudicacion de viviendas: Analisis y evaluacién en el contexto de

la

Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo.

3. Impreso De Cambio De Titularidad En Contrato De

Arrendamiento.

SOL-LICITUD DE CANVI DE TITULARITAT

GENERALTAT [\ EN CONTRACTES D'ARRENDAMENT Ful
N VAEENGIANA C - SOLICITUD DE CAMBIO DE TITULARIDAD 1de2

EN CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT
DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
‘COGNOMS | APELLIDOS ‘|"‘

EXPEDIENT! |

TOVERE oW ESTAT CVIL /ESTADO CVIL

“ADRECA (CARRER | PLACA NUVERO, PIS | PORTA)/ DOMIGILIO (CALLE | PLAZA NOMERO, PISO Y PUERTA]

(1/2) EXEVPLAR PER A L‘ADMINISTRACIO | EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

EXPOSICIO (marque el que procedlsca)
EXPOSICION (marcar el que corresponda)

SOL-LICITUD
SOLICITUD

TOCALTTAT / LOCALIDAD TELEFON/ TELEFONO T

PROVINGIA PROVINGA

Que en el contracte subscrit amb lentitat en data
Que en el contrato suscrito con la entidad en fecha

sobre habitalge descrit en I'apartat anterior figuravaiven com a fitularirs d'aquesta:
sobre la vivienda descrita en el apartado antenor figuraba/n ‘misma.

g

N

DOCUMENTACIO APORTADA
DOCUMENTACION APORTADA

SOL-LICITUD DE CANVI DE TITULARITAT

GENERALTAT [/ EN CONTRACTES D'ARRENDAMENT o
Wieewa L - SOLICITUD DE CAMBIO DE TITULARIDAD 2de2

EN CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

GENERICA / GENERICA

DNl del sollicitant
DNI del solicitante.

[ Gertfcat de convivnca colct expedi per ajuniament amb expressi de la data dalta
por )

alta

I
O bt enel RvCY

De tots els integrants de les UC majors de 16 anys:
De todos os integrantes de las UC mayores de 16 afios:

7] Fotocdpia de fulima deciaraci de [a enda el sollctant o ino i

inscripcion en el RVCY

gl e i dicak o ol sn/cuamen en su defecto:

mptar 124 5 eriicat d 6 f 6 i
[] eritcado de hadiendo de no consiar como et T e e e e ST i
periodo.

0ok tono

. fotocopia dels IRPF (MOD 130), degudament validats.

(MOD 130),

(]

com a representantss de [a unitat de convivéncia guees descriu
dela se describe:

Que el Sr. / Sra.

PER
O

PER DEFUNCIO / POR FALLECIMENTO:

va morir en data

fallecid en fecha
PER ABANDO DE LA VIVENDA | POR ABANDONO DE LA VIVIENDA:
[] Va abandonar la vivenda en ata

abandon la vivienda en la fecha
PER SEPARACIO, DIVORCI, NUL-LITAT / POR SEPARCION, DIVORCIO, NULIDAD:
[ Que enla data indicada es va dicar senténcia de separacio, ivorci o nut Ma( o resolucion Jud\aal de
que en la fecha indicada se dicto sentencia de separacion,

Data senténcia:
Fecha sentencia.

DEL 1POR

vamanifestar la seua voluntat de desistir del contracte_de arrendament
manifesto su voluntad de desistir del contrato de arrendamiento

Li siga concedit com a representant de la unitat de convivéncia, que a continuacié es relaciona, el canvi de titularitat en el contracte d'amendament
anterioment referenciat.

Le sea concedido como representante de la unidad de convivencia, que a continuacién se relaciona, el cambio de fitularidad en el contrato de
arrendamiento anteriormente referenciado

d de

Firma:

REGISTRE DENTRADA.
"REGISTRO DE ENTRADA

ADVERTENCIA:
ADVERTENCIA:

i3 Topresena,de o s documens, snuneras o Forpinent ulcnt g ks ik, s dona o 81 sua dergace. B
ot prmarats g s s inmum b e e

La o presentacién e e B o campie solcitudes, pod dar lugar a su
gl ocimomes aEsemadn desean o gy Bpan o syt compuats B repsil meesaro e 3

o ———
D contonlnl s gt ycpgs ), cxanis  oisdpieci et o s punc, o d:*gmm,m
N e B R LT e A L,
T e e e e

B e B e o
B utotel oo b e il de, Mo omack b liclrerids s o
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CHAP - 1AC

DIN-A4

<
2108723

ENTITAT VALENCIANA D'HABITATGE | SOL

10 1 EJEMPLAR PARA LA

EXEMPLAR PERA L'

PER DEFUNCIO / POR FALLECIMIENTO.

Ce tiular,
[0 Geliaco d defunciondel e expetid por el Registo Civi

[}

Copia del desistimentrenincia del contracte.
Copia del desistimiento-enuncia del contrato.

"PER DESISTIMENT-RENUNCIA DEL CONTRACTE / POR DESISTIMIENTO-RENUNCIA DEL CONTRATO

PER SEPARACIO, DIVORCI, NUL LITAT / POR SEPARCION, DIVORCIO, NULIDAD.

] Gomveni regiacoron e i atvuisca s dela yivenda arencada
dela dad
] Senenciade separaci,dhvorei ot

] Resolucisn juical on I qu d

‘Sentencia de separacion, divorcio o nuidad

medidas civiles 2 la pareja del tiular

de fhabitatge

ALTRES / OTROS

AUTORITZACIO / NO AUTORITZACIO DE CONSULTA INTERACTIVA DE DOCUMENTACIO

o

3 5 5 <

AUTORITZACION / NO AUTORITZACION DE CONSULTA INTERACTIVA DE DOCUMENTACION <

o

Dacord amb el que es dsposa en farick 20 de Lif 392015, 1 doctubre, de Procediment Advinisraiu Comd de les Adminsacions Pibliques, en abséncia |3

doposicid expressa per part de i jan gestor del procediment estara autoritzat per a obtenr directament les dades deis documents elaborats per qualsevol |5
iyl et st it i bl et Sk SRl

s fermes exigits per

D st con 5 gl i o A I SO i okt Poce et Aduintalivs Qo de 1o At PiEne o
ause por parte del nteresado, cedimiento estard autorizado para obtener directamente Ios datos de fos documentos
Saborados por cualquier aaminsiracon. En'caso de oponerse  ue &l b geso oolenas eclmenl: &5 oAt debers mandEato 5 conETISGOn

enlos términos exigidos por las normas reguladoras del procediniento .

b3

No autorze a fobtencid de es dades: H

No autorizo a la oblencion de fos datos =
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Procedimiento de urgencia en la adjudicacion de viviendas: Analisis y evaluacién en el contexto de
la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo.

4. Impreso De Renuncia De Vivienda/Garaje.

SOL-LICITUD DE RESOLUCIO DE CONTRACTE | pui SOL-LICITUD DE RESOLUCIO DE CONTRACTE | .
% GENERALTAT [\ . PER RENUNCIA DE L'ADJUDICATARI Hoja % SENERALTAT [\ PER RENUNCIA DE L'ADJUDICATARI Hoja
 VALENCIANA SOLICITUD DE RESOLUCION DE CONTRATO POR| , 4. » & VALENCIANA SOLICITUD DE RESOLUCION DE CONTRATO POR | , ;.

RENUNCIA DEL ADJUDICATARIO N RENUNCIA DEL ADJUDICATARIO °
o L T . MOTIUS DE LA SOL-LICITUD / MOTIVOS DE LA SOLICITUD
DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT / DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

OGNS TAPEITIE0S T TOTERE o STV TS0

FORECA (CARRER T PUAGK TUVERD 75 TR &

TOCATAT T OG0 PROVIGIATPROVINGH TEEFON TEEFONO

.SOL-LICITA 1 SOLICITA

De IEntitat valenciana d'habitalge i sol, admeta la seua RENUNCIA a fadjudicaci6 de habitatge descrita continuacié RENUNCIANT expressament

aots els drets que puguen correspondre-li sobre este, i que es troba situat a:

De la Entidad valenciana de vivienda y suelo, admita su RENUNCIA a la adjudicacién de fa vivienda descnla a continuacién RENUNCIANDO
4o:

jue p sobre fa misma, y que se encuentra situ:
RUP/GRUFO CONTRACTE  CONTRAT
Acc. Diferit Renda
Ocv 0 %os Dierido Renta
CIAV/PLAGAT C/AVDA/PLAZA NUMTN ESC. L PTA
> TGCAUITATTLOCALIDAD PROVIVGIAT PROVINGIA
. DECLARACIO / DECLARACION

En el cas que existisca deute per qualsevol quantitat a les quals existisca obligacio al pagament pel contracte, autoritza a que dits imports siguen
descomptats de la fianga. En cas que no existisca deute i ni desperfectes que Iimport de reparacié dels quals siga superior a la quantia de la fiang ~
Sor i ta GevolLcio 46 los Quaniats aus comeepony poriocias quomp pa auels siga supa k: o2 Aixi mateix, es reconeix abonar a IEntitat valenciana d'habitatge i sol la quantat d

euros.

En el caso de que exista deuda por cualquier cantidad a las que exista obligacion al pago por el contrato, autoriza a que dichos importes sean Asimismo, se reconoce adeudar a la Entidad valenciana de vivienda y suelo la cantidad de

descont /a flanza. En caso de que no exista detda y ni desperfectos cuyo importe de reparacion Sea superior a la cuantia de la fianza, ) i

solicita la devolucion de las canti La situaci6 constructiva i d habitabilitat de Ihabitatge en la data d'este document és:

= = La 6 yde a vivienda en la fech
DOCUMENTACIO A APORTAR / DOCUMENTACION A APORTAR [ Bona [ Reguiar [ Deficient [ Molt deficient

Buena el Deficiente Muy deficiente

(0] Glaus o Mabllge, Cerificat estar al coment en els gastos de comunitat del president Bonsisivan el desperiboles exslons, o Bs procsdanizen

laves de la vivienda. des , 3

Certificado de estar al corriente en los gastos de comunidad del Consistendafos desperectas eisienios o e casg, o

] Bulleti de baixa de subminisirament digua polable Eekredbig o Ky

Boletin de baja de suministro de agua potable.

(] Bttt do baxa de subministrament denergva electrica [] DV dol sobictant i corjuge.
in de baja de suministro de energia elecirica. DNI del solcitante y conyuge.
BANGICAA / BANGOIGAJA POBLACIO/ POBLAGION
TITULAR
O Esimprescindible que esta sol-licitud siga firmada per adjudicatari i el seu conjuge, si és procedent
| Esimprescindible que esta solcitud sea firmada por adiudicatario y su conyuge, en su caso.
H ; d do
§ La persona adjudicatéria / La persona adjudicataria El conjuge de adjudicatan / £/ conyuge del adjudicatario
3 g g 2
% o E =
Q) Q| %
g - K
3 ° 3 °
3| Fima Fima: H
3 FEGSTRE DENTRADE a
= 'REGISTRO DE ENTRADA =
g ADVERTENCIA | ADVERTENCIA S
2 3
| La nopresentacis de tots els documents enumerats o fompiment insuficient ds les, solcituds, podrd donar lloc a la seua denegacis. Els T @ P Py b3
| i i 5 EXPOSICIO / EXPOSICION i
2| L o prsemanin e i o commer erumeres o o cmpmenacon maents d 2 slcuis o gy 54 z E z
£ o Lo e Ser rgales Halrse al 5 £ 5
2 E 2 Per allo que sha exposat es té per requerit a fi que, en limprorrogable termini de 15 dies, es realitzen les reparacions necessaries perqué el
S| ‘oe contiret bl e Lo el Ot G Sk e o s g oo 5| mencionat habitatge quede en perfoctes condicions dhabitabiita, Ia qual cosa sera requisit indispensable perqué puguen ser fomades les
3| o e s e et e e Rt O TintadoT opodca actaman: o 5 ey | quantitats a qué hihaja lloc, si és procedent, i estic advertit que, de no efectuar-les en el dit termini, seran executades a la seua costa, reservant-se
g dggp@r e Pabria o o e s G o s o, S o pactman o s o "":E‘”‘“ 3 . B| renitat velenciana dhabitatge i solfexercici de les accions que pogueren correspondre .
iper proce1 ! 0
5 Ia lecislacitn, europes v espaiola. en materl do profccin de datos de caricer personal los daos que 3 E Por lo expuesto se tiene por requerido a fin de que, en el impromogable plazo de 15 dias, se realicen las reparaciones necesaras para que la|S
H “@%@ﬁ?ﬁéﬁiﬁi?ﬁm me‘:ha el ey o qevc\uod:‘asmw&wa!q“e YEWa'”b«f‘na‘s el o 3| mencionada vivienda quede en perfectas condiciones de habitabilidad, o que seré requisito indispensable para que puedan ser devueltas las |
b altatamiero de o dalgspersonae esenhnoo sxattoan el reg\eslm doenradado la v A mimo. poca reclamar, on sy aso anie P A EN GREa SoErE= | | cantidades a que haya lugar, en su caso, quedando advemdo de que, de no efectuarias en dicho plazo, seran tadas a su costa, S
§| o de et T e«ﬁge@s?"’n?ﬁ/é’m‘eumnunsm“"nw”aﬂ o' para 8 fricio d8 los erecos en’ Nips: e, &| laEntidad valenciana de vivienda M
= edesiricolr proc =l <
ENTITAT VALENCIANA D IABITATGE | SOL 08102123 ENTITAT VALENCIANA D'HABITATGE | SOL 08102123
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Procedimiento de urgencia en la adjudicacion de viviendas: Analisis y evaluacién en el contexto de
la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo.

5. Impreso De Solicitud De Reparaciéon De Inmueble

SOL-LICITUD DE REPARACIO D'IMMOBLE Full ¥ 5D Full
SEFEEﬁé,LA'LAT EV Hoja eE['EEﬁéHLAT EV SOL-LICITUD DE REPARACIO D'IMMOBLE Hoja
X VAl A " X VA A ) <
\ SOLICITUD DE REPARACION DE INMUEBLE | 1de 2 N SOLICITUD DE REPARACION DE INMUEBLE | 3 de 2
'EXPEDIENT NOMERO / EXPEDIENTE NUMERO - <
DOCUMENTACIO APORTADA / DOCUMENTACION APORTADA
- DADES DE L'ADJUDICATARI / DATOS DEL ADJUDICATARIO Clow
CORIONS TAPELLIO0S T ROERE o ESTAT G TESTADO OV [] Altres
Otros:
OREGA (CARRER PLAGA NUVERD, WORERG, @
TGGRLITAT TTOGATIAD PROVIVGIAT PROVINGHA TELERON T TELEFONO
. INSPECCIO - INFORME TECNIC / INSPECCION - INFORME TECNICO
ES ESENCIAL FICAR UN TELEFON DE CONTACTE / ES ESENCIAL PONER UN TELEFONO DE CONTACTO) En habitatge
DATA DE CONTRACTE UM, OE CONPTE V OE CUENTA O B vwionds
—— FECHA DE CONTRATO X S'acompanyen fotografies: Osi Owo
ompra/Venta [] En element comi Se acomparian fotografias:
En elemento comin
Girada visita d'inspeccié s'observen els seguents desperfectes:
Girada visita de inspeccion se observan los siguientes desperfectos:
d de
La persona adjudicataria / La persona adjudicataria
| d de
Fima: Inspeccio realitzada per departament de conservacio
Inspeccién realizada por departamento de conservacion
- DADES GRUP / DATOS GRUPO
DEOM UM DEXPEDIENT /1
TELEFON/ TELEFONO
Firma:
< vista d'estes en conclou que es deven a les segients causes:
g A la vista de las mismas se concluye que se deben a las siguientes causas:
H
3|
<
3| € | CONFORMITAT REPARACIO / CONFORMIDAD REPARACION o 3 o
E I dona la seua conformitat a esta. o § o,
| Tras sfecluarss Ia reparaefon de los desperfectos lselamadas da su conformidad a la misma. é o %
% o d de d de %
a aracio EVHA
g La persona Lapersona Comprobacrén Toparaoion EVHHA SRS BTt 4
2 5
=1
g
& < K
% Firma: Firma: é d de %
| S e o e Se rogai o ot e s pompetinces e & Soibes amb b it gemioter Tobods 2 Elcap del de 6/ Eljefe del de
i e e preeral ot el s dacec elcad, syresso e | posci o lzcomenice i oo <
| presentant fav dorivada s 8 “Eura. A Mol imar € o eu cas, cavant ef deegat do proeccio de Gades 4
| GG es ot & oo o s do it e caies i lomass et o carin G e S Mo s g
i i i i w § w
3| sy mads e E‘J"hﬁ" “,’;’:.Zs‘? ﬁm;":m Seteasde "ié&%ﬁ‘;ﬁﬁmﬁ“%’“ ”’y".,’pk e ,:‘.S’ﬁi’;.’ ; B ;
B o e o e o e G v el B . it .o v ot o g [ DATADETCR ENTORACONPETET | 2 g 5
o o s el S sy o e 5 o s . o qwes/e;mn?;mce;«mnbs? S - 5 gl Firma: 5
S| ia'proc=16054 < = <
ENTITAT VALENCIANA D'HABITATGE | SOL A ENTITAT VALENCIANA D'HABITATGE | SOL AR
ENTIDAD VALENCIANA DE VIVIENDA Y SUELO ENTIDAD VALENCIANA DE VIVIENDA Y SUELO
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Procedimiento de urgencia en la adjudicacion de viviendas: Analisis y evaluacién en el contexto de
la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo.

6. Impreso De Domiciliaciéon Bancaria

Imprimir formulario

% GENERALITAT [V
VALE NCIANA ‘éﬁfi‘.ﬂ?ﬁ?.sm
|

ORDEN DE DOMICILIACION
Referencia
ENTIDAD Identificador
ACREEDORA Razén Social Enfidad Vdlenciana de Vivienday Suelo (EVHA)
CILF. Q46011058
Direccién C/ Vinatea n°14
Cédige Postal 46001
Paoblacion Valencia
Provincia Valencia
Pais Spain
DETALLE TITULAR DEL CONTRATO DEL INMUEBLE:
ggl‘;ﬁCILIACIéN Nombre y Apellidos
N.LF.
TITULAR DE LA CUENTA BANCARIA:
Nombre y Apellidos
NLF.
Direccion
Codigo Postal
Poblacion
Provincia
Pais Spain
ENHD{\D
DE CREDITO BIC
Nomero de cuenta - IBAN
E||S

Muy Sres. Mios:
Con cargo a la cuenta indicada y hasta nuevo aviso, sirvanse cumplimentar esta domiciliacion
ante la entidad de crédito resefiada.

En, a

Firma titular cuenta bancaria Firma fitular confrato delinmueble

De corfornitat amb & legislacio, eurcpea espanyola, en matériz de 6 cter personal, perla ‘Evna, en qualiat de responsablei en lexercici
de 125 corpeténcies que té atrouides, abla finaltz ds gastonar lobjeck de Ia instancia q.e 7a presentat. Podra exercir elsdrets o' acces, recificach, supressio, lmitacioi oposicid al trzctament de es dades
personals presentant escrit en el regisre d'entrada de |z *Evha. Aixi mateix, poda reclamar, e el seu cas, davant el delagat de proteccid de dades dpd@gva.es o ‘aLtortat de control en materia e proteccid de
dades. Més P i proc="

poti per
De corfornidad con e legisiacibn, europeay esparicla, enmateria ce proteceion i 3 serdn tatedos por la Evha, en calidad de resporisable y an =l
ejercico de las competericias que tiene atiibuidas con I finaldad d gestonar el objelo jerce ), redtificacion, suoresion, 6ny 5
tratamiento ce los datos personales preseniando esitc en el registio e entiada de la Evha Asi mismo, padrd [, €154 Gase, a autoridad de control
enmateria o Mis o E peFy para el ejericio de los derechas en: httpswww gve.es/es/

inicofrocedimientos 7l orcc=16054
Ejemplar para: Enfidad de Crédito
Enfidad Acreedora

El ordenante
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Procedimiento de urgencia en la adjudicacion de viviendas: Analisis y evaluacién en el contexto de
la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo.

7. Impreso De Autorizacion A La Administracion

GENERALITAT EV DECLARACIO | AUTORITZACIO A L'ADMINISTRACIO

\&\\ VALENCIANA .| DECLARACION Y AUTORIZACION A LA ADMINISTRACION

DADES DE LA PERSONA DECLARANT / DATOS DE LA PERSONA DECLARANTE
NOM  NOMBRE DNITNIE TELEFON/ TELEFONO

COGNGWS / APELLIDOS

AUTORITZACIO A L'ADMINISTRACIO / AUTORIZACION A LA ADMINISTRACION

AUTORITZE la Entitat Valenciana d’Habitatge i Sol (EVha) a solicitar les dades relatives al compliment de les obligacions
tributaries davant de I'administracié i obligacions davant de la Seguretat Social, d'identificacié personal, de domicili i de residéncia,
segons el que dlspossn els articles 4 i 5 del Decret 165/2010, de 8 d’ ol:tubre del Consell pel qual s’establixen les mesures de
simplificacio i de reduccié de ives en els pi er I'administracio de la Generalitat i el seu
sector public (DOGV n" 6376 de 14.10.2010).

Aixi mateix, AUTORITZE la Entitat Valenciana d'Habitatge i Sol (EVha) a sol licitar de les i i abli

ccmpetenls. la informacié de caracter tributari, economic i patrimonial legalment pertinent per a la tramitacié i resoluclo del

gocedlment que s'insta, se?ons els termes establits per I'article 156.3 del Decret 75/2007, de 18 de maig, pel qual s'aprova el
eglament de Proteccié Publica a I' Habitatge.

Quanen la itacio d’este i i sol-licitar la il i6 anterior respecte d’altres persones amb motiu de
la seua vinculacié amb Ia unitat familiar del sol Iu:ltant hauran de signar aquesta AUTORITZACIO tots els membres de 'esmentada
unitat familiar majors de 13 anys.

AUTORIZO a la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo (EVha) a recabar /os datas relatrvos al cumplimiento de las obligaciones

frente a personal, de domicilio y de
residencia, segun lo previsto en los artlcu!os 4y 5 del Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen
medidas de simplificacién y de reduccién de ca;gas administrativas en los pi por la 6n de la
Generalitat y su sector publico (DOGV n® 6376, de 14.10.2010).

Asi mismo AUTORIZO a la_Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo (E\/ha) a solicitar de las admmlstraclones publicas y
de cardcter tributario,
resolucion del procedlmlento que se insta, en los términos establecidos por el articulo 156.3 del Decreto 75/2007 de 18 de mayo,
por el que se aprueba el Reglamento de Proteccion Plblica a la Vivienda.

En el caso de que, en la itacion de este io recabar la i ién anterior respecto de otras

personas con motivo de su vinculacién con la 'Unldad Famrllar de/ solicitante, deberan firmar esta AUTORIZACION todos los
miembros de la misma unidad familiar mayores de 13 afios.

Relaci6 de familiars que van a conviure amb el sol licitant / Relacion de familiares que van a convivir con el solicitante

Sexe Parentiu amb el Signatura autoritzant si es té 13
G Cogroms i nom % | Datanaixement | "solicitant " anysomés (1)
Apelidos y nombre “ow | Fecha con| Firma si e tiene 13
el solicitante afios o més (1)
d del
Firma(s).
Les dades de caracter personal que conté limprés podran ser incloses en u fiter per al seu tractament per este érgan admiistratu, com a ftlar responsable del fiter, en Iis de les funcions
PropiSs qUs & abuldes | n 13 e fos soues Aixi mateix, se xerci ds drets d'acoss, rectficaci, canceHacid | 0posico, fot aixd de conformtat amb
& que dwsposa Fart & do a Lei Organica 151999, de Protecad de Dades de Caracter Personal (S0E num. 296, de 14/12/99)
o personal cntenidos e e npreso podrin ser inclurlos & un fohero para e rtamiento por et drgano adminstatio, como iular rosponsable dl fchero,on f uso de
las ;.maam il il bt de sus ompelencies Asim 5o mlnrma de la posibilidad do ejrcer los derechos de acceso, rectlicacion, cancelacion y 0pos
15/1999, de Prot Personal (BOE n° 298, de 14/12/99)
ENTITAT VALENCIANA D'l HABITATGE | SoL g
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ANEXO I. RELACION DEL TRABAJO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA

AGENDA 2030

Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master: Relacion del trabajo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

' Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto Medio ' Bajo ' ProN;de'
ODS1. Finde la pobreza. X
ODS2. Hambre cero. X
ODS 3. Saludy bienestar. X
ODS 4. Educacion de calidad. X
ODS 5. lgualdad de género. X
ODS 6. Agua limpia y saneamiento. X
ODS 7. Energia asequible y no contaminante. X
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. X
ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras. X
ODS 10. Reduccién de las desigualdades. X
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X
ODS 12. Produccién y consumo responsables. X
ODS 13. Accion por el clima. X
ODS 14. Vida submarina. X
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X
ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas. X
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X

Descripcion de la alineacion del TFG/TFM con los ODS con un grado de relacion mas alto.

***Utilice tantas paginas como sea necesario.
Relacion del Trabajo Fin de Grado con los Objetivos de Desarollo Sostenible de la agenda 2030.

Los ODS que guardan un mayor grado de relacién con mi TFG son los siguientes:

- ODS 1. Fin de la pobreza

El procedimiento de adjudicacion de urgencia guarda relacion directa con este ODS ya que el
acceso a una vivienda adecuada es fundamental para combatir la pobreza, reduciendo las
desigualdades y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos mas vulnerables

Editor: Secretaria General / UPV - D.L.: V-5092-2006 - ISSN: 1887-2298 - www.upv.es/secgen
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Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master: Relacion del trabajo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030. (Numere la pagina)

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

El ODS 10 tiene como objetivo principal reducir las desigualdades y garantizar
qgue nadie se quede atrés.

La EVHA posee mecanismos para dar solucion a las personas que no tengan
cubiertas sus necesidades habitacionales, ofreciéndoles la oportunidad de
mejorar su situacion de vulnerabilidad.

Los principios de equidad y diversidad que se aplican en el procedimiento de
adjudicacién de urgencia buscan garantizar que las personas en situacién de
vulnerabilidad tengan un acceso equitativo a la vivienda. Esto es esencial para
reducir las desigualdades, ya que la falta de vivienda o el acceso desigual a una
vivienda adecuada generan desigualdad econémica y social.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

Una de las metas del ODS 11 es asegurar el acceso de todas las personas a
viviendas y servicios basicos adecuados, ademas el acceso a una vivienda
asequible y accesible es un componente fundamental de comunidades
sostenibles.

La EVHA se encarga de proporcionar el acceso a viviendas asequibles y
accesibles para aquel sector de la poblacion que no tiene capacidad econdmica.

Es por ello que este seria el ODS con el mayor grado de relacion con mi TFG,
ya que la EVHA es el principal mecanismo de la Generalitat Valenciana para
asegurar que se cumplan las metas del objetivo.

- ODS 17. Alianzas para lograr objetivos.

Como indica este objetivo, los ODS solo se pueden conseguir con asociaciones
soélidas y cooperacion. Es por ello, que este ultimo ODS guarda relacion directa
con mi TFG.

La EVHA necesita establecer relacién y colaborar con otras instituciones, como
gobiernos locales, servicios sociales municipales, plataformas sociales
anti-desahucios, entidades sin animo de lucro, etc. para garantizar la efectividad
del procedimiento de adjudicacion de urgencia.

Estas colaboraciones son esenciales para identificar aquellas unidades
familiares en especial situacion de vulnerabilidad y actuar de manera adecuada,
efectiva y rapida para dar una solucion lo antes posible y mitigar los efectos
negativos.

VICTOR LEON BLANCO.
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Los ODS que guardan un mayor grado de relación con mi TFG son los siguientes:



- ODS 1. Fin de la pobreza



El procedimiento de adjudicación de urgencia guarda relación directa con este ODS ya que el acceso a una vivienda adecuada es fundamental para combatir la pobreza, reduciendo las desigualdades y mejorando la calidad de vida de los ciudadanos mas vulnerables
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	 como sean necesario: - ODS 10. Reducción de las desigualdades.



El ODS 10 tiene como objetivo principal reducir las desigualdades y garantizar que nadie se quede atrás. 



La EVHA posee mecanismos para dar solución a las personas que no tengan cubiertas sus necesidades habitacionales, ofreciéndoles la oportunidad de mejorar su situación de vulnerabilidad.



Los principios de equidad y diversidad que se aplican en el procedimiento de adjudicación de urgencia buscan garantizar que las personas en situación de vulnerabilidad tengan un acceso equitativo a la vivienda. Esto es esencial para reducir las desigualdades, ya que la falta de vivienda o el acceso desigual a una vivienda adecuada generan desigualdad económica y social. 



- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. 



Una de las metas del ODS 11 es asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios básicos adecuados, además el acceso a una vivienda asequible y accesible es un componente fundamental de comunidades sostenibles. 



La EVHA se encarga de proporcionar el acceso a viviendas asequibles y accesibles para aquel sector de la población que no tiene capacidad económica.



Es por ello que este sería el ODS con el mayor grado de relación con mi TFG, ya que la EVHA es el principal mecanismo de la Generalitat Valenciana para asegurar que se cumplan las metas del objetivo. 



- ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. 



Como indica este objetivo, los ODS solo se pueden conseguir con asociaciones sólidas y cooperación. Es por ello, que este ultimo ODS guarda relación directa con mi TFG. 



La EVHA necesita establecer relación y colaborar con otras instituciones, como gobiernos locales, servicios sociales municipales, plataformas sociales anti-desahucios, entidades sin ánimo de lucro, etc. para garantizar la efectividad del procedimiento de adjudicación de urgencia.



Estas colaboraciones son esenciales para identificar aquellas unidades familiares en especial situación de vulnerabilidad y actuar de manera adecuada, efectiva y rápida para dar una solución lo antes posible y mitigar los efectos negativos. 



VÍCTOR LEÓN BLANCO.



