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1.1 Introduccién

El presente Trabajo final de Grado (en adelante TFQG), titulado "Estudio de!
escandalo de fraude de un minorista del sector alimentario”, tiene como objetivo el
estudio de un escandalo de fraude, en concreto el de la Distribuidora Internacional de
Alimentacion (en adelante DIA), para la discusion de teorias sobre “delitos de cuello
blanco” acuiiada por Sutherland (1940), empleando como marco conceptual los
modelos del Triangulo y Diamante del fraude de los pioneros Cressey (1953); Wolfe
y Hermanson (2004).

Desde 1960, investigadores como Wells, 2011; Saunders, 2003; Rezaee y Riley,
2009 han desarrollado teorias mas sofisticadas que diferencian el fraude y sus
motivaciones. Cada una de estas teorias sobre el fraude proporciona una perspectiva
unica y una vision de la mentalidad del delincuente de cuello blanco como
perpetuador del fraude. La evolucion de estas teorias ha llevado la vision actual del
fraude mucho mas allé de la simplicidad del triangulo del fraude donde Cressey acuia
tres elementos como los principales a tener en cuenta cuando se estudia un caso de
fraude, estos son: Oportunidad, Presion y Motivacion. El modelo de Cressey (1953)
ha sido actualizado con modelos como el Diamante de Wolfe y Hermanson (2004)
donde interviene la capacidad como cuarto elemento. La investigacion sobre estos
modelos identifica constructos y caracteristicas que describen al individuo que
comete el delito, asi como mediadores y moderadores del vinculo entre el perpetrador
y el delito, como los controles contables y la evaluacion de riesgos. También se
exploran las acciones que descomponen los detalles del delito en funciones
identificables. Es a partir de este modelo conceptual basico que comenzamos a
construir nuestra comprension del Diamante del fraude y del delito de cuello blanco.

El estudio del fraude es de particular interés debido al impacto negativo que
provoca en las economias, es por esto que en los tltimos 60 afios se han ido creando
y desarrollando organismos que lo persigan.

Una de estas es a Asociacion Certificada de Examinadores de Fraude (en
adelante ACFE). Segun el informe de la ACFE (1996) el 75% de los fraudes fueron
cometidos por hombres, y las pequefias empresas fueron identificadas como las mas
vulnerables a este tipo de delitos. La cuenta mas afectada por el fraude fue la de
efectivo, y aproximadamente el 5% de los casos involucraban la presentacion de

estados financieros fraudulentos.
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Por otra patre, la red empresarial espafiola cuenta con el 99,2 % de Empresas de
Reducida Dimension (en adelante ERD’s), dato que alarma a la Oficina Europea de
Lucha contra el Fraude (en adelante OLAF), por la propension de este tipo de
empresas a evadir o eludir los reglamentos que regulan la actividad empresarial.

En el ambito académico y profesional, el fraude ha despertado desde 1990 un
creciente interés y ha sido objeto de investigaciones y estudios previos. En cuanto a
las organizaciones que se han centrado en el estudio y lucha contra el fraude se
encuentra el American Institute of Certified Public Accountants (en adelante AICPA)
que reconoce la demanda de auditores forenses que posean el conocimiento
profesional adecuado y han desarrollado un programa educativo y la acreditacion de
Contable Financiero Forense Certificado. Ademas, Paul Sarbanes y Michael Oxley,
congresistas estadounidenses, establecieron la Ley Sarbanes-Oxley (en adelante
SOX) de 2002 como una ley creada en respuesta a los escandalos financieros y
contables que afectaron a empresas prominentes como Enron y WorldCom acufiado
por Jones (2010). Por supuesto, en este trabajo se estudiara la importancia de las
Normas Internacionales de Auditoria (en adelante NIA) en el funcion del auditor ante
el fraude, haciendo hincapié en la 240 por la importancia que supone para el
desarrollo de la actividad del auditor (Congress, 2002).

La estructura del estudio sera la siguiente: iniciamos con una vision general del
fenomeno del fraude, los fundamentos de la teoria del fraude y un modelo basico de
fraude, como es el del Triangulo. A continuacion, nos adentraremos en el modelo del
Diamante del fraude y lo relacionaremos con el “delito de cuello blanco™.
Posteriormente, profundizamos en las caracteristicas del perpetrador mediante
diversas teorias comentadas a lo largo del estudio, empleando un cronograma para
representar posibles conexiones estructurales. Por ultimo, abordaremos el estudio del

caso DIA.

1.2 Justificacion/Motivacion

En esta seccion, se presenta la motivacion detras de la eleccion del tema del
fraude para el desarrollo de este estudio, asi como la justificacion de su relevancia en

el ambito académico y profesional.
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En 2020, mi padre comenz6 un proyecto para DIA supermercados que consistia
en el cambio de imagen de la distribuidora ya que estaban en un proceso de
reestructuracion y remodelacion de la compania. Este proceso no fue casualidad,
Mihail Fridman acababa de adquirir casi el 70% de las acciones de la compaiiia, lo
que supuso un lavado de cara para DIA con el objetivo de dejar atras el escandalo de
fraude sufrido y con ello, sus problemas internos. Mi padre comentd conmigo el
suceso y me parecid interesante, comencé a investigar y enseguida relacioné
conceptos aprendidos en mi carrera y en especial en una serie llamada “Suits”. En ese
momento se me ocurri6 la idea de realizar mi TFG de algo relacionado con el fraude
ya que me parecia algo tan interesante y sofisticado en algunos casos, que me cred
esa inquietud.

La motivacién académica para llevar a cabo este trabajo de investigacion
sobre el fraude radica en el interés de comprender y abordar un problema que afecta
a diversas organizaciones y sectores, especialmente a las ERD’s, asi lo acuifia la
ACFE (2022). El fraude financiero tiene implicaciones significativas, tanto en
términos econdmicos como en la confianza de los inversores, clientes y la sociedad
en general.

Ademas, el estudio del fraude ofrece una oportunidad para explorar los
aspectos mas profundos del comportamiento humano, la ética y la responsabilidad en
el entorno empresarial. Examinar las causas, los mecanismos y las consecuencias del
fraude puede ayudar a prevenir y detectar actividades fraudulentas, asi como a
promover una cultura de integridad y transparencia en las organizaciones.

En cuanto a la justificacion de este estudio, se tendran en cuenta 4 elementos
muy significativos durante la investigacion:

La relevancia académica y la contribucion al avance del campo de estudio
del fraude empresarial. Investigar y aportar nuevos conocimientos y perspectivas en
este &mbito en constante evolucion es fundamental para el progreso de la disciplina.
Organizaciones como la ACFE o AICPA son pioneras en la investigacion y formacion
de auditores forenses y han sido una gran fuente de informacion para la realizacion
de este estudio, también para la aplicacion practica y su impacto en el ambito
profesional. El estudio del fraude proporciona herramientas y estrategias para

prevenir y detectar actividades fraudulentas, lo cual es de suma importancia en areas

1 En el reporte de naciones de 2022 que realiza la ACFE todos los afios destacan el impacto negativo que
tienen las empresas seglin su tamafio en el marco empresarial, dice: ~ we categorized all victim

organizations based on their number of employees. Small businesses (fewer than 100 employees) had the
highest median loss of USD 150,000
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como la contabilidad, la auditoria, la gestion de riesgos y la seguridad corporativa.
La necesidad social de promover una sociedad mas justa y ética, puesto que el fraude
empresarial afecta negativamente la confianza en las instituciones y perjudica la
economia en su conjunto. Investigar y abordar el fraude contribuye a construir una
sociedad mas transparente y confiable. La oportunidad de investigacién y la
identificacion de areas de estudio que requieren mayor atencion. A pesar de la amplia
investigacion existente, aun hay aspectos del fraude que no han sido completamente
explorados. Este estudio se centra en la aplicacion del Triangulo y del Diamante del
fraude en un caso de “delito de cuello blanco”, ofreciéndome la oportunidad de
profundizar en un tema relevante y actual, como el escandalo de fraude de Ila

distribuidora minorista del sector de la alimentacion, DIA.

En resumen, este TFG sobre el fraude estd motivado por el interés en comprender
y abordar un problema relevante en el ambito empresarial y financiero. La
justificacion de este trabajo radica en la profundizacion de los conocimientos
adquiridos durante el grado, su aplicabilidad practica, su impacto social y la

oportunidad que ofrece este fraude en concreto.

1.3 Objetivos

El objetivo de este estudio es investigar y analizar las diferentes teorias y modelos
existentes relacionados con el fraude empresarial: Triangulo del Fraude, Diamante del
fraude y "Delito de cuello blanco”. El marco del tridngulo del fraude, desarrollado por
Donald Cressey y Steve Albrecht, ha sido ampliamente utilizado para explicar los delitos
financieros desde la década de 1940. Wolfe y Hermanson (2004), desarrollaron esta teoria
y afiadieron un elemento, la capacidad, en este estudio se evaluara la importancia de este
elemento en el caso del fraude de la distribuidora minorista, ya que DIA cuenta con
protagonistas de “cuello blanco”. El objeto de estudio persigue integrar estas dos teorias
a partir de la hipotesis de Wolfe y Hermanson con el objetivo de demostrar que estan
relacionadas entre si, identificando los factores de riesgo y las caracteristicas comunes de
los defraudadores en entornos empresariales. Ademas, en este trabajo también se
evaluaran las medidas de prevencion y deteccion del fraude, como la auditoria de cuentas
y la forense. La figura del auditor en el fraude es esencial para prevenir y perseguir malas
practicas y en el caso de DIA, lo fue, el informe forensic que fue contratado con el objetivo
de detectar un posible fraude. Por ultimo, se propondran recomendaciones practicas para

fortalecer las estrategias de prevencion y deteccion del fraude en las organizaciones.

8
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1.4 Metodologia

La eleccion del enfoque metodologico adecuado es fundamental en cualquier
estudio de investigacidn, ya que determina la forma en que se recopilan, analizan y
presentan los datos. En el presente estudio, nos basaremos en el método del caso
(Yin,1989) que es especialmente adecuado para investigaciones que requieren una
comprension profunda y detallada de fenomenos complejos en su contexto real.
Ademas, se analizaran qué enfoques de investigacion serian adecuados para abordar
distintos temas de investigacion. Robert Yin enfatiza la importancia de utilizar una
variedad de fuentes de informacion en los estudios de caso (Yin, 1989). Segtn Yin
(1989), el uso de multiples fuentes de informacion ayuda a obtener una imagen mas
completa y precisa del fendmeno bajo investigacion. Al utilizar diferentes fuentes, se
pueden obtener perspectivas diversas y complementarias, lo que enriquece la
comprension del caso. Yin (1989) destaca la importancia de utilizar el estudio de casos
cuando se enfrenta a preguntas de investigacion ";por qué?" y ";como?" que buscan
comprender los procesos y los factores que influyen en un fenémeno. El enfoque se
basa en la recopilacion detallada y profunda de datos de una o varias unidades de
analisis, como individuos, grupos, organizaciones o comunidades, a lo largo de un
periodo de tiempo. Por lo que se mencionaran algunos de los casos mas
transcendentales en la historia del fraude, con el fin de observar similitudes y conocer
los diferentes entornos que envuelven a los escandalos financieros, ademas de sus
sofisticadas estrategias.

Este método consta de seis fases principales. Estas fases proporcionan una guia
sistematica para llevar a cabo un estudio de caso riguroso y comprensivo. A continuacion,
se describen brevemente estas seis fases:

En la fase inicial, se establece el propoésito del estudio de caso y se definen las
preguntas de investigacion, mediante el planteamiento y el disefio del estudio. También
se determina la estrategia de muestreo y se seleccionan los casos adecuados para el
estudio.

En la segunda fase, se recopilan los datos necesarios para responder a las preguntas
de investigacion. Esto puede incluir entrevistas, observaciones, analisis de documentos,
informes de auditoria, estudios de mercado, encuestas, declaraciones publicas, Cuentas
Anuales (en adelante CCAA), Normas Internacionales de Auditoria (en adelante NIA) y
otras fuentes de informacion de organizaciones relacionadas con el fraude como: OLAF,
Comité Nacional del Mercado de Valores (en adelante CNMV), Consejo de Normas

Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (en adelante IAASB) ... Se establecen los

9
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protocolos de recoleccion de datos y se lleva a cabo la recopilacion de manera rigurosa y
sistematica. En este caso la importancia de los articulos de prensa es de vital importancia,
puesto que el objeto de investigacion es un escandalo de fraude y la informacion que
proporcionan los medios de comunicacion en algunos casos, es imprescindible para el
sector empresarial y sus stakeholders. Asi como la recopilacion de demandas y denuncias
publicas sera de interés para comprender las dimensiones y dafios del caso.

Una vez recopilados los datos, se realiza un analisis exhaustivo de la "unidad de
andalisis” con el fin de obtener una correlacion entre los datos y los elementos del fraude
a investigar. Esto implica organizar y examinar los datos de manera sistematica,
identificar patrones, temas y tendencias emergentes, y buscar explicaciones y
comprension en relacion con las preguntas de investigacion planteadas. El objetivo en
esta fase es relacionar los 3 elementos del Tridngulo del fraude con la capacidad, elemento
del Diamante del fraude de Wolfe y Hermanson (2004) con los datos recopilados.

Para el desarrollo de teorias, se generan hipdtesis o teorias preliminares a partir de
los hallazgos del analisis de datos. Se busca comprender los procesos subyacentes, las
relaciones causales y los mecanismos que explican los fendémenos observados en el
estudio de caso. El “delito de cuello blanco” acufiado por Sutherland (1940) cobrara
especial protagonismo en esta fase por la relacion que se estudiara entre la capacidad, y
la integridad de los ejecutivos, elemento subrayado por Jensen (2009). Segin Jensen
(2009) la integridad esta correlacionada con la actividad fraudulenta y lo demuestra con
ejemplos como el de Enron en 2001, nombrado en el Creative accounting, fraud and
international accounting scandals® como uno de los fraudes mas inéditos de la historia
de EEUU donde se puede ver representada la teoria de Edwin ya nombrada, "Delito de
cuello blanco™ cuando la alta direccion inflo artificialmente sus ingresos y oculto las
deudas de la sociedad. Por ultimo, se hara hincapi¢ en las diferentes actividades que una
empresa puede llevar a cabo al mismo tiempo, la diversificacion es un elemento que
puede distraer a los investigadores en la persecucion del fraude.

La validacién es un proceso critico en el método de Yin (1989), implica la busqueda
de multiples fuentes de evidencia, la triangulacion de datos y la comparacion con teorias
existentes. También se busca la retroalimentacion de los participantes y la revision por
pares para garantizar la confiabilidad y validez de los hallazgos. En esta etapa Yin (1989)
hace referencia a la “Triangulacion™ de Denzin (1978) y la diferencia en 4 tipos:

Triangulacion de métodos; de teorias; de investigadores y de datos con el fin de obtener

2 En este libro de Jones, (2011) se habla del impacto que tiene el fraude a nivel social, econémico y
politico, ademas de los diferentes historicos escandalos de fraude, segun el pais de origen.

10
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una comprension mas completa y rigurosa del fenomeno estudiado. Por ultimo, en la
busqueda de evidencia, Yin (1989) se apoya en la teoria acuiiada por Campbell y Fiske
(1959) denominada “Operacionalismo Multiple” que propone utilizar multiples
indicadores o medidas para medir un fenémeno o variable, lo que aumenta la validez y
confiabilidad de los resultados. Al utilizar diferentes medidas que abordan diferentes
aspectos del fenomeno, se pueden reducir los sesgos y las limitaciones de un solo
indicador. En el ambito del fraude, el concepto "proxy" o subrogado se refiere a un
indicador o medida que se utiliza como sustituto o representante de una variable o
fenomeno relacionado con el fraude. En lugar de medir directamente el fraude en si, que
a menudo es dificil de cuantificar de manera precisa, los investigadores o profesionales
utilizan “proxies” para identificar patrones o sefales que podrian estar asociados con el
fraude como en el caso de Toshiba presentado por Demetriades y Owusu-Agyei (2022)
en el "Fraudulent financial reporting: an application of fraud diamond to Toshiba's
accounting scandal’

En la fase final, se presenta y comunica el estudio de caso. Esto implica la redaccion
de un informe detallado que describe el disefio, los métodos, los hallazgos y las
conclusiones del estudio. Se debe prestar especial atencion a la claridad, la objetividad y
la coherencia en la presentacion de los resultados.

El enfoque de Yin (1989) se basa en la rigurosidad metodologica y en la obtencion
de una comprension en profundidad de los fendomenos estudiados, estas seis fases
proporcionan un marco so6lido y sistematico para la realizacion de estudios de caso.

Esta metodologia destaca la importancia de utilizar multiples fuentes de informacion,
realizar un analisis exhaustivo de los datos, desarrollar teorias preliminares y validar los
hallazgos a través de la triangulacion de datos de Denzin (1978), la comparacién con

teorias existentes y la bisqueda de “proxies™ destacada el escandalo de fraude de Toshiba.

11
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1.5 Asignaturas relacionadas

En el desarrollo del presente TFG, es relevante mencionar las asignaturas del plan de
estudios de Administracion y Direccion de Empresas (en adelante ADE) de la Facultad
de Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad Politécnica de Valencia
que han aportado conocimientos y competencias fundamentales para el estudio de este
escandalo. Estas son:

Contabilidad de Costes e Introducciéon a la Auditoria, quizas, esta, sea una de las
asignaturas mas importantes de mi carrera, Adridn Serrano, auditor de cuentas y
exprofesor de la universidad, me impartio las clases de auditoria y me introdujo el fraude
empresarial como concepto. Algo que me ayudd a conocer los problemas que ya
presentaba DIA por aquel entonces. Esta asignatura proporciona los fundamentos teéricos
y practicos de la auditoria financiera y forense, las NIA, la razonabilidad de la
informacion financiera y la deteccion de irregularidades. Los conocimientos adquiridos
en esta asignatura permiten comprender las técnicas y los procedimientos utilizados para
identificar posibles fraudes y evaluar los controles internos en una organizacion.

Introduccion a la Contabilidad y CFS: Estas asignaturas introductorias, son
fundamentales para comprender los principios y normas contables que rigen la
elaboracion de estados financieros. Se abordan conceptos como el registro de
transacciones, la valoracion de activos y pasivos, y la presentacion de informes
financieros. Los conocimientos adquiridos en estas asignaturas son relevantes para
analizar y evaluar la informacion contable relacionada con posibles fraudes. Como:
cuenta Clientes (430), Proveedores (400), Existencias (300)...

Andlisis y Consolidacion Contable: FElies Segui, se centra en el analisis e
interpretacion de la informacion financiera de una empresa. En su asignatura proporciona
indicadores para evaluar la solvencia, rentabilidad y eficiencia de la empresa, lo que
resulta util para identificar anomalias y posibles indicios de fraude en los estados
financieros (en adelante EEFF).

Gestion Fiscal de la empresa, aborda los aspectos legales y fiscales relacionados con
la actividad empresarial. Proporciona conocimientos sobre la legislacion fiscal y los
impuestos aplicables a las empresas, lo que resulta relevante para comprender las
implicaciones fiscales de posibles fraudes y las consecuencias legales asociadas.

La Microeconomia y Macroeconomia nos ayudan a conocer el entorno y las politicas
y estrategias que plantean las empresas y su impacto en la sociedad. Los conocimientos
adquiridos en estas asignaturas permiten evaluar los factores econdomicos que pueden

influir en la ocurrencia y deteccion de fraudes financieros.

12
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Sofia Aparisi, profesora de Recursos Humanos me ayudo con la gestion alumno-
profesor que la asocio mucho con la de empleado-jefe, ella me brind6é un enfoque mas
laxo y noble para gestionar el capital humano en cualquier tipo de situacion. Estos
conocimientos son relevantes en el estudio del fraude financiero, ya que las conductas
fraudulentas a menudo estan estrechamente relacionadas con factores psicologicos y
motivacionales de los individuos. Estos factores los estudian y aplican Cressey (1953);
Wolfe y Hermanson (2004): y Sutherland (1940) en el fraude empresarial.

Derecho Mercantil y Derecho Laboral: Estas asignaturas abordan los marcos legales
y normativos que rigen la actividad empresarial y las relaciones laborales. Proporcionan
conocimientos sobre los derechos y obligaciones legales de las empresas, los contratos
comerciales, las responsabilidades laborales y los mecanismos de proteccion legal. Estos
conocimientos son fundamentales para comprender los procesos judiciales llevados a
cabo por DIA a lo largo de su escandalo de fraude como las denuncias de sus
franquiciados y el proceso judicial de Ricardo Curras y sus secuaces.

Direccion Financiera, esta asignatura esta claramente relacionada con el "Delito de
cuello blanco” de Sutherland (1940) el cual se centra en la gestion financiera de una
empresa, desde el punto de vista del ejecutivo, incluyendo la toma de decisiones de
inversion, financiacion y distribucion de los recursos financieros. Los conocimientos
adquiridos en esta asignatura son relevantes para comprender las practicas financieras
que pueden estar relacionadas con el fraude financiero, como la manipulacion de estados

financieros o el uso inadecuado de recursos.

Estas asignaturas proporcionan una base solida de conocimientos tedricos y practicos
para abordar el estudio del fraude financiero en el contexto del presente Trabajo de Fin
de Grado. Los conceptos, técnicas y marcos legales aprendidos en estas asignaturas son
fundamentales para analizar, detectar y prevenir fraudes financieros en el &mbito

empresarial.
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2 Marco Conceptual

Woodward et al. (2003) denuncian la existencia del crimen financiero desde la
época del trueque en la era del Neolitico. El comercio es tan antiguo como la sociedad
y uno no se podria describir sin el otro. De hecho, Donald Rey Cressey hace hincapié
en la importancia del factor social en el fraude financiero, en especial lo hace con el
motivo o presion que es uno de los 3 elementos del triangulo del fraude.

El primer escandalo de fraude en los estados financieros fue el de la Compaiiia
Britanica de las Indias Orientales, a finales del siglo XVII. Smith (1776) ya habia
reconocido las deficiencias de las corporaciones modernas, incluyendo la erosion del
valor para los accionistas debido al fraude y el abuso. Sus ideas reflejan la
preocupacion por los problemas derivados de la falta de integridad y responsabilidad
en el ambito empresarial.

En las ultimas seis décadas, se han desarrollado teorias mas complejas que
permiten diferenciar el fraude y sus motivaciones de otros tipos de delitos financieros.
Cada una de estas teorias sobre el fraude ofrece una perspectiva Uinica y nos
proporciona una comprension mas profunda de la mentalidad del defraudador 3. La
evolucion de estas teorias ha llevado nuestra vision actual del fraude mucho mas alla
de la simplicidad inicial. En el caso de Edwin Hardin Sutherland, sociélogo
estadounidense, acufio el término “delito de cuello blanco” para hacer referencia a
los delitos cometidos por individuos de alto estatus social y economico,
especialmente en el ambito profesional y empresarial. Contrariamente al estereotipo
que asocia el delito unicamente con personas de estratos econdémicos bajos,
Sutherland (1940) estudio este fendmeno a través de la Teoria de la Asociacion
Diferencial. Esta teoria desafia la idea preconcebida y muestra que los delitos también
pueden ser cometidos por individuos con mayor estatus social. Segun esta teoria,
aquellos que cometen fraude o delitos dentro de una organizacion se aprovechan de
la confianza que se le otorga debido a su posicién y de las oportunidades que se
presentan en sus roles. En muchos casos, estos roles corresponden a puestos
gerenciales, directivos o politicos, segin Sutherland (1940).

En 1961 el socidlogo y crimindlogo Donald Rey Cressey, alumno de Edwin
Sutherland, contribuyo6 al estudio del fraude financiero con el "Triangulo del fraude™

también denominado “el método de los tres elementos”. El autor define la deteccidon

3 Gollwitzer et al. (1989) fueron defensores de la mentalidad “deliberativa e implemental” que el auditor
debia trabajar con el objeto de analizar situaciones y conocer los objetivos del perpetrador.
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de este tipo de malas practicas con la siguiente frase "Para que se materialice el
fraude deben existir el poder, la oportunidad de cometerlo y la racionalizacion”
(Cressey, 1961). Y es que la materialidad es muy significativa en la deteccion de
irregularidades financieras, es necesario observar desequilibrios contables para poder
detectar el movil del fraude y comenzar a construir el escenario, donde los 3 factores
cobren sentido en este método.

Este modelo se bas6 en la realizacion de entrevistas en profundidad con
individuos condenados por delitos de fraude. En sus investigaciones, Donald
Cressey concluyd en que todos los casos estudiados se ajustaban a un proceso de
tres partes. Aunque identifico los tres elementos que definen la teoria, no lo
representd graficamente como un triangulo ni lo bautizé como el Triangulo del
fraude, el cual, definia los tres elementos como: Presion, Oportunidad y
Racionalizacion, asi lo detallaba Donald Cressey en el Journal of Accountancy en
1951.

La presion percibida, sea cual sea, genera el motivo para cometer el delito. Los
defraudadores no quieren compartir el problema porque esto implicaria un estigma
social asociado a tener dicho problema, segun Dorminey et al., (2012) los
perpetradores pueden llegar a ser demasiado orgullosos para pedir ayuda o
simplemente no respetar la integridad que se le exige a un directivo.

La oportunidad, es la creencia de que no existen buenos controles y que las
posibilidades de ser descubierto son escasas. Por lo tanto, la persona cree que puede
cometer el fraude sin ser atrapada.

Cressey (1950, 1953) sefial6 que los defraudadores son capaces de racionalizar
sus acciones y justificarlas en sus mentes, al considerar su situaciéon como especial y
no como una violacion de la confianza. Desean permanecer en su zona de confort
moral, por lo que reconcilian en sus mentes, antes incluso de cometer su primer acto
fraudulento, Ramamoortti (2008) denunciaba este suceso como la inconsistencia
entre lo que estd bien y lo que estan a punto de hacer. Una vez que se racionalizan a
si mismos, pueden proceder sin preocuparse por estar fuera de su zona de confort.

Investigaciones posteriores, realizadas por KPMG en 2003, estudiaron el fraude
y como detectarlo. KPMG (2003)* estuvo de acuerdo con Cressey en que las fuerzas

del fraude son situacionales, pero concluyd que no necesariamente debian ser no

4 El forensic de KPMG se realizo con el objetivo de conocer los métodos para evaluar los dafios del
fraude y contratacarlo, y asi lo hicieron. Esta investigacion desvela: “More than three out of four
organizations uncovered fraud through internal controls... Almost two thirds reported discovery by
internal audit. Notification by employee was the third most important method".

15



\ UNIVERSITAT
POLITECNICA

s Facultat o' Administracio
DE VALENCIA i Direccié dEmpreses JUPV

Estudio del escandalo de fraude de un minorista del sector alimentario / \DI-

compartibles, sino mas bien "presiones inmediatas que las personas experimentan
dentro de sus entornos" (Albrecht y Albrecht, 1982).

Albrecht (2014) etiqueto en el Certified International Auditor (en adelante CIA)
las tres fuerzas que se combinan para producir un acto fraudulento de la siguiente
manera: (1) presiones incentivadas por objetivos anuales; (2) oportunidades para
cometer fraude; (3) integridad como caracter personal.

Albrecht, al igual que Cressey, sefialaban que los mismos tres elementos siempre
estan presentes en cualquier tipo de compromiso, ya sea fraude financiero o de otro
tipo. La mayoria de la extensa literatura financiera sobre el tema, simplemente se
refiere a ¢l como "el Triangulo del Fraude”, el cual, los tres elementos para definir
los componentes.

La investigacion de Albrecht sobre las motivaciones de los defraudadores
condujo al desarrollo de su escala de fraude. Albrecht (2014) destaca, las siguientes
caracteristicas de las organizaciones que son victimas de fraude: (1) depositar
demasiada confianza en empleados de alto grado; (2) falta de procedimientos
adecuados para la autorizacién de transacciones; (3) divulgacion inadecuada de
inversiones personales e ingresos; (4) falta de separacion de poderes; (5) falta de
controles internos.

Houdek (2017) analiza la aplicacion del triangulo del fraude al comportamiento
de profesionales en diversos campos. Sostiene que las pruebas respaldan que, incluso
en campos donde generalmente hay personas mas altruistas, el tridngulo del fraude
es un buen predictor de comportamiento poco ético. Por lo que, el triangulo del fraude
considera que los individuos actuan solos, no en grupo, Dorminey et al. (2012)
afirman que, el triangulo del fraude no es una buena herramienta de evaluacion para
el fraude que se perpetra a través de la colusion, ademas la ACFE (2016) denuncia
que cuantos mas defraudadores esten involucrados en un esquema, mayores seran las
pérdidas.

El triangulo del fraude ha sido objeto de muchas investigaciones desde que el
concepto fue introducido por Edwin Sutherland (1940). Los hallazgos de estos
esfuerzos son la base para que esta teoria sea una parte esencial de la NIA 240°, que
establece la presencia de tres elementos cuando ocurre el fraude. Estas condiciones
establecen que la gerencia (o los empleados) tienen un incentivo o presion que les da

motivo para cometer fraude; se encuentran en una posicion (ya sea por falta de

>La IAASB es la organizacion encargada de emitir esta norma a nivel internacional, establece los
estandares y como resultado se obtienen las NIA en este caso la 240 que recoge: "Responsabilidades del
auditor en relacion con el fraude en una auditoria de estados financieros.”
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controles u otros motivos) que les proporciona la oportunidad de cometer fraude; y
son capaces de racionalizar la comision del fraude, denuncia Mulig (2018).

En su momento Donald Cressey definid estos elementos para ser abordados desde
un prisma social, es decir, observando el entorno con el fin de llegar a lo material.
Esto se desarrollo en la teoria de la asociacion diferencial introducida en la décima
edicion del libro Criminology publicada por Sutherland y Cressey (1978). En el caso
del factor social, Cressey se bas6 en esta teoria creada por el socidlogo
estadounidense Edwin Hardin Sutherland. La esencia del argumento de Sutherland
es que “las personas que incurren en conductas delictivas han acumulado suficientes
sentimientos y racionalizaciones a favor de la violacion de la ley que superan sus
definiciones prosociales” (Sutherland, 1940).

Algunos investigadores pensaron que el Triangulo, pasé por alto un elemento que
podria ser crucial para hallar riesgos en relacion con la deteccion de fraude en los
EEFF. Este elemento fue la capacidad, denominado por Wolfe y Hermanson (2004)
como una limitacion en la auditoria respaldada por Harry Markopolos investigador
independiente en el caso Madoff. Los investigadores afirmaron que algunos de los
fraudes contables multimillonarios no hubieran ocurrido si los perpetradores no
contaran con las capacidades adecuadas. Esta opinion es respaldada por Wolfe y
Hermanson (2004); Omar y Din (2010) quienes realizaron una encuesta a 200
auditores externos, 200 auditores internos y 200 auditores gubernamentales en
Malasia para examinar si las cuatro dimensiones de la Teoria del Diamante, creada
por Wolfe y Hermanson (2004) podrian prevenir o detectar malas practicas en los
EEFF. Los resultados revelaron que la oportunidad es clave para el fraude contable,
la presion o los incentivos y la justificacion alientan a los perpetradores a participar
en actividades fraudulentas, pero los infractores necesitan tener la capacidad para
crear o identificar la oportunidad para el fraude y encubrirla. Dorminey et al. (2012)
argumentan que sus datos respaldan la opinion de Wolfe y Hermanson, (2004). Si las
empresas centran su atencion en las capacidades, podran comprender las
caracteristicas y habilidades de los altos ejecutivos cuando las empresas intenten
detectar o prevenir el fraude.

A pesar del compromiso de los investigadores por erradicar el fraude, los
defraudadores a lo largo de la historia han conseguido elaborar nuevas vias de escape
eludiendo estos mecanismos, asi lo demuestra un estudio de la ACFE acerca del
impacto econdomico del fraude laboral y financiero, los cuales, han ocasionado
pérdidas considerables a nivel mundial, llegando a un total de 42.000 millones de

ddlares segin indica ACFE (2020) junto con PWC (2020). Entre los diversos tipos
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de fraude, el ocupacional, perpetrado por empleados internos, se encuentra entre los
mas perjudiciales. De hecho, el fraude en los EEFF ha generado las mayores pérdidas
promedio en el mercado de capitales a lo largo de los afos. La divulgacion de
informacion financiera fraudulentamente tergiversada ha llevado a la ruina a grandes
empresas, como: Enron y WorldCom, impactando en la confianza de los inversores y
planteando dudas sobre la credibilidad de la informacion financiera; razon por la cual,
investigadores como Cressey (1953); Sutherland (1940); Wolfe y Hermanson (2004)
han desarrollado a lo largo de la historia métodos como el Triangulo y Diamante del
Fraude y teorias como el “delito de cuello blanco™ con el objetivo de promover la

imagen fiel de las empresas y proteger a los stakeholders.

3 Auditor ante el fraude

Cressey (1953); Sutherland (1940); Wolfe y Hermanson (2004); Albrecht (1972)
y Wells (1988) son reconocidos como investigadores esenciales en el desarrollo del
Statements on Auditing Standards(en adelante SAS)® debido a su contribucién a la
disciplina de la auditoria y la lucha contra el fraude. Estos autores, han desempenado
un papel significativo en el establecimiento de estandares y principios éticos en el
campo de la auditoria, respaldados por organizaciones profesionales como la AICPA
y la ACFE.

En 2009, el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (en adelante ICAC)’
adopto la NIA 240, emitida por el IAASB?, para los norteamericanos SAS 99, titulada
“Responsabilidad del auditor con respecto al fraude en una auditoria de estados
financieros”, emitida en 2002 por la AICPA, la cual proporciona directrices sobre la
evaluacion y respuesta al riesgo de representaciones erroneas relacionadas con el
fraude. Esta, es considerada una norma clave en el ambito de la auditoria para abordar
la responsabilidad del auditor en relacion con la deteccion y comunicacion del fraude.
La norma es fundamental puesto que reconoce la importancia del fraude en la
auditoria y establece los requisitos y responsabilidades del auditor en este ambito.

Destaca la responsabilidad del auditor en obtener una comprension adecuada del

6 Las siglas SAS pertenecen a las normas de auditoria norteamericanas a partir de las cuales se
desarrollaron las NIA.

TEl ICAC supervisa y regula la contabilidad y la auditoria de las cuentas de las empresas. Ademas de
tener poder de sancion en caso de irregularidades.

8 JAASB (International Auditing and Assurance Standards Board) organism encargado de emitir las NIA.
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riesgo de fraude durante la auditoria y disefiar procedimientos para detectar fraude en
los EEFF. Esta norma proporciona orientacion sobre como el auditor debe planificar
y ejecutar la auditoria para evaluar adecuadamente el riesgo de fraude y obtener una
suficiente y adecuada evidencia de auditoria en relacion con dicho riesgo.

En especial, la Seccion AU 316 del PCAOB® es la que se encarga de ofrecer
orientacion al auditor. Detectar el fraude requiere establecer un plan de auditoria que
permita identificar posibles vulnerabilidades.

Segun Kranacher et al. (2011), el fraude, especialmente en los EEFF ha sido un
tema de gran preocupacion tanto para la profesion de la auditoria como para el
PCAOB y la Comisiéon de Valores y Bolsa (en adelante SEC). Los escéndalos
ocurridos a fines de los afios 90 y principios de los 2000, como los casos de Adelphia,
y Tyco®, han aumentado la presion sobre los auditores para detectar informes
financieros fraudulentos.

La funcioén del auditor es expresar una opinion profesional e independiente sobre
la razonabilidad de los estados financieros de una entidad. Su funcién es evaluar y
verificar si la informacion financiera presentada en los estados financieros es precisa,
completa y cumple con los principios contables aplicables y las normas de
informacion financiera. Aunque el objetivo principal del proceso de auditoria externa
no es detectar el fraude, los auditores deberian haber descubierto el fraude si hubieran
actuado de acuerdo con las normas de auditoria, identificando incorrecciones con un

grado de materialidad elevado.

El trabajo del auditor se basa en una serie de aspectos €ticos que guian su
comportamiento profesional, aseguran la calidad de su trabajo y fomentan la
confianza en sus opiniones y conclusiones. Estos principios estan establecidos en el
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el International
Ethics Standards Board for Accountants (IESBA) y son aplicables a los auditores en
todo el mundo. La NIA 200* establece los requerimientos éticos fundamentales que

deben seguir los auditores independientes al realizar una auditoria de estados

9 La Seccion AU 316 del PCAOB, "Consideration of Fraud in a Financial Statement Audit", redactada por
la AICPA, es una norma centrada Unica y exclusivamente en la deteccion de fraude en los EEFF.

10 Dos casos notorios que sacudieron el mundo empresarial en la década de 2000. Ambos casos
involucraron practicas fraudulentas y malversacion de fondos por parte de los altos directivos de las
empresas.

11 "Objetivos generales del auditor independiente y realizacion de la auditoria de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria".
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financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Los principales
requerimientos éticos del auditor son los siguientes:

El escepticismo profesional es requerido por los auditores al ejecutar sus
procedimientos de auditoria, Adams (2015) destaca que los auditores deben
cuestionar y evaluar criticamente la informacion y las explicaciones proporcionadas
por la direccidn, y no aceptarlas sin una adecuada corroboracién y evidencia.

Rezaee y Riley (2009) defienden la integridad como principio fundamental del
auditor ante el fraude y la NIA 240. Esto implica la honestidad, la imparcialidad y la
transparencia en la realizacion de sus funciones. La objetividad es esencial para
garantizar que las conclusiones y los hallazgos de la auditoria forense sean

imparciales y basados en evidencia sélida.

Segun Johnson (2010), los auditores tienen la responsabilidad de evaluar y
verificar la exactitud de los estados financieros de una empresa, proporcionando una
opinién independiente y objetiva sobre su fiabilidad. En este sentido, Smith (2012)
sostiene que los auditores deben actuar con diligencia y profesionalismo, siguiendo
las normas y estandares de auditoria establecidos.

Crumbley, et al. (2009) sefialan la evidencia como principio fundamental de la
NIA 240.Crumbley El experto en contabilidad forense ha realizado importantes
contribuciones al desarrollo de metodologias y técnicas de recoleccion y
documentacién de evidencia sélida. Los auditores deben recopilar, analizar y evaluar
de manera adecuada la evidencia relevante para respaldar sus conclusiones y
hallazgos. Esto implica utilizar técnicas de investigacion apropiadas, como
entrevistas, revisiones de documentacion y analisis de datos.

Por ultimo, seria justo definir al auditor independiente como un profesional
imparcial y objetivo que lleva a cabo una auditoria de estados financieros con
responsabilidad, basandose en la evidencia, aplicando un escepticismo profesional y

manteniendo la integridad.
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A partir de la evidencia, el escepticismo profesional, la integridad, la
responsabilidad y la independencia, el auditor debe aplicar la norma segun los
parametros establecidos por la IAASB , encargado de desarrollar y actualizar las NIA.
Este comité estd compuesto por expertos en auditoria de diferentes paises y se basa
en consultas y aportes de profesionales de la auditoria, reguladores, académicos y
otras partes interesadas.

La NIA 240 es aplicable en las auditorias de EEFF, independientemente del
tamafio o la naturaleza de la entidad auditada. El fraude puede ocurrir en cualquier
organizacion, y el objetivo de esta norma es proporcionar orientacion al auditor sobre
como abordar el riesgo de fraude en el proceso de auditoria. El plan de auditoria es
una guia que establece el alcance, los objetivos y la secuencia de trabajo que se
seguira para evaluar la razonabilidad de los estados financieros de una entidad, y lo
hace con los siguientes procedimientos: (1) Comprension de la entidad y su entorno;
(2) Evaluacion del riesgo de fraude; (3) Obtencion de evidencia de auditoria; (4)
Respuesta al riesgo de fraude; (5) Comunicaciéon y documentacion. Estos
procedimientos estan estrechamente relacionados con los 4 elementos del Diamante
del fraude de Wolfe y Hermanson (2004)!?. A continuacion, se desarrolla la uniéon
entre los elementos del diamante del fraude con la NIA 240:

La presion se refiere a las circunstancias que pueden llevar a una persona a
cometer un fraude, como problemas financieros, presiones para cumplir metas o
expectativas poco realistas. La NIA 240, al abordar el "Fraude en una auditoria de
estados financieros", también tiene en cuenta este elemento, ya que el auditor debe
evaluar el riesgo de fraude, incluyendo la identificacion de factores que podrian crear
una presion para la manipulacion o falsificacion de los estados financieros.

El elemento de oportunidad se refiere a las condiciones que permiten que el
fraude ocurra sin ser detectado. Esta norma guia al auditor en la identificacion y
evaluacion del riesgo de fraude, incluida la evaluacion de los controles internos de la
entidad para determinar si existen oportunidades para que el fraude ocurra y
permanezca oculto.

La racionalizacion se relaciona con coémo los perpetradores justifican o
racionalizan sus acciones fraudulentas. La NIA 240 no aborda directamente este
elemento, pero el auditor debe tener en cuenta las posibles motivaciones o razones

que podrian llevar a la comision de fraude al evaluar el riesgo de fraude.

12 Presion, Racionalizacion/Motivacioén, Capacidad, Oportunidad.
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Por ultimo, la capacidad se refiere a la habilidad y conocimiento que tiene una
persona para llevar a cabo un fraude. La norma no se enfoca directamente en este
elemento, pero el auditor debe evaluar la competencia y la experiencia del personal
de la entidad y considerar si existe capacidad para cometer fraude o encubrirlo.

En resumen, al considerar la teoria del diamante del fraude de Wolfe y Hermanson
(2004) en el proceso de auditoria, el auditor puede tener una comprension mas
completa de los factores que pueden llevar al fraude y tomar medidas adecuadas para
mitigar dicho riesgo y asegurar la integridad de la auditoria. La NIA 240 es una
herramienta esencial para que el auditor cumpla con su responsabilidad de detectar y
prevenir el fraude en el proceso de auditoria y contribuye a la confiabilidad y

transparencia de la informacion financiera presentada en los estados financieros.

Auditoria Forense

El papel de los Auditores va mas alla de la simple auditoria de los estados
financieros de las empresas y organizaciones, ya que también pueden desempefar
funciones en encargos especiales de investigacion de fraudes, conocido como la
contabilidad forense a nivel internacional por el caso Madoff, y definido asi por
Markopolos (2011). Si bien estos trabajos se basan en técnicas de auditoria, su
alcance y extension difieren significativamente de los aplicados en la auditoria de
EEFF. Ademas, estas practicas involucran a profesionales de diversas disciplinas y
areas, como el ambito juridico, tecnologico e inteligencia corporativa. El primer
vinculo teérico de este método representa la prediccion de que las mentalidades
(mentalidad de auditor forense o de auditor de cuentas) tienen un impacto directo en
la evaluacion del riesgo de fraude. Numerosos estudios, muestran que una simple
diferencia en las mentalidades puede producir diferencias significativas en el
desempefio, acufia Gollwitzer et al. (1989), asi como impactar la confianza,
determinacion y compromiso de las personas para llevar a cabo la tarea de toma de
decisiones. En el contexto de la auditoria forense, la mentalidad de un contador
forense difiere de la mentalidad de un auditor en términos de proposito, frecuencia,
alcance, usuarios de servicios ¢ informes, personal, limitaciones para realizar el
informe y objetivo. La integridad y la objetividad son principios fundamentales
también en la auditoria forense. Ademas, Wolfe y Hermanson (2004) acufan la
importancia de mantener una conducta ética y actuar con integridad en todo
momento. Esto implica la honestidad, la imparcialidad y la transparencia en la

realizacion de sus funciones. La objetividad es esencial para garantizar que las
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evidencia sélida.

En resumen, el IAASB, emite las normas y el ICAC las adopta, con el objetivo
de ofrecer una guia al auditor para llevar a cabo la correcta evaluacion y supervision
de los EEFF en la auditoria financiera. Sin embargo, la puesta en escena de la
Auditoria Forense, en este estudio de escandalo de fraude, sucede con la solicitud por
parte de la CNMYV, en consecuencia, a un informe con suficientes incorrecciones, que

refleja una materialidad, para ser investigada por auditores forenses. En concreto, EY.

4  Caso estudio

4.1 Introduccion historica de la empresa DIA

En esta seccion se expondran los hitos mas relevantes en la reciente historia de la
compafiia con el objetivo final de contrastar si estan presentes los 4 elementos que
forman el Diamante del fraude:

Corria el afio 1979 cuando Distribuidora Internacional de Alimentacion, SA abre
su primera tienda en Madrid aplicando un concepto innovador por su concepto hasta
ahora desconocido en Espafia basado en el formato Hard Discount o Tiendas
Descuento, aplicando un modelo similar al de marcas como Walmart en Estados
Unidos o Costco en el Reino Unido.

Hay que recordar que en Espaiia la inflacion ese afio rond6 los 16 puntos, que se
acababa de estrenar la Constitucion del 78, que la mayoria de edad se habia bajado
de los 21 a los 18 afios, y que el terrorismo lo impregnaba todo. Con todo ello se abre
la 1? tienda y comienza su expansion.

En 1984 se crea la Imagen Corporativa de la marca, y se lanza la marca de
productos DIA, génesis de las marcas blancas, convirtiéndose en ensefia de las ventas
de la compaiiia con mas de 1.000 referencias. La inflacion estaba sobre el 12 % y los
intereses bancarios rondaban el 14 %, esto ofrece una idea de lo importante que era
comprar a buen precio.

En 1989 la distribuidora minorista lanza un modelo de franquicias, con la apertura
de la 1° tienda en Tarancon (Cuenca). Con el tiempo se convertirian en una de las
plataformas de supermercados con mas numero de franquicias de Espafia. En este

momento las franquicias suponen el 52 % de la red de ventas.
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El afio 1993 marca el inicio de la expansion internacional saltando en primer lugar
a Portugal, donde en la actualidad dispone de 499 tiendas con un porcentaje de
franquicias del 59% y con un peso dentro del grupo del 8%. Su expansion continud
por paises como China, Turquia, Grecia y Paraguay, aunque en estos momentos ya
no se opera en ellos.

Los siguientes hitos ocurren en los afios 1997 y 1998. Primero se produce la
llegada del grupo a Argentina en 1997, pais que en estos momentos supone su 2°
mercado por importancia, asi lo representan sus cifras en la actualidad; el 19 % del
total de ventas del grupo, 994 tiendas con un 70% de franquiciadas y con un
importante avance en la renovacion de las tiendas que se esta llevando desde el afio
2021. Posteriormente y ya en el afio 1998 se lanza la tarjeta Club Dia donde los
clientes tienen la posibilidad de obtener mas descuentos, bonos y otras ventajas sobre
el resto de los compradores.

Todo este proceso de expansion y de innovacion en las técnicas de venta y
fidelizacion acaba produciendo el interés de uno de los gigantes de la distribucion
como es el Grupo Carrefour.

La llegada del nuevo siglo marca la integracion de Distribuidora Internacional de
Alimentacion dentro de Carrefour lo que implica por una parte la implantacion de la
marca DIA en Francia a través de la compra de la red Plus que pasa a abanderarse
como DIA y por otra el desembarco en el pais mas poblado de Sudamérica, Brasil.

Llega a este pais con un concepto novedoso alli, la proximidad. En esos
momentos las ventas en el pais carioca suponen el 12 % del total del grupo y mantiene
unas 600 tiendas abiertas. Cabe destacar que se esta produciendo una reestructuracion
importante tanto estratégicamente (reduccion del niimero de tiendas) como en el
modelo, reforzando la cercania.

En la 2% parte de la década se produce una evolucion en el tipo de tiendas y se
lanzan los modelos MAXI y Market, la primera, caracterizada por estar a las afueras
de las poblaciones y disponer de aparcamiento y grandes espacios, y la segunda, por
ser una tienda de menor tamafio y primera necesidad.

La caida comienza en 2010 cuando se vende Grecia y posteriormente Turquia.

En 2011 uno de los hechos mas importantes en la trayectoria de la compaiiia, su
salida a Bolsa, con el objetivo de recibir inversion externa para lanzar nuevos
supermercados en otros mercados del extranjero, asi lo denuncia Fogaca (2011) en el
periddico el pais “El consejero delegado, Ricardo Curras, explico que la cadena
quiere aumentar las inversiones en paises emergentes (Brasil, Turquia, Argentina y

China). "El objetivo es que la participacion de los emergentes en los ingresos suba
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del actual 22% a un 30% en 2013". Para lograrlo, DIA prevé invertir hasta 350
millones anuales en ese periodo” (Fogaga, 2011). El 5 de julio se aprueba en la Junta
General de Accionistas de Carrefour la escision definitiva de DIA. Al afio siguiente
DIA vende a su antigua matriz las tiendas de Francia.

En este momento DIA comienza a enajenar tiendas de muchos de los paises en
los que se expandid, pierden superficie de ventas, pero sus EEFF siguen arrojando
beneficios o al menos eso declaran, el nimero de franquicias sigue subiendo, pero la
querellas contra DIA por su presunta estafa a los franquiciados también. Hasta que,
en 2012, aparece ASAFRAS para acorralar a DIA en los tribunales por las numerosas
quejas de los franquiciados. Mientras que DIA se plantea vender Francia®®, en Espafia
las cosas parecen funcionarle bien, Curras compra Supermercados El Arbol y el n°
de tiendas sigue creciendo. Hasta que en 2015 JP Morgan comienza a sospechar del
funcionamiento de la distribuidora, asi lo advirtieron con este titular "JP Morgan
advierte en un informe: DIA obtiene beneficio a costa de sus franquiciados™* al
parecer Dia se aprovechaba de sus franquiciados, a partir de la manipulacion de los
descuentos de proveedores, inventarios de franquicias, pérdidas y ganancias
declaradas... Tanto es asi que las acciones de DIA caen, los bancos empiezan a vender
su deuda, es en este momento el consejo de administracion (dirigido por Borja de la
Cierva, presidente ejecutivo y formado ademas por Ricardo Curras (Consejero
Delegado), Ana Maria Llopis Rivas (Consejera)) fraguan el fraude y son destapados
2 afos mas tarde por el forensic de EY en 2018: “El informe forense elaborado por
EY sobre las irregularidades contables cometidas en DIA sefiala al que fuera su

consejero delegado Ricardo Curras como el idedlogo™ (Efe, 2020).

Lustro 2018-2022

2018 supone deshacerse de China y Paraguay al mismo tiempo que sale del IBEX
debido a la caida del precio de sus acciones un 88% consolidando unas pérdidas
cercanas a los 350 millones de euros CNMYV (2018) Esto es consecuencia, entre otras
cosas, de la rebaja de margenes por la presion de marcas competidoras como
Mercadona, gigante de la alimentacion, y de Lidl, marca en claro crecimiento de

cuota de mercado. La compaiiia, ademas, esta sumida en una batalla por su control

13 Romera (2014) lo comunica: Dia admite el fracaso en Francia y estudia la venta de sus 862 tiendas.
elEconomista.es; elEconomista

14 En el informe se hacia referencia a la imposibilidad de obtener un Ebitda tan alto, Jaime Vazquez,
responsable del informe de JPMorgan, decia: "Creemos que un negocio de franquicias sostenible tiene
que tener un margen bajo. Lo contrario podria significar que la compaiiia estd sacando un margen
mayor a costa de sus franquiciados".
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entre Borja de La Cierva y el grupo LetterOne, al mismo tiempo que se contrae su
volumen de negocio en un 11% hasta alcanzar una cifra de 7.288 millones de euros
(Monzo6n, 2018). Para completar la tormenta perfecta se detectan una serie de errores
contables debiendo asumir un deterioro de activos que hizo que los fondos propios
llegaran a los 92 millones negativos.

2019 contintia con la disputa de poder debido a la oposicion de LetterOne,
poseedor del 29% de la compaifiia, a la ampliacion de capital de 600 millones
planteada por la actual direccion. El martes 5 de febrero Mikhail Friedman lanza una
oferta por valor de 0,67€/accion que finalmente se consolida varios meses después,
con el desembolso de 170 millones por la adquisicion del 40 % de la compaiiia.
Paralelamente se lleva a cabo una negociacion con los acreedores para sacar a DIA
de su situacion patrimonial negativa. El dia 20 de mayo se cierra el acuerdo con los
acreedores incluido Santander, el mas reticente en aceptar las condiciones exigidas.

LetterOne contaba con un preacuerdo con 16 entidades, que representan el 77,5%
de la deuda de la cadena. Sélo faltaba Banco Santander, quién tenia derecho de
bloqueo en las negociaciones y era tenedor del 22,5% de la deuda restante. La

U

presidenta del banco, Ana Botin, segurd a través de Twitter que "finalmente el
presidente de LetterOne se ha comprometido a trabajar para eliminar la
discriminacion entre bonistas y bancos de Dia, lo que creemos que es un tratamiento
justo y Santander de manera responsable ha decidido apoyar a Dia y a sus
empleados” (De La Quintana y Romera, 2019).

2020 es el punto de inflexion en ventas y pérdidas con un crecimiento del 7,9%
en ventas comparables hasta alcanzar los casi 7.000 millones. Cabe recordar que es
el afio del COVID al cual hace referencia Stefan Du Charme®® en el informe anual de
la compatfiia: “Me gustaria expresar mi mas sincero agradecimiento a nuestros
equipos en todos los paises por su excelente trabajo y contribucion a nuestros
resultados...” (elEconomista.es y Europa Press, 2021).

Resefiar que el ano 2021 fue un afio de retroceso en ventas, pero de avance en la
reestructuracion estratégica del grupo a través de la implementacion de la nueva
imagen en las tiendas, proceso que se alargara a los afios 22/23/24.

Con esto, el reparto del pastel alimentario en Espafia es de claro dominio de una

marca, Mercadona, con un porcentaje del 27,4% seguido de Carrefour con el 7,6%,

15 Ocupa el cargo de presidente ejecutivo y director general de Distribuidora Internacional de
Alimentacion SA.
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Nielsen, a excepcion de Dia y Eroski, el resto crece en sus cuotas de mercado.

A modo de resumen se podria decir que tanto en lo economico, como lo politico
y lo social, DIA supermercados se encuentra en un estado de reestructuracion. Tanto
de sus estrategias comerciales y sociales con la apertura de nuevos tipos de
supermercados (La plaza de DIA, DIA&GO, DIA Fresh, Clarel), como de su entorno
politico, con la renovacion del consejo de administracion, el cual puso en jaque a la
compaiiia con el supuesto fraude de Curras, atin no resuelto por el Supremo, dicho

fraude se introducira en el estudio cronoldgico del fraude.

4.2 Estudio cronolégico

A continuacion, se presenta el cronograma que describe el proceso de fraude que
se llevo a cabo utilizando el modelo de franquicias y con ello, a los franquiciados
como “congjillos de indias” para la consecucion de los objetivos marcados por la
direccion, mediante supuesta estafa y malversacion de cuentas, que mas tarde iban a
ser revelados en el forensic realizado por EY y solicitado por la CNMV:

El "modus operandi” de Friedman en el caso Zed', se repite en el escandalo de
fraude de DIA, el empresario ruso queria hacerse con el accionariado de la compaiia
y lo conseguiria en un futuro. Segun la Fiscalia Anticorrupcion, Fridman habria
propiciado la insolvencia de Zed con maniobras para asfixiar econdmicamente a la
compafiia y luego adquirirla a un "precio irrisorio" por debajo del valor de mercado.
Del mismo modo, la investigacion sugiere que Friedman habria utilizado practicas
ilegales para provocar la crisis de DIA, en este caso. Esta serie de maniobras habrian
provocado los ajustes realizados por Curras para poder llegar a los objetivos y reflejar
una imagen de solvencia (Efe, 2019).

Desde el afio 2012, se han sucedido una serie de acontecimientos que han
sacudido a la empresa DIA Supermercados y han revelado irregularidades contables

y practicas cuestionables, seguidamente, se describen paso a paso:

16 El empresario ruso se habria asegurado una posicién dominante en la sociedad de la familia Pérez
Dolset, que poseia Zed, y junto con sus socios rusos subordinados, habria planificado una estrategia ilegal
de interrupcion de pagos de dividendos y realizando modificaciones agresivas en contratos, llevando a la
empresa a la insolvencia.
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El franquiciado José Francisco Barberan denuncié a DIA Supermercados tras
invertir en la franquicia y enfrentarse a problemas financieros, lejos de los futuros
resultados que DIA le prometié como franquiciado, en concreto una rentabilidad del
13% y unas ventas de 100.000 € mensuales, acufia Jos¢ Francisco. Esta fue la primera
sefial de dificultades dentro de la empresa. A la que José Francisco respondié con una
denuncia que el juzgado de primera instancia de Villareal desestim6?’.

En 2013, la querella presentada por un grupo de franquiciados y la aceptacion de
esta por parte del juzgado proporcionaron respaldo legal a las denuncias de practicas
abusivas por parte de DIA. Creandose la primera organizacion contra las franquicias
de DIA y sus abusos, llamada ASAFRAS. De forma paralela, DIA tenia previsto
realizar un desembolso de hasta 70,5 millones de euros en efectivo, sin deuda, para
adquirir el grupo Schlecker. La operacion estaba sujeta a la aprobacion de las
autoridades de competencia y se espera que se finalice antes de abril de 2013, seglin
lo comunicado por la cadena de supermercados a la CNMV.

En 2014 DIA aumento6 el nimero de franquicias en los paises en los que operaba,
a pesar de las denuncias y problemas previos. Esto generé dudas sobre como la
empresa gestionaba su expansion y sus relaciones con los franquiciados®®.

En ese mismo afio, el Gobierno solicitd a la Comisioén Nacional de los Mercados
y la Competencia (en adelante CNMC) la investigacion a DIA por supuestas practicas
abusivas hacia los franquiciados®.

En 2015, la Asociacion SOS Franquicias presentd una demanda grupal contra
DIA, acusando a la empresa de delitos como estafa, delito informdtico y falsedad
documental?!,

En un informe de JP Morgan en 2015, se cuestiono la rentabilidad del negocio de
DIA y se destacaron las quejas de los franquiciados, quienes afirmaron no haber
obtenido los beneficios prometidos. Asi lo afirmaba: "Aungue DIA tiene el margen de
EBITDA? mds alto en su sector en Europa, su evolucién en ventas en superficie

comparable es la peor, con un descenso del 7% en los ultimos seis meses de 2014".

17 Ortega (2017) describe en este articulo donde y con quién empieza el escandalo de fraude.

18 Moratalla (2016) comenta la situacion de los franquiciados que denuncian a DIA y las organizaciones
que se crean con el fin de proteger a estos.

19 Ortega (2017) en el mismo articulo que dedica a la situacion del franquiciado, hace referencia al aumento
de las franquicias por parte del grupo.

20 Moratalla (2016) sefiala el momento en el que el gobierno toma cartas en el asunto.

21 Ortega (2017) cuenta la interposicion de demandas a la compania.

22 EBITDA (Earnings Before Interest Taxes Depreciation and Amortization)
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Esta informacion desata a los bancos, y DIA por consecuencia pierde acreedores.
Nadie queria saber nada de ellos si JPMorgan se salia de la ecuacion®,

A finales de 2017, DIA rescindi6 el contrato de su director financiero, lo que
aumento las preocupaciones sobre la gestion y transparencia de la empresa®*.

En 2018, KPMG inform6 de irregularidades contables en su informe de auditoria,
lo que llevo a la CNMV a solicitar un informe forense por parte de una empresa
externa. Se descubrieron practicas como cargos ficticios a proveedores y la
magnificacion artificial de las cifras de ventas. Segiin el periddico El Espaiiol, el
informe dice lo siguiente: "Currds mantenia reuniones de cierre mensuales donde
comunicaba la cantidad que habia que registrar en concepto de complemento de
ingresos accesorios y de regularizacion de entradas de mercancias sin atender a
ningun criterio economico o contable distinto al de llegar a un EBITDA en linea con
lo presupuestado" (Agencias y Valero, 2019).

Como resultado, Ricardo Curras, consejero delegado de DIA, fue cesado de su
cargo y la empresa presentd una denuncia ante la Fiscalia por las irregularidades
contables detectadas,Antonio Coto le sustituiria(EFE,2020b).

En 2019, se lanzo6 una Oferta Publica de Adquisicion (en adelante, OPA) por parte
del grupo LetterOne, liderado por Mikhail Fridman, quien afirmé que el modelo de
franquicias de DIA no era bueno y anuncié una reestructuracion de la empresa
(Bravo, 2019).

En 2020, como indica Stefan Du Charme, se produce una reestructuracion de la
plataforma de Supermercados y DIA empieza a ver la luz al final del tiinel y obtiene
un ‘crecimiento leve, pero es el primero en cinco afios para el grupo propiedad del
magnate ruso Mijail Fridman, y habria sido mucho mayor de no ser por la reduccion
del 7% del numero de tiendas’, segiin manifiestan Salvatierra et al., (2021).

A lo largo de estos afos, DIA ha llevado a cabo diversas acciones para intentar
superar la crisis, como la implementacion de un servicio integral de acompafiamiento
al franquiciado y la reestructuracion de su plataforma de supermercados.

En resumen, los acontecimientos ocurridos en torno a DIA Supermercados
revelan una serie de problemas e irregularidades que han afectado tanto a la gestion
interna de la empresa como a su relacion con los franquiciados. Estas dificultades han
llevado a una serie de cambios en la direccion de la empresa y a medidas para intentar

resolver la situacion y recuperar la confianza de los stakeholders involucrados

23 Ramirez (2015) desarrolla como los bancos empezaron a desconfiar de la informacion financiera de DIA.
24 Comienzan los despidos en la compaiiia y los periddicos son los primeros en dar parte de ello, en este
caso es el espaiiol con el articulo de Efe (2020).
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4.3 Resultados

Para la evaluacion de resultados

El método del caso para la investigacion del escandalo de fraude de DIA, el uso
de las fuentes de informacion primarias y secundarias, donde se expone el uso de las
teorias del Tridngulo y Diamante del fraude desde el enfoque del “delito de cuello
blanco™ a utilizar para el desarrollo del caso estudio, el marco conceptual donde se
revisan los ambitos de aplicacion de estas, la introduccion historica de la compania
como representacion de los hitos que motivaron a los directivos a cometer fraude y
la descripcion cronologica de los sucesos que el mismo consejo de administracion
planeo estratégicamente como dice EY para sucumbir el fraude, como justificacion
de este. Nos sirven para llevar a cabo el analisis de los elementos del Diamante del

fraude, alineandolos con los acontecimientos remarcados anteriormente.

Con relacion a los hitos cronoldgicos mencionados, podemos identificar los

elementos del Diamante del Fraude en el caso de DIA, de la siguiente manera:

Segiin un auto del Tribunal Supremo se apunta que Fridman es el méaximo
responsable de una trama que gener6 en la cadena Dia "una situacion de conflicto
provoco situaciones de bloqueo y falta de liquidez a corto plazo para que su
cotizacion cayera" (Manuel, 2019). Fridman presiond a la distribuidora para hacerse
con el mayor porcentaje de acciones, esto desencadend una serie de malas practicas
por parte del consejo de administracion. El primer hecho se produce con la denuncia
de José Francisco Barberan en 2012, franquiciado de DIA, cuando se enfrentd a
problemas financieros con su negocio por una serie de sucesos que le perjudicaban
en lo empresarial. La presion infundida por Fridman fue lo que motivo al consejo de
administracién a cometer fraude con el objetivo de esconder la mala situacion que
estaba atravesando DIA salpicando las rentabilidades prometidas a los franquiciados
(Ortega, 2017). Mas tarde, KPMG reveld que Currds mantenia reuniones mensuales
indicando como se debian facturar ciertas operaciones con el objetivo de eludir los
controles internos y asi poder llegar a los objetivos impuestos por la compaiiia. Al

igual que en el caso Wirecard?®, DIA también manipuld sus cuentas, en concreto las

2> Empresa de servicios financieros que se presentaba como un proveedor lider de servicios de pago
electronico y soluciones de comercio electronico. El caso involucré una trama de fraude contable y
malversacion de fondos que llevo a la quiebra de la compaiiia.
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resaltadas por KPMG (2018)% “Durante el ejercicio 2018 la Sociedad ha reconocido
un menor importe de consumo de mercaderias por los descuentos comerciales
aplicados por importe de 1.012.893 miles de euros, quedando pendientes de emitir
al cierre del ejercicio descuentos por importe de 67.732 miles de euros...
consecuencia principal de los descuentos comerciales... existe un saldo deudor con
proveedores por importe de 45.234 miles de euros ™. La mala situacion y gestion de la
compafiia estaba viéndose afectada y Ricardo Curras se vio presionado a cometer

estas practicas que a dia de hoy siguen siendo juzgadas por los tribunales.

El informe de JP Morgan, que en 2015 cuestion6 la rentabilidad del negocio de
DIA y resalto las quejas de los franquiciados, muestra la motivacion financiera detrés
del fraude. Los directivos podrian haber estado presionados para mantener el valor
de las acciones y cumplir con el objetivo de obtener beneficios en un contexto de
gran competencia. Esta presion es la que gener6 la oportunidad de que los directivos
perpetuaran el fraude.

Wolfe y Hermanson, (2004) quienes acuflaron la capacidad como cuarto elemento
del Triangulo del fraude, denunciando un conocimiento?’ interno de los mecanismos
contables y la autoridad para ejecutar estas practicas fraudulentas por parte de los
“White collar” haciendo referencia a los directivos de las compaiias. En el caso de
DIA, se cumplen todas estas caracteristicas que representan a la perfeccion este
elemento. Fue en 2018, cuando KPMG inform6 de irregularidades contables,
sefialando al consejero delegado como perpetrador del fraude, demostrandose la
capacidad de los directivos para manipular las cifras y registrar transacciones
ficticias. Curras y sus complices fueron destituidos y denunciados por la compaiiia,
segun informan Agencias y Valero (2019).

El hito cronologico de 2018, donde Ricardo Curras, consejero delegado de DIA,
fue cesado de su cargo y se presentd una denuncia ante la Fiscalia por las
irregularidades contables, refuerza la idea de racionalizacion. La declaracion de que

las acciones fraudulentas eran necesarias para alcanzar los objetivos presupuestados

% Informe de auditoria de KPMG de las cuentas de 2017 re expresadas en 2018 sefialando las
incorreciones que el consejo de administracion ejecutdé y KPMG clasificé como cuestion clave de
auditoria

27 El magistrado del caso acufia la “capacidad” de los directivos de esta forma: ‘el magistrado apuntaba a
que las pruebas reflejaban que Curras habia empleado su "conocimiento y posicion" para actuar sobre
determinadas partidas de la contabilidad de DIA Espaiia” (Informacion, 2023).
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sugiere una racionalizacion basada en la consecucion de los objetivos?® de la
compaiiia y de ese modo el cobro por parte del Consejo de Administracion de los
incentivos que en 2017?° Vozpopuli sefiala que fueron: “El importe de sus variables
en 2017 fue de 217.500 euros. Una retribucion variable anual que ha obtenido por la
consecucion de objetivos. Esta cifra se divide en un 70% de objetivos cuantitativos y
un 30% particulares. En los objetivos cuantitativos se incluye: crecimiento de ventas
comparables (LFL) bajo enseria, beneficio antes de intereses e impuestos (EBIT)
ajustado, crecimiento de venta bajo enseiia y tesoreria de mercancias =~ (Sanz,
2018).

La elevada materialidad de los variables que recibio Curras representan la

justificacion del presunto fraude.

4.4  Relacion EEFF con hechos cronoldgicos

Con el objetivo de justificar la cronologia de los hitos mas importantes de la
compafiia, se realizard un andlisis de los EEFF de 2010 a 2014. Fijandonos la
evolucion de la ventas, consumos, margenes. ..% Después de analizar la historia de la
empresa y evaluar la cronologia de los hechos que llevo al consejo de administracion
a cometer fraude, presuntamente. Se identifica una constante adquisicion de empresas
del sector desde 2007, aprovechandose de financiacion externa y después de la
enajenacion de los activos, mediante la adquisicion de tiendas y el constante
crecimiento internacional en varios mercados.

En 2007 se produce la compra de las tiendas Plus®! en Espafia, lo que impulsa el
crecimiento de la marca y el constante aumento de la superficie abarcada por los
establecimientos de la distribuidora.

Los proximos afios iban a gozar de una buena situacion debido a la crisis
economica que sufrié Espafia y la agresividad que tenia DIA con los bajos precios y

los elevados descuentos.

28 La compafiia reportd que solo se alcanzé un 10% de cumplimiento en los objetivos cuantitativos y un
26,25% en los objetivos particulares, segun lo detallado en su informe anual de remuneraciones
correspondiente al afio 2017.

2% Afio de la presunta perpetuacion del fraude, donde se re-expresaron las cuentas con el fin de reflejar la
imagen fiel.

30 Todos los datos que se citan a continuacion con relacion a los ratios y rentabilidades se encuentran en
las Tablas 1, 2, 3, 4 y 5. Las tablas son de elaboracion propia y los datos han sido extraidos de la CNMV.
31 DIA compra ‘la red de supermercados que Plus tiene en Esparia, pertenecientes a la compariia
alemana Tengelmann, por 200 millones de euros” (Hernandez, 2007).
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En 2011 como ya se ha comentado se produjo la escision de Carrefour y por lo

Estudio del escandalo de fraude de un minorista del sector alimentario / \DI-

tanto la salida a bolsa, con el objetivo de lanzar un plan de inversion en diferentes

mercados del extranjero como detalla Fogaca (2011). Es por ello que analizar el afio
anterior y el posterior al lanzamiento, representara la situacion econdmica y la
restructuracion financiera que sufridé la empresa. Al finalizar el ejercicio 2011, la
distribuidora y sus filiales en el extranjero operaban una extensa red comercial
compuesta por 6.833 tiendas ubicadas en varios paises. Estas tiendas se distribuyen
de la siguiente manera:
e Espafia: 2.827 tiendas

e Tiendas propias: 1.640

e Franquicias: 1.187
e Francia: 916 tiendas
e Portugal: 553 tiendas
e Turquia: 1.115 tiendas
e Argentina: 495 tiendas
e Brasil: 480 tiendas
e China: 447 tiendas

En total, DIA y sus filiales contaban con 4.249 tiendas propias y 2.584 tiendas
operadas bajo el modelo de franquicia en todo el mundo.

Es importante destacar que la expansion de DIA se habia realizado con éxito en
varios paises, lo que le permitié establecerse en diferentes mercados y ofrecer sus
servicios a una amplia base de clientes. Espafa, con 2.827 establecimientos, era uno
de los paises con mayor presencia de la compaiiia.

Desde el 2010-2012 los indicadores de rentabilidad parecian estar en equilibrio,
la ROA se mantenia entre el 5 y el 12% dejando la ROE por encima del 15%, lo cual
reflejaba una rentabilidad financiera saludable. La estrategia citada en el informe
presentado a la CNMYV donde los auditores decian lo siguiente: “e/ Grupo DIA no
busca el crecimiento a cualquier costa si no que apuesta por un crecimiento rentable.
Esto implica a veces tomar la decision de venta de negocios no rentables y con pocas
perspectivas de mejora tal y como ha ocurrido con las ventas de la actividad en
Turquia en 2013 y en Francia en 2014 y el cese de la actividad en DIA Pekin” (DIA,
2013) sigue dando sus frutos y DIA alcanza la cifra de INCN mas alta en el 2013,
siendo 4.244.687,00 € (en miles de €).

En 2013 persiste la estrategia de la compaiiia, y siguen comprando tiendas de la
competencia, en este caso Schlecker, las ventas ya no aumentan, en este afio fueron

de 4.199.037,00 € (en miles de €) a pesar de producirse un aumento de la superficie
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de venta y con ello de las tiendas operativas, los numeros dejan de crecer y el

resultado del ejercicio cae hasta los 105.255,00 € (en miles de €). A pesar de vender

Turquia, el n.° de tiendas seguia aumentando hasta la cifra de 7.328 tiendas, pero los
resultados no eran tan significativos como el aumento del n.° de tiendas.

En el ejercicio de 2014 la Sociedad vendio el 100% de su participacion en DIA
Francia, generando una minusvalia de 720.721 miles de euros y ceso6 la actividad en
DIA Pekin. Estos hechos hicieron caer la rentabilidad financiera, adquiriendo un
coste de deuda de casi 5 puntos y un ratio de endeudamiento superior a los 3 afios
anteriores llegando a un valor de 84,61%, evidenciando el "modus operandi” que DIA
llevaba a cabo con la compra de tiendas de la competencia. Esta minusvalia le
provoco una bajada de los indicadores de solvencia de casi 3 puntos respecto los 3
afios anteriores, obteniendo un ratio de 118,19%.

Los datos en 2014 revelan que la empresa tenia demasiados activos y cuando
enajend Francia, su ROA mejoro, seguia teniendo un INCN similar y los margenes
subian exponencialmente, las enajenaciones de activos parecian no afectarle a DIA.
Algo extremadamente curioso. Hasta que financieramente le afectd hasta tal punto
que en 2016 y 2017 realizaron una serie de practicas, que les llevo a ser investigados
por la CNMYV en el 2018 solicitando finalmente una investigacion forensic donde se
re-expresaron las cuentas del 2017. A finales de diciembre de 2014, el Grupo DIA
tenia un total de 7.306 tiendas operativas, habiendo experimentado un crecimiento
neto de 406 aperturas en dicho afio por la compra de El Arbol. Durante los altimos
doce meses, el niimero de franquicias de DIA (COCO* y FOFO*) aument6 en 325,
lo que representa un incremento del 12%, pasando de 2.734 tiendas a 3.059 tiendas.
Esto llevo a que la proporcion de tiendas franquiciadas del formato DIA aumentara
del 51,8% al 54,4%, lo que representa un incremento de 2,6 puntos porcentuales en
comparacion con el afio anterior.

A pesar de tener mas superficie de m? que nunca, los datos eran los peores de la
historia de DIA, cerraron el ejercicio con un resultado de -391.946,00 €.

Por 1ultimo, hay que destacar las declaraciones de JP Morgan en las que Jaime
Vazquez, responsable del informe®, denuncié la rareza de los margenes de venta de
DIA y que en este analisis se consagran. El margen de ventas se ve duplicado en el

ano 2014 respecto del 2010, dato que alarma por el simple hecho de que las ventas

32 Tiendas COCO — Company Owned Company Operated
3 Tiendas FOFO — Franchised Owned Franchised Operated
34 Informe presentado en 2015 por Ramirez (2015), en el periddico InfoLibre.

34



\ UNIVERSITAT
POLITECNICA

s Facultat o' Administracio
DE VALENCIA i Direccié dEmpreses JUPV

Estudio del escandalo de fraude de un minorista del sector alimentario / \Dt

no se multiplican. Esta es una de las principales razones por las cuales el analisis de

los EEFF para la deteccion de fraude en este caso se centra en este periodo.

Con este analisis se busca describir la estrategia agresiva que DIA llevo a cabo
para abarcar muchos m? de superficie pero que finalmente tuvo que ir enajenando
por pérdida de rentabilidad, hasta el punto de manipular las cuentas de clientes® y

existencias. Utilizando a los franquiciados como “cabezas de turco™.

% “En el epigrafe de “Clientes” se incluyen principalmente los créditos comerciales corrientes por las

compras de mercaderias realizadas por sus franquiciados™ (DIA, 2014)
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Tabla 1: Balance de situacion afios 2011, 2012, 2013 y 2014.
ANO2014
PATRIMONIO NETO Y PASIVO
u.m. % u.m. %
Activo No Corriente 1.324.830,00 € 63,81%|Patrimonio Neto 319.553,00 € 15,39%
Activos no corrientes mantenidos para laventa 0,00€ 0%
Existencias 203.954,00€ 9,82%|Pasivo No Corriente 614.265,00€ 29,59%
Realizable 536.143,00 € 25,82%|Pasivo Corriente 1.142.348,00 € 55,02%
Efectivo 11.239,00 € 0,54%
TOTAL 2.076.166,00 € 100,00% | TOTAL 2.076.166,00 € 100%
ANO2013
PATRIMONIO NETO Y PASIVO
u.m. % u.m. %
Activo No Corriente 2.302.547 82,60%|Patrimonio Neto 839.448,00 € 30,15%
Activos no corrientes mantenidos para laventa 3.292,00 € 0,12%
Existencias 182.852 6,56% |Pasivo No Corriente 768.800,00 € 27,61%
Realizable 269.729,00 € 9,68% |Pasivo Corriente 1.176.193,00 € 42,24%
Efectivo 29.203,00 € 1,05%
TOTAL 2.787.623,00 € 100,00% | TOTAL 2.784.441,00 € 100%
ANO2012
PATRIMONIO NETO Y PASIVO
u.m. % u.m. %
Activo No Corriente 2.285.198,00 € 81%|Patrimonio Neto 884.675,00 € 31,19%
Activos no corrientes mantenidos paralaventa 3.292,00€ 0%
Existencias 183.458,00 € 6% |Pasivo No Corriente 653.982,00€ 23,06%
Realizable 275.673,00 € 10%|Pasivo Corriente 1.297.867 45,76%
Efectivo 88.903,00 € 3%
TOTAL 2.836.524,00 € 100% | TOTAL 2.836.524,00 € 100%
ANO 2011
PATRIMONIO NETO Y PASIVO
u.m. % u.m. %
Activo No Corriente 1.921.455,00 € 70,32%|Patrimonio Neto 788.554,00 € 28,86%
Activos no corrientes mantenidos para laventa 0,00€ 0,00%
Existencias 188.872,00 € 6,91% |Pasivo No Corriente 796.636,00 € 29,15%
Realizable 579.563,00 € 21,21%|Pasivo Corriente 1.147.420,00 € 41,99%
Efectivo 42.720,00 € 1,56%
TOTAL 2.732.610,00 € 100,00% | TOTAL 2.732.610,00 € 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 2: ROA y ROE arios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014.
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2014 2013 2012 2011 2010
INCN 4.146.438,00 € 4.199.037,00 € 4.244.687,00 € 4.059.856,00 € 4.033.843,00 €
ACTIVO 2.076.166,00 € 2.784.441,00 € 2.836.524,00 € 2.732.610,00 € 2.352.968,00 €
FFPP 317.712,00 € 837.855,00 € 884.778,00 € 787.663,00 € 1.071.964,00 €
BAI - 529.015,00 € 153.806,00 € 222.992,00 € 150.483,00 € 110.213,00 €
BAII 257.021,00 € 252.405,00 € 252.445,00 € 156.391,00 € 257.682,00 €
Rdo Ejercicio - 391.946,00 € 105.255,00 € 184.850,00 € 121.049,00 € 202.803,00 €

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3: Guia para la evaluacion de ratios.

Ratios Rdos. Adecuados
Liquidez 1,5
Tesoreria 1
Disponibilidad 0,2-0,3
Endeudamiento 0,4-0,6
Solvencia >1(1,5)

cuanto menor sea mas
Calidad al/pserdaladeuda
G2%s Fes sobre ventas 0,04-0,05
Cuanto menor ratio,
CostedelaDeuda [masbarata

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 4: Evaluacion ROA y ROE arios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014.
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2014 2013 2012 2011 2010

Rentabilidad ROA (Rendimiento) 25% 14% 9% 6% 11%
Econdmica Rotacidn Activo 200% 151% 150% 149% 171%
Margen de Ventas 12% 9% 6% 4% 6%

ROE (Rentabilidad) -246% 19% 21% 15% 19%

Rentabilidad Rotacion Activo 200% 151% 150% 149% 171%
Financiera Margen de Ventas 12% 9% 6% 4% 6%

Apalancamiento F2 -1345% 203% 283% 334% 94%

Efecto Fiscal 74% 68% 83% 80% 184%

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 5: Ratios de liquidez y endeudamiento anios 2011, 2012, 2013 y 2014.

Liquidez 0,658 Liquidez 0,410 Liquidez 0,422 Liquidez 0,707
Tesoreria 0,479 Tesoreria 0,254 | Tesoreria 0,281| Tesoreria 0,542
Disponibilidad 0,010| Disponibilidad 0,025| Disponibilidad 0,068| Disponibilidad 0,037
Endeudamiento Endeudamiento Endeudamiento Endeudamiento
Endeudamiento 0,846 Endeudamiento 0,699| Endeudamiento 0,688| Endeudamiento 0,711
Solvencia 1,182| Solvencia 1,433 | Solvencia 1,453 | Solvencia 1,406
Calidad 0,650| Calidad 0,605]| Calidad 0,665 Calidad 0,590
G2 Fessobreventas -0,009| G9sF2ssobreventas -0,007| G29sF2ssobreventas -0,008| G2sF2essobreventas -0,006
CostedelaDeuda 0,048| CostedelaDeuda 0,035| CostedelaDeuda 0,035]| CostedelaDeuda 0,027

Fuente: Elaboracion Propia
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5 Conclusiones

En el presente Trabajo de Fin de Grado, se ha abordado el escandalo de fraude de la
empresa DIA S.A, y a través del analisis exhaustivo de fuentes primarias y secundarias, se han
obtenido diversas conclusiones relevantes. A continuacion, se presentan las principales
conclusiones derivadas de este estudio:

En primer lugar, se ha abordado la evaluacion de la teoria del Diamante y Triangulo del
fraude, esenciales para el analisis de un fraude. En este caso, el estudio se ha planteado desde
la hipotesis del "delito de cuello blanco™ responsabilizando a a algunos de los integrantes del
Consejo de Administracion (nombrados en el estudio cronologico) de la perpetuacion del
presunto fraude.

En segundo lugar, se realiza un andlisis del efecto e importancia que tienen las
organizaciones contra el fraude y el establecimiento de Normas Internacionales de la Auditoria
para el desarrollo del Plan de Auditoria, en concreto la 240 "Responsabilidades del auditor en
la auditoria de EEFF". Ademas de dar a conocer la importancia de la investigacion forense
en esta area.

En tercer lugar y en consecuencia del objeto de este estudio, se analiza histéricamente a
la distribuidora con el fin de evaluar si estan presentes los 4 elementos; Presion, Oportunidad,
Racionalizacion y Capacidad que motivaron a los directivos a cometer presunto fraude.

Ademas, se realiza un estudio cronoldgico que sitlie en el mapa a los protagonistas y
antagonistas del caso, con el fin de relacionarles con el presunto fraude. También se relacionan
los hechos cronolédgicos con las motivaciones a cometer fraude con el objetivo de entender los
elementos del Diamante del Fraude.

Por tltimo, se estudian los informes de gestion y las CCA A de la compaiiia desde el 2010
(analiticamente) hasta el 2018 (revisando la re-expresion de las cuentas) con el objeto de
relacionar los resultados del ejercicio con la cronologia de los hechos representados durante
el estudio.

El presente TFG ha estudiado en profundidad el escandalo de fraude de la distribuidora
situando a los perpetradores de este y relacionando los hechos cronologicos con la
materialidad de este, a partir de las fuentes de informacion; primarias y secundarias que se
observan a lo largo del estudio.

Es importante reconocer las limitaciones del presente estudio. Entre ellas se encuentran;
la falta de datos (por ser un escandalo con un proceso judicial en curso), alcance del estudio y

controversia del sector.
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En resumen, el presente Trabajo de Fin de Grado ha proporcionado una visién més clara
y profunda de un escandalo de fraude, aportando conclusiones significativas que enriquecen
el conocimiento en este campo. Las evidencias presentadas respaldan la importancia de seguir
investigando y profundizando en este ambito para lograr un mayor entendimiento y contribuir

al desarrollo de soluciones mas efectivas en el fraude financiero.
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7 ANEXO 1. RELACION DEL TRABAJO CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA AGENDA 2030

Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master: Relacion del trabajo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto  Medio Bajo  procede
ODS1. Finde la pobreza. X

ODS2. Hambre cero. X

ODS 3. Salud y bienestar. X

ODS4. Educacion de calidad. X

ODS5. lgualdad de género. X

ODS6. Agua limpiay saneamiento. X

ODS 7. Energia asequible y no contaminante. X

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. X

ODS9. Industria, innovacion e infraestructuras. X

ODS 10. Reduccidn de las desigualdades. X

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X

ODS 12. Produccién y consumo responsables. X

ODS 13. Accidn por el clima. X

ODS 14. Vida submarina. X

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X

ODS 16. Pagz, justicia e instituciones sélidas. X

ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X

Descripcioén de la alineacién del TFG/TFM con los ODS con un grado de relacion mas alto.

La inclusion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 3, 4, 8,9, 10, 11,12, 16 y 17 en
un Trabajo de Fin de Grado (TFG) sobre el fraude en una distribuidora alimenticia es fundamental
para resaltar la relevancia de abordar este tema desde una perspectiva holistica y responsable. Los
ODS, establecidos por la Asamblea General de las Naciones Unidas en la Agenda 2030, son una
guia para afrontar los desafios globales y fomentar un desarrollo sostenible e inclusivo en todas las
esferas de la sociedad y la economia.

1. ODS 3: Salud y Bienestar: Un fraude en una distribuidora alimenticia puede tener
implicaciones en la salud publica, al poner en riesgo la calidad e inocuidad de los productos
que llegan a los consumidores. Al abordar el fraude, se promueve la seguridad y el bienestar
de los consumidores, evitando posibles efectos negativos en su salud.

2. ODS 4: Educacion de Calidad: Al investigar y prevenir el fraude en una distribuidora
alimenticia, se fomenta la cultura de transparencia y ética en el sector. La formacion de
profesionales conscientes de la importancia de la integridad y la legalidad en los negocios
contribuye a una educacion de calidad y a la generacion de practicas responsables en la

industria.
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3. ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Economico: La existencia de practicas fraudulentas
puede afectar negativamente el empleo y el crecimiento econdmico en la distribuidora
alimenticia. Abordar el fraude propicia un entorno laboral més justo y sostenible,
impulsando la productividad y la estabilidad econdémica del sector.

4. ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura: La lucha contra el fraude en la cadena de
suministro alimenticio exige la implementacion de tecnologias y sistemas avanzados para
garantizar la trazabilidad y autenticidad de los productos. Asi, se fortalece la infraestructura
y se promueve la innovacion en la industria.

5. ODS 10: Reduccion de las Desigualdades: Al combatir el fraude, se contribuye a reducir las
desigualdades en el acceso a bienes y servicios de calidad. Una distribuidora alimenticia
ética y transparente beneficia a toda la sociedad, incluyendo a los segmentos mas
vulnerables.

6. ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles: Una distribuidora alimenticia comprometida
con la honestidad y la integridad contribuye a construir comunidades sostenibles y
resistentes. La confianza en los procesos comerciales y la garantia de productos auténticos
fortalecen el tejido social.

7. ODS 12: Producciéon y Consumo Responsables: Abordar el fraude en la distribuidora
alimenticia es clave para fomentar la produccion y el consumo responsables. La eliminacién
de practicas fraudulentas reduce el desperdicio de alimentos y promueve una gestion mas
sostenible de los recursos.

8. ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas: La prevencion y deteccion del fraude en la
distribuidora alimenticia contribuye a fortalecer las instituciones y el Estado de Derecho. La
promocion de una cultura empresarial transparente y ética favorece un entorno de justicia y
confianza.

9. ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos: La colaboracion entre el sector privado, el
gobierno y la sociedad civil es esencial para abordar el fraude de manera efectiva. La
referencia a este objetivo destaca la importancia de establecer alianzas estratégicas para

erradicar el fraude y promover un desarrollo sostenible en la distribuidora alimenticia.

En conclusion, integrar los ODS en un TFG sobre el fraude en una distribuidora
alimenticia proporciona un marco global y multidimensional para abordar esta problematica,
resaltando su impacto en areas fundamentales para un desarrollo sostenible y responsable. Al
considerar estos objetivos, se busca impulsar soluciones integrales que contribuyan a una
industria alimentaria mas ética, transparente y alineada con los principios de la Agenda

2030.
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