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Resumen

El presente proyecto nace para ayudar a aquellas personas que necesiten encontrar o pretendan
ayudar en la busqueda de informacidn sobre intervenciones quirdrgicas, ya que actualmente los
usuarios deben depender de diversas comunidades segregadas para encontrar todos los
conocimientos que requieran para tomar una decision acertada.

Por consiguiente, se facilita una aplicacién web donde usuarios puedan encontrar toda la
informacidn que busquen gracias a publicaciones aportadas por otros usuarios; los usuarios y
centros tendrén la posibilidad de formar parte de la comunidad creando una cuenta para
interactuar y comunicarse entre ellos.

El proyecto se ha desarrollado siguiendo metodologias agiles, obteniendo asi una version
funcional al acabar cada sprint. Con este prop6sito en mente y buscando una interfaz moderna e
intuitiva, las tecnologias empleadas han sido React para la parte front-end de la aplicacion,
Django para el back-end, y Visual Studio Code como entorno de desarrollo.

Palabras clave: Intervencion quirtrgica, comunidad, comunicacion, aplicacion web,
metodologias.
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Aplicacidn para la gestion de resefias y consultas de intervenciones quirtirgicas

Abstract

The present project was created to help those people who need to find or intend to help in the
search for information about surgical interventions, since currently users must depend on
various segregated communities to find all the knowledge they require to make the right
decision.

Consequently, a web application is provided, where users can find all the information they are
looking for thanks to publications contributed by other users; both users and centers will have
the possibility of becoming part of the community by creating an account to interact and
communicate with each other.

The project has been developed following agile methodologies, thus obtaining a fully functional
version at the end of each sprint. With this purpose in mind and looking for a modern and
intuitive interface, the chosen technologies have been React for the front-end of the application,
Django for the back-end, and Visual Studio Code as the development environment.

Keywords: Surgical intervention, community, communication, web application, methodologies.
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1. Introduccion

En la actualidad, no es poco comun tener que someterse a algun tipo de intervencién quirurgica.
Los motivos pueden ser muchos, ya sea por el tratamiento de una enfermedad o lesion, la
prevencion de una de éstas o para mejorar la estética personal. Encontrar, en consecuencia, un
centro médico que se ajuste a las necesidades particulares de cada individuo puede resultar una
tarea ardua, ya que los centros suelen proclamar ser los mejores en su campo, y no siempre
ofrecen toda la informacion que el paciente desea.

De este hecho surge la cuestion de donde poder encontrar datos fiables al respecto, sin tener que
ir cuestionando centro por centro, mediante citas concertadas o consultas por correo electronico,
sino mediante una comunidad que se comunique de forma eficiente y efectiva, compartiendo
informacién (til y real. Para ello, existen ya varias comunidades segregadas, de las cuales el
paciente depende para obtener la informacion que necesite.

En el presente Trabajo de Fin de Grado, se plantea crear una solucion para este problema
mediante el desarrollo de una aplicacion web que cree una comunidad que facilite el acceso a la
informacion para sus usuarios, brindandoles las herramientas necesarias para ello.

A lo largo de esta memoria, se presentan las fases de analisis, disefio y desarrollo de la
aplicacion, asi como la metodologia a seguir. A partir de este punto, la aplicacién producto sera
denominada como OperRating, nombre nacido del inglés Operations y Rating, es decir,
Operaciones y Valoracion.

1.1 Motivacion
La motivacion del proyecto nace de la necesidad de encontrar un lugar donde poder compartir
experiencias y que dicha informacion resulte interesante para el pablico objetivo.

En mi experiencia personal a la hora de buscar datos al respecto para intervenciones quirdrgicas,
no he logrado encontrar una fuente de informacion fiable en Espafia donde contactar con la
persona que haya publicado la informacion facilmente. Esto me llevd a realizar dicha busqueda
de formas mas convencionales, como por ejemplo mediante contactos con gente de experiencia
similar fuera de las redes sociales.

Yendo maés alla, crear una aplicacion desde cero, pasando por todas las etapas que eso conlleva,
resulta ser un ejercicio de gran aprendizaje.

Por tanto, y dado que no existe una comunidad hispanohablante definida para este &mbito,
considero conveniente el desarrollo de una herramienta que pueda agilizar la interaccion entre la
gente interesada.
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1.2 Objetivos

El desarrollo de esta plataforma web tiene como principal proposito crear el minimo producto
viable (MVP") de una comunidad de apoyo entre usuarios, donde poder realizar todas las
funciones necesarias para tener una comunicacion efectiva.

Para lograr este objetivo se abordan tres puntos clave:

Acceso a informacion: Para lograr nuestro proposito es esencial contar con la
informacidn adecuada, la cual seré brindada por los mismos usuarios. Estos datos deben
ser facilmente obtenibles, y se lograran extraer mediante diversos métodos de busqueda
de informacion. También es necesario contar con cierta moderacion por la parte
administrativa para comprobar la veracidad de algunos datos proporcionados.
Incentivacion hacia la mejora de los centros: Al contar con una plataforma donde los
profesionales médicos tienen su reputacion en juego, se crea cierto estimulo que
promueve su competitividad, lo cual conlleva una mejor satisfaccion del usuario.
Respeto de la privacidad: Para brindar facilidades en la busqueda de informacion, serd
posible el uso de la geolocalizacion del usuario, siempre con el permiso del usuario, de
una forma fiable sin uso de rastreadores maliciosos sin recoger mas datos de los
necesarios.

1.3 Estructura de la Memoria
El presente documento va a contar con la siguiente estructura:

Durante el capitulo dos se haré un repaso sobre el estado del arte, en el cual observaremos las
principales alternativas actuales a nuestro producto, reflexionando sobre los puntos débiles y
fuertes de cada una.

Seguidamente, en el capitulo tres comentaremos la metodologia empleada para el desarrollo del
proyecto, sus conceptos principales y como se distribuira la carga de trabajo.

A lo largo del capitulo cuarto se mostraran las actividades llevadas a cabo durante la
especificacion inicial de requisitos, llevando un seguimiento detallado de cada una de las
secciones desarrolladas.

En el capitulo quinto, se mostrara el disefio de la base de datos, el aspecto y arquitectura de la
aplicacién, asi como los patrones aplicados y el porqué de ellos.

Moviéndonos hacia el cuarto capitulo, encontraremos inicialmente las tecnologias escogidas
para cada parte del desarrollo del proyecto. Prosiguiendo con el mismo, se comentara
detalladamente el trabajo realizado durante cada sprint, mostrando las graficas de progreso de
cada uno de estos.

Enlazando con el sexto capitulo se hara una comprobacién final de las Pruebas de Aceptacion y
una reflexion sobre los resultados de Cuestionarios de Usabilidad rellenados por usuarios reales.

1Un MVP se refiere a aquella version de un producto que tenga las funcionalidades
necesarias para ser usada por usuarios cuanto antes.
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Para concluir, el séptimo capitulo contendré las conclusiones del proyecto, donde se
mencionaran también posibles mejoras a futuro.
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2. Estado del Arte

Existen diferentes alternativas donde la gente interesada en recibir algun tipo de intervencion
quirdrgica puede informarse sobre estas. La mayoria de estos sitios cubren un sector muy
amplio, por lo que ofrecen opciones genéricas, o bien son demasiado especializadas y
especificas. A continuacion, se detallan las alternativas mas relevantes.

2.1 Aplicaciones similares

Doctoralia: Doctoralia® (Figura 1) es un sitio web destinado exclusivamente a facilitar la
busqueda de informacion sobre profesionales de la salud y servicios médicos. Entre todas las
alternativas que mencionaremos en este capitulo, es la que mas se acerca a los objetivos de
nuestro proyecto.

Entre sus principales caracteristicas contamos con la busqueda de profesionales segun una serie
de filtros. Los perfiles de dichos profesionales cuentan con resefias y preguntas de los usuarios
interesados en ellos, de forma similar a lo que pretendemaos realizar en este proyecto. También
cuentan con una agenda de citas en linea, la cual agiliza el proceso de contacto con el
profesional.

Doctoralia se centra en que los propios profesionales sean quienes respondan ante los usuarios.
Por este motivo, no existe interaccion entre usuarios mas alla de leer las resefias que uno haya
publicado al encontrarlas en el perfil de algin profesional.

% Doctoralia oo protegemos s datos? Prequrta s Expeio Regsirame v incarsestn

Encuentra tu especialista y pide cita
105 179 profesionales estan aqui para ayudarte.

i Visita presencial JCINel
). o jaon

Valencia

Psictiogo Ginecdlogo Traumatélogo Dermatdlogo Psiquatra Dentista Médico general Otomino Oftaimdlogo Urdlogo Poddiogo Alergdlogo Ver mas

Terapia de pareja Psicoterapia Trat toxna Nutrcion deportiva Ecografia 4. Hipopresivos Ve mas

Figura 1: pagina web de Doctoralia.

2 https://www.doctoralia.es/
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TrustPilot: TrustPilot® (figura 2) es una plataforma en linea que permite a los usuarios dejar
resefias y opiniones sobre empresas y servicios. Al contrario que Doctoralia, la cual se centra en
intervenciones médicas, TrustPilot es usada para todo tipo de establecimientos y comercios. Sin
embargo, siguen compartiendo muchas caracteristicas, como, por ejemplo, el sistema de resefias
y blsqueda mediante filtros.

Trustpilot

2 Looks ik you're in Spain.

Read reviews. Write reviews.
Find companies youcan t

Explore categories Viow st
R ean 0 ravet msuranca Company & corDoskr D Funtue s
@ sowory stoe @ comngsion = Qe R— 0 Finoss andutron
& Psion B enoy supprer G} rost Estao Agets AN inmrance agency

Figura 2: pagina web TrustPilot.

2.2 Paginas propias de los centros

Habitualmente, cada centro médico cuenta con su propia pagina donde consultar directamente
cualquier duda. Sin embargo, el uso de una aplicacion externa es preferible en muchas
ocasiones, principalmente debido al sentimiento de comunidad que ofrecen estas alternativas, ya
que brindan informacion mas detallada ofrecida por parte de otros usuarios. Si bien existen
centros que cuenten con este tipo de comunidad, no suele ser lo habitual.

Un ejemplo que ilustra lo previamente dicho es la pagina de la clinica del DR José Lara
Montenegro®. En ella se ofrece todo tipo de informacion sobre las intervenciones que realiza,
pero no se muestra una interaccion directa con pacientes que hayan tenido alguna experiencia
con él (figura 3).
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https://drlara.es/

W Dr. José Lara Montenegro INICIO DRLARA  SERVICIOS CIRUGIA  CONTACTO 951108 416

Cirujano Plastico en Malaga

Experto en cirugia plastica, reparadora y estética

Ponte en contacto

Dr. José Lara Montenegro

El Dr. Lara Montenegro es una autoridad en el campo de la
Cirugia. Estudioso de los Gltimos avances médicos y
formado, en las Ultimas técnicas quirrgicas, a nivel mundial.

Utiliza en sus intervenciones, las técnicas mas avanzadas de
la Cirugia Plastica, Reparadora y Estética, y a lo largo de dos

Figura 3: ejemplo 1 de pagina web propia de una clinica.

Otro ejemplo puede ser la pagina de la clinica del Dr. Moscatiello®. (figura 4), el cual reside en
Barcelona y Andorra. De forma similar al anterior ejemplo, tampoco contamos con las
opiniones directas de sus clientes, sino con un formulario de contacto donde dejar nuestras
dudas.

iPide tu cita ahoral!

Tu primera visita es gratuita

O Marque L casilla si acepta y entiende nuestra politica de privacidad.
{HABLAMOS?

Déjanos tu teléfono y te llamamos

Si quieres informacion sobre alguno de nuestros tratamientos, déjanos tu teléfono y te llamamos sin coste alguno. Nos pondremos en
eontarto con la mavaor hrevedad.

Figura 4: ejemplo 2 de pagina web propia de una clinica.

5 https://drmoscatiello.com/
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2.3 Google Reviews

Google Reviews® es una plataforma extensamente popular usada para obtener opiniones sobre
empresas y servicios. No obstante, al tratarse de una plataforma mas genérica no cuenta con un
enfoque apropiado para encontrar profesionales segun criterios dados. También cabe afiadir que,
a menudo, las valoraciones escritas por usuarios no se han verificado, lo que resulta en
informacién poco fiable.

2.4 Conclusiones

Observando las alternativas existentes podemos concluir que, aunque encontremos aplicaciones
con funcionalidades similares, no encontramos una que nos ofrezca todo lo que buscamos crear
en este proyecto, hecho que deja via libre para que este proyecto alcance el éxito y tenga cabida
en el mercado.

Por ejemplo, en el caso de Doctoralia, a pesar de sus numerosas facultades positivas, no
contamos con una comunicacion directa entre usuarios.

Por el contrario, en Truspilot si podemos encontrar mas facilmente comunicacion con otros
usuarios, pero no disponemos de elementos mas visuales como en Doctoralia 0 Google
Reviews, los cuales nos ofrecen un mapa interactivo que muestra diversos marcadores con las
opciones que mas se ajustan a la basqueda del usuario.

Debido a estas debilidades y fortalezas, se considera oportuno la creacion de una aplicacién web
gue englobe todas las caracteristicas necesarias para crear una comunidad que cumpla todos los
objetivos mencionados en el primer capitulo.

Toda esta informacion es ilustrada mediante la tabla 1, que simplifica las diferencias entre las
posibilidades. Por otra parte, durante el capitulo octavo, el cual contiene las conclusiones del
proyecto, volveremos a mencionar la tabla, incluyendo esta vez el resultado final obtenido con
tal de contrastar las caracteristicas conseguidas.

Productos Google Reviews Doctoralia TrustPilot Clinicas
Caracteristicas
Comentarios

v + u-' X
Mapa de las clinicas

X J ® X
Chat privado

X X v X
Notificaciones

X J o J
Publicar consulta

X v X X
Publicar resefia

v o o X
Dedicado total-
mente a cirujias ® % % v
Compartir

v v o X
Noticias de una
clinica X X X v
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Tabla 1: caracteristicas encontradas en aplicaciones similares.

Frente a los datos expuestos, nos encontramos ante la oportunidad de crear una prueba
de concepto de un espacio que tenga en cuenta las necesidades reales de los usuarios, y
cuyo producto final cumpla con las caracteristicas mencionadas en la Tabla 1.
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3. Metodologia

En el contexto de desarrollo de aplicaciones sofware, una metodologia se refiere al método
usado para estructurar el trabajo, administrar el proceso y gestionar la planificacion con tal de
trabajar en equipo mas eficientemente. Existe una amplia gama de metodologias, las cuales se
encuentran divididas segln sean agiles o tradicionales. La metodologia empleada para llevar a
cabo este proyecto se trata de una ubicada en el &mbito de las metodologias agiles,
concretamente Tune-Up process [1].

A diferencia de otras metodologias, las agiles se caracterizan por su entrega constante de valor,
capacidad de resolucion de problemas y flexibilidad. Esto Gltimo quiere decir que, en contraste a
las metodologias tradicionales, como puede ser el modelo en cascada [2], el proceso en un
proyecto que sigue las metodologias &giles no viene tan definido inicialmente respecto a uno
elaborado siguiendo una metodologia tradicional, ya que esté abierto a posibles cambios en los
requisitos en cualquier momento.

Respecto a la resolucion de problemas, en un enfoque tradicional se deberia avisar al gerente del
proyecto, mientras que en las metodologias agiles nos encontramos con un equipo
autogestionado capaz de tomar sus propias decisiones, siempre siendo dirigidos por el Product
Owner.

Las metodologias agiles se caracterizan principalmente por su aporte al final de cada sprint, el
cual va afiadiendo valor funcional al producto al final de cada iteracién. Este concepto no existe
en las metodologias tradicionales, ya que su enfoque se basa en un entregable final al terminar
el proyecto. Realizar el trabajo en varios entregables resulta conveniente a la hora de determinar
si el producto es similar a lo que el cliente espera recibir, y facilita la flexibilidad previamente
descrita.

Una vez comentadas las caracteristicas clave de las metodologias agiles, explicaremos los
conceptos principales de la metodologia agil Tune-Up process:

-Unidades de Trabajo (UT): Las Unidades de Trabajo o UT son piezas de trabajo solicitadas
por el Product Owner. Son elementos clave para organizar el proyecto en las metodologias
agiles, ya que cada UT aporta valor al negocio.

-Pruebas de aceptacion (PA): Las Pruebas de Aceptacion se llevan a cabo durante la actividad
de Pruebas de una Unidad de Trabajo y al finalizar el proyecto, pero son definidas al inicio del
sprint. En ellas se especifica el comportamiento concreto que deberia seguir la Unidad de
Trabajo, ya que se basan en los requisitos definidos por el cliente.

-Scrum Master: EI Scrum Master es uno de los roles més relevantes dentro de la metodologia
Scrum. Este se encarga de facilitar y garantizar el correcto funcionamiento del proceso, y de la
correcta aplicacion de metodologia. Sin embargo, ya que se trata de un proyecto personal, el
mismo desarrollador asume el rol de Scrum Master.

-Product Owner: El Product Owner representa los intereses de los stakeholders y futuros
usuarios, y es quien define y prioriza los elementos del backlog teniendo en cuenta dichos
intereses. También trabaja junto el equipo de desarrollo para garantizar una comunicacion
efectiva con el cliente, ayudando a tomar decisiones sobre las funcionalidades a implementar.
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Como se menciond anteriormente, el desarrollador asume todos los roles al tratarse de una
aplicacion desarrollada por una persona.

-Sprint: Consiste en una iteracion del producto, durante la cual se trabaja en las Unidades de
Trabajo seleccionadas previamente. No suelen tener una duracién mayor a cuatro semanas. El
concepto de sprint ayuda al seguimiento en el corto plazo e introduce una disciplina y ritmo de
trabajo que incluye planificacion, seguimiento, revision y mejora continua. Al final de cada
sprint, se hace una entrega funcional del producto.

-Backlog: El backlog de un producto contiene Unidades de Trabajo, ordenadas por prioridad,
gue aun no han sido incluidas en un sprint. Habitualmente esta en constante actualizacién,
siendo afadidos cambios sobre el producto, los cuales sirven como guia para los
desarrolladores. Como se menciono anteriormente, el Product Owner es el responsable de
gestionar el Backlog.

-Workflow: EI Workflow se refiere al flujo de trabajo o proceso que se sigue durante una UT.
Para este proyecto existen dos tipos de Workflow: desarrollo con sprints y Tarea. EI Workflow
Tarea fue empleado durante el sprint 0, durante el cual se especificaron los requisitos que
mencionaremos mas adelante, mientras que el Workflow de desarrollo con sprints es usado en
todas las demés Unidades de Trabajo.

-Tablero Kanban: El tablero kanban es el centro de operaciones de los miembros del equipo.
Es utilizado para gestionar y visualizar de forma sencilla el trabajo durante el proyecto. Cada
vez que el usuario desarrollador finalice alguna UT o en general quede disponible debera
acceder al tablero kanban para elegir en qué UT trabajar a continuacion.

-Colaboradores: Al tratarse de un trabajo individual, el equipo de trabajo esta formado por una
persona, por lo que los distintos roles mencionados recaen sobre ella.

En cuanto al desarrollo de la aplicacién web, nos encontramos con una division en tres sprints,
mas uno inicial de elicitacion (sprint 0). El transcurso de cada sprint seré descrito en detalle en
capitulos préximo; primeramente, comentaremos en el cuarto capitulo la primera iteracion,
dedicada a la elicitacion, debido a los numerosos datos recopilados a comentar. En cuanto a los
sprints aplicados a la programacidn, seran agrupados en el capitulo sexto, donde revisaremos los
diagramas, Unidades de Trabajo y mas datos resultantes al finalizar cada sprint. El rango de
duracidn de cada sprint es variable, ya que en la mayoria de los casos contamos con cuatro sem

‘v 20



4,  Analisis del problema

Durante el primer sprint del proyecto, el sprint 0, se ha llevado a cabo la fase de elicitacion de
requisitos, lo cual incluye un ejercicio de brainstorming, contextualizar mas en profundidad el
dominio de la aplicacién, la definicion de los casos de uso y mas puntos relevantes que seran
comentados a continuacion.

La elicitacion de requisitos resulta un proceso esencial para cualquier tipo de proyecto o
negocio. Nos ayuda a descubrir quienes son los usuarios interesados (stakeholders), y sus
necesidades y, por tanto, es fundamental la participacion colaborativa entre el equipo de
desarrollo y los stakeholders para garantizar la comprension entre ambas partes.

4.1 Lean Canvas
El primer paso tomado para la elicitacion de requisitos fue la elaboracion de un Lean Canvas

[3].

El modelo Lean Canvas resulta una herramienta visual y sencilla para que el cliente analice y
valide la idea de negocio, ya que muestra de forma simplificada las principales cuestiones en
todo proyecto: cuél es el problema y su solucion, qué aporta nuestra solucién que no tengan
otros competidores, cémo se accedera a los resultados, quién podria interesarse y como
mediremos el éxito obtenido, asi como la estructura de costes y posibles ingresos.

Seguidamente, explicaremos las ‘parcelas’ o puntos clave del Lean Canvas, mostrados en la
figura 5:

e Problema: Nuestro problema a resolver consiste en la dificultad de encontrar una
clinica o centro médico que se ajuste al ideal buscado por el usuario. Esto se debe a que
la principal fuente de informacion usada por la gente interesada en este &mbito es la
encontrada en Google Reviews o Doctoralia.

e Solucién: La solucion pasa por la creacion de una aplicacién web donde clientes de
clinicas puedan subir sus experiencias, o aquellos que busquen saber mas sobre ellas
pueden contactar con estos primeros

e Meétricas: El éxito del proyecto puede ser medido segun la cantidad de visitas que
reciba la aplicacion producto del proyecto, al igual que mediante la cantidad de
publicaciones publicados y la cantidad de usuarios satisfechos.

e Propuestas de valor: Creacion de un espacio donde los usuarios puedan comunicarse
entre ellos con el fin de compartir sus experiencias.

e Ventaja competitiva: Contamos con la ventaja de que ningin competidor cuenta con el
monopolio del sector. Este punto fue analizado en profundidad en las conclusiones del
capitulo tercero.

e Canales: La forma de usar nuestro producto sera a través de un navegador. Los canales
de comunicacidn para hacer conocer el producto sera publicidad en redes sociales.

e Clientes: Los principales clientes del producto final ser&n los usuarios que busquen
compartir sus experiencias, asi como aquellos que busquen informacion especifica
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sobre alguna intervencion. Como early adopters’contamos con las clinicas interesadas

en publicitar su negocio mediante nuestra aplicacion.

e Estructura de costos: Los costes implican tanto los sueldos de todos los miembros del
equipo, como el equipamiento e infraestructura cloud necesaria. Es posible que si el
volumen de usuario aumente mas de lo esperado requiera mas inversion.

o Fuente de ingresos: La web sera de uso gratuito, por lo que obtendremos ingresos
mediante anuncios. Sin embargo, al tratarse de una idea inicial de producto, no se ha
tenido en cuenta este hecho.

LEAN CANVAS

Problema

Dificultad a la hora de encontrar la
clinica que mas se ajuste al ideal
que busca el usuario. Esto se
debe a que la principal fuente de
informacion es Google Reviews o
la pagina web que pueda tener la
propia clinica, donde no se puede
contactar con otros clientes

Solucion

Creacién de una pagina web
donde clientes de clinicas puedan
subir sus experiencias, o aquellos
que busguen saber mas sobre
ellas pueden contactar con estos
primeros

Metricas

Propuestas de valor

Comunicacion entre usuarios con

el fin de compartir su experiencia

Ventaja competitiva
Encuentra la clinica que mas se
acerque a tus ideales de manera
gratuita gracias al contacto directo
con otros usuarios

-Sector no menopolizado

Canales

La forma de usar el producto seria
a través de un navegad b de
cualquier tipo de dispositivo. Los
canales de comunicacién para
conocer €l producto sera
publicidad en redes sociales

Clientes

Gente que busgue compartir su
buena o mala experiencia en
alguna clinica

Gente que busque informacion
mas detallada o especifica sobre
alguna intervencion en una clinica

Early adopters:
Clinicas interesadas en la
publicidad de su negocio

Estructura de costos

Los costes son tanto los sueldos de todos los miembros del equipo, como el
equipamiento e infraestructura cloud necesaria. Es posible gue si el volumen
de usuario aumente mas de lo esperado requiera mas inversion

Fuente de ingresos

La web sera gratuita, por lo que obtendremos ingresos mediante anuncios

Figura 5: modelo Lean Canvas aplicado al proyecto.

4.2 Brainstorming
La técnica de Brainstorming consiste en recoger ideas e informacién de todos los stakeholders
involucrados en el proyecto, para poder descubrir objetivos y requisitos previamente no
detectados, obteniendo al finalizar una lista de requisitos funcionales. El ejercicio consta de tres
fases: preparacion, generacion y consolidacion.

La actividad de Brainstorming se desarroll6 mediante dos sesiones a lo largo de un dia, en la
cual participaron cuatro personas, contando con el desarrollador. Ambas sesiones fueron

separadas por una franja de cinco horas: en la primera de estas se ejecutaron las dos primeras
fases del ejercicio, y en la segunda la Gltima.

A lo largo de la primera fase, se explicé a los participantes el motivo del ejercicio, ya que se
trataba de personas externas al proyecto. Esto se consiguié mediante una presentacion en la cual
se explicaba en qué se basa la técnica de Brainstorming y los objetivos a lograr con relacion al

7 Con el término early adopters nos referimos a los primeros consumidores del
producto, es decir, aquellos que estaran interesados en usar el producto nada méas

lanzarlo.
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proyecto mediante un resumen de éste. Algunas capturas de la presentacion pueden observarse
en la figura 6.

Fase de preparacion l‘ ]

-Definir roles -> —
* Usuario que consulta
* Usuario reviewer

« Eladmin

* Duefio de un centro

-Formar grupos ©

-Elegir secretario

-Elegir moderador

Fase de generacion

Iniciar la generacién de ideas del brainstorming (1h y media)

Empezar con ideas convencionales
5 (p.e subir un post)

\ \\

e \\\ \ :
AN

B
\ \\\

OO
\ \\ \‘\ \\
NN \

Figura 6: ejemplos de diapositivas usadas en la presentacion.

Apuntar 2-3 palabras por postit
Intentar ser creativo e innovador

A lo largo del ejercicio, un participante asume el rol de ‘moderador’. Este tiene como tarea crear
un ambiente que estimule a los demas integrantes a aportar ideas, asi como evitar las criticas de
cualquier idea aportada por parte de otros participantes. Otro de los participantes actia como
secretario, el cual es el encargado de apuntar todas las ideas que surjan durante la siguiente fase
en notas adhesivas. La persona encargada de este rol habitualmente no participa en el proceso de
creacion de ideas, pero dado que se trabaj6 con un grupo reducido, el secretario también asumio
el papel de un stakeholder. El resto de los participantes tienen como mision principal producir
todo tipo de ideas en la siguiente fase: estas abarcan desde las mas basicas hasta las mas poco
convencionales, siempre y cuando puedan ser realizables.

Durante la segunda parte del ejercicio se transmiten, en primer lugar, los objetivos y
procedimiento a seguir. Las normas basicas de la fase de generacion son la espontaneidad y la
no repudiacion de ninguna idea, es decir, evitar las ideas preconcebidas y expresiones que
puedan congestionar el proceso creativo. Lo importante durante este periodo es la cantidad de
ideas surgidas, no la calidad, ya que mas adelanta seran ordenadas.

En el dltimo fragmento del Brainstorming, se revisan todas las ideas anotadas. Estas son
clarificadas, organizadas segun su prioridad o incluso descartadas si estas no pueden ser
realizables.

En total, al finalizar el ejercicio surgieron veinticinco ideas de requisitos, que mas adelante
fueron formalizadas (ver tabla 2), afiadiendo su descripcion, stakeholders involucrados, y si se
trata de un requisito funcional, no funcional o centrado en el usuario.

Descripcion de idea de requisito Tipo de idea Prioridad Stakeholders
Se debe seguir la estructura de (Funcional, (alta, media, involucrados
historia de usuario: Como (rol) No Funcional) baja)

quiero/necesito (algo) [para
(beneficio/objetivo)]
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Como administrador necesito tener
buenos términos de servicio para
cumplir la ley

Como usuario quiero una seccion
donde enviar tickets y propuestas
para enviar mis quejas y sugerencias

Como administrador quiero
aprobar comentarios para decidir
cuales son veridicos 0 no contienen
nada ofensivo

Como administrador quiero poder
borrar usuarios para que su
informacion ya no exista

Como propietario de clinica quiero
verificar ser el propietario para que
guede constancia de la veracidad de
la informacion

Como propietario de clinica quiero
tener una seccién en mi pagina
donde incluir noticias para que los
usuarios sepan sobre mi

Como propietario de la clinica
qguiero mostrar fichas sobre mi
personal para mostrar sus
cualidades y valoraciones

Como propietario de clinica quiero
incluir los métodos de contacto en
mi pagina para que los usuarios
sepan cémo contactarme

Como usuario con dudas quiero
recibir recomendaciones de clinicas
para saber cudles se asemejan a mis
gustos

Como usuario resefiador quiero
poder valorar las caracteristicas
concretas de la clinica para valorar
de forma mas detallada

Como usuario quiero un chat
privado para hacer preguntas mas
personales a otros usuarios

Como usuario quiero un perfil
propio para ver mis publicaciones y
visitar otros perfiles

.

No Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Alta

Alta

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Alta

Alta

Administrador

Administrador,
Usuario resefia,
Usuario preguntas

Administrador,
Usuario resefia,
Usuario preguntas

Administrador,
Usuario resefia,
Usuario preguntas

Propietario clinica

Propietario clinica

Propietario
clinica, Usuario
resefia, Usuario

preguntas

Propietario
clinica, Usuario
resefia, Usuario

preguntas

Usuario preguntas

Usuario resefia

Usuario resefa,
Usuario preguntas

Usuario resefa,
Usuario preguntas



Como usuario necesito identificarme
y registrarme para hacer uso de la
web

Como usuario quiero escribir
comentarios en una publicacion
para dar mi opinion

Como usuario quiero poder filtrar
las publicaciones para poder buscar
mas facilmente lo que necesito

Como usuario necesito subir una
publicacién para realizar una
consulta o dar una resefia

Como usuario quiero un mapa de la
localizacion de las clinicas para
visualizarlas mas facilmente

Como usuario quiero varias
secciones para poder ver cada clase
de contenido (preguntas, resefias,
etc.)

Como usuario quiero solicitar la
inclusion de una clinica que aln no
esté registrada para poder investigar
sobre ella

Como usuario quiero reportar a
otros usuarios para dar constancia
de su comportamiento ofensivo

Como usuario quiero poder
responder a otros comentarios para
seguir el hilo de la conversacion

Como usuario quiero poder borrar
mis publicaciones o archivarlos para
gue no aparezcan en el feed

Como usuario quiero bloquear a
otros usuarios para no recibir
mensajes suyos

Como usuario quiero poder subir
fotos para explicar mejor mis
publicaciones

Como usuario quiero un historial
para ver las publicaciones que he
creado

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Baja

Usuario no
identificado,
Usuario resefia,
Usuario preguntas

Usuario resefia,
Usuario preguntas

Usuario no
identificado,
Usuario resefia,
Usuario preguntas

Usuario resefia,
Usuario
preguntas,
Propietario clinica
Usuario no
identificado,
Usuario resefia,
Usuario preguntas

Usuario no
identificado,
Usuario resefia,
Usuario preguntas
Usuario resefia,
Usuario preguntas

Usuario resefia,
Usuario preguntas

Usuario resefia,
Usuario preguntas

Usuario resefia,
Usuario preguntas

Usuario resefia,
Usuario preguntas

Usuario resefa,
Usuario preguntas

Usuario resefa,
Usuario preguntas
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Como usuario quiero compartir una Funcional Baja Usuario no
publicacién para que tenga mas identificado,
visibilidad Usuario resefia,

Usuario preguntas

Tabla 2: ideas resultantes del ejercicio de brainstorming.

4.3 Analisis DAFO

La matriz DAFO [4] es un método de analisis que nos ayuda a conocer la situacion actual del
proyecto. Para preparar un analisis DAFO es fundamental haber definido el objetivo, y analizar
el resultados y cambios que puedan ser derivados. El resultado de la matriz DAFO analiza
aspectos tanto internos como externos, mostrandolos en una matriz de 2x2, en la que cada celda
corresponde con una inicial del nombre de la matriz: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades.

Las oportunidades y amenazas son los aspectos ajenos que se encuentran fuera de nuestro
alcance. En cuanto a las amenazas, representan aquellos factores que pueden llegar a poner en
peligro la viabilidad del proyecto. Por otro lado, las oportunidades recogen aspectos que
resultan favorables para el desarrollo

Las celdas de la matriz que reflejan los aspectos internos, por descarte, son las debilidades y
fortalezas. Para comprender las debilidades, debemos analizar aquellos factores que limitan
nuestra capacidad de desarrollo, mientras que las fortalezas se centran en comprender las
ventajas competitivas que poseemos de las cuales nos podamos beneficiar.

Capacidad de desarrollo Aumento de los costes en
para una sola plataforma. plataformas publicitarias.
Tiempo limitado de KeyWords utilizadas por
desarrollo. grandes empresas.
Desconocimiento inicial de la Aplicaciones alternativas.

normativa legal.

Mal uso por parte de los usuarios.

Cantidad de usuarios potenciales. MNo hay ninguna aplicacion
web/app que se haya
Tecnologias modernas. “aduefiado” del mercado

Funcionalidades novedosas para
el dominio. Facilidad para extenderse a
nuevos mercados geograficos

Figura 7: matriz DAFO aplicada al proyecto.
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Observando la matriz (figura 7) podemos analizar tanto los aspectos débiles como los puntos
fuertes de nuestro proyecto.

Por una parte, podemos observar varias debilidades detectadas. La mayoria de estas derivan del
hecho de que se trata de un trabajo personal y con fecha de entrega, por lo que no se disponen
de recursos y tiempo ilimitado. También cabe destacar que nuestra web requiere de cierta
seguridad al ser usada, ya que algunos temas pueden resultar personales, por lo que debe
respaldarse en la normativa legal de proteccién de datos, entre otras.

Ubicada en la celda superior izquierda, tenemos las amenazas. Entre ellas se encuentra la
posibilidad del aumento de los costes en plataformas publicitarias. Esto viene a advertir la
posible limitacion del proyecto para darse a conocer mediante publicidad, al ser lanzado. Dicha
amenaza viene de la mano de la siguiente: el monopolio en la bisqueda por palabras clave por
parte de las alternativas a nuestro proyecto. Dado que las palabras usadas para buscar nuestra
aplicacion web son muy concretas, puede derivar en la imposibilidad de localizar la aplicacion
al buscar términos relacionados en el navegador.

En cuanto a las fortalezas, contamos con una gran cantidad de usuarios potencialmente
interesados, ya que se trata de un proyecto que podria llegar a ser usado a escala nacional si se
contase con los recursos adecuados. En segundo lugar, mencionar el uso de tecnologias
modernas y cada vez mas usadas, lo cual nos permite mejorar la experiencia de usuario y
rendimiento respecto a otras alternativas mas antiguas. La Ultima fortaleza por destacar es, como
se menciono en las conclusiones del segundo capitulo, las funcionalidades novedosas que aporta
esta nueva solucion.

En altimo lugar, analizando las oportunidades nos encontramos con el hecho de que no existe
una aplicacién web haya conseguido el monopolio del mercado. A su vez, otra de las
oportunidades vigentes es la facilidad para extenderse a nuevos mercados geograficos. Dado
que nuestra aplicacion web estara centrada en operaciones, resultaria sencillo ampliar algunas
funcionalidades para abarcar otro tipo de atencién médica profesional.

4.4 Diagrama de contexto

A partir de este punto, todos los esquemas e informacion abstraida de ellos han sido elaboradas
mediante el software Enterprise Architect®, una herramienta utilizada para la documentacion y
analisis de sistemas complejos creada en el afio 2000.

Un diagrama de contexto es una representacion grafica de alto nivel del producto. Resulta una
herramienta Gtil para identificar factores y eventos externos que puedan ser de impacto en los
procesos desarrollados durante el proyecto. En él se muestran los actores y sus interfaces junto
con el sistema.
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Administrador

Figure 1: Diagrama de contexto

Figura 8: actores identificados.

Como podemos observar en la figura 8, se han identificado un total de cuatro actores y dos
sistemas externos. El bloque central representa el sistema, el cual se encuentra conectado con las
demaés entidades.

Respecto a los actores, podemos diferenciar varios tipos de usuarios relacionados mediante
herencia: aquellos que no se han identificado o los que si, los que administran algin tipo de
centro (propietarios) y los propios administradores de la web. Al margen derecho de la figura se
muestran los sistemas externos identificados, el servicio de correos que sera usado para enviar y
recibir mensajes en relacién con la aplicacion, y el Servicio de mapas, el cual es el encargado de
proporcionarnos informacion geografica a medida que el usuario interactie con los mapas
mostrados en nuestra aplicacion web.

4.5 Caracteristicas del sistema

Las caracteristicas mostradas en la figura 9 nos definen las cualidades principales que debe
poseer nuestro sistema software a desarrollar.

En total, se han identificado cinco caracteristicas principales, que seran descompuestas en casos
de uso en la siguiente seccion:
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CADQ: Sistema

CAO1: Gestion CAD2: Gestion de CAD3: Gestion CAD4: CAO05:

de usuarios publicaciones de clinicas Moderacion Feeds

Figura 9: caracteristicas del sistema.

Sistema: Caracteristica transversal que engloba las demas.

Gestion de usuarios: Actividades relacionadas con los usuarios: registro, identificacion, borrar
cuenta, historial y mensajes directos.

Gestion de publicaciones: Agrupa funcionalidades relacionadas con los publicacion y
comentarios en ellos.

Gestion de clinicas: Creacion y perfiles de las clinicas.
Moderacién: Funcionalidades relacionadas con la moderacién integradas en el sistema.

Feeds: Funcionalidades de mapas, filtrados y agrupaciones de publicaciones.

4.6 Diagrama de casos de uso

Un diagrama de casos de uso sirve para modelizar cuales son los casos de uso [5] del sistema,
los actores relacionados con cada caso de uso, y los pasos a seguir para reproducir cada
funcionalidad a implementar en el proyecto. Son un medio de comunicacién con los
stakeholders para determinar lo que se piensa hacer en el sistema.

Cada caso de uso representa una unidad de trabajo significativo. En ellos se definen las acciones
que se deben llevar a cabo para ejecutar correctamente el caso de uso, y se especifican los
resultados esperados. En el diagrama, se provee una vista de alto nivel del comportamiento
observable mediante una forma de elipse. Estos se especifican mas en profundidad
separadamente, explicando su descripcidn, relaciones entre si y demas con tal de detallar el
proceso lo mejor posible.

A continuacién, se muestra un ejemplo por cada uno de los casos de uso especificados segin su
caracteristica. Los casos de uso restantes pueden ser encontrados en el Anexo B.
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4.6.1 Gestion de usuarios
Para la gestion de usuarios se han identificado un total de doce casos de uso, mostrados en la

figura 10.

Caso de uso
Actor
Descripcion
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

CU33: Registro

de propietario

Usuario no identificado

CUO1: Registro de

usuario extend

CU02: Identificacién CU36: Activar

CU20: Acceder al
CU29: Usar filtros de perfil de un usuario
busqueda o CUO3: Enviar
mensaje

CU09: Salir de la

sesion actual

CU06: Acceder a mi
perfil

CU04: Cambiar

datos personales

CU34: Visualizar

posts guardados

Figura 10: diagrama de casos de uso para la gestion de usuarios.

CUO1: Registro de usuario

Usuario no identificado

Registra en el sistema un nuevo usuario
Extend CU21 se han de consultar términos

=

El usuario no identificado accede a crear usuario
2. El sistema muestra todos los campos necesarios para registrar al
usuario
El usuario no identificado rellena todos los campos
4. El sistema muestra un mensaje de éxito a la hora de crear el
usuario.
El servicio de correo envia un email al usuario no identificado
El sistema redirige al usuario no identificado a la pagina de
inicio de sesion

7. El sistema envia un correo al nuevo usuario registrado

confirmando su registro

3. El sistema encuentra algun usuario o propietario creado con la misma
informacién (mismo nombre o correo)
3.1 El sistema le muestra un mensaje de error al usuario no identificado
Tabla 3: CUO01, registro de usuario

@
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4.6.2 Gestion de publicaciones

En la caracteristica Gestion de publicaciones se han reconocido once casos de uso esenciales
para el proyecto de entre los requisitos funcionales surgidos del ejercicio de brainstorming,
mostrados en la figura 11.

Uswario ro identificag

QU10: Visualizar
publicacién

QU14: Escribir
QU11: Compartir com oo
publicacién o g
Agi de mapas
QU1 Notificaciones
sobre publicacién
QU12: Crear resefia
CU1S: Guardar QU37: Eliminar QIS Accader af
. Yin
publicacién comertario POri d eha CRenS
QU20: Acceder
al perfil de un
=rio
Servicio de correo
QU3S: Crear consulta
QU26: Borrar
publicacién

Fizure 3: Gestion de publicaciones

Caso de uso
Actor

Descripcion
Relaciones
Precondicion
Escenario
principal

Alternativas

Figura 11: diagrama de casos de uso para la gestion de publicaciones.

CU10: Visualizar publicacién

Usuario no identificado

Servicio de mapas

Permite al usuario ver los detalles de una publicacién

=

El usuario accede a una publicacién

2. El sistema muestra los datos relacionados con la publicacion,
como puede ser el contenido, ubicacion del suceso y
comentarios

Tabla 4: CU10, visualizar publicacion.

4.6.3 Gestion de clinicas

La caracteristica Gestion de clinicas, como se explicé anteriormente, esta relacionada con las

funciones que se podréan llevar a cabo respecto los centros médicos en nuestra aplicacion web.
De entre las ideas generadas en el ejercicio de brainstorming, se han seleccionado un total de

nueve casos de uso para esta caracteristica (figura 12).
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CU29: Usar filt de
ar filtros de CU18: Visualizar

busqueda doctores

Usuario no identificado

CU39: Acceder al
perfil de una clinica

- r je CU27: Visualizar

localizacién dinica Api de mapas

CUA40: Identificarse

Usuario como propietario

CU19: Crear clinica

CU22: Subir noticia

CU23: Eliminar
noticia

Propietario

CUA2: Editar

dinica

Figure 2 Gestion de clinicas

Figura 12: diagrama de casos de uso para la gestién de clinicas.

Caso de uso CU18: Visualizar doctores

Actor Usuario no identificado

Descripcién Permite al usuario ver la lista de doctores que trabajan en una clinica.
Relaciones

Precondicion La clinica tiene asociada doctores

Escenario 1. El usuario accede a visualizar la clinica

principal 2. El sistema muestra una lista de los doctores que trabajan en ella

y la valoracion de los usuarios sobre ellos

Alternativas
Tabla 5: CU18 visualizar docroes.

4.6.4 Moderacion

La caracteristica Moderacion resulta relevante para cualquier aplicacion que se asemeje a una
red social. Por tanto, los casos de usos seleccionados son los minimos necesarios para crear un
entorno seguro en la aplicacion, asi como prevenir el acoso a los usuarios. Para conseguir este
objetivo, se han seleccionado cuatro casos de uso, mostrados en la figura 13.
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Administrador
”\'IHUI )
Actpres)
|

Usuario

(from

Actores)

CU38: Moderar
comentario

CU08: Bloquear
usuario

«include»

CUA41: Verificar

propietario CU20: Acceder al perfil

lud de un usuario
«include

CUO07: Reportar «extend

usuario [/

CU29: Usar filtros de

busqueda

Figura 13: diagrama de casos de uso para la moderacion.

Caso de uso CUO7: Reportar usuario
Actor Usuario
Descripcién Permite al usuario comunicar al sistema que otro usuario se comporta de
forma inadecuada
Relaciones Extend CU20, acceder al perfil de un usuario
Precondicion
Escenario 1. El usuario accede al perfil del usuario a reportar
principal 2. El usuario pulsa sobre reportar usuario
3. El sistema muestra varios motivos de reporte y un campo para la
descripcion
4. El usuario rellena los datos
5. El sistema registra el reporte y se notifica a un administrador

Alternativas

4.6.5 Feeds

Tabla 6: CUQ7, reportar usuario.

En la figura 14 podemos distinguir los casos de uso determinados. Al igual que en los anteriores
puntos, disponemos de una tabla explicativa por cada caso encontradas en el Anexo B:
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CU31: Visualtzar
mapa
CU13: Seleccionar
CU21: Consultar
dlinica desde o mapa
términos de

servicio Api de mapas

CU32: Previsualizar

publicacidén

CU29: Usar filtros
de busqueda
CQU1S: Guardar
publicacidn
CU39: Acceder a

perfil de una clinica

CU11: Compartir

publicacién

CU20: Acceder a

perfil de un usuario

Figure 1: Feeds

Figura 14: diagrama de casos de uso para los feeds.

Caso de uso CU13: Seleccionar clinica desde el mapa

Actor Usuario no identificado
Servicio de mapas

Descripcién Permite al usuario entrar en el perfil de una clinica desde el mapa del
feed

Relaciones Include CU31

Precondicion Existen clinicas en el sistema

Escenario 1. El usuario selecciona desde el mapa una clinica

principal El sistema muestra un resumen sobre ésta.

2.

3. El usuario vuelve a seleccionarla

4. El sistema redirige al usuario al perfil de la clinica
Alternativas

Tabla 7: CU13: Seleccionar clinica desde el mapa.

4.7 Modelo de dominio
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Producir un modelo de dominio en nuestro proyecto nos brinda un mapa conceptual que
representa los conceptos centrales y relaciones de interés del dominio del proyecto (figura 15).

Comentario

Usuario
nsaje privado

Consulta

Provincia 1 Ests e Comunidad

Figura 15: modelo de domino generado.

El pilar central de la aplicacion es, como podemos suponer, la habilidad de crear una
publicacidn ya sea con motivo de hacer una valoracién a una intervencion ya realizada o una
consulta. Por tanto, contamos con el concepto de ‘Post’, es decir, de publicacion, y dos clases
gue heredan atributos de esta, Consulta y Resefia. A su vez, para poder organizar dichas
publicaciones, es necesaria la relacion directa entre cada entidad de tipo Resefia 0 Consulta con
los necesarios. Dependiendo ya del autor de la publicacion y sus necesidades, una publicacion
puede estar relacionada con un tipo de intervencién, un doctor que esté asociado a una clinica
especifica, o a la propia clinica. Por descontado, la publicacién se encuentra vinculado con los
comentarios que llegue a recibir, y con el propio autor de la publicacidn, es decir, el usuario que
la ha creado. Sobre dicho usuario también tenemos los mensajes privados, en los cuales
intervienen dos usuarios.

Respecto a las clinicas, para que el sistema de blsqueda sea mas sencillo, se proporciona
también la provincia a la cual

4.9 Prototipado

La técnica de prototipado [6] es una de las mas frecuentemente utilizadas durante el proceso de
elicitacion de requisitos software. Los prototipos nos proveen de una representacion preliminar
y parcial de la interfaz que se asemeje al resultado que conseguimos esperar, lo cual nos permite
hacer los conceptos y requisitos mas tangibles.
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Al ya contar con los suficientes datos como para plantear una interfaz adecuada, se ha optado
por crear un prototipo de baja fidelidad o Wireframe [7]. Los Wireframes son disefios centrados
en mostrar la disposicion del contenido, sin preocuparse de los detalles que seran
implementados, como bien pudieran ser el tamafio de la fuente o los colores elegidos. Esto lo
logramos mediante representaciones basicas mediante campos de texto, imagenes y secciones de
contenido.

Para lograr disefar dichos Wireframes, se ha elegido el software Figma, una herramienta de
prototipado web creada en 2016. Dicha herramienta resulta muy intuitiva y sencilla de usar,
incluso para usuarios sin experiencia previa.

Dado que se trata de un proyecto desarrollado mediante metodologias agiles dividido por
sprints, unos dias antes del inicio de cada iteracion se deben preparar los prototipos para cada
Unidad de Trabajo, en lugar de especificar todos al inicio.

En las figuras 16 y 17 se pueden observar ejemplos de Wireframes desarrollados, los cuales
muestran disefios preliminares para varios de los casos de uso especificados en la seccion
anterior. El Wireframe mostrado en la figura 16 representa un caso de uso de la caracteristica
gestién de publicaciones, concretamente el caso de uso CU12: Crear resefia. Mediante el boceto
podemos comprender més facilmente cdmo se llevaria a cabo el proceso de redactar la
informacidn necesaria para crear una publicacion de tipo resefia. Por otro lado, la figura 17
agrupa varios casos de uso de la caracteristica Feeds, como bien podrian ser el CU29: Usar
filtros de busqueda, CU28: Visualizar feed, CU31: Visualizar mapa o CU13: Seleccionar clinica
desde el mapa.

Estos bocetos son un ejemplo del trabajo realizado ya que, mediante 27 bocetos similares, se ha
cubierto la totalidad de funcionalidades a implementar.

Titulo

Profesional

Clinica

Tipo de intervecion

Texto

Valoracion

Figura 16: wireframe formulario creacién de una publicacion.
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Figura 17: wireframe feed de publicaciones.

4.10 Analisis del marco legal y ético

En un proyecto cuyo objetivo es recopilar personal de los usuarios y compartirla, uno de los
aspectos mas fundamentales es la cumplimentacion de la normativa vigente del Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia
de los Derechos Digitales (LOPDGDD).

Es un hecho que resulta primordial aclarar diversas cuestiones respecto a como se tratan los
datos que recogemos, como puede ser la direccion de correo electrénico de los usuarios, o la
propia informacion que puedan publicar. Teniendo en cuenta las normativas actuales, la
aplicacién debera contener toda la informacion necesaria para la tranquilidad de los usuarios,
dividida en varias paginas. La primera de estas comentara la politica de privacidad,
mencionando sobre qué leyes se respaldan diversos aspectos de la aplicacion, qué datos se
guardan y la gestion de cookies, entre otros. La segunda de ellas incluiré los términos y
condiciones del servicio, donde se redactaran las normas a las que esta sujeta la aplicacion y
condiciones de uso.

A la hora de realizar el registro de usuario o clinica médica en nuestra aplicacion, los usuarios
deberéan aceptar varias casillas informativas que confirmaran que estan de acuerdo con los
términos y condiciones del servicio y la politica de privacidad, dando su consentimiento
explicito para almacenar los datos.

En relacidn con la ética del proyecto, es importante destacar la ética representa también un papel
esencial, siendo necesaria la intervencion de moderadores o administradores en la aplicacion
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con tal de ayudar a construir un ambiente mas seguro para los usuarios. Los administradores
seran los encargados de leer las solicitudes enviadas por los usuarios mediante el formulario de
contacto o reportes a publicaciones, usuarios o perfiles de clinicas. Asi mismo, también seran
capaces de eliminar comentarios o publicaciones que no cumplan las condiciones de uso del
servicio, al igual que modificar los datos de cualquier perfil, tanto de un usuario como de un
centro médico. Esta presencia activa de administradores no solo ayuda a mantener un ambiente
seguro y ético en la aplicacion a desarrollar, sino que también contribuye a mejorar la confianza
de los usuarios en el servicio que se ofrece.
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5. Diseno de la solucidn

Habiendo explicado ya los requisitos clave de nuestra aplicacion, pasamos a comenzar su
disefio.

El presente capitulo tiene como objetivo repasar la arquitectura resultante y la estructura
detallada que se desea conseguir en la base de datos.

5.1 Arquitectura del sistema

Para el desarrollo del proyecto se ha usado un patrén arquitecténico dividido en niveles o capas,
concretamente en tres [8].

La arquitectura de tres niveles es una las técnicas mas utilizadas para separar sistemas de
software cliente-servidor habituales, quedando fraccionado el sistema en presentacion, negocio
o dominio y persistencia, las cuales tienen un bajo nivel de acoplamiento entre

ellas. Actualmente, existen varias alternativas mas modernas para este tipo de aplicaciones
software, como pueden ser los microservicios [9] o los contenedores [10].

Respetar el orden de las capas es muy importante, dado que saltar una capa para situarnos sobre
una inferior suele ser un grave error; aunque es habitual hacer esto ultimo, se crea un desorden
sobre el flujo de comunicacion, lo que nos puede llevar al antipatrén de disefio® conocido como
codigo espagueti, el cual consiste en empezar a realizar llamadas desde cualquier capa a otra
capa, complicando en gran medida el mantenimiento del sistema.

La comunicacion entre capas adyacentes requiere una comprension mutua de los servicios y la
informacién que la capa inferior necesita proporcionar a la capa superior, como puede ser
visualizado en la figura 18.

Presentacion

Dominio / Negocio

Figura 18: representacion arquitectura dividida en tres capas.

9 Patron de disefio que resulta ser una mala solucion para el problema a afrontar [11].
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A continuacién, explicaremos qué responsabilidades asume cada capa en nuestro proyecto:

La capa de presentacién, también llamada front-end, es la encargada del manejo de la
interfaz gréfica de usuario. Su objetivo principal, por tanto, es mostrar informacion al
usuario y recopilar datos. Mediante la capa de presentacion, nos comunicaremos con la
API% desarrollada en el back-end para recibir o enviar dichos datos.

La capa de negocio o back-end es el componente encargado de codificar las reglas que
determinan como crear, almacenar y cambiar los datos de los objetos, asi como las
restricciones y operaciones que se apliquen. Por tanto, es la encargada de procesar las
solicitudes enviadas por la capa de presentacion, poner en uso las reglas creadas e
interactuar con la capa de persistencia.

La capa de persistencia o0 base de datos es la responsable de almacenar y obtener datos
desde un almacén de datos. En nuestro caso, la tecnologia escogida para la capa de
negocio nos proporciona facilidades a la hora de definir los modelos de la base de datos
y guardarlos en la base de datos seleccionada, la cual ha sido SQLITE™,

5.2 Disefo de la base de datos

En cuanto al disefio de la base de datos, contamos con varias clases y atributos afiadidos
respecto al modelo de dominio presentado en el capitulo cuarto (figura 19).

“J

10 E] concepto API, o application programming interface, sirve para intercambiar datos
entre diferentes piezas de software, automatizando asi procedimientos complejos.
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Figura 19: disefio logrado de la base de datos.

Los aspectos por resaltar que divergen en cuanto a las predichas en el modelo de domino son, en
su mayoria, la incorporacion de clases para las imagenes, necesarias para los usuarios, doctores,
noticias y verificacion de las clinicas. También contamos con la clase Noticia, Notificacion y
Room, la cual viene a describir el espacio privado en el que se comunican dos usuarios. Se han
incorporado a demas, una nueva relacion entre UserModel y si mismo, la cual se refiere a los
usuarios blogueados que tiene el usuario origen, y una relacion entre Consulta y Provincia, ya
que una consulta puede no estar adherida a una clinica concreta, pero se debe saber su
localizacion.
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5.3 Patrones aplicados

La aplicacion de patrones de disefio resulta una solucién eficiente para varios problemas
frecuentes en el desarrollo de software. Existe una amplia gama de patrones, divididos en
grupos segln qué comportamiento sigan, pueden ser creacionales, estructurales o de
comportamiento. En cuanto a los patrones creacionales, se refieren a aquellos que proporcionan
formas de creacion de objetos y aumentan la reutilizacion del codigo existente. Los patrones
estructurales, por otra parte, nos muestran cOmo unir objetos en estructuras mas eficientes que
las originales. En Gltimo lugar, los patrones de comportamiento son usados para crear
comunicaciones eficientes entre distintos objetos.

Cabe recalcar que un patron es una pauta que seguir basada en las buenas practicas de disefio, lo
que significa que cada patrén debe ser ajustado al problema presentado, y no es un algoritmo
listo para ser usado en cualquier ocasion.

Con relacién al proyecto, se ha empleado el patron creacional Singleton, cuyo propoésito es
asegurarnos gue solo se cree una instancia de una clase, con tal de ahorrar recursos.

Se ha hecho uso del patrén Singleton a la hora de solicitar los datos del usuario que se ha
identificado. Esto se hace en varias pantallas de la aplicacion, pero es usado constantemente en
la barra de navegacion superior, donde aparece el nombre de usuario y su foto de perfil.

La estructura del patron es la mostrada en la figura 20, contamos con la clase UsuarioService,
la cual tiene un constructor, y el método que recoge los datos, getUserlnfo.

UsuarioService

A

-instance: UsuarioService

-UsuarioService()

Client =>| +getUserInfo(): ustarioservice

Figura 20: estructura del patrén Singleton.
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Cid5>

constructor

typeof r .instance === “"object”

.Anstance;

Si no existe, crear una nueva instancia
this.token null;
this.info null;
this.blocked users = null;

this.image = null;

.instance this;
Contigurar la Kie CSRF para las s
.defaults.xsrfCookieName = “"csrftoken”;

.defaults.xsrfHeaderName “X-CSRFToken";

return this;

async get rinfo(token, csrftoken
this.info !== null
n this.info;

51 1a iInformacion del usuarlio no ha S100 cargada aun, llilamar a la APl

this.token = token;

http://localhost:8000/api/auth/user/™ + token + “/"

Figura 21: cadigo relevante del patron Singleton.

En la figura 21 podemos observar el esquema previamente comentado llevado a la practica,
mostrando las partes mas relevantes. El método getUserlnfo es el encargado de conseguir y
preservar los datos del usuario, concretamente su nombre de usuario, imagen de perfil, lista de
usuarios blogueados y su estado, es decir, si es administrador o no.

La instancia resultante es empleada en otros componentes ademas de en la barra de navegacion
principal, como por ejemplo en el perfil tanto del usuario como de la clinica.
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6. Desarrollo de la solucidn

La solucion propuesta pasa por la ejecucion de cuatro sprints de desarrollo web méas uno inicial
de elicitacion de requisitos. Durante estos sprints se ha registrado todo el trabajo y proceso en la
herramienta de gestion Works, la cual sera revisada en profundidad durante la seccion de
tecnologias utilizadas. En las siguientes subsecciones profundizaremos también en las
tecnologias escogidas, tareas elegidas para cada sprint, su estimacion y su desarrollo.

6.1 Tecnologias utilizadas

En la presente seccion comentaremos las tecnologias elegidas para cada aspecto de la
aplicacién.

6.1.1 HTML

HyperText Markup Language o HTML™ es el lenguaje mas basico de una web. A pesar de soler
estar apoyado en otras tecnologias para describir su apariencia, HTML describe la estructura del
contenido de la pagina web a desarrollar mediante diversos elementos como, por ejemplo,
imagenes, encabezados o listas.

Como se menciono anteriormente, HTML necesita de otras tecnologias ya que su funcion es
proporcionar una estructura, por lo que es necesario usar herramientas como CSS, JavaScript y
un navegador.

6.1.2 CSS

CSS o Cascading Style Sheets® es una herramienta complementaria al lenguaje HTML. Gracias
a CSS podemos indicar al navegador el estilo que deben seguir los elementos de nuestra
aplicacién web; cada elemento puede tener su propio estilo de forma individual, o varios de
ellos compartir el mismo.

Dominar CSS puede suponer una tarea compleja, ya que, como su nombre indica, los estilos se
aplican en cascada. Esto hace muy sencillo introducir codigo repetido, lo cual conlleva que
estilos ya definidos se apliquen a otros nuevos, siendo sobrescritos y siendo a veces complicado
encontrar el origen del error.

6.1.3 JavaScript
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JavaScript' es un lenguaje de programacion dinamico, orientado a objetos y débilmente tipado
capaz de ser usado en una amplia gama de dispositivos.

Se dice que es dindmico ya que no necesita de una compilacion previa para funcionar en tiempo
de ejecucidn, lo cual permite probar el codigo de forma inmediata, pero nos impide encontrar
errores hasta que el programa sea ejecutado.

Este lenguaje es comunmente utilizado en el desarrollo web front-end, pero cada vez es méas
frecuente emplearla en el back-end mediante el apoyo de frameworks como Next.js 0 Node.js.

6.1.4 React

React™ (o React.js) es una libreria de cddigo abierto de JavaScript. Actualmente, junto con
Angular, es una de las herramientas mas utilizadas para crear paginas web. Ofrece varias
caracteristicas innovadoras respecto a otras tecnologias:

Lenguaje JSX: Extension de la sintaxis de JavaScript que permite juntar JavaScript y
HTML en el mismo archivo.

Virtual DOM: Permite que el rendimiento de las paginas creadas mejore
considerablemente, ya que reduce la cantidad de actualizaciones necesitadas, pero aun
reflejando fielmente los datos a mostrar. EI Virtual DOM se encarga de actuar como
memoria intermediaria entre el DOM (Document Object Model) real y las

actualizaciones de la pagina.

Ciclos de vida: En React, existe un método que es activado cuando cambia de estado
algn elemento especifico, y se permite llamar a acciones cuando éste es provocado.

Componentes: Las aplicaciones creadas mediante React estdn compuestas por varios
componentes. Cada uno encapsula una funcionalidad, vista y estado, por lo que pueden
llegar a ser reutilizables en varios escenarios. Estos aceptan también atributos, los cuales
son definidos al ser Ilamado el componente por otro componente.

6.1.5 Python

Python®® es uno de los lenguajes de programacion mas populares y utilizados en la actualidad,
debido principalmente a su versatilidad y su facilidad para los principiantes. Frecuentemente es
usado en el back-end ya que existe una gran cantidad de librerias que facilitan en gran medida el
trabajo de los desarrolladores de software gracias a su popularidad. Comparado con otros
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lenguajes, Python proporciona un codigo relativamente seguro, pero siendo posible contar con
algunas vulnerabilidades, las cuales pueden ser cubiertas mediante el uso de librerias o
Frameworks como Django o Flask.

6.1.6 Django

Django'’ es un framework de desarrollo para Python creado en 2005. El término framework
quiere decir que gracias a Django tenemos una estructura base o plantilla que nos ayuda durante
las diferentes fases de desarrollo del software.

En la parte back-end del proyecto, juntamente con Django, se ha usado Django Rest Framework
(DRF), una extension de Django especializada en la creacion de APIs RESTful que proporciona
elementos especificos para la creacion de las API, como serializadores de objetos o técnicas de
autentificacion y permisos para el uso de la API. Cuando hablamos de una API RESTful nos
referimos a aquellas API que siguen la guia de los servicios REST:

Tecnologia sin estado: Cada solicitud a la API debe contener toda la informacion
necesaria para procesarla, ya que el servidor no puede almacenar los datos relacionados
con la solicitud del cliente.

Sistema por capas: Se proporciona transparencia entre la comunicacion servidor-
cliente con tal de que ninguna de las dos partes sepa si se estd comunicando con un
intermediario o con la aplicacion final.

Operaciones CRUD: Las APl REST utilizan operaciones de creacion (create), lectura
(read), actualizacién (update) y borrado (delete), cuyas iniciales en inglés forman las
siglas CRUD.

Interfaz uniforme: Las solicitudes recibidas deben tener el mismo formato, por lo que
se debe asegurar que un identificador solo corresponde a un recurso, el cual no debe ser
muy grande.

Django, ademas, proporciona también diversos mecanismos por defecto que afiaden seguridad a
las aplicaciones desarrolladas mediante este framework. Entre los aspectos méas destacables,
tenemos la prevencién contra inyecciones SQL [12]; esto quiere decir que Django evita
consultas maliciosas dirigidas hacia nuestra base de datos. También contamos con proteccién
contra ataques Cross-Site Request Forgery, 0 CSRF. Estos ataques consisten en conseguir que
un usuario envie, sin ser consciente en la mayoria de los casos, solicitudes maliciosas a la
aplicacion web.
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6.1.7 Postman

La herramienta Postman'® es utilizada por desarrolladores de software para probar y ayudar a
construir APIs. Mediante ella, podemos introducir el enlace de la peticién a probar, junto con los
valores deseados, el tipo de operacion (CRUD) y comprobar si funciona como se espera.

Es posible, como serd demostrado en siguientes capitulos, generar una documentacion completa
de forma automatica a partir de las peticiones y descripciones introducidas.

6.1.8 Visual Studio Code

Visual Studio Code'® es un editor de codigo fuente multiplataforma desarrollado por Microsoft.
Cuenta con un sinfin de extensiones de gran utilidad para la depuracidon y desarrollo de c6digo,
como pueden ser Docker o Pylance. Estas extensiones nos permiten agregar funcionalidad de
forma modular, consiguiendo asi una mejor experiencia general.

En el caso de nuestro proyecto, se ha trabajado con la extension ESLint, la cual es una
herramienta de analisis de codigo estatico de JavaScript enfocada en mantener un cédigo
‘limpio’, es decir, nos muestra errores de sintaxis, sugerencias de mejora y demas.

6.1.9 Worki

Para gestionar el trabajo de manera &gil, es necesario contar con alguna herramienta
organizativa de apoyo. Como se menciond en el primer capitulo, el proyecto ha sido
desarrollado basandose en la metodologia Tune-Up Process, por lo que Worki representa una
eleccion firme como herramienta de gestion de proyectos.

Worki proporciona facilidades a la hora de crear Unidades de Trabajo, definir los sprints y
sequir el estado del proyecto mediante diversas graficas que se actualizan segun los tiempos
registrados en cada actividad, y cuenta con facilidades para el trabajo colaborativo en caso de
tratarse de proyectos grupales.

6.1.10 Figma

Al desarrollar nuestro proyecto mediante metodologias agiles, es necesario crear prototipos que
validen las funcionalidades proporcionadas por cada Unidad de Trabajo. Estos prototipos son
disefiados antes de iniciar el sprint que contenga dichas Unidades de Trabajo, ya que es
necesario tener los requisitos preparados antes de comenzar a programarlos.

Para este proyecto, se ha escogido Figma? para crear los prototipos, como ya se menciono en el
capitulo anterior.
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6.2 Proceso de desarrollo

6.2.1 Sprint 0

El sprint O consiste en la puesta en marcha del proyecto. A lo largo del sprint, se deben realizar
las tareas de organizacion del Backlog, preparar el entorno de desarrollo e infraestructura del
trabajo, y, en nuestro caso, la elicitacion inicial de requisitos. EI comienzo del sprint se marcé el
26 de marzo vy finalizé el 23 de abril.

Las Unidades de Trabajo incluidas para el sprint 0 fueron las comentadas en el capitulo cuarto:
Elaborar lean canvas, estudio de productos competidores, ejercicio de brainstorming, analisis
DAFO, establecimiento del backlog, elaboracion del modelo de dominio y elicitacion inicial de
requisitos, la cual engloba, por ejemplo, la creacion de los diagramas de casos de uso. En la
figura 22 se pueden observar las UTs ordenadas por prioridad, junto con la estimacién temporal
y fecha de inicio y finalizacion de cada una de éstas.

Lineas de trabajo Sprint Proyecto

TFG Joel 2 ~ | sprinto = | Proyecto Joel 2

% %

Q Q Qa Qa Q Q Q Q e a

&

1000 € 323 - Elaborar lean canvas Tarea 25 17/04/2023 18/04/2023

~

1000 <& 324 - Estudio de productos competidores Tarea 17/04/2023 18/04/2023

ES

1000 325 - Ejercicio brainstorming Tarea 17/04/2023 18/04/2023

1000 <& 32

&

- Andlisis DAFO Tarea

17/04/2023 18/04/2023

w

1000 € 327 - Establecer backlog Tarea 17/04/2023 19/04/2023

1000 <% 328 - Modelo de dominio Tarea

w

17/04/2023 19/04/2023

b}
3

1000 € 329 - Elicitacion inicial de requisitos Tarea 17/04/2023 19/04/2023

Figura 22: UTs designadas al sprint 0.

El avance del sprint se encuentra resumido en varias graficas obtenibles desde el panel
Dashboard que nos ofrece Worki. En la figura 23 podemos ver la gréafica Burndown. Esta
grafica nos permite supervisar el ritmo de avance del trabajo teniendo en cuenta el tiempo
restante hasta la finalizacion del sprint, respecto a la suma de las estimaciones de cada Unidad
de Trabajo: la linea roja nos muestra el esfuerzo restante y la azul el esfuerzo registrado,
mientras que la verde representa la estimacion total
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Burndown (en horas) @
40

35

30 A

25 1

20

Figura 23: gréafica burndown sprint 0.

La grafica de Flujo Acumulado muestra las actividades que estan activas dia a dia, teniendo
cada actividad un color asociado. De esta forma, se puede ver el ritmo de trabajo a medida que
pasa el tiempo, detectando si hay problemas en alguna Unidad de Trabajo. Cabe anotar que, al
ser posible realizar varias actividades en paralelo sobre la misma Unidad de Trabajo, esta puede
verse reflejada en varias actividades al mismo tiempo. Dado que este sprint esta dedicado a
tareas de especificacion y elicitacién de requisitos, las Unidades de Trabajo se encuentran en el
Workflow tarea, cuyos colores son cian, para la actividad Realizar Tarea, y azul para Terminar
(figura 24).

Diagrama de Flujo Acumulado @

Figura 24: diagrama de Flujo Acumulado sprint 0.

En la gréfica inferior (figura 25) podemos comparar la estimacion inicial de cada Unidad de
Trabajo respecto a la duracion real registrada. Las franjas marrones indican el tiempo estimado
mientras que las rojas muestran la diferencia. Por ejemplo, en el caso de la Unidad de Trabajo
326 (Analisis DAFO), contaba con una estimacién inicial de una hora aproximadamente,
mientras que el total registrado fue menor al esperado.
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Estimado inicial y diferencia con real (en horas) ®

N = | e
323 324 325 326 327 328 329

Figura 25: grafica estimaciones sprint 0.

6.2.2 Sprint 1

El sprint 1 tuvo comienzo el 23 de abril y tuvo finalizacién el 21 de mayo. Durante la Gltima
semana del sprint anterior, se eligieron las Unidades de Trabajo a realizar, y se crearon sus
respectivas pruebas de aceptacion y Wireframes. En este sprint se incluyeron las Unidades de
Trabajo con las estimaciones indicadas en la figura 26.

Lineas de trabajo Sprint

TFG Joei 2 U< Mg Sprint 1 0 - Proyecto Joel 2

% f- e~

1002 @ Crear post resefia Usuario - Post 13 17/04/2023 15/05/2023
1002 9 4 - Crear post consulta Usuario — Post 5 17/04/2023 15/05/2023

Clinica

Clinica — Doctor

Usuario 5 17/04/2023

©
be ]

Usuario 18 17/04/2023

Pagina inicial — Feed 9 17/04/2023 17/05/2023
1007 @ Pagina inicial 10 17/04/2023 16/05/2023

9 332 - Afiadir imagen a post Usuario — Post 3 17/04/2023 21/05/2023

Figura 26: UTs designadas al sprint 1.

El diagrama de Flujo Acumulado (figura 27) nos sefiala que durante la primera semana del
sprint no se termind ninguna Unidad de Trabajo, debido a que al ser el primer sprint dedicado a
la programacion de la aplicacion se deben hacer muchas tareas iniciales para la puesta en
marcha del proyecto.

Por otra parte, en los ultimos dias se elimin6 una Unidad de Trabajo del sprint, y se modifico la
Unidad de Trabajo de Registro de Usuario para afiadir una continuacion de ésta durante el
segundo sprint debido a problemas relacionados con la autentificacion por correo electrénico. El
codigo de colores para el Workflow de desarrollo con sprints nos muestra para la etapa de
programacion un amarillo, mientras que para Terminar tenemos un color azul.
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Diagrama de Flujo Acumulado  ©

Figura 27: diagrama de Flujo Acumulado sprint 1.

En la gréfica Burndown (figura 28) del sprint 1, podemos ver un ritmo de programacion
generalmente adecuado, ya que el esfuerzo restante (linea roja) no se aleja de la linea central de
forma desmedida.

Burndown (en horas) @
100

80 ~
60 -
40 -

20 4

U\II\II\II\II\II\III\II\I\\IY

Figura 28: grafica burndown sprint 1.

Seguidamente, en la gréfica de la figura 29, podemos observar que la mayoria de las
estimaciones fueron acertadas. Sin embargo, para las Unidades de Trabajo 332, 333 y 337,
afiadir imagen a publicacion, crear publicacion resefia y crear clinica respectivamente, para dos
de estas se tardé menos de lo esperado, mientras que para otra el desarrollo se demoré tres horas
mas de lo inicialmente esperado.



Estimado inicial y diferencia con real (en horas) ®
150 5

12,5 4

10,0

75 7
50 4
25—I I I I
0 .- — —
| I “

-50 T T T T T T T

330 331 332 333 334 335 336 337

Figura 29: grafica estimaciones sprint 1.

6.2.3 Sprint 2

El segundo sprint de nuestro proyecto cuenta con un total de nueve Unidades de Trabajo. Entre
ellas contamos con la continuacion de Registro de Usuario, mapa interactivo, busqueda con
filtros, comentarios, perfiles de usuarios y clinicas, notificaciones, edicion de perfiles y guardar
publicaciones. Se pueden ver dichas UT en la figura 30, junto con las estimaciones, en horas, de
cada una. El sprint comenzd el dia 21 de mayo y finalizo el 15 de junio.

Lineas de trabajo Sprint Proyecto

TFG Joel 2 o - ‘Spnntl Q " Proyecto Joel 2 o -

21|/ % %+ g+ Amastreun encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

Q Q Q Q =l

Q Q Q Q
1001 9 g-. 373 - (Continuacién de) Registro usuario Usuario 3 21/05/2023 27/05/2023
1003 9 340 - Mapa interactivo Pagina inicial — Mapa 20 17/04/2023 31/05/2023
1005 <9 339 - Busqueda con filtros Pagina inicial — Filtros 15 17/04/2023 13/06/2023

o Usuarie — Notificacion
1007 344 - Comentarios 7.2 17/04/2023 29/05/2023
Usuarie — Post — Comentario

1009 9 355 - Perfil clinica Clinica 10 17/04/2023 03/06/2023
1010 <9 343 - Perfil usuario Usuario 11 17/04/2023 09/06/2023
1on <9 345 - Netificacicnes Usuarie — Notificacion 6 17/04/2023 15/06/2023
o Usuaric
1012 346 - Guardar post 7 17/04/2023 11/06/2023
Usuaric — Post
1018 9 338 - Editar clinica Clinica 6 17/04/2023 08/06/2023
9uT as

Figura 30: UTs designadas al sprint 2.

Al contrario que en el primer sprint, se puede ver un ritmo de finalizacion de actividades méas
constante desde el inicio del sprint en el diagrama de Flujo Acumulado, terminando la primera
Unidad de Trabajo a los cuatro dias tras comenzar el sprint (figura 31).
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Diagrama de Flujo Acumulado @

Figura 31: diagrama de Flujo Acumulado sprint 2.

Siguiendo el trabajo marcado por la grafica Burndown en la figura 32, comprobamos que no
solo el diagrama de flujo acumulado muestra progreso constante, sino que ésta también. Se
puede verificar mediante el esfuerzo estimado (linea verde) que no se han realizado

100

reestimaciones elevadas sobre las horas de trabajo en el sprint, lo cual indica una correcta

preparacion anterior del sprint.

Burndown (en horas) ®

80 4

60

40

20 4

Figura 32: gréafica burndown sprint 2.

En cuanto a la estimacion inicial y su diferencia final (figura 33), como se comentd para la
figura anterior, contamos con una precision bastante acertada a la hora de ejecutar la actividad
de especificacion de requisitos para las Unidades de Trabajo del sprint 2. La UT mas alejada de

lo esperado es la 344, comentarios.

"V s



Estimado inicial y diferencia con real (en horas) @
20 5

0
| | | | ||

Figura 33: gréafica estimaciones sprint 2.

6.2.4 Sprint 3

El inicio del tercer sprint de desarrollo del proyecto tuvo lugar el 15 de junio y su finalizacion
se ubica en el 18 de julio. En él, se llevaron a cabo las unidades de trabajo mostradas en la
figura 34, con un total de cincuenta y cuatro horas dedicadas a la programacion.

Lineas de trabajo Sprint Proyecto

TFG Joel 2 e - Sprint 3 Qo - Proyecto Joel 2 a -

tl % %~ &~ Anastreunencabezado de columna aqui para agrupar por esa columna
Q aQ Q aQ Q Q Q Q G a l
Usuario — Chat

1002 ©@ 347 - Chat privado 14 17/04/2023 18/07/2023
Usuario — Notificacion

1002 9 352 - Noticias de clinicas Clinica — Neticia 7 17/04/2023 17/06/2023
Usuario

1003 9 334 - Verificar propietarios 8 17/04/2023 28/06/2023
Clinica

1004 ©@ 348 - Compartir post Usuario — Past — Compartir 3 17/04/2023 29/06/2023

1005 9 342 - Formulario de contacto Pagina inicial — Tickets 4 17/04/2023 21/06/2023

1005 ©@ 349 - Darse de baja Usuario 1 17/04/2023 24/06/2023

1006 ©@ 330 - Reportar usuaric Usuario 4 17/04/2023 01/07/2023

1006 9 351 - Bloquear usuario Usuario 4 17/04/2023 09/07/2023

1007 ©@ 333 - Moderar comentarios Usuario — Post — Comentario 4 17/04/2023 02/07/2023

1009 9 341 - Pdgina sobre temas legales Pagina inicial 5 17/04/2023 17/07/2023

1nour 54

Figura 34: UTs designadas al sprint 3.

Al igual que en el segundo sprint, en el diagrama de flujo acumulado (figura 35) percibimos que
se finalizaron algunas unidades de trabajo desde las fases iniciales del sprint. También
contamos, durante un periodo de tres dias, con una unidad de trabajo que se encuentra en fase de
Probar, es decir, aplicar pruebas de aceptacion.
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Diagrama de Flye Acumulade ©

Figura 35: diagrama de Flujo Acumulado sprint 3.

En la grafica Burndown (figura 36) se aprecia que, durante las primeras semanas del sprint, se
llevé a cabo gran parte del trabajo de programacion, habiendo una pausa de varios dias en la
mitad final del sprint.

Burndown (en horas) @

Figura 36: gréafica burndown sprint 3.

En cuanto a las reestimaciones de las unidades de trabajo (figura 37), en su mayoria las
valoraciones iniciales fueron correctas, exceptuando las unidades de trabajo 351, bloquear
usuario, y 352, noticias de clinicas, las cuales fueron considerablemente menores a lo esperado.
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Estimada inicial v diferencia con real (en horas) @

N
BB e B n

-2 T T T T T T T T T
41 342 347 348 349 350 33 352 353 354

Figura 37: grafica estimaciones sprint 3.

El resultado de la ejecucion total de estos sprints puede encontrarse en el manual de usuario
dado en el Anexo E, pudiendo encontrar imagenes como las mostradas en las figuras 38 y 39.

51 propiatario o reprsantas un egocio

et et do b s
BT T —y
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Inscribelo aqui
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T . e atien
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Figura 38: pagina de inicio.
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Figura 39: funcionalidades dentro de una publicacion.



7. Pruebas

A lo largo del séptimo capitulo de la memoria, comentaremos el producto resultante de la
ejecucion de los sprints realizados, las pruebas de aceptacion realizadas, cuestionarios de
usabilidad llevados a cabo y el posible despliegue de la aplicacion.

7.1 Pruebas API

El desarrollo de una API conlleva la creacion de diversos enlaces, o endpoints, mediante los
cuales se comunican el front y back-end, enviando solicitudes y respuestas, respectivamente.

A lo largo del proceso de desarrollo, se han creado multiples endpoints para la API, necesitando
entonces de un método de verificacion para comprobar su correcto funcionamiento. Para ello, se
ha recurrido a la herramienta de pruebas Postman, descrita durante el capitulo anterior en la
seccion Tecnologias utilizadas.

La documentacion lograda Django®® es el producto del testeo paralelo al desarrollo de la
aplicacion; segln se han ido creando enlaces en la API desarrollada, se ha creado su respectiva
entrada en la coleccion de Postman

7.2 Pruebas de aceptacion

En nuestro contexto dirigido por metodologias agiles, el producto se estructura en una jerarquia
de nodos, ubicando en cada nodo la unidad de trabajo que se vea conveniente. Los nodos y
pruebas de aceptacion (PA) elaboradas durante los sprints estan disponibles en el Anexo C,
agrupadas segun el nodo al que pertenezcan, su Unidad de Trabajo y sprint en el que fueron
descritas y ejecutadas por primera vez.

Las pruebas de aceptacion creadas para cada unidad de trabajo definidas y ejecutadas durante
cada sprint son vueltas a ejecutar al finalizar el proyecto, con tal de validar el aln correcto
funcionamiento los requisitos previamente especificados.

En total, se han descrito 40 pruebas de aceptacién para las 35 unidades de trabajo desarrolladas
en el proyecto. Al ejecutar de nuevo las PAs se comprueba que, efectivamente, el sistema sigue
cumpliendo las expectativas propuestas inicialmente.

7.3 Cuestionario de usabilidad

Dado ya por finalizado el proceso de desarrollo, es de suma importancia comprobar la
usabilidad de la aplicacién con tal de detectar problemas potenciales antes de hacer publico el
producto. Se define como usabilidad la medida en la que un producto se puede usar por
determinados usuarios para conseguir objetivos especificos en un contexto especifico. Realizar
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este proceso de determinacion de la usabilidad ayuda también a medir la eficiencia y eficacia
media de los usuarios y su satisfaccion general con el producto resultante.

Para este proyecto se ha escogido la escala System Usability Scale (SUS) [13], una de las
herramientas mas rapidas y fiables que se sigue usando en proyectos actuales para medir la
usabilidad. De los resultados de la escala se puede extrapolar la existencia de problemas en el
sistema, si la puntuacion resultante es baja. Sin embargo, con tal de obtener resultados fiables,
es recomendable la ejecucion de la SUS por un total de entre 8 a 12 usuarios.

El cuestionario relacionado con la escala SUS consta de 10 preguntas, contando con la siguiente
traduccion oficial al espafiol:

Me gustaria usar esta herramienta frecuentemente.

Considero que esta herramienta es innecesariamente compleja.
Considero que la herramienta es fécil de usar.

Considero necesario el apoyo de personal experto para poder utilizar esta herramienta.

Considero que las funciones de la herramienta estan bien integradas.
Considero que la herramienta presenta muchas contradicciones.

Imagino que la mayoria de las personas aprenderian a usar esta herramienta
rapidamente.

8. Considero que el uso de esta herramienta es tedioso.

9. Me senti muy confiado al usar la herramienta.

10. Necesité saber bastantes cosas antes de poder empezar a usar esta herramienta.

Nook~wbd -

El usuario debe responder a las anteriores afirmaciones segln su nivel de conformidad con los
hechos expuestos, variando las respuestas desde ‘Totalmente de acuerdo’ (5) hasta ‘Totalmente
en desacuerdo’ (1). Como se puede apreciar en las afirmaciones dadas, estan ordenadas de
forma que cinco de ellas estan formuladas de forma negativa y otras cinco positivas. Con esto
conseguimos evitar que el usuario sujeto seleccione la primera respuesta en todas las preguntas
formuladas.

Para calcular la puntuacion SUS, debemos repetir una serie de pasos para cada usuario:

1. Convertir las respuestas del usuario en las diez preguntas a puntuaciones: Si la pregunta
es impar, se substrae un punto de la valoracion dada, es decir, si el usuario ha valorado
la pregunta con un 5, la puntuacion obtenida seria 4. Por el contrario, si la pregunta es
par, la puntuacién obtenida es 5 menos la valoracién dada.

2. Sumar las puntuaciones obtenidas.

Multiplicar la puntuacion total por 2.5 para obtener la puntuacién individual.

4. Repetir los pasos 1 al 3 para todos los usuarios, y después calcular el promedio de todos
los puntajes de los usuarios para obtener un puntaje SUS.

w

Aplicado a nuestro proyecto, hemos realizado las encuestas sobre un total de ocho usuarios, con
un rango de edades y experiencia en las tecnologias variable. Para que los usuarios se
familiarizaran con el sistema, se les pidié que realicen una serie de tareas antes de completar el
formulario SUS. Entre dichas tareas contamos con el registro e identificacion del usuario,
publicacién de una resefia 0 consulta, cambios de ajustes en el perfil personal, escribir un
comentario y comenzar un chat privado.

En el Anexo D encontramos las gréficas representativas de cada pregunta, segun las respuestas
dadas por los usuarios. Las puntaciones obtenidas son las mostradas en la tabla 8.
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De estos usuarios se obtiene un promedio del 79.06. Los resultados pueden interpretarse bajo

Usuario 1
Usuario 2
Usuario 3
Usuario 4
Usuario 5
Usuario 6
Usuario 7

Tabla 8: resultados obtenidos en la System Usability Scale.

diversos puntos de vista (figura 40) [14].

92.5
87.5
85
82.5
72.5
80
77.5

ASephable: Not Acceptable Marginal Acceptable
s Worst Imaginable Poor oK Good E):celill‘e‘rﬂt “iB“es‘t‘ iIr"nia“glnable
Grade: F D (o B A
[ | | | | |
sus score: 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 40: umbrales de la System Usability Scale.

A continuacién, comentaremos algunas interpretaciones posibles:

100

Percentiles: Las puntuaciones obtenidas son convertidas en rangos de percentiles. Para medir su
éxito, se compara el resultado obtenido con datos recogidos de otros sistemas que han aplicado

el SUS (figura 41). El percentil promedio, por tanto, resulta ser del 68, mientras que nuestra

aplicacién se encuentra en el 79.

Percentile Rank

100%

80%

60%

50%

40%

20%

0%

0 20 40 60 68 80
SUS Score

Figura 41: percentiles en la System Usability Scale.
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Notas: (Grade) Similar a las puntuaciones dadas en un sistema educativo, nuestra puntuacion
SUS puede ser adaptada a una de las notas posibles en un rango, desde excelente (A) hasta
suspenso (F). Ya que nuestra puntuacion es de 79, nos encontramos con un A, es decir, la mayor
puntuacion.

Adjetivos: (Adjective) En lugar de usar puntuaciones para describir la experiencia del usuario,
algunos expertos decidieron asociar las calificaciones con palabras clave (figura 61). En total,
son 7 palabras, que pasan desde “Excelente” y “Pasable” hasta “Pobre”. Por ejemplo, las
puntuaciones por encima de 85 son asociadas con “Excelente”, mientras que las menores de 85
y hasta 71 son “Bien”. Nuestro sistema, por tanto, esta en este rango, calificado como “Bien”.

Aceptabilidad: (Acceptability) Se trata de otra variacion para la descripcion el SUS mediante
palabras, ingeniado por los mismos expertos gque disefiaron la interpretacién mediante adjetivos
comentada el punto superior. Un sistema aceptable es aquel que ha conseguido mas de 70
puntos, por lo que nuestra aplicacion se llega a considerar aceptable. Los sistemas inaceptables,
por el contrario, han tenido una calificacion menor a 51.6 puntos. La figura 61 muestra estos
niveles de una forma més visual.
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8. Conclusiones

A lo largo de esta memoria se han comentado todos los aspectos necesarios para llevar a cabo el
desarrollo de una aplicacion web desde un punto inicial, incluyendo los primeros pasos de
enumeracion de objetivos, estudio de mercado actual, elicitacion de requisitos, desarrollo del
software y mucho mas.

Habiendo llegado a este punto, podemos afirmar que los objetivos iniciales han sido cumplidos,
ya que se ha creado una aplicacién web funcional capaz de cumplir su finalidad como punto de
encuentro para las personas que necesiten compartir sus experiencias o buscar ayuda en temas
relacionados con intervenciones quirargicas. El éxito a la hora de alcanzar nuestros objetivos
viene dado por haber logrado los siguientes puntos fundamentales:

e Se han conseguido ofrecer las funcionalidades que presentan otros productos
competidores, yendo més alla y afiadiendo otras nuevas.

e Se ha permitido el contacto directo entre usuarios, mediante comentarios y mensajes
privados, pero siempre siendo posible reportar o denunciar a otros usuarios por
comportamiento inadecuado.

e Los usuarios estan protegidos gracias a los términos y condiciones del servicio, politica
de privacidad y otros servicios descritos en la aplicacion web. También se les protege
mediante cifrados de contrasefia en la base de datos, y otras protecciones que ofrece
Django.

e Tiempo de respuesta rapido, con una interfaz atractiva y simple de usar.

Sin embargo, la aplicacion esta lejos de darse por finalizada, dado que siempre se pueden afadir
nuevas funcionalidades que mejoren la experiencia del usuario, como por ejemplo la
publicacidn de la aplicacidn, el lanzamiento de una aplicacién movil, o la adicion de una agenda
para concertar citas, al igual que hacen otros productos similares.

Podemos realizar la comparacion mostrada en la tabla 9 para dar por concluida la investigacion
iniciada en el segundo capitulo sobre el estado del arte.

Productos Google Reviews Doctoralia TrustPilot Clinicas OperRating
Caracteristicas
Comentarios

J J < X J
Mapa de las clinicas

X v X X J
Chat privado

X X W X v
Motificaciones

X v o J v
Publicar consulta

X v X X v
Publicar resefia

v v < X v
Dedicado total-
mente a cirujias X X X o S
Compartir

J J X J
Moticias de una
clinica X X X -/ S
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Tabla 9: caracteristicas de OperRating en comparacion con la competencia.

Llevar a cabo este trabajo de fin de grado ha supuesto un desafio, tanto académica como
personalmente, teniendo que dedicar mucho esfuerzo y dedicacion.

Se trata del primer proyecto a ‘gran escala’ que he desarrollado en solitario, y el primero en el
gue me he inmerso completamente en el back-end, lo cual ha derivado en un retraso inicial al no
comprender el comportamiento de la mayoria de las funciones desarrollar. Estos retrasos me han
aportado una experiencia valiosa y gratificante al haber sido solventados sin tirar la toalla, de lo
cual me enorgullezco.

He logrado aprender mucho sobre todas las tecnologias escogidas, incluso habiendo hecho uso
de Django y React para algunas asignaturas a lo largo de la carrera, gracias a la sensacion de
trabajo constante proporcionada por las metodologias &giles.

8.1 Relacion del trabajo desarrollado con los estudios

cursados

La realizacion del proyecto ha culminado con la creacion de una aplicacion web capaz de
ofrecer una interfaz de usuario éptima ajustada a las necesidades de los usuarios. Por estos
motivos, las asignaturas relacionadas con la creacién y disefio de interfaces web han jugado un
papel primordial en la creacion de OperRating. Entre ellas podemos destacar Disefio de sitios
web e Interfaz persona computador.

Durante el cuarto capitulo, dedicado al analisis del problema, se ha hecho un uso primario de
conocimientos impartidos en la materia Analisis y especificacion de requisitos. Esta
asignatura, junto con Ingenieria del Software, nos aportan herramientas muy Utiles para todos
los puntos expuestos durante la memoria, desde los diagramas UML y casos de uso hasta el
ejercicio de brainstorming.

Por otro lado, durante la realizacion del proyecto se ha hecho un uso mayoritario de tecnologias
y herramientas no impartidas en la carrera, como React y Django. Sin embargo, asignaturas
como Bases de datos y sistemas de informacidn nos aportan el conocimiento necesario para
comprender como crear el modelo empleado en la aplicacion, encontrado en la capa de
persistencia. Los patrones de disefio estudiados en Disefio de software nos sirven para aprender
buenas practicas de programacion y patrones de disefio a aplicar, como puede ser el patron
Singleton implementado en el proyecto.

De entre todas las materias cursadas estos afios, las que mas impacto han tenido sobre este
proyecto de final de carrera han sido sin duda Proceso de software y su continuacién, Proyecto
de ingenieria software, ya que en ellas se han recogido los conocimientos necesarios para
poner en practica las metodologias agiles empleadas en este trabajo.

.
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Anexo A. Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) representan una meta universal a alcanzar con el
proposito de mejorar la calidad de vida y perspectivas en el mundo. Para ello, se pactaron un
total de 17 objetivos a alcanzar en 15 afios entre los estados miembros de las Naciones Unidas.

Nuestro proyecto cumple con el siguiente grado de relacion con los ODS:

Objetivos de Desarrollo Sostenible Alto Medio | Bajo No
Procede
ODS 1. Fin de la pobreza. X

X

ODS 2. Hambre cero.
ODS 3. Salud y bienestar. X
ODS 4. Educacion de calidad.

ODS 5. Igualdad de género.

ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento
econémico.

ODS 9. Industria, innovacion e X
infraestructuras.
ODS 10. Reduccion de las desigualdades. X
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
ODS 12. Produccion y consumo responsables.
ODS 13. Accidn por el clima.

ODS 14. Vida submarina.

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas.
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X

XX XXX

XX XXX ([ X

Dados los objetivos de desarrollo sostenibles, se relaciona el proyecto con los mismos debido a
los siguientes motivos:

Salud y bienestar: El propoésito principal del proyecto expuesto es brindar informacién
relativa a intervenciones médicas a los usuarios que usen la aplicacion. Este hecho esta
fuertemente atado a la salud del paciente, lo que hace de la tercera de las ODS uno de
los principales objetivos que persigue nuestro proyecto.

Industria, innovacion e infraestructuras: La idea propuesta fomenta la mejora
continua en la calidad del servicio de las clinicas y centros adscritos a la aplicacion
mediante las calificaciones de los usuarios.

Reduccion de las desigualdades: En OperRating no existen diferencias a la hora de
ofrecer nuestro servicio, por lo que no se crea ningun tipo de distincion segun el género,
lugar de procedencia u otros factores. Cualquier persona es bienvenida a usar los
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servicios proporcionados fruto del proyecto, ya que se trata de un servicio gratuito y
neutro de politicas.

Alianzas para lograr objetivos: El éxito del proyecto se centra en el sentimiento de
comunidad que se pueda llegar a obtener, ya que tanto las resefias como las consultas
publicadas dependen de los usuarios que participen en la aplicacion. Por tanto, es de
gran importancia esta interaccion entre usuarios con tal de conseguir la mejor
experiencia posible.
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Anexo B. Casos de uso identificados

11.1 Gestién de usuarios

Caso de uso
Actor
Descripcion
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

Caso de uso
Actor
Descripcion
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

Caso de uso
Actor
Descripcion
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal
Alternativas

CUO02: Identificacion
Usuario no identificado
Registra en el sistema un nuevo usuario

1. El usuario no identificado accede a identificarse

2. El usuario no identificado escribe su nombre y contrasefia

3. Elsistema le identifica y le redirige a la pagina inicial, con el

usuario ya identificado.
3. El sistema no encuentra algun usuario o propietario creado con esa
informacion
3.1 El sistema le muestra un mensaje de error al usuario no identificado
Tabla 10: CUOQ2, identificacion.

CUO03: Enviar mensaje

Usuario

El usuario envia un mensaje a otro usuario
Extend CU20: se ha accedido al perfil

El usuario pulsa sobre el boton de iniciar chat

El sistema muestra el interfaz de mensajeria

El usuario escribe y manda su mensaje

El sistema Outlook envia una notificacion por correo al receptor
avisandole de que alguien quiere enviarle un mensaje

1. El usuario ya habia interactuado con el receptor del mensaje

1.1 Los mensajes anteriores se muestran en el chat

1.2 El usuario escribe y manda su mensaje

1.3 El sistema Outlook no envia méas notificaciones, al haberse aprobado
previamente el chat

Tabla 11: CU03, enviar mensaje.

SN

CUO04: Cambiar datos personales

Usuario

Permite al usuario acceder a los datos de su perfil personal
Extend CUO06 el usuario ha accedido a su perfil

1. El usuario pulsa en "Mis datos"

2. El sistema muestra sus datos personales

Tabla 12: CU04, cambiar datos personales.
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Caso de uso CUO05: Darse de baja
Actor Usuario no identificado
Descripcion Permite al usuario borrar su cuenta personal
Relaciones Extend: CUO4, se ha accedido al perfil del usuario
Precondicion
Escenario 1. El usuario pulsa sobre el boton de borrar perfil
principal 2. El sistema pide confirmacion de la decision
3. El usuario confirma la decision
4. El sistema borra al usuario y se cierra la sesion actual (CU09)

Alternativas

Tabla 13: CUO5, darse de baja.

Caso de uso CUO06: Acceder a mi perfil

Actor Usuario

Descripcién Acceso al perfil del usuario, donde ver publicaciones previamente
creados

Relaciones

Precondicién

Escenario 1. El usuario accede a su perfil desde la barra de navegacion o una

principal publicacion suya

2. El sistema muestra las publicaciones que el usuario ha creado
ordenados por fecha de adicion, y varias secciones
(publicaciones 2. guardados y datos personales)
Alternativas

Tabla 14: CU06, acceder a mi perfil.

Caso de uso CUO09: Salir de la sesion actual

Actor Usuario

Descripcién Salir de la sesién actual de usuario

Relaciones

Precondicién

Escenario 1. El usuario pulsa sobre cerrar sesién

principal 2. El sistema le redirige a la pagina principal, pero sin credenciales
guardadas

Alternativas

Tabla 15: CUQ9, salir de la sesion actual.

“J



Caso de uso
Actor

Descripcion
Relaciones

Precondicion
Escenario
principal

Alternativas

Caso de uso
Actor

Descripcion
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

Caso de uso
Actor

Descripcién
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

CU20: Acceder al perfil de un usuario
Usuario no identificado

Permite al usuario acceder al perfil de otro usuario
Extend CU29 se ha hecho uso de los filtros de busqueda, CU32, se ha
buscado la publicacién y CU10, la publicacién esta siendo visualizada
Existen usuarios.
1. El usuario selecciona el nombre del usuario del cual quiere ver
su perfil
2. El sistema muestra otras publicaciones que ha creado dicho
usuario

Tabla 16: CU20, acceder al perfil de un usuario.

CU33: Registro de propietario
Usuario no identificado

Registra en el sistema un nuevo propietario
Extend CU21 el usuario ha consultado los términos de servicio

=

El usuario no identificado accede a crear propietario
2. El usuario no identificado rellena todos los campos personales y
sobre su clinica
3. El sistema muestra un mensaje de éxito a la hora de crear al
propietario y su clinica.
4. El servicio de correo envia un email al usuario no identificado
5. El sistema redirige al usuario no identificado a la pagina de
inicio de sesién como propietario
3. El sistema encuentra algln usuario, propietario o clinica creado con la
misma informacion (mismo nombre o correo)
3.1 El sistema le muestra un mensaje de error al usuario no identificado

Tabla 17: CU34, registro de propietario.

CU34: Visualizar publicaciones guardadas
Usuario

Acceso a las publicaciones previamente guardadas del usuario
Extend CUO06 el usuario ha accedido a su perfil

Ninguna
1. El usuario accede a visualizar publicaciones guardados desde su
perfil
2. El sistema muestra las publicaciones ordenadas por fecha de
adicion

No existen publicaciones guardados, por lo que el sistema no muestra
nada
Tabla 18: CU34, visualizar publicaciones guardadas.
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11.2 Gestidn de publicaciones

Caso de uso
Actor
Descripcion
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

Caso de uso
Actor
Descripcién
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

Caso de uso
Actor
Descripcion
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

“f

CU11: Compartir publicacion

Usuario no identificado

Permite al usuario compartir de forma cémoda la publicacién
Extend CU10, la publicacidn es visualizada

El usuario pulsa sobre el icono de compartir
El sistema muestra varias opciones para compartir la publicacion
El usuario selecciona una de las opciones para compartir la publicacion

Tabla 19: CU11, compartir publicacion.

CU12: Crear resefia

Usuario

Permite al usuario crear una publicacion de tipo resefia
Include CU19

1. El usuario accede a crear una publicacion y selecciona el tipo
resefia
2. El sistema muestra los campos necesarios para crear una resefia
3. El usuario rellena los campos y escribe la descripcion
4. El sistema guarda la publicacion y procede a ser mostrado en el
feed.
5. El usuario es redirigido al feed después de ver un mensaje de
confirmacion
3. Si la clinica en la que se realizé la intervencion el usuario no se
encuentra disponible, éste puede solicitar su inclusion
4. Si algun campo no es correcto, se muestra un mensaje de error
Tabla 20: CU12, crear resefia.

CU14: Escribir comentario

Usuario

Permite al usuario crear un comentario en una publicacion.

Extend CU10 la publicacidn esta siendo visualizada, Include CU16

1. El usuario accede a una publicacion.

2. El usuario escribe un comentario

3. El sistema registra el comentario escrito y lo muestra en la
publicacion, asi como la fecha y el usuario autor del comentario

Tabla 21: CU14, escribir comentario.



Caso de uso
Actor
Descripcion
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

Caso de uso
Actor

Descripcion

Relaciones
Precondicién
Escenario
principal
Alternativas

Caso de uso
Actor
Descripcion
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

CU15: Guardar publicacion
Usuario
Permite al usuario guardar publicaciones en su perfil

=

El usuario pulsa sobre el icono de "Guardar publicacion”
2. El sistema guarda la publicacion en la seccién de publicaciones
guardados del perfil personal del usuario

Tabla 22: CU15, guardar publicacion.

CU16: Notificaciones sobre publicacién

Usuario

Servicio de correo

El usuario recibe notificaciones debido a una interaccién con una
publicacion que ha creado

El usuario que recibe la notificacion es el autor de la publicacion.
1. El sistema envia un correo avisando al usuario de que alguien ha
comentado en su publicacién

Tabla 23: CU16, notificaciones sobre publicacion.

CU26: Borrar publicacion
Usuario
Permite al usuario borrar una publicacién que haya creado
Extend: CU10, la publicacion es visible
Debe haber creado alguna publicacion.
1. El usuario pulsa sobre el botdn de borrar publicacion
2. El sistema pide confirmacion de la decision
3. El usuario confirma la decision
4. El sistema borra la publicacion

Tabla 24: CU26, borrar publicacion
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Caso de uso
Actor
Descripcion
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

Caso de uso
Actor
Descripcién

Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

Caso de uso
Actor
Descripcién
Relaciones

Precondicion
Escenario
principal

Alternativas

Y

CU35: Crear consulta
Usuario
Permite al usuario crear una publicacion

Include CU19
1. El usuario accede a crear una publicacién y selecciona el tipo
consulta
2. El sistema muestra los campos necesarios para crear una
consulta
3. El usuario rellena los campos y escribe la descripcion

4. El sistema guarda la publicacion y procede a ser mostrado en el
feed.
5. El usuario es redirigido al feed después de ver un mensaje de
confirmacion
3. Si la clinica sobre la que el usuario quiere interrogar no se encuentra
disponible, éste puede solicitar su inclusién
4. Si algln campo no es correcto, se muestra un mensaje de error
Tabla 25: CU35, crear consulta.

CU37: Eliminar comentario

Usuario

Permite al usuario eliminar un comentario que haya escrito en una
publicacion.

Extend CU10, la publicacién esté siendo visualizada

1. El usuario accede a una publicacién

2. El usuario elige un comentario que haya escrito y lo marca como
eliminado

3. El sistema registra el comentario eliminado y desaparece de la
publicacion

Tabla 26: CU37, eliminar comentario.

CU39: Acceder al perfil de una clinica
Usuario no identificado
Permite al usuario acceder al perfil de una clinica
Extend CU32, el usuario ha visto la publicacién de la clinica y CU29, el
usuario ha buscado la publicacion
Existen clinicas.
1. El usuario selecciona el nombre de la clinica de la cual quiere
ver su perfil
2. El sistema muestra datos sobre dicha clinica

Tabla 27: CU39, acceder al perfil de una clinica.



11.3 Gestién de clinicas

Caso de uso
Actor
Descripcion
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

Caso de uso
Actor
Descripcion
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

Caso de uso
Actor
Descripcién
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

Caso de uso
Actor

Descripcion
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal
Alternativas

CU19: Crear clinica
Usuario
Permite a un usuario crear una clinica.

El usuario accede a crear clinica

El sistema muestra los campos a rellenar

El usuario rellena los campos

El sistema muestra un mensaje de éxito a la hora de crear la
clinica

5. El administrador verifica los datos 5. El sistema crea la clinica y
su perfil

o

Tabla 28: CU19, crear clinica.

CU22: Subir noticia
Propietario
Permite al propietario publicar una noticia sobre su clinica

El propietario accede a subir una noticia
El sistema muestra los campos a rellenar
El propietario rellena los campos

El sistema crea la noticia

HowppE

Tabla 29: CU22, subir noticia.

CU23: Eliminar noticia
Propietario
Permite a un propietario borrar una noticia

Existe alguna noticia sobre una clinica que el propietario posee
1. El propietario accede al perfil de su clinica y selecciona una
noticia para eliminar
2. El sistema elimina la noticia

Tabla 30: CU23, eliminar noticia.

CU27: Visualizar localizacion de la clinica

Usuario no identificado
Servicio de mapas
Mapa que muestra la localizacion de la clinica

1. El usuario accede a visualizar la clinica
2. El sistema muestra un mapa con la localizacion de la clinica

Tabla 31: CU27, visualizar localizacion de la clinica
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Caso de uso
Actor
Descripcion

Relaciones
Precondicion
Escenario
principal

Alternativas

Caso de uso
Actor
Descripcion

Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

Caso de uso
Actor
Descripcién

Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

“f

CU29: Usar filtros de busqueda

Usuario no identificado

Permite al usuario hacer busquedas en el sistema basandose en sus
preferencias (tipo de intervencidn, clinica, etc.)

Include CU28, CU18, CU27

El usuario accede al feed

El sistema muestra los filtros de basqueda

El usuario introduce los filtros convenientes

El sistema muestra publicaciones, clinicas o usuarios
relacionados con los filtros introducidos

4. El sistema no encuentra nada relacionado con la busqueda y muestra
el feed vacio

Tabla 32: CU29, usar filtros de busqueda

N

CU40: Identificarse como propietario
Usuario
Permite a un usuario identificarse como el propietario de una clinica ya
creada Precondicion: existen clinicas
Extend CU39, se esta visualizando la clinica
Existen clinicas
1. El usuario accede al perfil de la clinica cuyo propietario no esta
registrado en el sistema
El usuario pulsa sobre Identificacion de propietario
El sistema muestra un formulario identificativo
El usuario rellena el formulario y lo envia
El sistema registra los datos

ok wmn

Tabla 33: CU40, identificarse como propietario.

CU42: Editar clinica

Propietario

Permite a un propietario editar informacion sobre su clinica (lista de
doctores, descripcion, etc.)

1. El propietario accede al perfil de su clinica y selecciona la
opcion de editar datos

2. El sistema muestra los campos editables

El propietario edita los datos necesarios

4. El sistema guarda los cambios

w

Tabla 34: CU42, editar clinica.



11.4 Moderacion

Caso de uso
Actor
Descripcion
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal
Alternativas

Caso de uso
Actor
Descripcién

Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

Caso de uso
Actor
Descripcion

Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

11.5 Feeds

Caso de uso
Actor
Descripcion
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

CUO08: Bloquear usuario

Usuario

El usuario bloguea las interacciones que otro usuario quiera tener con él
Extend: CU20, se ha accedido al perfil del usuario que se desea bloquear

1. El usuario pulsa sobre el boton de bloquear usuario
2. El sistema bloquea los mensajes directos del usuario bloqueado

Tabla 35: CU08, bloquear usuario.

CU38: Moderar comentario

Administrador

Permite a un administrador eliminar comentarios publicados en una
publicacion

Include CU10, la publicacion esta siendo visualizada

1. El administrador pulsa sobre el boton de eliminar comentario
asociado a un comentario
2. El sistema elimina el mensaje seleccionado

Tabla 36: CU38, moderar comentario.

CU41: Verificar propietario

Administrador

Permite a un administrador verificar que un usuario es propietario de una
clinica

1. El administrador pulsa sobre el botdn de verificar propietario
asociado a una clinica
2. El sistema registra la clinica como verificada

Tabla 37: CU41, verificar propietario.

CU21: Consultar términos de servicio
Usuario no identificado
Permite al usuario conocer los términos y condiciones de servicio

1. El usuario accede al enlace de Términos y condiciones del
servicio
2. El sistema muestra la informacion legal de OperRating

Tabla 38: CU21, consultar términos de servicio.
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Caso de uso
Actor
Descripcion
Relaciones
Precondicién
Escenario
principal
Alternativas

Caso de uso
Actor

Descripcién

Relaciones
Precondicién
Escenario
principal
Alternativas

Caso de uso
Actor
Descripcién

Relaciones
Precondicién
Escenario
principal

Alternativas

“f

CU28: Visualizar feed
Usuario no identificado
Permite al usuario visualizar un feed y las publicaciones y de éste
Include CU32, CU31
Existe alguna publicacion creada
1. El usuario accede a un feed
2. El sistema muestra su contenido

Tabla 39: CU28, visualizar feed.

CU31: Visualizar mapa

Usuario no identificado

Servicio de mapas

Permite al usuario tener una vista general de la ubicacion de las clinicas
registradas en el sistema

Extend CU29 las clinicas mostradas dependen de los filtros

El sistema muestra el interfaz de un mapa dependiendo de dénde esté el
usuario y de los filtros aplicados
Si el usuario no ha activado la localizacion se muestra un punto
predeterminado

Tabla 40: CU31, visualizar mapa.

CU32: Previsualizar publicacién

Usuario no identificado

Resume una publicacién mostrando su titulo, valoraciones (en caso de
ser resefa), y parte de la descripcion

Extend CU29 las publicaciones dependen de los filtros, Include CU11

1. El usuario accede a un feed
2. El sistema muestra la previsualizacion de una publicacion
dependiendo de los filtros aplicados

Tabla 41: CU32, previsualizar publicacion.



Anexo C. Listado de pruebas de
aceptacion

El arbol de nodos dado en la figura 65 y las pruebas de aceptacion (PA) de las unidades de
trabajo (UT) llevadas a cabo son el resultado obtenido de la fase de especificacion de requisitos.
Esta estructura es definida al inicio del desarrollo de la parte software, conectando todas las
unidades de trabajo entre si mediante los nodos creados, y escribiendo las pruebas de aceptacion
antes de iniciar cada unidad de trabajo.

WV Clinica
Noticia
Doctor
WV Pagina inicial
Feed
Filtros
Mapa
Tickets
WV Usuario
Chat
Notificacion
WV Post
Imagen
Comentario

Compartir

Figura 42: estructura de nodos,
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Nodo Clinica

Sprint 1 UT 337 - Crear clinica PA 145 - Crear clinica
CONDICIONES
El usuario se ha registrado e identificado
PASOS
El usuario accede a crear una clinica
El usuario rellena los datos
RESULTADO
El sistema crea una clinica.

Sprint 2 UT 338 - Editar clinica PA 150 - Editar clinica
CONDICIONES
El usuario identificado es el duefio
PASOS
El usuario accede los ajustes del perfil de su
clinica
El usuario modifica la informacién del
centro: descripcion, direccion, personal, etc.
RESULTADO
El sistema registra los cambios
Si se elimina la clinica las resefias y
preguntas sobre ésta tambien, pero si se
elimina un Doctor no
PA 148 - Visualizar perfil clinica
CONDICIONES
PASOS
El usuario accede a una clinica
RESULTADO
Se muestran los datos sobre esta:
descripcion, personal registrado y valoracion
del publico

Sprint 3 UT 354 — Verificar PA 159 - Reclamar como propietario
propietarios CONDICIONES
La clinica fue registrada por un usuario que
no era su propietario
PASOS
El propietario se dirige al perfil de la clinica
y selecciona 'reclamar como propietario’
El sistema pide datos para verificarlo
El propietario cumplimenta las
verificaciones
RESULTADO
El centro queda registrado a nombre del
propietario
PA 172 - Verificar datos
CONDICIONES
Existe una clinica con datos sin verificar
PASOS
Un usuario administrador revisa los datos de
la clinica y cambia su estado a "Verificada'
RESULTADO
Los datos de la clinica son verificados
Tabla 42: pruebas de aceptacion nodo Clinica.
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Sprint 3

Sprint 1

Nodo Notica
UT 352 - Noticias de clinicas

PA 158 - Crear noticia

CONDICIONES

El usuario identificado es el propietario de la
clinica

PASOS

El usuario accede a su clinica y selecciona la
opcion de afiadir noticia.

El usuario rellena los campos

RESULTADO

La noticia se crea y se muestra en el feed de
clinicas, asi como en el perfil de esta.

PA 173 - Eliminar noticia
CONDICIONES

Existe alguna noticia

PASOS

El propietario del centro va al perfil del
centro y selecciona la noticia a eliminar
RESULTADO

La noticia se elimina

PA 183 - Visualizar noticia
CONDICIONES

Existen noticias en la clinica

PASOS

El usuario accede al perfil de la clinica
RESULTADO

Se muestran las noticias

Tabla 43: pruebas de aceptacion nodo Noticia.

Nodo Doctor
UT 337 - Crear clinica

PA 146 - Asociar doctores a clinica
CONDICIONES

El usuario autenticado es propietario de una
clinica

PASOS

El usuario accede a afiadir personal a la
clinica y rellena los formularios
RESULTADO

Los doctores quedan registrados en el
sistema y en la clinica

Tabla 44: pruebas de aceptacion nodo Doctor.
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Nodo Péagina inicial

Sprint 3 UT 341 - Pagina sobre temas
legales

PA 182 - Registro enlaza a pagina sobre
politicas

CONDICIONES

PASOS

El usuario accede a registrarse y pulsa sobre
la opcion de 'He leido y acepto las
condiciones del servicio'

RESULTADO

Dicha opcién redirige al usuario a la pagina
sobre temas legales

Tabla 45: pruebas de aceptacion nodo Pagina inicial.

Nodo Feed
Sprint 1 UT 335 - Feed

PA 109 - visualizacion de publicaciones
CONDICIONES

Existe alguna publicacion

PASOS

El usuario accede al feed

RESULTADO

Se muestran las publicaciones existentes,
ordenados por fecha de creacion

Tabla 46: pruebas de aceptacion nodo Feed.

Nodo Filtros
Sprint 2 UT 339 - Busqueda con filtros
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PA 133 - Busqueda con filtros en pagina
inicial

CONDICIONES

El usuario no tiene por qué haber iniciado
sesion

PASOS

El usuario se dirige a la pagina principal
El usuario selecciona o escribe en algun
campo de los filtros

RESULTADO

El usuario es redirigido al feed
correspondiente con los filtros aplicados
PA 134 - Busqueda con filtros en feed
CONDICIONES

El usuario no tiene por qué haber iniciado
sesion

PASOS

El usuario se dirige a uno de los feeds.

El sistema muestra todas las publicaciones
El usuario elige o escribe en alguno de los
filtros de busqueda

RESULTADO

El sistema muestra las publicaciones
relacionadas con los filtros



Sprint 2

PA 149 - Busqueda de clinica
CONDICIONES

PASOS

Se accede al feed de clinicas y se hace uso de
los filtros de bdsqueda.

RESULTADO

Se muestran las clinicas que se adaptan a la
busqueda

Tabla 47: pruebas de aceptacion nodo Filtros.

Nodo Mapa
UT 340 - Mapa interactivo

PA 135 - Ubicacién inicial del mapa
CONDICIONES

PASOS

El usuario accede a la pagina principal
RESULTADO

La ubicacion del mapa es la posicion del
usuario

Si el usuario no ha activado la ubicacion, se
mostrarad una predeterminada

PA 136 - Ubicacion clinica
CONDICIONES

Existe alguna clinica

PASOS

El usuario accede al perfil de una clinica
RESULTADO

El sistema muestra la ubicacion de la clinica
PA 137 - Ubicacion de resefia
CONDICIONES

Existe alguna resefia

PASOS

El usuario accede a una resefia
RESULTADO

El sistema muestra la ubicacion de la clinica
sobre la cual se ha escrito la resefia

PA 138 - Ubicacion en consulta
CONDICIONES

El usuario esta identificado

PASOS

El usuario accede a crear una consulta 'y
elige una ubicacion

RESULTADO

El sistema registra la provincia y comunidad
de la consulta, y la muestra en el mapa del
feed de consultas

Tabla 48: pruebas de aceptacién nodo Mapa.
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Nodo Tickets

Sprint 3 UT 342 - Formulario de PA 179 - Envio de formulario
contacto CONDICIONES
El usuario puede haberse identificado
PASOS
El usuario accede a la pagina de envio de
tickets
El usuario escribe un mensaje y lo envia
RESULTADO
El equipo de OperRating recibe un e-mail
con el mensaje
Tabla 49: pruebas de aceptacion nodo Tickets.

Nodo Usuario

Sprint 1 UT 330 - Inicio de sesion PA 106 - Inicio de sesidn exitoso
CONDICIONES
El usuario se ha registrado
PASOS
El usuario introduce sus datos en la ventana
de inicio de sesion
RESULTADO
El usuario es identificado y se le permite
acceder a mas funcionalidades

UT 331 - Registro usuario PA 104 - Registro exitoso

CONDICIONES
PASOS
El usuario accede a registrarse y rellena los
datos
RESULTADO
Sus datos quedan registrados
No pueden existir varios usuarios con el
mismo email o nombre
PA 105 - Verificacion email
CONDICIONES
El usuario se ha registrado
PASOS
El usuario recibe un correo a la direccion que
escribi6 a la hora de registrarse
El usuario sigue los pasos detallados para su
verificacion
RESULTADO
El usuario es verificado

Sprint 2 UT 343 - Perfil usuario PA 156 - Visualizacion perfil personal
CONDICIONES
El usuario se ha identificado
PASOS
El usuario accede a su perfil
RESULTADO
El sistema muestra sus resefias y consultas
publicadas, comentarios escritos,
publicaciones guardados y ocultos. También

&



Sprint 3

UT 349 - Darse de baja

UT 350 - Reportar usuario

UT 351 - Bloquear usuario

se ofrece la opcion de cambiar datos
personales

PA 157 - Visualizar perfil de otro usuario
CONDICIONES

PASOS

El usuario accede al perfil de otro usuario
RESULTADO

El sistema muestra sus resefias y consultas
publicadas, y comentarios escritos.

PA 177 - Eliminar cuenta
CONDICIONES

El usuario se ha identificado

PASOS

El usuario accede a los ajustes de su perfil y
selecciona eliminar cuenta

RESULTADO

Las publicaciones, comentarios y clinicas
relacionadas con el usuario son eliminadas
OBSERVACIONES

PA 181 - Reportar

CONDICIONES

El usuario debe estar identificado

PASOS

El usuario accede al perfil del usuario el cual
quiere reportar

RESULTADO

El usuario no recibird mas mensajes del
usuario al cual ha bloqueado y se enviaré la
informacion del reporte al equipo de
OperRating

OBSERVACIONES

PA 180 - Bloquear usuario
CONDICIONES

El usuario debe estar identificado

PASOS

El usuario accede al perfil del usuario el cual
quiere bloquear

RESULTADO

El usuario no recibira mas mensajes del
usuario al cual ha blogueado
OBSERVACIONES

Tabla 50: pruebas de aceptacion nodo Usuario.
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Nodo Chat
Sprint 3 UT 347 - Chat privado PA 175 - Enviar mensaje
CONDICIONES
El usuario esta identificado
PASOS

El usuario se dirige al perfil de otro usuario y

selecciona "abrir chat'

El usuario escribe un mensaje y lo envia

RESULTADO

El mensaje se envia al usuario receptor
Tabla 51: pruebas de aceptacion nodo Chat.

Nodo Notificacion

Sprint 2 UT 344 - Comentarios PA 142 - Notificacion en correo
CONDICIONES
PASOS

Alguien escribe un comentario en una
publicacién del usuario
RESULTADO
El usuario recibe una notificacién en su
correo
PA 144 - Notificacion propietario de
clinica
CONDICIONES
PASOS
Un usuario escribe una resefia sobre una
clinica
RESULTADO
El propietario recibe una notificacion

Sprint 3 UT 347 - Chat privado PA 174 - Notificacion mensaje
CONDICIONES
PASOS
El usuario ha recibido un mensaje
RESULTADO
El usuario recibe una notificacion por correo
y en su bandeja de entrada

Tabla 52: pruebas de aceptacion nodo Notificacion.

Nodo Publicacién

Sprint 1 UT 333 - Crear publicacion PA 107 - Creacion resefia
resena CONDICIONES

PASOS
El usuario accede a crear una publicacion y
elige el tipo resefia
El usuario rellena los campos
RESULTADO
La publicacion se guarda en el sistema
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UT 334 - Crear publicacion
consulta

PA 108 - Creacion consulta
CONDICIONES

PASOS

El usuario accede a crear una publicacion y
elige el tipo consulta

El usuario rellena los campos
RESULTADO

La publicacion se guarda en el sistema

PA 152 - Guardar publicacion
CONDICIONES

El usuario esta identificado

PASOS

El usuario accede a una publicacion y lo
marca como guardado

RESULTADO

La publicacion se muestra en su perfil en la
pestafia de 'publicaciones guardadas'

PA 153 - Desmarcar publicacién
guardado

CONDICIONES

El usuario esta identificado

PASOS

El usuario accede a una publicacion que
tenia marcado como guardado y lo vuelve a
marcar

RESULTADO

La publicacion se elimina de su lista de
publicaciones guardados

Tabla 53: pruebas de aceptacién nodo Publicacion.

PA 147 - Imagen afadida
CONDICIONES

PASOS

El usuario accede a crear una publicacion y
afiade una imagen

RESULTADO

La imagen se guarda y se muestra en el feed

Tabla 54: pruebas de aceptacién nodo Imagen.

Sprint 2 UT 346 - Guardar publicacion
Nodo Imagen
Sprint 1 UT 332 - Afadir imagen a
publicacion
Nodo Comentario
Sprint 2 UT 344 - Comentarios

PA 139 - Escribir comentario
CONDICIONES

El usuario debe haber iniciado sesion
PASOS

El usuario accede a una publicacion y
escribe un comentario

RESULTADO
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El comentario se queda registrado en la
publicacién
El orden de los comentarios es por fecha de
creacion
PA 140 - Eliminar comentario
CONDICIONES
El usuario que desea borrar el comentario es
su autor
PASOS
El usuario se dirige a la publicacion del cual
quiere borrar un comentario que escribio y
selecciona sobre su comentario la opcion de
eliminar
RESULTADO
Su comentario se elimina de la publicacion

Sprint 3 UT 353 - Moderar PA 176 - Eliminar comentario

comentarios CONDICIONES
El usuario identificado es administrador
PASOS
El administrador se dirige a una publicacion
y selecciona un comentario a borrar
RESULTADO
El comentario queda marcado como
eliminado por un administrador
Tabla 55: pruebas de aceptacién nodo Comentario.

Nodo Compartir

Sprint 3 UT 348 - Compartir PA 178 - Compartir por plataforma
publicacion externa
CONDICIONES
PASOS

El usuario accede a una publicacién y pulsa
sobre compartir
RESULTADO
Se crea un enlace de la publicacion a través
de la plataforma seleccionada

Tabla 56: pruebas de aceptacién nodo Compartir.
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Anexo D. Formulario escala de
usabilidad

El presente formulario tiene como objetivo medir la usabilidad de la aplicacion web OperRating
mediante una serie de preguntas (10 en total) relacionadas con la aplicacion.

Todas las respuestas son numeradas del 1 al 5, siendo 1 fuertemente en desacuerdo, y 5
fuertemente de acuerdo.

Se ha contado con un total de ocho usuarios a lo largo de tres dias. A dichos usuarios se les
pidié que realizaran las siguientes tareas con tal de familiarizarse con el sistema:
e Registro e inicio de sesion.
Busqueda de una publicacion y escritura de un comentario en ella.
Publicar una consulta o resefa.
Enviar un mensaje directo a otro usuario.
Modificar datos personales (nombre de usuario o imagen).

[}
Todos los usuarios fueron capaces de cumplir las tareas propuestas sin dificultades, lo cual se ve
reflejado en las respuestas dadas en el formulario. La encuesta realizada refleja diversidad en
términos de la edad y género de los participantes, siendo que el colaborador mas joven cuenta
con una edad de veintitrés afios, mientras que el més adulto con sesenta y tres. En cuanto al
género de los usuarios encuestados, tres de ellos fueron hombres, mientras que los cinco
restantes fueron mujeres.

Me gustaria usar esta herramienta frecuentemente.
8 respuestas

4
4 (50 %)

3 (37,5 %)

1(12,5 %)
0(0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5
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Considero que esta herramienta es innecesariamente compleja
8 respuestas

0 (0 %) 0(0|%)

Considero que la herramienta es facil de usar.
8 respuestas

0(0 %)
0 |
1 2 5
Considero necesario el apoyo de personal experto para poder utilizar esta herramienta
8 respuestas
6
4
2
0 (0 %) 0(0 %)
0 | l
3 4 5




Considero que las funciones de la herramienta estan bien integradas
8 respuestas

4
3
2
;
0 (0 %) 0(0 %)
0 | |
1 2

Considero que la herramienta presenta muchas contradicciones
8 respuestas

6
4
2
0(0 %) 0(0 %)
o | |
3 4 5

Imagino que la mayoria de las personas aprenderian a usar esta herramienta rapidamente
8 respuestas

0(0 %)

o
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Considero que el uso de esta herramienta es tedioso
8 respuestas

4
3
2
1
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | | |
3 4 5

Me senti muy confiado al usar la herramienta
8 respuestas

0(o|%) 0(0 %)

Necesité saber bastantes cosas antes de poder empezar a usar esta herramienta
8 respuestas

0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
| _1025%) | |

1 2 3 4 5
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Anexo E. Manual de usuario

Para repasar la conclusién del producto, nos haremos pasar por un usuario final que desea
realizar diversas tareas en nuestra aplicacién, pasado asi por los diversos escenarios posibles que
hemos creado a lo largo del proyecto.

Primeramente, al acceder a la aplicacion por primera instancia nos encontramos con la pagina
de inicio, la cual nos muestra en la parte superior los enlaces para los feeds principales, los
cuales nos muestran las resefias y consultas publicadas respectivamente, y los centros existentes.
También, en la misma barra de navegacién, contamos con los enlaces para la identificacion o
registro del usuario. En la parte inferior a la barra de navegacion localizamos unos filtros de
busqueda gue nos facilitan la busqueda inicial de informacidn entre los feeds. Seguidamente, el
mapa nos muestra los centros médicos segun tu localizacion actual, en caso de que el usuario
acepte compartir ésta. En caso contrario, se muestra una ubicacion predeterminada. Bajo el
mapa esta ubicado el enlace hacia el registro de clinicas. En ultimo lugar, en el pie de pagina
estan los enlaces de interés, como la politica de privacidad o el formulario de contacto de
OperRating. Por descontado, la barra de navegacién principal y el pie de pagina se encuentran
disponibles en todas las pantallas de la aplicacion. (Figura 43)

Rating e

C6mo podemos ayudarte?

(Eres propiotario o representas un negodo
de a salud?

Inscribelo aqui

Sobre nosotros

S —

coamaiand de spopo sy apenszve.

Figura 43: pagina de inicio.
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Para poder crear cualquier clase de contenido, tanto publicaciones como comentarios o
proclamarse duefio de un centro médico, es necesario el registro del usuario mediante el
formulario mostrado en la figura 44, el cual nos pide un nombre de usuario, correo electrénico y
una contrasefia.

Rating Iderifcarse

Introduzca sus datos

Nombre de usuario
Email
Contrasefia

Repetir contrasefia

Figura 44: formulario de registro.

El enlace ubicado al pie del formulario nos envia a uno de los servicios ofrecidos en el pie de
pagina, los términos y condiciones del servicio (figura 45)

Rating Idenificarse

Términos y condiciones del servicio de OperRating

Aviso legal

reservas de tadas wiciones publicadas en este
a

i <o
1o caso se proceden 60y aviso con la mésim

Figura 45: términos y condiciones del servicio.

Volviendo al registro del usuario, al acabar de rellenar los datos, es enviado un correo de
verificacion al email escrito durante el registro, por lo que no es posible acceder a la cuenta
hasta que se abra dicho email. Al pulsar sobre el enlace proporcionado por el email, se abre una
nueva pantalla en nuestro navegador con el mensaje mostrado en la figura 46.



Activacion de cuenta

Tu cuenta ha sido activada correctamente. jAhora puedes iniciar sesion!

Figura 46: mensaje de verificacion de correo.

Una vez registrado e identificado el usuario, la barra de navegacion principal de la aplicacion
muestra un contenido diferente, como se puede observar en la figura 47. Ahora, el usuario es
capaz de crear publicaciones, acceder a su perfil personal y cambiar sus datos, o cerrar sesion
desde el submenu visible.

et

“‘;ﬁ

Figura 47: pagina de inicio al haberse identificado.

Supongamos que el usuario desea publicar una resefia sobre una intervencion que se ha
realizado recientemente. En ese caso, el usuario se dirige a la ventana de Crear resefia ubicada
en el submend de la barra de navegacion y se encuentra con el formulario de la figura 48.
Mediante el formulario, podemos indicar el titulo de nuestra resefia a publicar, el tipo de
intervencion a la que nos hemos sometido, diversas valoraciones para aspectos para tener en
cuenta, la clinica a la que hemos asistido, una descripcion y varias imagenes, las cuales son
opcionales.
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2

Los campos con * son opcionales

Titulo

Cuentanos tu
experiencia

Mi resefia es sobre

| Saloccone un tipo de mtenencin v

Clinica

Descripcion

toma ¢ B I U

*

*Afiada una imagen

.. :

Figura 48: formulario de publicacion de una resefa.

En cuanto a la eleccion de la clinica, es posible que el centro al que haya ido el usuario no esté
registrado en nuestra aplicacion, por lo que éste puede afiadirla él mismo al catalogo siguiendo
el formulario mostrado en la figura 48 a través del enlace “;No encuentra la clinica que
busca?”, pero su informacion quedara pendiente de verificacion (figura 49).

Valoracién servici
r ¥ ¥ e vy
Valoracion result:
Clinica

Clinicas existentes

Descripcion

Normal B

Figura 49:

“J o

Afadela al catilogo
Su informacién quedara en estado de

supervision, pero podra realizar consultas
o resefias sobre ella

Cancelar Aceptar

U

I ®

validacién de creacion de una clinica.



Si, por el contrario, el usuario desea publicar una consulta, el proceso seré similar al descrito
anteriormente. En este formulario, sin embargo, el tipo de intervencion y la clinica son
opcionales. Si no es proporcionada una clinica, el usuario debe introducir una ubicacién con tal
de que su publicacion sea clasificada mas adelante segun la provincia en la que se encuentra.

(Figura 50)

Rating

Cuentanos tu
consulta
“Mi consulta o sobre

*Cuinica sobre 1a que se desea consultar

*6lja una zona ©

Descripcion

Figura 50: formulario de publicacion de una consulta.

Si el usuario registrado es propietario de un centro médico y desea inscribirlo en nuestra
aplicacién, debera hacerlo mediante el formulario mostrado en la pagina inicial, comentado
anteriormente. En este, nos piden informacion relevante respecto al centro a registrar, como su
nombre, tipo de centro, como por ejemplo si se trata de un centro estético o un médico general,
si tiene alguna especialidad, una descripcidn del centro y su ubicacion (figura 51). En cuanto a
la verificacion de los datos de la clinica, se le pide al usuario una imagen acreditativa que sera
validada por un administrador, y la posicion que ocupa el usuario en el centro. Para registrar la
clinica en nuestra aplicacion, el usuario también debe aceptar los términos y condiciones
respecto al registro de centros, asi como la politica de privacidad de OperRating.
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Sobre tu
centro...

Direccion y locallzacion

G cics

Figura 51: formulario de publicacion de una clinica.

El propietario de una clinica puede afiadir los datos sobre los profesionales que trabajen en su

centro en cualquier momento. Esta funcionalidad es opcional y se ofrece en primer lugar a la
hora de registrar el centro, tal y como se muestra en la figura 52.

Se trata de un

| Dermatdlogo

* Mi centro

Se ha guardado su clinica!
| Rinoplastia
<Desea afadir personal para facilitar su

busqueda?
* Descripcio

Quiza mas
Normal 3 adelante
Sed ut perspici;

Oloremgue
laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto

beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut
odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores gos qui ratione voluptatem sequi nesciunt.
Neque porro guisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed

Figura 52: opcion de afiadir personal a la clinica.

Si se accede a la opcion Afadir personal, el usuario serd redirigido a una pantalla en la cual
podra rellenar el formulario cuantas veces sea necesario para compartir la informacién de sus

o



profesionales (figura 53), ofreciendo su nombre, su especialidad y, opcionalmente, descripcion e
imagen.

Rating Ojoj

Nombre del profesional

Espacialidad

iSe ha guardado su personal a de pantalla 2023-07-21 132857 png

oo

5

Dr Jose Carlos, Mastoplexia Fiminar fom

Figura 53: formulario de inscripcion de personal.

Al finalizar el proceso de creacion de la clinica y, opcionalmente, la adicion de su personal, el
usuario propietario sera redirigido al perfil de la nueva clinica (figura 54). En él, se puede
visualizar de forma sencilla la informacion del centro, la valoracién que ha recibido en nuestra
aplicacion mediante las resefias publicadas por los usuarios, con sus respectivas resefias, las
noticias publicadas por el centro mediante el formulario mostrado en la figura 55 y los
profesionales registrados. En caso de ser el usuario identificado el propietario del centro, este
tiene la posibilidad de modificar los datos o eliminarlos, tanto del centro como del personal,
mediante formularios similares a los mostrados en las figuras 51 y 52. Si por el contrario el
usuario identificado es un administrador, este puede verificar o invalidar los datos con tal de
advertir al publico sobre la veracidad de la informacion proporcionada.

Cabe mencionar también, que, si el centro de un propietario no reclamado existe, éste tiene la
posibilidad de reclamarlo como suyo enviando los datos pertinentes al equipo de OperRating
para su validacion.
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Rating admin a ‘,

Self Clinicas

La Clinica Self y su método de trabajo permiten a todo aqué! que quiera, acceder a este servicio a un precio muy por debajo del de mercado y con todas las
garantias de sanidad, profesionalidad y atencion post operatoria necesarias. : Blioet de Poblet

Propietario: admin

Invaledar informacén  Administrar datos  Administrar personal

Noticias Resefias Personal

edactar nueva noticia

Esta clinica no ha publicado ninguna noticia

Figura 54: perfil de una clinica.

Redacta tu noticia

Titulo

Descripcion

Nmomal ¢ B I U % E= L

Examinar... | to se ha selecconada ningin archiva.

Figura 55: formulario de publicacion de una noticia.

Retomando el hilo anterior de creacién de publicaciones, al dirigirnos al feed del tipo de
publicacién que hemos publicado, lo encontraremos ubicado en la primera posicion al acceder,
si no existe alguna publicacion mas reciente. En la parte inferior a la barra de navegacion
principal encontramos mas filtros para encontrar las publicaciones que nos resulten relevantes
segun el tipo de intervencién, valoracion media del centro o palabras clave y, al igual que en la
pagina inicial, es posible buscar segun el tipo de centro y la zona. En el mapa ubicado en el lado
derecho se muestran las resefias de forma mas visual, agrupadas segun la clinica en la que se
hayan realizado. Desde el feed es posible compartir las publicaciones, segln se puede observar
en la figura 56. La informacién mostrada en un Infinite Scroll, lo cual hace que las
publicaciones se vayan cargando segun el usuario se desplace verticalmente por la aplicacion.
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Oper

Tipo de centro

Zona

rei 01-08-2023

Lorem psum dolor sit amet -

A |
(I —
Figura 56: feed de publicaciones de tipo resefia.

Los feeds de centros y de consultas (figura 57) resultan idénticos exceptuando los filtros

Gltimo de estos, ya que las consultas no tienen valoracion. También varia el color de los pines

mostrados en el mapa, segun el tipo de informacién que muestre.

L~ | \

Usuario, 21-05-2023

/
- | )

Usuario, 21-05-2023

—~
No se que me conviene mds

Figura 57: feed de publicaciones de tipo consulta.

Al pulsar sobre alguna de las publicaciones visibles, ya sea desde el feed o desde el mapa

del

interactivo podremos acceder a la informacion detallada de cada publicacion. Desde la pantalla

de visualizacion de la informacion podemos ver la fecha de la publicacion, ubicacion,
comentarios y los datos sobre el centro en cuestion. Al escribir un comentario el autor de la
publicacién recibira una notificacion, tanto por la aplicacion (figura 58) como mediante su

correo electronico, las cuales contienen un enlace a la publicacion en la cual se ha escrito el
comentario.
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Figura 58: notificaciones del usuario.

Es posible también afadir la publicacion a favoritos mediante el icono mostrado al lado del
icono de compartir publicacion, o eliminarlo si el usuario identificado es el autor. En caso de
que la publicacion fuera una consulta, el autor tiene la posibilidad de cambiar el estado de la
consulta de Sin respuesta a Respondido (figura 59).

Oper RESENAS  CONSULTAS  CENTROS

Lorem ipsum dolor sit amet = a01-08-2003

Caso de fiposuceién en

B

P sdmin 1040920230306

Me encanta, gracis por compartito! Cuando fue ks intervencion?

Sarviclos

Figura 59: funcionalidades dentro de una publicacion.

Si el contenido mostrado en la publicacion viola alguna de las politicas de OperRating o supone
un contenido no apto, disponemos de la posibilidad de reportar la publicacion (figura 60). Esta
accion envia un correo al equipo administrativo de OperRating con la informacion
proporcionada. Por otra parte, un administrador es capaz de eliminar directamente la
publicacion si la considera ofensiva o no apropiada.
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Seleccione un motivo

2 Acoso y ciberacoso

Privacidad

Suplantacion de identidad

Amenazas violentas

Spam o estafas

Foto de perfil inadecuada

Otro
El personal de OperRating revisa ininterrumpidamente las
publicaciones y usuarios marcados como inapropiados para
determinar si infringen las Normas de la Comunidad. En caso de ser
asl, se aplican penalizaciones a las cuentas correspondientes. Las
infracciones graves o reiteradas pueden dar lugar a la cancelacion
de la cuenta.

Enviar

Figura 60: reportar contenido.

Al dirigirnos al perfil del usuario que ha creado la publicacidn previamente comentada,
podemos encontrar las publicaciones y comentarios del usuario seleccionado, asi como varias
opciones: iniciar chat, reportar usuario o bloquearlo. La segunda opcién nos muestra el mismo
formulario que el comentado en la figura 60, teniendo su misma funcionalidad. La opcién de
bloquear usuario, por otro lado, impide que este pueda comentar en las publicaciones del
usuario identificado, o enviarle mensajes privados. (figura 61)

Rating Joul n 8

Iicler Chat. Rapertar usaarie  Blogesar uauarn

Reseias Consultas Comentarios

Figura 61: vista del perfil de un usuario.

Al seleccionar la primera opcion, se creara una sala de chat entre el usuario identificado y el
seleccionado, segun se advierte en la figura 62. Cada mensaje genera una notificacion similar a
la descrita en la funcionalidad los de comentarios en publicaciones. El enlace que contienen las
notificaciones por mensajes privados lleva, sin embargo, al perfil del usuario que ha enviado el
mensaje al usuario identificado.
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Rating Josl : P
Tiene

menszje

Chat con admin nueve
de

admin

Hola)

Hola, con qué necesitas ayuda?

,,,,,,,,

Figura 62: chat privado con otro usuario.

Si nos dirigimos al perfil del usuario identificado, contamos con diversas opciones respecto a la
personalizacion de la cuenta personal, siendo posible modificar los datos del usuario o la
imagen de perfil. Al igual que al visitar un perfil externo al personal, podemos ver las
publicaciones y comentarios del usuario. Sin embargo, al ser el usuario identificado el que ha
accedido a ver la pagina, es posible ver también las publicaciones que ha marcado como
guardadas, cambiar su imagen de perfil y los datos de este (figura 63).

Rating Joal a P

Ajustes

Resefias Consultas Comentarios Posts guardados

Este usuaria no ha publicado ninguna resefa

Figura 63: vista del perfil personal.

Una vez accedido a los ajustes del perfil del usuario, la aplicacion nos ofrece varias opciones,
segun la figura 64, como modificar nuestro nombre de usuario, email o eliminar la cuenta.
Eliminar la cuenta conlleva borrar todo el contenido relacionado con ella, como podrian ser sus
publicaciones, comentarios y clinicas registradas.
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Rating Joel “ f

Nombre de usuario

Email

Figura 64: ventana de datos personales.

En altimo lugar, el contenido ubicado en el lado izquierdo del pie de pagina incluye los datos
relacionados con la informacion sobre la pagina, como, por ejemplo, la politica de privacidad, el
codigo de conducta del administrador y una explicacién de la motivacion de la aplicacion
(figura 65).

¢Quiénes somos?

Nuestros objetivos

En OperRating, tanto los usuarios como los centros médicos pueden interactuar en un espacio disefiado para brindar informacién sobre
intervenciones quirirgicas. Permitenos explicarte por qué hemos creado esta plataforma y cuiles son nuestros motivos.

Entendemos que tomar decisiones relacionadas con la salud y la cirugia puede ser una tarea abrumadora. La bisqueda de informacién confiable y

[ I puede resultar i en un mundo lleno de opiniones contradictorias y experiencias individuales. Por eso, hemos creado este
espacio dedicado a ayudarte a tomar decisiones informadas y basadas en experiencias reales.

Comunidad

Nuestro objetivo principal es brindarte un entorno seguro y confiable donde puedas encontrar informacion de calidad y compartir tus propias
experiencias con cirugias. Al reunir a usuarios y centros médicos en una plataforma interactiva, pretendemos fomentar una comunidad de apoyo
mutuo y aprendizaje.

Aqui podras acceder a una amplia gama de resefias de cirugias realizadas por personas reales, quienes comparten sus historias, resultados y
recomendaciones. Ademas, ofrecemos un sistema de consultas en linea donde los usuarios pueden hacer preguntas a los centros médicos registrados
y recibir respuestas directas y profesionales.

Al crear una cuenta en nuestra plataforma, podrés unirte a una comunidad de personas interesadas en la salud, compartir tus inquietudes y recibir
orientacion de profesionales médicos calificados. Asimismo, los centros médicos registrados tendran la oportunidad de promover sus servicios y
responder a las consultas de los usuarios de manera directa

Neutralidad

Figura 65: pagina informativa sobre OperRating.

En el lado opuesto a los Servicios ofrecidos en el pie de pagina, encontramos los datos de
contacto, junto con un enlace que nos lleva al formulario de contacto (figura 66). Para poder
hacer uso del formulario no es necesario estar registrado en la aplicacién, por lo que se debe
introducir el correo electrénico. Al seleccionar un motivo de solicitud (figura 67), se muestran
los demés campos que deben ser rellenados por el usuario, los cuales varian segun el motivo
seleccionado. Una vez aceptado el checkbox y enviada la solicitud, es enviado un correo al
equipo de OperRating con los datos proporcionados por el usuario.
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Oper Resefias

Enviar una solicitud

iCon qué necesitas ayuda?

Quiénes somos.
Politica de privacidad
Términos y condiciones

Enviar una solicitud

on qué necesitas ayuda?

Rlsportar mals conducts por parte ds un adre

Direccian do emsil

chococacoigmsil.com

Qb quieres wportar!

Asunto de la censulta
Detalles de la corsulia

st s un et

e ledo ol Cadigo d

Figura 67: datos del formulario de contacto.
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