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Resumen

Hasta hace poco tiempo, todos los videos estaban pensados para grabarse y reproducirse
en formato horizontal: desde los inicios del cine, la television e incluso con la llegada de internet.
Pero la creacidon de nuevos dispositivos de reproduccién de imagenes, como el mévil o la tablet,
asi como la aparicion de las redes sociales, han producido un cambio innegable en la manera de
producir y consumir contenido audiovisual, contribuyendo al auge de los videos en vertical. En
concreto la red social Instagram, creada en un primer momento para compartir fotografias, es
ahora una de las plataformas con mas crecimiento en contenido vertical gracias a sus diferentes
funciones, como Stories, Reels, o los videos en directo.

Este trabajo de fin de grado pretende analizar la aparicién de estos nuevos formatos de
video en vertical en la red social Instagram, ademas de comparar la tendencia de crecimiento de
esta con la de otras plataformas donde sigue predominando el contenido en horizontal.

Palabras clave

redes sociales, video vertical, nuevos dispositivos, Instagram, contenido digital

Abstract

Until recently, all videos were designed to be recorded and played in horizontal format:
since the beginnings of cinema, television and even with the arrival of the internet. But the creation
of new image reproduction devices, such as the mobile or tablet, as well as the appearance of
social networks, have produced an undeniable change in the way of producing and consuming
audiovisual content, contributing to the rise of vertical videos. Specifically, the social network
Instagram, initially created to share photographs, is now one of the platforms with the most growth
in vertical content thanks to its different functions, such as Stories, Reels, or live videos.

This final degree project aims to analyze the appearance of these new vertical video
formats in the social network Instagram, in addition to comparing the growth trend of this with that
of other platforms where horizontal content continues to predominate.
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social media, vertical video, new devices, Instagram, digital content
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1. Introduccion

Desde hace muchos anos, vivimos en un mundo rodeado de imagenes en movimiento. A
partir de que los hermanos Lumiére inventaran el cinematografo a finales del siglo XIX hasta la
actualidad, la presencia del video se ha convertido en algo cotidiano, y ya sea voluntaria o
involuntariamente, en algo que todos consumimos a diario. Empezando por la pelicula que vamos
a ver al cine hasta las publicidades en establecimientos en las calles, es dificil, si no imposible,
intentar pasar un dia sin consumir ningun video.

Pero desde que naciera este fendmeno hasta ahora, este ha tenido una gran evolucion. Si
bien desde la aparicién de estas imagenes en movimiento siempre se ha impuesto el formato
cuadrado u horizontal, desde hace unos afos esta tendencia ha ido cambiando, dejando paso al
video vertical, cada vez mas utilizado. Hemos pasado de llevarnos las manos a la cabeza siempre
que veiamos a alguien grabar en vertical, a unirnos a esta tendencia y consumirla de manera que
a dia de hoy empieza a ser competidora de los videos mas “tradicionales”.

Que el formato horizontal haya sido siempre el gran protagonista tiene un sentido. “Las
pantallas de la television, del cine, del ordenador... son horizontales porque es la forma natural de
ver del ser humano. Nuestros dos ojos abarcan un campo mas amplio hacia los lados que de
arriba abajo” (Got, 2019). Pero también es de entender que con la apariciéon de los nuevos
dispositivos tecnoldgicos, como los méviles y las tabletas, asi como del crecimiento exponencial
de las redes sociales, esta tendencia haya cambiado.

La aparicion de los teléfonos moviles inteligentes y la mejora en sus sistemas operativos
han abierto un mundo de posibilidades permitiendo el acceso a Internet de manera sencilla. Asi,
una de las mayores funciones que todos los usuarios damos a los smartphones es la de acceder a
las redes sociales para compartir contenido y consumir aquel que publica por otra gente. Este
hecho ha generado que se lancen al mercado una infinidad de aplicaciones y redes sociales, que
si bien al principio se centraban en el texto, actualmente se decantan cada vez mas por el
contenido audiovisual. El abanico de aplicaciones es muy grande, y cada una esta dirigida a un
tipo de contenido: videos largos, videos cortos, videos espontaneos, videos profesionales... Pero
si hay algo en lo que todas estas plataformas parecen coincidir es en la tendencia a lo vertical.

En este trabajo se estudiara esta tendencia, centrandonos especialmente en la red social
Instagram, que si bien en un principio optaba por un formato cuadrado (1:1) para su contenido,
poco a poco ha ido aceptando e impulsando la verticalidad de este, dejandose guiar por el éxito de
nuevas aplicaciones como Snapchat, Periscope o TikTok.

1.1. Justificacidon de interés

Los usuarios de medios de comunicacién audiovisuales de todo tipo, desde el cine y la
television hasta cada vez mas las redes sociales, estamos viendo como el video vertical esta cada
vez mas presente y se introduce incluso en los medios de comunicacién mas tradicionales. No es
raro ver videos en vertical obtenidos de las redes sociales en piezas informativas de canales de
televisién, que los utilizan para complementar su informacion.

Ademas, la popularidad de este tipo de video en las aplicaciones méviles también llama la
atencion, ya que los smartphones tienen la capacidad de girar la pantalla otorgando la posibilidad
a los usuarios de visionar los videos horizontales. Aun con esta opcién, es interesante ver como el
video vertical gana popularidad hasta convertirse en la pieza entorno a la que giran aplicaciones
enteras, como TikTok, y que tienen un éxito rotundo, llegando a superar a otras grandes
plataformas ya establecidas en la sociedad, como Facebook o Instagram.

La idea de estudiar este fendmeno social especialmente en Instagram viene de observar,
como usuaria muy frecuente de esta red social, todos los cambios que la aplicacion ha ido
incorporando para convertir este tipo de contenido en el principal de su plataforma, dejando de
lado su origen en formato cuadrado y adaptandose a las nuevas tendencias; asi como el deseo de
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estudiar si todos estos cambios estan funcionando para mantenerse en el podio de las redes
sociales mas utilizadas.

1.2. Objetivos del trabajo

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado es realizar un analisis del nacimiento
y crecimiento de los videos verticales en la red social Instagram.

Ademas, se han propuesto los siguientes objetivos secundarios con tal de conseguir
alcanzar el objetivo principal:

- Analizar la progresiva incorporacion a Instagram de las funciones de video vertical.

- Analizar las estrategias que Instagram utiliza para potenciar estas funciones.

- Estudiar las estadisticas de crecimiento de Instagram respecto a otras redes sociales
competidoras.

1.3. Hipotesis principal

La hipotesis sobre la que gira este trabajo es que Instagram, lanzada al mercado por sus
creadores como una red social para compartir fotografias, ha ido incorporando diversas funciones
de video en vertical a su plataforma para competir con las aplicaciones que iban apareciendo y
creciendo en numero de usuarios. Ademas de incorporar estas nuevas herramientas de
visualizacién de contenido, también las ha impulsado a través de sus algoritmos para que los
usuarios las prefieran a las ya existentes y de ese modo colocarse otra vez por delante de estas
aplicaciones competidoras. También se pretende demostrar que aunque haya otras plataformas
que hayan crecido mucho en poco tiempo, Instagram lograra volver a posicionarse incluyendo las
opciones que estas ofrecen, y permitiendo a sus usuarios tener “todo” en una misma aplicacion.

2. Antes de Instagram

2.1. Antecedentes de redes sociales

Segun la Real Academia Espafiola, las redes sociales son un “servicio de la sociedad de la
informacion que ofrece a los usuarios una plataforma de comunicacion a través de internet para
que estos generen un perfil con sus datos personales, facilitando la creacién de comunidades con
base en criterios comunes y permitiendo la comunicacion de sus usuarios, de modo que pueden
interactuar mediante mensajes, compartir informacion, imagenes o videos, permitiendo que estas
publicaciones sean accesibles de forma inmediata por todos los usuarios de su grupo” (RAE,
2021). Actualmente, es dificil encontrar a alguien con acceso a internet que no conozca o utilice
alguna red social, o0 mas de una. Forman parte de nuestro dia a dia y se han convertido en un
gran expositor tanto para personas fisicas como para grandes y pequefias empresas que las
utilizan para darse a conocer al mundo. Y aunque nos parezca que estas plataformas llegaron
hace unos pocos afos, debido al crecimiento exponencial de usuarios que han tenido, la verdad
es que su trayectoria se inicia gracias a la aparicion de Internet, a finales del siglo XX.

Aunque Internet nacié mucho antes, no es hasta 1991, cuando la red de Internet se hizo
publica: naci6 la World Wide Web (www) y con ella lo que hoy conocemos como Internet (De la
Hera, 2022). En este punto, y a pesar de que Internet ya permitia intercambios de informacion
bidireccionales, empieza a verse clara la necesidad de los usuarios de socializar entre ellos mas
alla de los correos electronicos. Es aqui cuando empiezan a aparecer las primeras redes sociales,
de las que beberian todas las que utilizamos hoy en dia. En 1994 aparece GeoCities,
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considerada por muchos como la predecesora inmediata de las redes sociales, que permitia crear
una pagina web propia y alojarla en un “barrio” dependiendo del tipo de contenido de estas
(Redaccién de Marketing directo, 2021). Es un afio después, en 1995, cuando surgen los primeros
esbozos de “redes sociales”: Classmates y TheGlobe.com; la primera permitia a los usuarios
contactar con antiguos compareros de clase (de ahi su nombre) gracias a un directorio de
escuelas de secundaria y a listas de clase, y cabe destacar que actualmente sigue en activo
(Gonzalez, 2015); la segunda, TheGlobe.com, daba a los
usuarios la oportunidad de crear contenido y compartirlo
con usuarios con los mismos intereses. TheGlobe.com se
definia por sus creadores como “una comunidad de

usuarios en linea de todo el mundo podia publicar y I
compartir contenido con otras personas de intereses 1994~ CEoCiES
similares e interactuar con ellas”, lo que seria la definicion |
de red social actual (Gonzalez, 2018). Pocos afios mas Cosswates -~ -
tarde, en 1997, surge SixDegrees, que es considerada @ 0
por muchos expertos como la primera red social como tal. 0=
‘Este sitio se enfoca en que cualquier persona se i) ‘_'_"I':“““‘
encuentra a solo seis pasos, circulos sociales, de la | O s
persona mas distante a ellos y que siempre todos FRIENDSTER ey
estamos conectados” (Rodriguez, 2017). La plataforma "~
permitia crear perfiles, localizar a otros miembros de la : : o
red y crear listas de amigos (Vega, 2020), pero fracaso en 2003~ MYSPACE
consolidarse como negocio y acabé cerrando en 2001. | m ﬁ
A o~ 2004

Estas primeras redes sociales son el germen de [ oo I
todas las demas. A partir de estas plataformas se gesté
otra forma de comunicacion: hacia personas Q% ==
desconocidas, en cualquier lugar y de forma inmediata. A i @
partir de estas plataformas se gestd otra forma de METROFLOG ———————— 2006
comunicacién: hacia personas desconocidas, en cualquier & i
lugar y de forma inmediata (Ortiz, 2021). . -

@tueni = 2007 TUMBLR

En primer lugar, la red social Friendster, lanzada | “Er
en 2002 para cubrir el ambito social de una ya existente PINTEREST —————————. 2010 '
red social profesional, Ryze. Basicamente funcionaba
como una pagina de citas (Ahmad, 2011) competidora de

Match.com, los creadores de Friendster pensaron en
conectar a las personas con los amigos de sus amigos,
basandose en la suposicion de que los amigos de amigos
serian mejores parejas romanticas que los extrafos
(Abrams, 2003). Aunque la pagina aguanté hasta 2015,
su popularidad en Estados Unidos desaparecio igual de
rapido que llegdé (Rodriguez, 2021). En el afio 2002 se
lanzé también Fotolog. Era una pagina formato blog, que
permitia subir una foto y un texto por dia y recibir un maximo de 20 comentarios en su versién
basica, pero también daba opcion a pagar por una cuenta gold, la cual te permitia subir hasta 6
fotos al dia, personalizar algo mas tu pagina y ampliar el nimero de comentarios que se podian
recibir (Fresno, 2018). Aunque fue lanzada en 2002, la pagina alcanzé su maxima popularidad
anos después, alcanzando mas de 20 millones de usuarios en sus primeros 5 afios (Prego, 2022).
La red social fue pionera en compartir fotografias, en una sociedad en la que las cdmaras digitales
estaban en pleno auge (Prego, 2022). La pagina cerraba su acceso en 2016, aunque anos mas
tarde hicieron otro intento de relanzamiento que tampoco funcioné (Villanueva, 2020).

Figura 1. Historia de las principales
redes sociales desde la creacion de
Internet.

Fuente: elaboracion propia.

Siguiendo con el orden cronolégico, un afo después de la llegada de Friendster y Fotolog,
en 2003, aparecen LinkedIn y MySpace. LinkedIn es una red social de caracter profesional, su
finalidad es conectar a personas en el ambito empresarial y de negocios, haciendo posible
contactos entre proveedores y clientes, y entre empleadores y futuros empleados, convirtiéndose
asi en competidora de las bolsas de empleo online (Jiménez, 2018). En su primer afio alcanzé los
100.000 usuarios registrados, y a dia de hoy continua en funcionamiento con mas de 774,61
millones de usuarios activos (Fernandez, 2021), posicionandose como la principal red social para
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encontrar trabajo (Jiménez, 2018). En cambio, MySpace era una red social que naci6 con la idea
de sustituir a las paginas web personales para crear una comunidad online donde cada uno
pudiese compartir imagenes, musica y videos en su perfil, asi como comentar las publicaciones de
otros usuarios (iSolated, 2019). Crecié rapidamente gracias a que muchos usuarios de Friendster
migraron a MySpace (T. Anderson, comunicacion personal, 2007); en 2004 ya habia superado a
su predecesora en numero de usuarios (Grapsas, 2017). La plataforma se diferencié porque iba
afiadiendo las funciones que la gente pedia, permitiendo personalizar la pagina del usuario
cambiando el fondo, anadiendo imagenes y gifs, haciendo cada pagina totalmente unica (Boyd y
Ellison, 2007). Sobre MySpace debemos destacar que fue una de las redes pioneras en la
incorporacion de recursos multimedia (Grapsas, 2017) junto con la ya mencionada Fotolog, y que
fue el expositor donde muchos musicos y bandas se dieron a conocer al mundo sin necesidad de
pertenecer a una discografica, como fue el caso de Arctic Monkeys (Salgado, 2010). Todas estas
prestaciones no le sirvieron para mantenerse como red social lider, y el declive fue muy notable
con la aparicion de una nueva red social que cambiaria todo el sector de las redes sociales. En la
actualidad, la pagina sigue en activo, pero ahora mismo se mantiene como una pagina dedicada a
la musica mas que como una red social como tal (Romero, 2022).

Aunque su primera version se remonta al afio 2003 (facemash.com), fue en 2004 cuando
se lanz6 la que pocos afios después se convertiria en la red social por excelencia: Facebook.
Creada por Mark Zuckerberg, fue disefiada inicialmente para conectar a los alumnos de la
universidad de Harvard (de hecho, el login se hacia con el usuario de correo electronico de la
universidad harvard.edu) (Boyd y Ellison, 2007). Al ver el éxito de su lanzamiento, pronto se abrio
el acceso a estudiantes de otras universidades del pais, que también debian acceder con su
direccion de correo académico. Al principio del afio 2005 se incluyeron también a los estudiantes
de institutos (Boyd y Ellison, 2007), y finalmente, en 2006, se abri6 la red a todo el mundo,
convirtiéendose en la red social mas usada del mundo (Salinas, 2021). Pero, ¢por qué tuvo (y
sigue teniendo) Facebook tanto éxito? Primeramente, porque satisface la necesidad humana de
pertenencia a un grupo y de autodefinicién (Nadkarni y Hofmann, 2012). Las diversas funciones
que incluia Facebook facilitaban las interacciones entre sus usuarios. En un principio, estas
funciones eran sencillas: subir fotos, etiquetar a amigos en ellas, escribir reflexiones en tu muro
personal o enviar mensajes a amigos, de manera publica (muro) o privada (chat); pero servian
para satisfacer las necesidades que hemos
mencionado (Rodriguez, 2018). La plataforma se
fue convirtiendo en una especie de diario
personal, donde publicar donde habias estado,

¢Ha llegado Facebook al

con quién, complementandolo con fotos y videos
que se podian organizar en albumes. En
segundo lugar, el éxito de la red social se
consolidé gracias a su constante evolucion;
Facebook fue incorporando funciones
progresivamente, de manera que poco a poco se
ampliaban las posibilidades: crear eventos en
fechas y lugares concretos, como si de un
calendario global se tratase; creacién de grupos,
publicos o privados, como grupos de clase,
familiares, de gente con tus mismos intereses...
Ademas, la funcion del “me gusta” permitia a los
usuarios reaccionar al contenido publicado mas
alla de dejar un comentario (Nadkarni vy
Hofmann, 2012). Ademas de las mencionadas,
Facebook nunca ha parado de crecer y
evolucionar, afadiendo plugins a la plataforma
que aumentan el catalogo de entretenimiento
para los usuarios, asi como adquiriendo otras
empresas y redes sociales de las cuales
aprovechan sus puntos fuertes incorporandolos
a su plataforma (Salinas, 2021). En cuanto a
crecimiento de usuarios, Facebook siempre ha
tenido un crecimiento positivo a lo largo de la
historia, convirtiéndose en la red social con mas

8

limite de su crecimiento?

Usuarios activos mensuales y diarios de Facebook en el mundo

Crecimiento interanual de MAU
Crecimiento interanual de DAU

M Usuarios activos mensuales (MAU)
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50%
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Figura 2. Usuarios activos mensuales y
diarios de Facebook en el mundo.
Fuente: Statista (2022) ;Ha alcanzado
Facebook su pico maximo de crecimiento?
(https://es.statista.com/grafico/26787/
numero-de-usuarios-activos-mensuales-y-
diarios-de-facebook-en-todo-el-mundo/)
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usuarios del mundo, atrayendo a mas de 600 millones de nuevos usuarios en los ultimos 3 meses
(Mena, 2022); sin embargo, los informes del segundo trimestre de 2022 muestran que este
crecimiento sufre un pequefio estancamiento, llegando incluso a bajar el numero de usuarios
activos respecto al primer trimestre de 2022 (Mena, 2022). Habra que esperar a ver cédmo
reacciona la red social para intentar predecir qué pasara en el futuro.

Simultaneamente a Facebook, se creaba también la red social Flickr en febrero del 2004
(segun Google, la fecha oficial del lanzamiento de Facebook es el 4 de febrero del 2004, mientras
que la de Flickr es el 10 de febrero de 2004). La plataforma se ided en un principio como un juego
donde los participantes debian compartir y archivar fotos para poder avanzar, pero durante el
proceso descartaron el juego para convertirlo en una plataforma donde los usuarios podian
compartir sus fotografias (Gonzalez, 2013). “La idea era sencilla: existia un creciente auge y
fascinacion por las camaras digitales, recordad que estamos en 2003 aproximadamente. A pesar

Help / FAQ / Moving your Yahoo! Photos

Do | have to move to Flickr?

Not necessarily. If you're not interested in moving you can always download your favorite
photos back to your computer and move on to another service. Just login to Yahoo! Photos,
go to your favorite photos, and click the "Download" button above each photo. Either way,
you'll need to either download your photos or move to Flickr before October 18th, 2007 if you
want to keep your photos.

For those Yahoo! users registered in the US, you'll also have the opportunity to move your
entire photo collection to another photo sharing service (i.e., Kodak Gallery, Shutterfly,
Snapfish, Photobucket) or purchase an archive CD of your Yahoo! Photos collection. (There's
more information on these options over at the Yahoo! Photos site.)

There's also more information at the Yahoo! Photos FAQ page about what will happen at
YYahoo! Photos, and when.

Top

Is Flickr free?

There will always be a free account available on Flickr. Our free accounts do have certain
limits on them, like how much you can upload per month (100MB), and how many of your
photos show at one time (200). Find out more about free account limits here.

You can also upgrade to what we call a pro account; our premium service. For just US$24.95
a year, all limits associated with a free account are removed. Holy Smokes! That's cheap.

Top

Are there limits on Flickr?

There are only limits if you have a free account, except for the one limit of pro accounts: no
individual image you upload can be bigger than 10MB.

de que nadie imprimia sus fotografias las
ganas de compartirlas con las personas de
nuestro entorno seguia viva. Este es el
fundamento que cred Flickr. Dos afios
después de su creacion se convirtié en una de
las propiedades online de mayor crecimiento”
(Gonzalez, 2013). “Las primeras versiones de
Flickr incluian un chat llamado FlickrLive que
permitia intercambiar fotos en tiempo real. Sin
embargo, esta utilidad desaparecid6 en las
versiones posteriores, mas orientadas hacia la
publicacién y clasificacion de fotografias”
(colaboradores de Wikipedia, 2023). Como ya
hemos comentado, Flickr permitia subir,
almacenar y etiquetar fotografias, pero mas
que un fin social, tenia un fin artistico para
gente que se dedicaba o queria dedicarse a la
fotografia. Su capacidad de almacenamiento
permitia subir fotos con gran calidad (Rios,

o 2020). En 2005, tanto Flickr como la empresa
fundadora fueron adquiridas por Yahoo!, quien
en ese momento abandondé su servicio de
Yahoo! Fotos obligando poco después a elegir
a sus usuarios entre migrar sus imagenes a
Flickr, descargarlas, o perderlas. (FAQ Flickr,
2007). Actualmente, Flickr pertenece a la
compafiia SmugMug desde el afo 2018.
Continua en activo, ofreciendo cuentas
gratuitas y cuentas premium, asi como
posibilidad de acceder desde dispositivos inteligentes como moviles o tabletas por medio de sus
aplicaciones, aunque su éxito hace tiempo que pasé debido a la facilidad de los usuarios de
internet de almacenar sus fotografias y videos en la nube de manera gratuita, y de compartirlas
utilizando las diferentes redes sociales o servicios de mensajeria existentes. (Garcia, 2019).

Figura 3. Captura de imagen de las preguntas
frecuentes de Flickr en el afio 2007, cuando
avisaban de la desaparicién de Yahoo! Fotos.
Fuente: https://web.archive.org/web/
20070828113340/http://www.flickr.com/help/
yahoophotos/#1862 )

Un afo mas tarde del nacimiento de Flickr, en 2005, se creaba Reddit. La diferencia de
esta red social con las demas estd en que no pretendia conectar a gente entre si, ni compartir
fotos, sino que su intencion era que los usuarios pudieran interactuar sobre temas interesantes y
compartir ideas: se centraba mas en el debate, en la conversacion (Daniel, 2022). Dispone de la
opcién de crear comunidades sobre temas especificos, para acceder de una manera mas facil a la
informacién que buscas. El funcionamiento de las comunidades se basa en los intereses de los
usuarios, quiénes pueden votar las diferentes publicaciones para hacerlas mas populares, ya que
el algoritmo ordena de forma predeterminada por la importancia de los contenidos (Otero, 2023).
La plataforma permite a sus miembros publicar contenido en texto, imagenes, enlaces a otros
sitios web, e incluso encuestas y mensajes de voz. “Basicamente es una coleccion masiva de
foros, donde la gente puede compartir noticias y contenido, ademas de comentar las publicaciones
de otras personas” (Santos, 2022/2023). Aunque su popularidad se centra mayoritariamente en
paises de habla inglesa, como Estados Unidos, Reino Unido y Canada (Similar Web, 2023), es un
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medio muy utilizado y conocido en todo el mundo. Actualmente Reddit sigue en activo con muy
buenas cifras, teniendo en cuenta su antigliedad, y se sigue considerando “el foro mas importante

de opiniones en Internet a nivel mundial” (Daniel, 2022).

Sumandose al auge de las nuevas redes sociales, en 2006 llegé Twitter, una red social de

microblogging. En sus inicios, el usuario podia publicar
mensajes (fweets) utilizando un maximo de 140 caracteres, ya
que se basaba en los SMS y este era el numero maximo de
caracteres permitidos por las operadoras de telefonia movil
(Naveira, 2022); este maximo se aumento a 280 caracteres en
el ano 2017 (Martinez, 2022). ; Como consiguioé esta red social
posicionarse como una de las mas utilizadas a nivel mundial?
Sus peculiares caracteristicas, que se siguen manteniendo a
dia de hoy, conquistaron a los usuarios. En primer lugar, la
inmediatez: lo importante es lo que esta pasando en este
momento, “igual que en Facebook podriamos ver lo bien que te
lo pasabas ayer, Twitter tenia el caracter de “instantaneo”. Lo
que escribiamos en este momento o se leia ahora o se perdia
en el mar de tweets.” (Puente, 2020). En segundo lugar, la
participacion activa de los usuarios que comparten sus
opiniones y experiencias sobre infinidad de temas diferentes.

<« Tweet

BB R {E W @MzZDAO &
, @yousuck2020

ZOZOTOWNH & —/LH'E ERE TEIRE100/8M % 5%
IFERM ! | HEORHZAD, EEADS10084kIC
1005H [BEMBROEEE] 2RETILEVMLE
Fo BEAER. EET7AO—WeRWek COYV1—
NERTY 3. BRF7ET, WBEICIIEDSERE
DMUET | #BICiT< ASHEE

Traducido del japonés al Google

jLa venta de Afio Nuevo de ZOZOTOWN superé los
10 mil millones de yenes en volumen de
transacciones en el tiempo més répido de la historia!
! Como muestra de mi gratitud, entregaré
personalmente 1 millén de yenes en efectivo a 100
personas [regalo de Afio Nuevo por un total de 100
millones de yenes]. Todo lo que tienes que hacer
para participar es seguirme y dar RT a este tweet. La
recepcion es hasta el 1/7. {Enviaré DM a los
ganadores directamente! #H (C17 <25 HFE

oy  oHoRED
020

En 2009, la red social incorpora la funcion “retweet”, que
“consiste en publicar nuevamente un Tweet. La funcién Retweet
de Twitter ayuda a todos los usuarios a compartir rapidamente
un Tweet con todos sus seguidores. Puedes retwittear tus
propios Tweets o los de otra persona” (Twitter 2021). En tercer
lugar, la limitacion del uso de caracteres, que obliga a los
usuarios a sintetizar la informacion, y anima a los demas a
leerla, puesto que son textos muy cortos. Por ultimo, y la que
seria realmente novedosa, la asimetria, ya no era necesario o 0 v &
esperar a que la otra persona aceptase tu solicitud para ver sus
publicaciones o interactuar con ella (Salinas, 2021). Con Twitter
nace el concepto de “seguir’ a alguien, que basicamente es
suscribirse a sus publicaciones (Twitter, 2021). Esto permitia a
los usuarios interactuar con cualquier persona que tuviese una
cuenta, fuesen conocidos suyos o no, abriendo la posibilidad de
interactuar con personas famosas. Con el tiempo, Twitter
también evoluciond, ampliando las opciones y funcionalidades
de la plataforma: etiquetas (hashtags), fotografias y videos,
tendencias... para mantenerse al nivel de sus competidores sin perder su esencia. En la
actualidad, Twitter cuenta con 330 millones de usuarios activos y el 23% de la poblacion de
internet, posicionandose como una de las redes sociales mas utilizadas a nivel mundial (Ahlgren,
2022), aunque su reciente adquisicion por parte de Elon Musk y los cambios que su nuevo
propietario esta realizando no estan gustando a los usuarios (Vazquez, 2013). Recientemente se
anuncia un cambio de logo y de nombre para la plataforma, que pasara a llamarse “X”.

FHE—IgdxN

HAPPY NEW YEAR 2019

8341002 |5:5 47 $1005M

2:35 p. m. - 5 ene. 2019 - Twitter for iPhone

3,7 M Retweets  270,8 mil Tweets citados 1,1 M Me gusta

Figura 4. Tuit mas retuiteado
de la historia, publicado por el
millonario japonés Yusaku
Maezawa, con 3,7 millones
de retuits.

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con la linea de tiempo, en el afio 2007 aparece el sitio web Tumblr, dedicado
a “tumbleblogs”. Los “tumbleblogs” son blogs de extension corta que podian incluir fotografias,
videos, texto, enlaces, (Jiménez, 2019), en oposicion a los blogs tradicionales que eran de
extension mas larga. La plataforma permitia disefiar tu propia pagina de inicio, con imagenes, gifs
y videos (Gonzéalez, 2022a). “Frente a otras plataformas para blogs, como Wordpress, Tumblr
ofrecia simplicidad. No era necesario ser un usuario con conocimientos técnicos ni un servidor
propio” (Jiménez, 2019). Su éxito fue tal que llegd a alcanzar mas de cuarenta y seis millones de
blogs, superando a Wordpress en el afio 2012 (Impacto SEO, 2023). Se diferencié de otras redes
sociales por la libertad que daba a sus usuarios, ya que la mayoria de cuentas estaban asociadas
a avatares de los cuales se recogia muy poca informacion, al contrario que Facebook (Millan,
2022). “Tumblr fue disefiado en torno a qué dices y en qué estas interesado, y te permite decidir si
quieres, como quieres, y cuanto quieres revelar sobre tu identidad a nivel de cada blog” escribe
Arment en su blog marco.org. Unos meses después del lanzamiento de la plataforma, se
incorpord la funcién de compartir publicaciones encontradas en la pagina de Tumblr de otro
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usuario en tu propia pagina de Tumblr de manera automatica, y esta funcion es lo que realmente
ayudé a Tumblr a volverse popular. Es una funcién que posteriormente adoptd Twitter como
“retweet”, y que para los usuarios de Tumblr representd una revolucion en la forma en que podian
establecerse y hacer crecer su audiencia (Jiménez, 2019). De esta manera, el anonimato que
otorgaba, unido a la libertad creativa y a la facilidad de utilizacion, Tumblr se convirtié en una red
social valorada en mas de mil millones de ddélares, que pronto captd la atencion de grandes
compradores, como Yahoo!; pero al ser vendida se fueron implementando actualizaciones que no
acabaron de gustar a los usuarios, como la incorporacion de publicidad, que cada vez
actualizaban sus blogs con menos frecuencia y perdian interés en la red social. Los cambios en
Tumblr, unidos a algunos escandalos publicos, y el auge de otras redes sociales que iban
apareciendo hicieron que esta se volviera mas irrelevante, provocando que se fuera vendiendo de
una empresa a otra sin que ninguna de ellas pudiera revitalizarla (Jiménez, 2019). Actualmente la
red social pertenece a Automattic, propietaria de Wordpress, quien la compré en 2019, la cual
sigue intentando reanimar la plataforma. Los recientes cambios en Twitter desde la adquisicion de
esta por Elon Musk parecen haber beneficiado a Tumblr, ya que, segun ha revelado el CEO de
Automattic, las descargas de la aplicacion aumentaron un 7% desde el anuncio de la compra de
Twitter por el empresario, y 12 dias después de la venta, las descargas mundiales de Tumblr
aumentaron un 77% (Merino, 2022).

Unos afios mas tarde, en 2010, entraba en escena la red social Pinterest. Su gestacion
empezd un afo antes, en 2009, cuando sus creadores lanzaron Tote: una plataforma de moda
dirigida al sector femenino, similar a un catdlogo digital, donde sus usuarias podian subir
imagenes, guardarlas para verlas mas tarde o compartirlas con sus conocidas. Viendo el potencial
de la aplicacién, sus desarrolladores decidieron ampliar el contenido de la aplicacién mas alla de
la moda, lanzando en 2010 una version beta de lo que hoy es Pinterest, a la cual se accedia
mediante una invitacion (Angel, 2016). Fue en 2011 cuando, después de incluir varias mejoras, la
abrieron a todo el publico recibiendo una muy buena respuesta por parte de este, ya que en junio
de ese mismo afio contaban con mas de 10.000 usuarios activos (Facchin, 2023). El
funcionamiento de Pinterest es sencillo, se trata de un tablero de corcho digital: los usuarios
pueden crear diferentes tableros segun sus intereses, y en cada uno de ellos se afaden “pines”
(imagenes o videos) relacionados con esa tematica, que pueden ser los que ya existen en la
plataforma debido a que otros usuarios los han “pineado”, o contenido propio que posteriormente
otros usuarios podran afadir a sus tableros (Puerta, 2023). Mientras que otras redes sociales se
enfocan en las relaciones sociales entre las personas, con actualizaciones de estado y fotos
personales, Pinterest se centra en el intercambio de ideas sobre temas concretos entre sus
usuarios, como la cocina, la decoracion, la moda, o practicamente sobre cualquier tema (Puerta,
2023). A dia de hoy, Pinterest cuenta con mas de 450 millones de usuarios activos mensuales
(Moreno, 2023).

Aunque a lo largo de este punto se han presentado las principales redes sociales a nivel
mundial, la gran mayoria de estas tuvieron su gran éxito en Estados Unidos. A nivel del panorama
espanol habria que afiadir dos importantes redes sociales a la lista: Metroflog (2006) y Tuenti
(2006). Metroflog era una red social argentina, creada como competidora directa de Fotolog. De
hecho, eran idénticas, una de las pocas diferencias residia en que en Metroflog podias comentar
publicaciones sin necesidad de estar registrado en la plataforma. Su éxito en Latinoameérica se
extendié hasta Espafia porque la mayoria de usuarios eran hispanohablantes, mientras que en
Fotolog predominaba el idioma inglés. La pagina terminé cerrando el afio 2015 (Merino, 2019). Por
otra parte, Tuenti nacié en Espafia y se consolidé antes de la llegada de Facebook, ocupando su
lugar durante un corto periodo de tiempo. Esta red social estaba dirigida, al igual que su
competidora, para un publico joven, de entre 15 a 20 afos. Al principio se necesitaba una
invitacion de un amigo para poder crear una cuenta, pero posteriormente se abrié el acceso a
cualquier persona (iSolated, 2020). Su funcionamiento era muy parecido al de Facebook: se
trataba de crear una lista de amigos que se iba ampliando por peticiones de amistad, se compartia
contenido en el muro personal, donde los contactos que estuviesen en la lista de amigos podian
dejar sus comentarios, se podian crear eventos, paginas y grupos; pero su funcion mas atractiva
era la de compartir fotos en las que se podia etiquetar a las personas que aparecian, y
comentarlas. La red social disponia de mensajes privados, pero posteriormente incluyoé también la
funcion de chat. En 2009 se posicionaba como la red social mas popular en Espafia (Rocamora,
2022), superando a Facebook. Esto se debia a que, como se ha mencionado, Tuenti aparecioé en
Espafia antes que Facebook, ademas, Facebook todavia no tenia versién en Espafol, y también
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por el factor social: “Facebook era

_went I o o 0 Eemn el una cosa aburrida, y ademas, en
i : Facebook estaban tus padres”
————— (Rocamora, 2022). Tuenti marco una
- - - era en la juventud espafiola de la
e 1 v Tosonsvenec Yot s e época, pero en 2010, en pleno auge
e S de las redes sociales, dejo de
- : crecer, lo cual indicaba que habia un
| B i e e | o problema (Rocamora, 2022). Como

explica Enrique Dans, profesor de
: Innovacién en IE Business School,
- fueron dos los motivos que

acabaron con Tuenti: el primero,
— “Quien viajaba al extranjero y hacia
L EerE amigos y queria mantenerse en
contacto con ellos descubrié que
todos usaban Facebook”, y el
segundo, "Tuenti quedd al final
como una red para chonis” (2019).
Ademas de estos dos motivos,
Sebastian Muriel, antiguo CEO de
Tuenti, sefiala que “nuestro verdugo
fue el mévil. La transiciéon desde la

Eventos patrocinados ®

© Tueati 2009

Figura 5. Captura de pantalla de la red social Tuenti. web hacia el smartphone. [...] La
Fuente: Xataka (2015) https://www.xataka.com/ gente se habria marchado igual a
aplicaciones/tuenti-y-su-lucha-por-seguir-siendo- las apps.” (2019). Finalmente, Tuenti
relevante-de-una-red-social-muerta-a-operador-digital se vendio a Telefonica, cerrando la

red social en 2013, y actualmente
funciona como operadora movil.

De entre todas las redes que se recogen en este punto, se deben destacar las que estan
dedicadas a compartir fotografias, que serian Fotolog, Facebook, Metroflog y Tuenti, puesto que
seran las que mas relacionadas estén con Instagram. Ademas, aunque no se han nombrado
anteriormente, cabe mencionar también redes sociales como Orkut (2004 - 2014), que podriamos
denominar el Tuenti brasilefio (Prego, 2022) asi como Bebo (2005 - 2013, aunque anunciaron un
regreso en 2021) lo fue en Reino Unido (Polo, 2019); también Plurk (2008), una mezcla entre
Twitter, Facebook y Reddit utilizada mayoritariamente en el continente asiatico (Fernandez, 2022)
y Weibo (2009), la alternativa China a la plataforma Twitter (Vivanco, 2020).

2.2. Antecedentes de video en Internet

En los albores de Internet, al principio de los afios 90, las velocidades lentas y la
tecnologia “recién nacida” no estaban preparadas para incluir videos en sus paginas. Si se queria
ver un video de Internet, habia que descargarlo, y en ese momento los videos ocupaban mucho y
tardaban horas o incluso dias en ser descargados. Aunque pronto aparecieron compresores de
video, estos te obligaban a verlos en sus respectivos reproductores, e igualmente, tenias que
descargar el video completo para poder visualizarlo, lo cual hacia que no terminase de funcionar
(Benedi, 2017). Aun asi, en este panorama tecnoldgico, en 1993 se emitié el primer video en
streaming. (Faillace, 2021)

Para adentrarnos mas en la historia del video en internet (o video on line) necesitamos
conocer el concepto “Streaming”. De acuerdo con Edgar Otero, de Geeknetic.es, “nos referimos a
aquella tecnologia para ver contenido desde Internet sin necesidad de efectuar una descarga
previa. De hecho, en espafol podemos traducirla como transmision, un término muy definitorio del
proceso que implica el streaming.” Es decir, el contenido no se descarga antes de verlo, si no que
se va descargando y borrando a medida que vamos avanzando en su reproduccion. Hay que
diferenciar entre los términos “emision en directo” y “streaming”, ya que “cuando hablamos de una
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emision en directo, hablamos del envio de una sefal desde un punto. Los receptores captan las
ondas, las descodifican y muestran el contenido”; mientras que si hablamos de streaming “el video
y/o el audio se alojan en servidores externos a los cuales el usuario puede acceder desde
diversos dispositivos, como ordenadores, moviles o tabletas.” “Esta tecnologia es util para
emisiones en directo, que se suben a un servidor en tiempo real y que se transmiten a tantos
dispositivos como sea necesario. Con todo, también lo es para contenido en diferido, con ficheros
que han sido almacenados con anterioridad. Por lo tanto, consideramos que estamos
aprovechando las ventajas del streaming al ver un video en YouTube, un directo en Twitch o al
escuchar una cancion desde Spotify.” (Otero, 2022)

Como hemos mencionado antes, es en el afio 1993 cuando se emite en directo el
concierto de la banda “Severe Tired Damage” a través del servicio Multicast Bone, o MBone, una
red de internet de alta velocidad que ya habia empezado en 1992 a transmitir conferencias
académicas. (Faillace, 2021). El afio siguiente, en 1994, los Rolling Stones emitieron en directo, y
de manera gratuita, los primeros 20 minutos de su concierto en Dallas, que se pudo ver en unos
200 ordenadores que tenian la potencia suficiente para recibir la transmisién (EdBmusic, 2021),
aunque Martin Friedman, del MIT Media Lab, estim6é en su momento que lo vieron unas 1000
personas como maximo. (EdBmusic, 2021). Aunque estas emisiones tenian una calidad de
imagen y sonido muy mala, fueron muy importantes para el avance del “streaming” y de Internet
en si (EdBmusic, 2021). Aunque los Rolling Stones no fueron los primeros en emitir en directo a
través de Internet, si fueron los que dieron a conocer al mundo que esto era una posibilidad
debido a su fama mundial (EdBmusic, 2021). Ya en ese afio, Stephan Fitch, presidente de la
empresa tecnoldgica Thinking Pictures, decia “es realmente el amanecer de una nueva era, lo
primero de lo que estamos hablando es de audio digital y video digital [...] La televisién es
analogica, es un viejo dinosaurio obsoleto en camino de desaparecer, esto (el video on line) es lo
nuevo”.

No es hasta 1995 que aparece la primera tecnologia de streaming por Internet, la
plataforma RealAudio Player y su formato propio RealAudio 1.0. Aunque como sus nombres
indican, se basaban en el audio, y no en el video, tuvieron un gran impacto en el area de las
telecomunicaciones. (Editorial Etece, 2022). También en 1995 se estrena el primer largometraje en
Internet, “Party Girl”, utilizando un sistema de videoconferencias, CU-SeeMe (Fleishman, 2015); y
la webserie “The Spot”, que se publicaba en la misma web (thespot.com) y que tuvo gran éxito
debido a que permitia a los espectadores
interactuar con la serie (Chwastiak, 1998). Me at the zoo

jawed | @ subscribe N D

Aunque en los siguientes afos se
desarrollaron varias tecnologias para la
reproducciéon de contenido audiovisual en la
web, como ActiveMovie por parte de
Windows, o Quicktime en Apple (Redaccion
de Marketing Directo, 2012), no es hasta el
principio de los afios 2000 que Adobe Flash
toma un gran protagonismo, permitiendo por
primera vez integrar reproductores de video
y/lo audio en las propias paginas web
(Benedi, 2017). Sin embargo, el boom del
video on line empieza en el afio 2005 con la
creacion de Youtube.

R 8219622 =

i L a p I a t a fo rma Yo u t u b e ) q ue Them;mde“o;;YouT;»be ;J;Ioaded at 8:27PM on Saturday April 23rd, 2005, :;V'»';' “ "k
Camblarla el mundo del VldeO en Internet, fue The video was shot by Yakov Lapitsky at the San Diego Zoo ({,/:W‘;:
fundada por tres ex-trabajadores de PayPal,
como resultado de la fusién de dos ideas: la  Figura 6. Primer video subido a Youtube por uno
primera, la dificultad de encontrar videos en de sus fundadores, Jawed Karim.
Internet, y también compartir los propios, a  Fuente: Gerencia emprendedora (2021) https:/
pesar del aumento de dispositivos para su  gerenciaemprendedora.com/historia-de-youtube-

grabacion; la segunda, el deseo de crear una  |a-plataforma-que-revoluciono-la-forma-de-subir-
web de citas donde los usuarios se videos-a-internet/

presentaran por video, y no por fotos, donde
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las potenciales parejas podian votar esos videos. Aunque esta web de citas se llegd a crear, no
tuvo el éxito esperado y pronto sus fundadores se dieron cuenta de que el publico subia videos
que nada tenian que ver con sus ambiciones amorosas. De esta manera, se dieron cuenta de que
aunque Youtube no funcionaba como un lugar donde encontrar pareja, si era una buena
plataforma para compartir videos (Cuofano, 2023). Pronto los usuarios empezaron a subir videos
a la plataforma, pero lo que la hizo realmente popular fue que, en el momento algido de MySpace,
la gente colocaba enlaces a videos de Youtube en sus paginas (Autor Desconocido & Asignatura
Historia de la Informatica, Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica, UPV, 2012). Esto
aumento el trafico y llamé la atencion de inversores, como Sequoia. Las mejoras de la pagina
hicieron que poco después, Nike publicara un anuncio protagonizado por Ronaldinho que fue el
primer video en alcanzar el millén de reproducciones, y que provoco que otras grandes marcas se
fijaran en la plataforma (Alcala, 2021). Su éxito fue tal, que en 2006 la pagina es comprada por
Google por 1650 millones de ddlares (Autor Desconocido & Asignatura Historia de la Informatica,
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica, UPV, 2012). Youtube empez6 como motor de
busqueda de videos, de hecho, su slogan al principio era “Your Digital Video Repository” (Tu
repositorio de videos digitales), con un sistema de etiquetado y sugerencias de videos. Ya al
principio permitia la opcién de suscribirse a los canales de los usuarios, y aunque ya contaba con
sistema de valoracion, este se basaba en puntuacion por estrellas (Gonzalez, 2018/2022), el
sistema actual de “me gusta” y “no me gusta” se implanté en 2010 (Redaccion de Gerencia
Emprendedora, 2021).

Teniendo en cuenta que la web de videos tiene casi 20 afios, no es de extrafiar que haya
sufrido muchos cambios hasta lo que conocemos hoy en dia. “Las caracteristicas originales de
esta iniciativa eran bastante basicas: una pantalla con un sencillo buscador sin player de video.
Durante los primeros
meses de andadura, el
video de YouTube no

estara presente en la
You ) pantalla principal. Habra
- que esperar a agosto de
2005 para que, aparte
de las miniaturas y las
estrellas, aparezca el
player en el lado
izquierdo de la pantalla.
A partir de este
momento, la posicion
del cuadro de imagen
irda moviéndose
conforme la plataforma
evolucione. Primero al

Figura 7. Evolucion de la pagina de inicio de Youtube desde su lado derecho (en 2006),
creacion en 2005 hasta el afio 2017. desapareceré entre

Fuente: Mohan (2017). Blog oficial de Youtube. https://blog.youtube/ 2008 y 2013 para darle
news-and-events/a-new-youtube-look-that-works-for-you/ mayor protagonismo a

las miniaturas vy

empezara a convivir con

estas a partir de 2014, hito que coincide con la apariciéon del PlayerPlus y las notificaciones

personalizadas” (Cedena, 2020). Asimismo, también las caracteristicas de los videos han ido

evolucionando: su resolucion, su calidad y su formato. En sus inicios, Youtube solo admitia videos

en formato 4:3 con una resolucién de 320x240 (Gonzélez, 2020), pero en 2018 paso a la relacion

de aspecto a 16:9 que era la misma que utilizaban los televisores LCD y de plasma (Autor

Desconocido & Asignatura Historia de la Informatica, Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Informatica, UPV, 2012). A continuacién se detallan las resoluciones que admite la plataforma a
dia de hoy en una relacion de aspecto predeterminado de 16:9 (Ayuda de Youtube, s. f.):

- 4320p (8K): 7680 x 4320 - 720p (HD): 1280 x 720
- 2160p (4K): 3840 x 2160 - 480 pixeles (SD): 854 x 480
- 1440p (2K): 2560 x 1440 - 360p (SD): 640 x 360
- 1080p (HD): 1920 x 1080 - 240p (SD): 426 x 240
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También, en el ano 2017 se introdujo, entre muchos otros cambios, la posibilidad de
visionar videos en vertical, ya que hasta este momento Youtube permitia subir videos de estas
caracteristicas, pero anadia unas barras negras a los lados para transformarlos al formato 16:9
(Mohan, 2017). Posteriormente, en 2020 y 2021, Youtube afiade la funcién “Shorts”, como definen
ellos mismos “una nueva experiencia de video de formato corto directamente en YouTube para
creadores y artistas que quieran grabar videos cortos y atractivos utilizando unicamente sus
teléfonos moviles” (Jaffe, 2020), intentando competir de esta manera con Instagram y sobretodo
con TikTok. Con todas estas implementaciones y muchas mas que no se han mencionado,
Youtube se ha ido adaptando a los cambios que han propiciado los nuevos dispositivos y las
nuevas redes sociales y plataformas que han ido surgiendo, que se detallaran mas adelante.

Paradéjicamente, Youtube no fue la primera plataforma de video que se cred, pero si la
que mas éxito tuvo. Poco antes, en 2004, se crea la web Vimeo por parte de un grupo de
cineastas de Nueva York (Econsultoria, 2021). El funcionamiento es muy parecido al de Youtube,
los usuarios pueden subir videos propios, buscar y reproducir videos de otros usuarios,
comentarlos e intercambiar ideas con otros miembros de la plataforma (Pereira, 2022). Sin
embargo, la gran diferencia entre ambos servicios es el contenido: Vimeo se centra especialmente
en el contenido artistico y de calidad, y no es dificil de entender, puesto que el objetivo de sus
creadores era ayudar a los artistas audiovisuales a distribuir su contenido (Equipo editorial de
IONOS, 2023). Ademas de la calidad de sus videos, otro punto fuerte de Vimeo es que no incluye
publicidad intrusiva en los videos, lo cual si hace Youtube y puede resultar molesto (Pereira,
2022). La plataforma es gratuita, pero dispone también de planes de pago para los creadores que
deseen disponer de mas herramientas. En cuanto a la relacién de aspecto del reproductor, en el
afio 2010 Andrés Rey escribia un articulo sobre el video vertical en el que decia: “La imagen
vertical ya no es territorio exclusivo de la fotografia, con cualquier programa de edicion de video
podemos voltear la imagen sin mayores problemas. Actualmente la plataforma online con mejor
soporte para este formato es Vimeo, que acomoda el tamano del reproductor acorde al video, sin
ningun inconveniente. Youtube, en cambio, conserva el tamano del reproductor pero agrega
bandas negras a los costados para compensar el espacio horizontal faltante.” De estas
declaraciones se puede deducir que Vimeo acepté el video en vertical mucho antes que su
competidor, Youtube, y que muchas de las plataformas que hoy en dia lo tienen como
protagonista, como el objeto de estudio de este trabajo, Instagram. Actualmente, Vimeo sigue
albergando cientos de miles de videos, pero se ha enfocado mas en desarrollar herramientas de
software para los creadores de videos (Gonzalez, 2018).
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Comparta videos y colabore en Cree y edite videos con Transmita eventos en vivo y Seguridad, control y asistencia
ellos herramientas prémium seminarios web adicionales
60 videos/puesto/aiio 120 videos/puesto/afio 500 videos/puesto/afio
€15 €60
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Figura 8. Comparativa resumida de los diferentes planes ofrecidos por la plataforma Vimeo.
Fuente: Vimeo (2023) https://vimeo.com/es/upgrade
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De manera simultanea a Youtube, se crea también el portal Dailymotion. En su sitio web
se define a si mismo de esta manera: “Fundado en 2005, Dailymotion es un servicio global de
transmisién de video que conecta a mas de 350 millones de buscadores de entretenimiento con su
mundo personal de noticias y entretenimiento. Basado en un reproductor inteligente, un algoritmo
intuitivo y recomendaciones cuidadosamente seleccionadas hechas por nuestros expertos que
realmente aman los videos geniales, Dailymotion es el lugar unico para disfrutar historias de los
mejores creadores en una experiencia de video mejorada. Dailymotion es propiedad de Vivendi y
tiene su sede en Paris y oficinas en Nueva York, Singapur y Marsella.” (Dailymotion, 2023). Esta
plataforma de video ocupa el segundo lugar por debajo de Youtube con una diferencia de usuarios
muy significativa, y es conocido como “Youtube europeo” (Gonzalez, 2022b). Aunque ambos
servicios tienen sus diferencias, la mas significativa es que Dailymotion limita la duracion de los
videos a 60 minutos (Gonzales, 2022), mientras que en Youtube el limite estd en 12 horas,
aunque es una modificacion reciente y se pueden encontrar videos antiguos mas largos (Youtube,
2023).

Las tres plataformas anteriores son las mas populares en cuanto a distribuciéon de video,
pero ademas de ellas han existido y existen muchas mas, como Metacafe, fundada en Israel en
2003 (Lopez, 2021). Si preguntamos a ChatGPT “; Por qué Metacafe no se hizo tan popular como
Youtube si fue fundada mucho antes?” Su conclusién es que “mientras que Metacafe fue uno de
los primeros en entrar en el espacio de videos en linea, una combinacién de factores como su
enfoque limitado, restricciones de contenido, falta de integracién y promocién, y la evolucion de las
preferencias de los usuarios contribuyé a que no alcanzara la misma popularidad que YouTube,
que pudo adaptarse y evolucionar mas eficazmente para satisfacer las necesidades cambiantes
de los usuarios en linea” (OpenAl, 2023). La pagina finalmente cerré en 2021 (Lépez, 2021). Cabe
también mencionar en este punto plataformas creadas posteriormente a Youtube como alternativa
a esta, como VidLii, Dtube, Bitchute; asi como otras plataformas de video como Wistia, Brightcove
o Odysee (Equipo editorial de IONOS, 2023).

2.3. Aparicidon de nuevos dispositivos: los smartphones

La mayoria de las redes sociales y plataformas mencionadas hasta ahora solo eran
accesibles a través del ordenador, ya que hasta hace relativamente poco tiempo, esta era la Unica
via para conectarse a Internet. Sin embargo, en las ultimas décadas la tecnologia ha evolucionado
de manera muy rapida, lanzando al mercado una gran cantidad de productos y dispositivos que
nos hacen mucho mas facil la conectividad a la red, especialmente el smartphone.

La RAE define el término smartphone (teléfono inteligente) como “Terminal movil que
ofrece servicios avanzados de comunicaciones (acceso a internet y correo electrénico), asi como
servicios de agenda y organizador personal con un mayor grado de conectividad que un terminal
movil convencional. Una caracteristica anadida es la posibilidad de instalar aplicaciones
avanzadas que permiten incrementar el procesamiento de datos y la conectividad del usuario a
través de un sistema operativo propio.” Ademas, en el blog de la asignatura de Historia de la
Informatica de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Informatica de la UPV, José
Navarro afiade que “la potencia de célculo de un smartphone es comparable a la de un ordenador
de escritorio o portatil. [...] Los primeros smartphones combinaron funciones de asistente digital
personal (PDA) con camara de fotos y navegador GPS, pero ahora incluyen conexién a internet
via WIFI o red mévil para navegar por la web, videollamadas, visionado de correo electrénico (E-
Mail), reproductor multimedia, etc.”

La evolucion de los teléfonos moviles en smartphones ha permitido que los usuarios
dispongamos de acceso a Internet y a las redes sociales, asi como a una infinidad de utilidades,
en la palma de nuestra mano; por eso no es de extrafiar que progresivamente se haya dejado de
lado el uso del ordenador, ya que muchas cosas de las que haciamos con él ahora las podemos
hacer con el mévil. De hecho, en el informe “La Sociedad de la Informacion en Espafa” del afio
2015, publicado por la Fundacién Telefonica, ya se habla del aumento de uso del smartphone y
del descenso del ordenador, y en la infografia resumen 25° Navegantes en la red se puede
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observar como, a partir del afio 2012 (primero de los incluidos en el resumen) el uso del teléfono
movil aumenta mientras que el del ordenador disminuye.

“Si ya en el afio 2014 se mostraba un empate entre el ordenador y el teléfono
movil como puerta de acceso a Internet, en 2015 el smartphone se distancia del
ordenador creando una brecha que en el caso de los mas jovenes es de 17,1
puntos porcentuales, por lo que durante los proximos afios esta supremacia
continuara creciendo.”

(Fundacion Telefonica, 2016)

DISPOSITIVO PRINCIPAL DE ACCESO A INTERNET (%)

2012 373 476 46
2013 17,0 35,6 41,2 59
2014 313 384 6,6
2015 287 27,9 369 6,1
2016 24,3 318 56

2017 36,9 26,6 30,6 53

2018 434 24,0 26,2 54

227 247 56

2020 47,9 238 222 55 @ Telciono movil
Ordenador portatil

2021 241 238 51 —

2022 516 4 21,7 217 46 Tablet

Figura 9. Estadistica de la evolucion del dispositivo principal de acceso a
Internet desde 2012 hasta 2022.

Fuente: Infografia Resumen 25° Navegantes en la red. 16 de marzo de 2023.
Asociacion para la Investigacion de medios de comunicacién. (Asociacion para
la Investigaciéon de Medios de Comunicacién, 2023) https://www.aimc.es/otros-
estudios-trabajos/navegantes-la-red/infografia-resumen-250-navegantes-la-red/

Este aumento del uso del teléfono movil es, junto a la aparicion de nuevas plataformas, el
responsable de la verticalizacién del video, ya que para los usuarios grabar y visualizar videos
desde el teléfono de esta manera resulta mas ergonémico. "Cuando se habla de la orientacion del
video grabado con teléfonos inteligentes, resulta importante considerar el placer que el usuario
obtiene del acto de grabar y como se utiliza normalmente el dispositivo. El teléfono inteligente esta
disefado para sostenerse con una mano en posicion vertical; una orientacion horizontal parece
extrafa o requiere dos manos para estabilizar el dispositivo (Qque es mas alto que ancho). [...] Del
mismo modo, cuando se visualizan imagenes en el smartphone, el video orientado verticalmente
ocupa toda la pantalla cuando el dispositivo esta orientado verticalmente, tal como lo hace la
imagen horizontal cuando el teléfono esta orientado horizontalmente. Tanto los videos horizontales
como los verticales aparecen igualmente distorsionados, igualmente incorrectos, cuando se ven
en su orientacién no nativa” (Ryan, 2017). De acuerdo con Joanna Stern, del Wall Street Journal,
“Nuestros teléfonos y el software para ellos fueron disefiados para usarse en posicion vertical, y
esa tendencia también esta cambiando lo que vemos”.

Ya sabemos que el uso del teléfono movil inteligente para acceder a Internet es cada vez
mayor, pero, ¢qué contenido consumimos a través de ellos? “Segun recoge el segundo informe
Digital Consumer by Generation presentado por Smartme Analytics [...] usamos el smartphone
una media de 3 horas y 40 minutos” (Justo, 2022), y aunque los datos varian entre las distintas
generaciones y hay una gran diferencia entre la generacién Z y el resto, la mayor parte del tiempo
de uso del dispositivo lo destinamos a las redes sociales, como podemos observar en la Figura 1.
Entre estas redes sociales, en la Figura 2 se muestra que Instagram destaca como la mas
utilizada entre la generacién Z y los Young millennials, y posicionandose como la tercera mas
utilizada entre los Old millenials y la Generacion X. Asi, Instagram se situa como la red social con
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mas engagement entre todas las generaciones (Smartme analytics, 2022), dato que se plasma en
la Figura 3.

VISION GENERAL

o%0 | ¢ [ q_\ 2
Tiempo medio de Uso al Dia por Categorias L,Z L a0
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Figura 10. Tiempo medio de uso del teléfono Figura 11. Ranking de aplicaciones con mas
movil por categorias. tiempo de uso por grupo generacional.
Fuente: Smartme analytics. (2022, marzo). Fuente: Smartme analytics. (2022, marzo).
Digital Consumer by Generation. https:// Digital Consumer by Generation. https://
api.smartmeanalytics.com/images/report/ api.smartmeanalytics.com/images/report/
file_report62713e5d92cd9927.pdf) file_report62713e5d92cd9927.pdf)
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Figura 12. Nivel de engagement de las
diferentes redes sociales mas utilizadas.
Fuente: Smartme analytics. (2022, marzo).
Digital Consumer by Generation. https://
api.smartmeanalytics.com/images/report/

file report62713e5d92cd9927.pdf)

3. La llegada de Instagram

Instagram es una red social basada en la fotografia donde los usuarios pueden subir y
editar fotos a través de su aplicacion. A estas fotos se les puede afadir un titulo y una ubicacion,
asi como etiquetar a otros usuarios en las imagenes y afadir etiquetas (hashtags) para
relacionarlas con un determinado tema. Los usuarios pueden también buscar contenido especifico
o dejar que la plataforma te sugiera publicaciones a través de su apartado “Explorar”. Cada
publicacion de los usuarios aparece en los feeds (se podria traducir como “pagina de inicio” o
“tablon”) de sus seguidores, en el caso de que el usuario tenga una cuenta privada, y si la cuenta
es publica, el contenido puede aparecer también en la seccién de “Explorar” o agrupado en sus
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etiquetas o ubicaciones si asi los tuviera.
Ademas, la aplicacion también permite oty SLATET G BO2PM =
publicar videos a través de sus diversas
funciones, aunque esto no siempre ha sido

burbn

burbn.com/kevin,

’ . bul'bn messina 125 pts
asl. (Urrutla, 2021) bu.’bn = Move Plans Friends 9 Invite
i
. . . Add to Home Screen v s
Empezando por el principio, < . approve
Instagram fue lanzada al publico en octubre | ree

de 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger,
ambos eran grandes informaticos, y tenian
un especial interés por la fotografia, pero la
gestacion de la red social empezd un poco
antes. Al principio de ese mismo ano,
Systrom empez6 a trabajar en la creacion de
otra red social: Burbn. El afo anterior se
habia lanzado Foursquare y habia abierto
las puertas a interactuar con la
geolocalizacion, asi que siguiendo la
tendencia, Burnb permitia registrar los sitios
que visitabas, publicar planes, ganar puntos
por salir con tus amigos, subir fotografias y
muchas funciones mas. Pero pronto se
dieron cuenta de que la plataforma ofrecia
demasiadas funciones y era demasiado complicada de utilizar, y que los usuarios realmente no
registraban los lugares que visitaban, sino que publicaban fotografias cotidianas, como fotos de
cafés, de perros, selfies en el espejo... Asi que decidieron descartar esta idea y centrarse en lo
que la gente pedia, una red social para compartir fotografias. (Cutler, 2012)

Most Recent Moves

% kevin visited Dogpatch Labs

kevin Exciting news! | want everybody to
welcome @mikeyk to the burbn team! A

plan for celebration drinks on Friday night
to follow!

jec Outstanding

Figura 13. Red social Burbn, predecesora de
Instagram.

Fuente: Santamaria, P. (2022, 21 abril).
Instagram nacié de una aplicacion con nombre
de whisky. El Output. https://eloutput.com/redes-
sociales/instagram/instagram-origen-app-burbn/

Con el lanzamiento de los primeros iPhones y de la App Store en los afos anteriores, ya
habia algunas aplicaciones dedicadas a la fotografia, y aunque el sector parecia algo saturado,
Systrom y Krieger fueron capaces de encontrar un hueco en él. En ese momento en el que la
fotografia estaba dominada por lo digital, se empezaban a echar de menos las fotografias
analégicas, asi que empezaron a surgir aplicaciones que intentaban emular este estilo de
imagenes, la mas popular Hipstamatic (Carbajo, 2010). Los creadores de Instagram vieron en esta
aplicacion un gran potencial con sus filtros, pero se dieron cuenta de que no contenia la parte
social, asi que encontraron aqui un hueco en el que instaurarse, entre lo creativo de Hipstamatic y
lo social de Facebook. Su intencién era crear una aplicacion lo mas sencilla posible, en la que se
pudiera publicar una foto en el menor numero de pasos a seguir. Tampoco obligaban a sus
usuarios a afadir etiquetas ni localizaciones, y copiando a Twitter, decidieron hacerla pubilca
desde el principio. La aplicacién se lanzé en exclusiva en la AppStore de Apple en octubre de ese
2010, consiguiendo mas de 25000 usuarios en su primer dia (Cutler, 2012). No fue hasta abril de
2012 que la aplicacion se lanzé al mercado de Android (Soto, 2020), y dias después la empresa
fue comprada por Facebook (Gil, 2022).

El éxito que cosechd la red social desde su lanzamiento se debe a su sencillez y a que
aparecié en el momento correcto. “El atractivo de esta red social en sus inicios fue la facilidad y
variedad que habia a la hora de aplicar filtros a las imagenes, de manera que se pudiera generar
resultados muy atractivos a nivel visual” (Castro, 2022). En octubre de 2010 se acababa de lanzar
al mercado el iPhone 4, cuya camara contaba ya con una calidad considerable. Ademas, la
aplicacion era sencilla de utilizar, en comparacién con la aplicacion de Facebook que para
complacer a sus usuarios debia incluir todas las funcionalidades que ofrecia en su sitio web, lo
cual dificultaba la experiencia de usuario (Cutler, 2012). Instagram fue creada especialmente para
ser una aplicacién movil, lo que permitid que sus usuarios se familiarizaran con su interfaz antes
de implementar mas funciones como tiene ahora; de hecho, el acceso desde la web es el que era
mas limitado, y que fue afiadiendo opciones ya disponibles en la aplicacién con el paso del tiempo
(Castro, 2022).

Aunque ya hemos dicho que cuando se lanzé la aplicacibn era muy simple, cabe
preguntarnos como era Instagram en sus inicios y cémo evoluciond en sus primeros afos. La
primera versién Uunicamente permitia la publicacion de fotos, e incentivaba la interaccion de sus
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usuarios con comentarios, “me gusta” y siguiéndose
unos a otros, una funcidn que ya se conocia por Twitter.
(Lang, 2023). “Una de las caracteristicas distintivas de
Instagram al principio es que las imagenes tenian una
forma cuadrada en honor a la Kodak Instamatic y a las
camaras Polaroid” (Gil, 2022). En esta primera version
ya se incluian los primeros filtros caracteristicos de la
aplicacion (Silva, 2023). En los siguientes afos la
plataforma fue evolucionando de la siguiente manera:

2010

- Lanzamiento de la aplicacion en AppStore, exclusiva
para iPhone

- Fotos en formato cuadrado (1:1), en honor a las
camaras Polaroid

- Posibilidad de aplicar filtros vintage siguiendo la
tendencia

2011

- Inclusiébn de los hashtags que facilitaban a los
usuarios encontrar contenido relacionado con temas
concretos (Ruiz, 2019)

- Se afaden mas filtros, asi como la posibilidad de
aplicar mas efectos a las imagenes (desenfoque,
marcos...) (Redaccion de Convierte Mas, 2019)

2012

- Se introduce la mejora automatica en la edicidén de
fotos, asi como un nuevo filtro (Sierra) (Instagram,
2012a)

- Se lanza la aplicacion en la PlayStore de Android
(Instagram, 2012b)

- Instagram se une a Facebook (Systrom, 2012)

- Se introducen los mapas de fotos y la seccion
“Explorar” (Instagram, 2012c)

2013

- Se permite visualizar el contenido de Instagram
desde la web, dar me gusta y comentar (Systrom,
2013a)

- Se afiade la opcidn de etiquetar a los usuarios en las
fotos que aparecen, asi como la seccion fotos
etiquetadas en el perfil de los usuarios (Instagram,
2013a)

- Se introduce el video en Instagram, con una
duracién maxima de 15 segundos y siguiendo con el
formato cuadrado de las fotografias. (Systrom,
2013b)

- Se hace posible la incrustacion de fotografias y
videos de Instagram en otras paginas web
(Instagram, 2013b)

- Se lanza la aplicacion en Windows Phone (Instagram,
2013c)

- Se anade Instagram Direct, permitiendo la
comunicacion privada de los usuarios por mensaje,
foto o video (Instagram, 2013d)

2015
- Instagram acaba con la hegemonia del formato
cuadrado 1:1 y permite la publicacién de fotos y
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Figura 14. Evolucion del sitio web de
Instagram con capturas de la
aplicacion desde el afio 2011 hasta el
2023.

Fuente: Web Design Museum. (2023,
13 marzo). Instagram. Recuperado 3
de septiembre de 2023, de https://
www.webdesignmuseum.org/timeline/
instagram-in-2011



videos en vertical y horizontal (Instagram, 2015a)
- Se lanza Boomerang, como aplicacion externa y como funcion de Instagram, una forma de
crear mini videos que se reproducen en bucle (Instagram, 2015b)

A partir de 2016, Instagram vive un cambio total de disefio e interfaz, y se implementan

muchas funciones a partir de la competencia surgida por la aparicion de otras redes sociales, la
mayor parte de ellas incorporando video en vertical.

4. Irrupcion de video en vertical en Instagram

4.1. Nuevas aplicaciones y evolucion de Instagram

A partir de Instagram, qué otras RRSS aparecieron y qué aportaban nuevo (Snapchat -
Stories vy filtros, Periscope - videos en directo, Youtube - incorporé videos en vertical? No sé si
antes o después de IGTV) - TIKTOK!!! (Reels)

Como Instagram se “aduend” de las funciones que proponian otras aplicaciones para crear lo que
es actualmente. De una sola foto cuadrada a varias fotos en diferentes formatos, stories, videos
en directo, todas las funciones de stories - encuestas, gifs, preguntas, cuestionarios...)
Mencionar también otras funciones-copia como los hilos(twitter) o camara dual (bereal)

Si algo bueno tiene Internet, es la infinidad de posibilidades que ofrece. Con el éxito de las
redes sociales como Facebook, Twitter o Instagram, es logico que otros creadores intenten
competir tratando de llenar algunos de los (pocos) vacios que estas dejan con la creacién de
nuevas aplicaciones. Este es el caso de aplicaciones como Vine, Snapchat, Periscope o Tiktok.

En 2012 se crea la aplicacion Vine, comprada por Twitter antes de lanzarse al mercado en
enero del 2013. Vine era una plataforma donde los usuarios podian compartir videos cortos que
se reproducian (de 6 segundos inicialmente, aunque posteriormente se amplié su duracion a los
130 segundos), ofreciendo la posibilidad de crearlos y editarlos en la misma aplicacion o subiendo
contenido ya existente en el dispositivo. La red social era accesible desde el teléfono movil y
desde el ordenador, y permitia interactuar con los demas usuarios siguiéndolos, dando “me gusta”
al contenido y utilizando hashtags. Disponia también de un feed donde se exponian los videos de
otros creadores (Lamberto, 2022). Poco a poco, fue afiadiendo herramientas a su editor de video,
como el efecto stop-motion (Prego, 2022b). La aplicacion ofrecia algo nuevo y crecié rapidamente,
superando los 40 millones de usuarios en menos de un afio (Lamberto, 2022), sin embargo, como
ya hemos mencionado en el apartado anterior, Instagram se dio cuenta del éxito y decidio
incorporar este formato de videos cortos en junio de ese mismo afo. Esta implementacion por
parte de Instagram, asi como la aparicion de otras redes sociales, fue el principio del fin de Vine,
ya que Instagram tenia una comunidad mas grande y, por tanto, los anunciantes la prefirieron
(Llorca, 2016). Finalmente, Twitter anuncioé el cierre de la plataforma en 2017 (Lamberto, 2022),
pero aunque Instagram “ganara la batalla”, la realidad es que Vine fue la pionera de los videos
cortos.

Una de las grandes estrellas de Instagram, los Stories, tampoco fueron una idea original de
la red social. En 2011 nace la red social Snapchat, que funcionaba como una aplicacion de
mensajeria instantdnea pero con la diferencia de que los mensajes, fotos o videos enviados
desaparecian una vez vistos (Socialmood, 2020). Si bien con esta funcion Snapchat crecié
considerablemente, su auge vino en el afio 2013 cuando incorpor6 la funcién Stories a su
plataforma, esta funciéon consistia en compartir el contenido deseado con todos tus contactos,
pero el contenido solo estaba disponible durante 24 horas, después de este tiempo se eliminaba y
los demas usuarios ya no lo podian ver (Mateo, 2014). Esta nueva forma de contenido “con fecha
de caducidad” permitia a los usuarios ser mas espontaneos, ya que al saber que el contenido iba
a desaparecer en poco tiempo no habia que preocuparse por la perfeccién, como si se hacia en
Instagram (Socialmood, 2020). Es Iégico que ante el auge de la red social, que en mayo de 2013
los usuarios mandaban mas de 14.000 millones de fotos y videos diarios, Facebook intentara
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comprarla en 2013, pero Snapchat no cedié y decidié no vender (Vicente, 2017), asi que ante esta
negativa Instagram lanzé unos afos después su propio Stories, que ademas utilizé6 el mismo
nombre. El 2 de agosto de 2016 se publicaba su lanzamiento en el blog de Instagram: “Hoy
presentamos Instagram Stories, una nueva funcién que te permite compartir todos los momentos
de tu dia, no solo los que quieres mantener en tu perfil. A medida que compartes varias fotos y
videos, aparecen juntos en un formato de presentacién de diapositivas: tu historia. [...] Puedes dar
vida a tu historia de nuevas maneras con herramientas de texto y dibujo. Las fotos y los videos
desapareceran después de 24 horas y no apareceran en la cuadricula de tu perfil ni en la fuente.
[...] Instagram siempre ha sido un lugar para compartir los momentos que quieres recordar. Ahora
también puedes compartir tus aspectos mas destacados y todo lo demas.” En solo 8 meses,
Instagram Stories super6é a Snapchat en usuarios diarios, alcanzando los 200 millones (Casino,
2019).

En 2013, en el contexto de una manifestacion en Turquia, el creador de Periscope se da
cuenta de la necesidad de poder compartir video en tiempo real en cualquier momento y lugar. Es
asi como nace la idea de la creacion de esta herramienta, que se lanzé al mercado en el afio 2015
de la mano de Twitter, quien, como hizo con Vine, la compré antes de su lanzamiento. Frente a
otras aplicaciones que ya permitian la transmision de video en directo, Periscope aportaba
simplicidad y socializacion (Barcena, 2019). La aplicacion permitia a los usuarios retransmitir
contenido en directo, asi como consumir los videos de otros usuarios, también se podia comentar
en directo de manera que se interactuaba con la persona que estaba transmitiendo en directo y
dar “me gusta” en forma de corazén a los contenidos que gustasen al usuario. Ademas, al ser
propiedad de Twitter, el contenido de los usuarios podia visualizarse tanto por sus seguidores de
Periscope como por los de la red social (Ochoa, 2020). Aunque Youtube ya permitia la
retransmision de video en directo desde 2013, esta solo se podia realizar desde el ordenador
(Salgar, 2013), no fue hasta febrero de 2017 que permitié hacerlo desde el mévil (; pero Instagram
ya se habia adelantado a implementar esta funcién a su aplicacion, aunque fuera solo por unas
semanas. “Hoy nos complace compartir que el video en vivo en Instagram Stories - una nueva
forma de conectarte con tus amigos y seguidores ahora mismo - se implementara en toda nuestra
comunidad global durante la proxima semana. Desde tutoriales de maquillaje en tiempo real hasta
sesiones de DJ en vivo, es emocionante ver como la comunidad comparte nuevos aspectos de
sus vidas” publicaba Instagram en su blog el 24 de enero de 2017. La aparicion de nuevas
herramientas para compartir video en vivo hizo que descendieran los usuarios de Periscope, y
Twitter optd por su cierre en marzo de 2021, aunque sigue permitiendo el video en directo en su
plataforma con la implementacion de Twitter Live (Ochoa, 2020).

Con la mejora de la visualizacion de videos en vertical por parte de Youtube en 2017, y la
firme apuesta que Instagram ya habia hecho por el formato de video, fue cuestién de tiempo que
Instagram lanzara una nueva funcion para que sus usuarios pudieran disfrutar de videos mas
largos sin necesidad de migrar a otra plataforma. En 2018, Instagram lanza IGTV como una
aplicacion externa, aunque también estaba disponible desde la propia aplicacion. En el anuncio de
su lanzamiento en el blog de Instagram, sus creadores definen la nueva aplicacion de la siguiente
manera:

“Queremos presentar nuestra funcion mas emocionante hasta el momento: IGTV, una
nueva aplicacioén para ver video en vertical de larga duracion de tus creadores favoritos de
Instagram. [...] Aunque estara disponible como una aplicacion independiente, también podréas ver
contenido desde la aplicacion de Instagram. De esta manera, toda la comunidad de mil millones
de personas tendra acceso desde el comienzo.

IGTV se diferencia del resto de aplicaciones en varios aspectos. Para empezar, se disefio
teniendo en cuenta como usas el teléfono: los videos se muestran en formato vertical y en pantalla
completa. Ademas, a diferencia de Instagram, los videos no tienen el limite de duracién de un
minuto, sino que pueden durar hasta una hora.

Ofro de nuestros objetivos fue que la experiencia sea sencilla. Del mismo modo que
cuando enciendes una television, IGTV comienza a reproducir contenido en cuanto abres la
aplicacién. No tienes que hacer busquedas para empezar a ver contenido de las personas que ya
sigues en Instagram y de otras que te pueden gustar segun tus intereses. Puedes deslizar el dedo
hacia arriba para descubrir mas videos. Solo tienes que elegir entre las opciones “Para ti”,
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“Seguidos”, “Populares” y “Segquir viendo”. También puedes indicar que te gustan, comentar y
enviar videos a amigos a través de Direct.

Al igual que la television, IGTV tiene canales, solo que, en este caso, los creadores son los
canales. Si sigues a un creador en Instagram, se te mostrara su canal en IGTV para que puedas
ver su contenido. Cualquier persona puede crear contenido para IGTV: puedes subir tus videos en
la aplicacion o en la web y empezar tu propio canal.

Instagram siempre ha sido un lugar para conectar con las personas que te inspiran,
ensefian y entretienen cada dia. Con tu ayuda, IGTV marcara un nuevo capitulo para el contenido
de video en Instagram. Esperamos que te acerque alin mas a las personas quieres y las cosas
que te encantan.”

(Systrom, 2018)

A pesar de los esfuerzos de Instagram por convertirse en “el nuevo Youtube” tras permitir
también la publicacion de videos en horizontal (Instagram, 2019), la nueva funcion IGTV no tuvo
éxito, asi que en octubre de 2021 se volvié a fusionar con los videos del feed, desapareciendo
como seccion separada (Instagram Business, 2021). Parece ser que los motivos del fracaso
fueron la falta de herramientas para los creadores, asi como no disponer de un motor de
busqueda como si tiene Youtube (Alana Consultores, 2019). Ademas de esto, IGTV no permitia
monetizar el contenido, por lo que los creadores seguian prefiriendo la plataforma Youtube para la
publicacion de videos mas largos (Cacahuete Comunicacién, 2019).

La ultima incorporacion por parte de Instagram a su plataforma en cuanto a videos ha sido
la funcidon Reels, creada con la intencion de competir con el gran éxito de la red social asiatica
TikTok. TikTok es una red social donde se pueden encontrar videos cortos en vertical que se
reproducen en bucle y que se acompafan de sonidos, ya sean propios del video o, en mayor
medida, de musica o sonidos compartidos por otros usuarios. Ademas, la aplicacion cuenta con
infinidad de filtros y efectos, desde efectos de realidad aumentada que se adaptan al sujeto, hasta
cromas, pasando por filtros de iluminacién o color. Tiktok permite a sus usuarios interactuar de las
maneras clasicas, con comentarios y me gustas, pero también “replicando” videos de otros
usuarios con la utilizacién de los sonidos ya afiadidos, o la opcion de contestar a los comentarios
con otro video. La aplicacion aparecié en 2016, pero su fecha de “nacimiento” se considera en
2018, cuando la aplicacion ya existente se fusiona con Musical.ly, una aplicacion popular por sus
videos de playback. Sin embargo, no es hasta dos afios mas tarde, con la pandemia mundial de
2020 cuando se hace verdaderamente famosa, alcanzando casi el millon de descargas y
creciendo un 37% respecto al afio anterior. En el contexto en que se encontraba el mundo, cuando
todos estdbamos confinados y ya no sabiamos qué hacer para pasar el tiempo en casa, se
hicieron muy populares los “retos” de TikTok. La posibilidad de replicar los videos utilizando los
audios, hizo que la gente se animara a grabarse bailando o haciendo diversas acciones que se
popularizaban y que hacian que los videos que las contenian se volvieran virales (Bravo, 2023).
“TikTok detectd muy bien los gustos de sus usuarios para mostrarles contenido relevante de una
manera rapida, casi frenética, en la que se entra en una cascada de contenidos interminable de la
que es dificil salir. Resultado: mucha interaccion y alta permanencia. Una formula infalible” (Oliver,
2020). La red social empezé permitiendo videos de 15 segundos, pero a medida que crecia el
publico que la utilizaba, se fue aumentando el limite de tiempo hasta los actuales 10 minutos
(Bravo, 2023). Haciéndose eco del gran éxito de TikTok, y viendo como los usuarios, sobretodo los
mas jévenes empezaban a pasar mas tiempo en esta plataforma que en Instagram, la red social
de Facebook lanzé ese mismo afio, en 2020, su nueva funcion: Reels (Oliver, 2020). El 5 de
octubre de 2020, Instagram lanzaba el anuncio de Reels en su blog:

“Hoy anunciamos Instagram Reels: una nueva forma de crear y descubrir videos cortos y
entretenidos en Instagram.

Reels te invita a crear videos divertidos para compartir con tus amigos o cualquier persona en
Instagram. Graba y edita videos de varios clips de 15 segundos con audio, efectos y nuevas
herramientas creativas. Puedes compartir carretes con tus seguidores en el feed y, si tienes una
cuenta publica, hacerlos a disposicion de la comunidad mas amplia de Instagram a través de un
nuevo espacio en Explorar. Reels en Explorar ofrece a cualquiera la oportunidad de convertirse en
creador en Instagram y llegar a nuevas audiencias en un escenario global.”
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(Instagram, 2020)

Tras analizar todas las nuevas incorporaciones que ha ido realizando Instagram, muchos
han criticado su poca creatividad, como Ferran Lalueza, profesor de los Estudios de Ciencias de la
Informacion y de la Comunicacion de la UOC: “'Desde Facebook, Meta no ha innovado mas;
Instagram y WhatsApp los comprd, y la mayoria de innovaciones o nuevos formatos que ha hecho
la empresa en sus redes sociales salen de otras aplicaciones”.

Videos en

Vine
Instagram
(2013) (2013)

Stories y

Snapchat filtros

(2011) (2016)

Periscope Instagram
(2015) Live (2017)

Youtube -
videos en IGTV
Yol Vertical (2018-2021)
(2017)

TikTok
(2018)

Figura 15. Esquema de la implementacion de funciones de la
red social Instagram a partir de nuevas aplicaciones.
Fuente: elaboracion propia.

4.2. Estrategia de Instagram

Con el aumento significativo de numero de redes sociales que estan implementando
nuevas funciones, ha llegado un momento en el que la mayoria ofrece las mismas opciones:
fotografias, videos en horizontal, videos en vertical, videos que desaparecen, videos en directo...
Tanto Twitter, como Facebook, Instagram o TikTok ofrecen todas estas funcionalidades, pero
algunas son mas utilizadas que otras. Instagram se posiciona en 2023 como la tercera red social
mas utilizada a nivel mundial, solo por debajo de Facebook y Youtube (Estadisticas Uso de redes
sociales en 2023 (Informe Espafa y Mundo), 2023). Ademas del hecho de adoptar las nuevas
funciones de otras plataformas competidoras, el éxito de Instagram se debe a haber sabido
promocionarlas gracias a sus mejoras constantes y a su algoritmo.

Las grandes aliadas de Instagram son las marcas, ya que son estas las que hacen que la
plataforma sea rentable al utilizarla como escaparate para sus productos, ya sea por la publicidad
propia de la plataforma o por la que realizan los influencers. De esta manera, a los creadores de
contenido les conviene mantenerse en Instagram para que las marcas los descubran y asi poder
rentabilizar su contenido haciendo publicidad. Para hacerse conocido en Instagram, hay que
“gustarle” al algoritmo de la plataforma, y esto depende del uso que hagamos de la red social en
cuanto a qué contenido decidimos publicar.

“El algoritmo de Instagram es un conjunto de reglas que clasifican el contenido en la
plataforma. Decide qué contenido aparece, y en qué orden, en los feeds de los usuarios, la pagina
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Explorar, el feed de Reels, las paginas de hashtags, etc. [...] En términos sencillos, el algoritmo de
Instagram tiene en cuenta la informacion sobre el contenido (Reels, publicaciones e Historias) y la
informacién sobre los usuarios (intereses y comportamiento en la plataforma) para ofrecer
contenido relevante a las personas adecuadas” (Hirose, 2023). El objetivo de la utilizacién de este
algoritmo es personalizar la experiencia para cada usuario, haciendo que esta sea lo mas
agradable posible, para asi fidelizar a ese usuario y que no tenga la necesidad de irse a otra
plataforma. Una de las caracteristicas mas significativas del algoritmo es que esta en constante
cambio y constante mejora (Hirose, 2023).

Este algoritmo cambia en funcion de las acciones de los usuarios, pero también los
usuarios cambian sus acciones en funcion del algoritmo, ya que si se quiere ganar visibilidad, se
tendera a publicar el tipo de contenido que Instagram “premia”. Por ejemplo, cuando se lanzé la
funcion del carrusel de imagenes (poder publicar multiples fotografias en una misma publicacién),
Instagram daba mayor visibilidad a estas publicaciones que a las publicaciones de una sola
imagen. Jenn Herman, especialista en Instagram y Social Media de Sociallnsider, explicaba en
2020 que “si un seguidor se desplaza mas alla de la publicacion con la primera imagen, Instagram
le mostrara la misma publicacién por segunda vez con normalmente la segunda foto o video del
carrusel’, lo cual daba a los usuarios que optaban por este tipo de publicacion mas oportunidades
de que sus seguidores interactuaran con su contenido. También si se mezclaban fotos y videos, el
engagement subia, y por tanto también lo hacia tu “puntuacion” para el algoritmo (Chaves, 2020).

De igual manera que con los carrusels, este favoritismo por un formato se produjo con
Reels frente a las fotografias. “Los Reels son responsables del 20% de la actividad de los usuarios
en Instagram en 2022. Debido a su éxito Instagram los prioriza” escribia Fabiana Seara en la
revista digital marketingdirecto.com en agosto del 2022. La inclusion de los Reels en la aplicacion
fue un golpe para las fotografias, ya que Instagram dejé de mostrar las publicaciones con
imagenes estaticas (La Vanguardia, 2023). Fue sobretodo en este afio cuando los usuarios se
dieron cuenta de la preferencia de la plataforma por este tipo de contenido, algo que muchos
usuarios denominaron la “tiktokizacion” de Instagram y que han criticado mucho, ya que la red
social dejo practicamente de mostrar fotografias para centrarse en los videos en vertical. Segun
un estudio realizado por Quintly en 2022 sobre las 20 cuentas de marca con mas seguidores en
Instagram, algunas de las conclusiones fueron:

- Las marcas publican de media mas Reels que otro tipo de post
- Los Reels consiguen un mayor porcentaje de «me gusta» en comparacion con otro tipo de
publicaciones, asi como comentarios

Como hemos dicho, el algoritmo de
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liderado por la fotografa Tati Bruening, y Fuente: Elaboracién propia.

se dirigia a los ejecutivos de la plataforma
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pidiéndoles: “Dejad de intentar de intentar ser TitkTok, solo quiero ver las fotos bonitas de mis
amigos”. Esta reivindicacién por volver a hacer de la red social un lugar donde compartir fotos se
vio secundada por las famosas Kardashian, quienes lo hicieron viral. A dia de 5 de septiembre de
2023, el hashtag #makelnstagraminstagramagain acumula mas de 10000 publicaciones. La
respuesta del CEO de Instagram no se hizo esperar, y aunque puntualizé que Instagram se
encuentra en el camino de enfocarse al video, aclard a los usuarios que la plataforma continuara
acogiendo fotografias y mostrandolas en equilibrio con los videos (Correa, 2022).

5. Instagram en el futuro

A mediados de 2022, Instagram lanzaba una actualizacién que cambiaba la aplicacion de
manera notable: no permitia hacer scroll, sino que al deslizar el dedo hacia arriba,
automaticamente te mostraba la siguiente publicacion. Ademas, proponian un timeline donde el
texto ya no aparecia debajo de la publicacion, sino integrado en ella, dificultando la visualizacién y
parece que promoviendo que se deje de utilizar texto. Un disefio que recordaba mucho a TikTok.
Sin embargo, en las actualizaciones posteriores parece que este disefio se ha remodelado,
aunque si bien es cierto que en las publicaciones de Reels el texto si aparece incrustado en el
video, se ve que los ejecutivos de Instagram han entendido el mensaje que lanzaban sus usuarios
(Teran, 2022).

Si hay algo claro, es que Instagram va a seguir apostando por el video vertical en el futuro
mas proximo, y con €l por los creadores de contenido. Aunque Instagram en si no monetiza el
contenido que se crea, su CEO Adem Mosseri ha declarado que Instagram se esfuerza en facilitar
a estos creadores herramientas que les ayuden a ganar dinero, como las suscripciones o la
facilitacion de acuerdos con marcas. El CEO de Instagram también ha desvelado en el podcast de
Harry Stebbings que Instagram eliminara algunas de sus funciones, sin desvelar cuales, para que
las cosas sean mas simples y faciles de usar (Armero, 2023).

En cuanto al futuro de crecimiento de la plataforma, hay que observar las estadisticas de
Instagram y compararlas con las de sus competidoras actuales: Youtube y TikTok.

THE WORLD’S MOST USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS) (NOTE: USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)
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Figura 17. Estadistica de aplicaciones mas usadas a nivel mundial.

Fuente: We are social. (2023, julio). Digital around the world — DataReportal —
Global Digital Insights. DataReportal — Global Digital Insights. Recuperado 6 de
septiembre de 2023, de https://datareportal.com/global-digital-overview?
utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_campaign=Digital 2023&utm_conte
nt=Country_Link_Slide
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DAILY USE OF SOCIAL MEDIA APPS

PERCENTAGE OF DAYS BETWEEN 01 JANUARY AND 31 MARCH 2023 ON WHICH ANDROID APP USERS OPENED THE RESPECTIVE SOCIAL MEDIA APP
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Figura 18. Estadistica de acceso diario de las aplicaciones de redes sociales a nivel
mundial.

Fuente: We are social. (2023, julio). Digital around the world — DataReportal — Global
Digital Insights. DataReportal — Global Digital Insights. Recuperado 6 de septiembre de
2023, de https://datareportal.com/global-digital-overview?
utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_campaign=Digital 2023&utm_content=Cou
ntry Link_Slide
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Figura 19. Estadistica de tiempo de uso mensual de las aplicaciones de redes sociales.
Fuente:We are social. (2023, julio). Digital around the world — DataReportal — Global
Digital Insights. DataReportal — Global Digital Insights. Recuperado 6 de septiembre de
2023, de https://datareportal.com/global-digital-overview?
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Observando las estadistica, se puede decir que Youtube es la plataforma que mas
usuarios activos mensuales tiene, asi como la mas utilizada tanto en acceso como en tiempo de
uso. Si bien TikTok es la que menos usuarios mensuales activos tiene, sus usuarios acceden a
ella diariamente y permanecen en la aplicacién mucho mas tiempo que en ninguna otra. Asi que la
red social Instagram es la que peor parada sale cuando la comparamos con el uso que hacen de
ella sus usuarios, pues aunque cuenta con mas usuarios activos mensuales que TikTok, sus
usuarios no son tan fieles como los de la red social asiatica.

Sin embargo, si comparamos las estadisticas con las de afios anteriores, podemos
observar que Instagram es la que mayor crecimiento tiene en numero de usuarios, incrementando
el niumero de estos en un 35,3%, mientras que Youtube baja levemente (-1,87%). En el caso de
TikTok, si bien es cierto que el ultimo afio fue la aplicacion que mas crecié con un 45%, este afio
su aumento de usuarios ha sido mas moderado, quedando en un 5,1% (Galeano, 2023).

Igualmente, teniendo en cuenta todos estos datos, podemos afirmar que TikTok es un
enorme competidor para Instagram, sobretodo en el futuro ya que la mayoria de sus usuarios son
jévenes.

6. Conclusiones

A lo largo de este trabajo se ha analizado el pasado y presente de la red social Instagram,
asi como también se ha intentado indagar sobre su futuro. Instagram tuvo un éxito inminente al
lanzarse al mercado, debido a la existencia de un hueco en este como era el compartir fotografias
desde el teléfono moévil de una manera sencilla, con la posibilidad de poder interactuar con los
demas usuarios sin limitaciones de interacciones ni de alcance. A medida que el tiempo y las
tecnologias iban avanzando, se hizo evidente que existia otro hueco en el mercado que era el del
video en vertical, si bien el video horizontal ya estaba saturado. Aunque fueron otras aplicaciones
las pioneras en este formato, como Vine, Snapchat o TikTok, Instagram ha podido hacer frente a
estas incorporando este nuevo formato audiovisual a su plataforma.

Si bien, como se comentaba en la introduccién, el formato de video establecido hasta
ahora era el del horizontal, las redes sociales y los dispositivos méviles han hecho del video en
vertical un formato en auge. Con la incorporacion de nuevas funciones y nuevas herramientas
para poder editarlos, Instagram ha sabido hacer que los usuarios de su plataforma se decanten
por este tipo de contenido y que lo disfruten, tanto consumiéndolo como creandolo. Gracias a las
estrategias de visualizacién de la plataforma y del algoritmo, los usuarios consumen y publican
muchos mas videos que antes.

En el caso de los Stories, la incorporacion de esta funcion a Instagram consiguié que sus
usuarios no migraran a Snapchat, haciendo que de forma contraria muchos acudieran a
Instagram. Los efectos de realidad aumentada, que también se implementaron después que en
Snapchat, asi como las demas posibilidades que ofrece esta funcion hacen que sea una gran
aliada para la publicidad, al permitir afiadir stickers, enlaces, recordatorios y un sinfin de
elementos mas.

También los directos tuvieron mucho éxito, acabando junto con otras plataformas con el
reinado de Periscope, y alcanzando su pico maximo de actividad durante el confinamiento de la
pandemia del coronavirus en 2020. Se hizo popular y se mantuvo durante un tiempo, aunque en
este momento pocos son los usuarios que prefieren esta plataforma a otras que permiten
monetizar el contenido.

Igualmente, hay que sefialar que asi como en el caso de los Stories y del video en directo,
esta misma estrategia no le ha servido contra TikTok, quien posee el mayor tiempo de uso por
aplicacion de redes sociales a nivel mundial. Instagram esta por encima de TikTok en numero de
usuarios activos, asi que puede que con el tiempo, la aplicacion consiga reducir esta gran
diferencia entre ambas, aunque por el momento no parece algo que vaya a pasar pronto.
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