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RESUMEN

El siguiente resumen ejecutivo describe la necesidad de implementar una
herramienta de Business Intelligence (BI) en una empresa textil. La falta de una
solucién adecuada para analizar y utilizar eficientemente los datos de la
empresa ha llevado a la busqueda de una herramienta de BI, como PowerB],
que puede recopilar, procesar y analizar grandes volimenes de datos de
manera facil y efectiva.

La implementacidén de una herramienta de BI brindara numerosos beneficios a
la empresa textil. Al aprovechar la informacidn generada, se podran identificar
tendencias y patrones, mejorar la eficiencia operativa y reducir costos. Esto
ayudara a tomar decisiones mas informadas y estratégicas, optimizar procesos,
identificar nuevos mercados, seleccionar productos y servicios, establecer
objetivos empresariales, programar la produccidon, gestionar la cadena de
suministro, mejorar la calidad y corregir procesos ineficientes.

El equipo responsable de analizar el caso de negocio esta conformado por el
patrocinador ejecutivo, el director del proyecto, el soporte técnico interno y
externo, el analista de datos, el soporte financiero y los usuarios finales de
diferentes departamentos. Actualmente, la empresa utiliza sistemas
tradicionales como SAP y Excel, que presentan limitaciones en términos de
personalizacion, facilidad de uso y manejo de grandes conjuntos de datos. La
implementacion de una herramienta de BI permitira integrar y analizar datos de
diferentes areas, mejorando la colaboracion entre departamentos y la toma de
decisiones.

La migracidn tecnoldgica propuesta se realizara en tres fases: planificacion y
evaluacidon, implementacion y personalizacion, y entrega y mantenimiento. Se
integraran los sistemas existentes, se capacitara a los usuarios y se establecera
un plan de mantenimiento y soporte técnico continuo.

El objetivo principal del proyecto es mejorar la toma de decisiones, aumentar la
eficiencia en la produccidn, identificar oportunidades de mejora y expandirse en
nuevos mercados. Los criterios de éxito incluyen la aprobacion del plan, la
adquisicion y configuraciéon de la herramienta, el disefo e implementacion del
modelo de datos, la integracion de fuentes de datos, la configuracion de los
paneles de control, las pruebas, la capacitacion del personal y la implementacion
final.
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1. OBJETO Y JUSTIFICACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER

Cornejotex es una empresa ecuatoriana, del sector textil, dedicada a la confeccion
de prendas de vestir. La empresa tiene implementado un sistema de gestion de la
informacion (ERP), pero las condiciones actuales en las que se maneja la informacion
son demasiados laborosas y no permite la visualizacion de manera que permita la
toma de decisiones de manera oportuna. El actual ERP requiere capacitacién debido
a su alta complejidad para el manejo, la generacidon de informes requiere obtener
datos de la ERP actual y de bases de datos manejas en Excel por lo que suele ser
tedioso y consumo una gran cantidad de tiempo del personal financiero. Los jefes
de departamentos se encuentran con una falta de informacién que permita la
comunicacién eficaz, por lo tanto, la integracién de una herramienta Bussines
Intelligence (BI) permite la automatizacion de los procesos operativos en cuanto al
manejo de datos en tiempo real, o que permite la toma de decisiones informadas
que mejoren la calidad del proceso, reduzcan costos y aumente la competitividad de

la empresa.

El presente Trabajo de Fin de Master (TFM) propone un plan para la direccién del
proyecto de implementacion de una herramienta de Business Intelligence en la

empresa Cornejotex
Para cumplir el objetivo general se procedera a:

1. Seleccionar la metodologia de direccidn y gestidn de proyecto
2. Analizar los requerimientos y necesidades de manejo de informacion
3. Planificar el proyecto segun el estandar de PMI (PMBOK, 2021).

2. ALCANCE DEL TRABAJO FIN DE MASTER
En cuanto al alcance el presente Trabajo Fin de Master, el trabajo a realizar se ha
estructurado en tres fases fundamentales: Evaluacion vy planificacion,

Implementacion y personalizacion y Entrega y mantenimiento de la herramienta BI.



El Trabajo inicia con el Acta de Constitucidon del proyectoy un Plan para la Direccion
del Proyecto. Es precisamente este Ultimo el objetivo principal del documento que
se presenta a continuacion, y cuyos detalles seran expuestos en las paginas
subsiguientes. Se trata de una tarea critica para garantizar el éxito de la iniciativa,
por lo que se prestara especial atencion a la definicion clara de los objetivos, la
planificacién detallada de las actividades, la gestion efectiva de los recursos, la
identificacion y mitigacidn de los riesgos, y la medicidén del desempefio en cada etapa
del proyecto. Con todo esto en mente, se busca establecer una estructura sélida y
rigurosa que permita llevar a cabo el proyecto de forma eficiente, eficaz y

satisfactoria para todas las partes involucradas.



3. Acta de Constitucion del Proyecto

3.1 Resumen ejecutivo

Este caso de negocio perfila como el Proyecto de Implementacion de herramienta
de Business Intelligence en una empresa textil basado en el PMBOK tratara la
problematica, los beneficios que el proyecto aportara y las recomendaciones y
justificaciones correspondientes. Asimismo, se incluiran los objetivos detallados del
proyecto, las medidas de desempefio, las suposiciones, limitaciones y opciones

alternativas.

3.2 Problema

La informacion de toda la cadena de valor es un activo principal, pero esta se
encuentra almacena en sistemas tradicionales que no generan ningun beneficio para
la empresa, ya que requiere ser manejada y tratada de manera adecuada mediante
herramientas informaticas que permitan generar informacion Util para la toma de

decision a través de un analisis exhaustivo.

3.3 Resultados esperados

La implementacion de herramientas informaticas adecuadas para el analisis de la
informacion de la cadena de valor permitira a la empresa generar informacion Util
(identificacion de tendencias y patrones, eficiencia operativa, reduccion de costos)

para la toma de decisiones.

3.4 Recomendaciones
La recomendacion es la seleccion de la herramienta BI en base a la facilidad de uso
y capacidad de recopilar, procesar y analizar grandes cantidades de datos de

diversas fuentes como lo es PowerBI.

3.5 Justificacion
El uso de una herramienta de Business Intelligence frente a los sistemas
tradicionales de almacenamiento y procesamiento de datos tiene una serie de

justificaciones (Stylos & Zwiegelaar, 2019):



e Toma de decisiones estratégicas como la identificacion de nuevos mercados,

la seleccidn de productos o servicios a ofrecer, o la definicion de objetivos

empresariales.

e Toma de decisiones operativas como la programaciéon de la produccidn, la

gestidn de la cadena de suministro y la gestion de la calidad.

e Optimizacion de procesos, puede ayudar a las empresas a identificar procesos

ineficientes y oportunidades de mejora

3.6 Equipos de Analisis del Caso de Negocio

El equipo de analisis del caso de negocio responsable del analisis y creacidon del caso

de negocio del Proyecto de Implementacidon de herramienta de Business Intelligence

en una empresa textil esta conformado por las siguientes personas, identificadas en

la Tabla 1:

Tabla 1. Equipo de andlisis del caso de negocio

Papel/Rol

Descripcion

Nombre, Titulo

Patrocinador
ejecutivo/usuario final

Brinda soporte de gestion
al proyecto.

Andrés Cornejo, gerente
general

Director del Proyecto

Gestiona el caso de
negocio y el equipo de
proyecto. Jefe del area de
servicios

Alejandro Carrasco,
Director del proyecto

Soporte técnico interno | Soporte  técnico  del | Andrés Carrasco,
proyecto ingeniero informatico
Soporte técnico externo | Andlisis de datos e | Asesor externo,
integracién de la | proveedor
herramienta a los
sistemas
Analista de datos Andlisis de datos e | Mayra Ruales, analista de
integracién de | datos
departamentos

Soporte financiero

Asesora al equipo en los
aspectos financieros

Edison Acuna, financiero

Usuario final

Utiliza la herramienta de
BI en su trabajo diario y

Miguel Montilla, jefe de
disefo




tienen un interés en que
sea facl de usar,
comprender y que brinde
informacion valiosa para

Franciso Espin, jefe de
patronaje

Gisella Cornejo, jefe de
recursos humanos

sus tareas y decisiones Gustavo Reyes, jefe de

produccion

3.7 Definicion del Problema

3.7.1 Enunciado del problema

En la actualidad, la informacién se ha convertido en un activo valioso para las
empresas, especialmente para aquellas que buscan mantener su ventaja competitiva
en un mercado en constante cambio y evolucion. En este sentido, las empresas
textiles no son la excepcidn. La informacidon en una empresa textil es vital, ya que
se requiere para realizar la planificacion y control de la produccién, la gestion de

inventarios, la administracion financiera, entre otros procesos.

La empresa actualmente usa dos sistemas para la adquisicidn y el procesamiento de
la informacion: SAPy Excel. SAP es un sistema integrado de gestién empresarial que
se utiliza para gestionar los procesos de negocio, como la gestidn de inventarios, la
facturacién y la contabilidad. Por ejemplo, el departamento de produccion de la
empresa utiliza SAP para programar y planificar la produccion de diferentes tipos de
tejidos y prendas de vestir. También se utiliza para realizar un seguimiento de los
niveles de inventario de la empresa y asegurarse de que los productos estén

disponibles para los clientes.

Por otro lado, Excel es una hoja de calculo que se utiliza para analizar y visualizar
datos obtenidos de manera manual y del sistema SAP. Por ejemplo, los gerentes de
departamentos de la empresa utilizan Excel para realizar andlisis financieros y
generar informes que les ayuden a tomar decisiones empresariales estratégicas.
También se utiliza para realizar andlisis de ventas y marketing, lo que permite a la
empresa identificar las tendencias del mercado y adaptarse a ellas de manera

efectiva.



A pesar de que SAP y Excel son sistemas Utiles para la gestion de informacién en
una empresa textil, también tienen limitaciones. Por ejemplo, SAP es un sistema
muy estructurado y puede ser dificil de personalizar para adaptarse a las
necesidades especificas de una empresa. Ademas, puede ser dificil de usar para las
personas que no estan familiarizadas con el software. Por otro lado, Excel puede ser
utilizado de manera ineficiente si no se establecen procedimientos y controles
adecuados para el manejo de datos. Los errores en los datos pueden llevar a
decisiones equivocadas que pueden tener un impacto negativo en la empresa.
Ademas, Excel no esta disefiado para manejar grandes conjuntos de datos y puede

ser muy lento cuando se trabaja con grandes cantidades de informacion.

3.7.2 Impacto en la organizacion

El cambio en la gestion, procesamiento y andlisis de datos tendra impactos en la
empresa en la toma de decisiones y la colaboracién entre departamentos. La
herramienta de BI puede integrary analizar datos de diferentes departamentos para
proporcionar informacion en tiempo real sobre el desempefio de la empresa. Por
ejemplo, puede ayudar a los departamentos de planificacion y produccién a
colaborar en la gestién de la cadena de suministro de materiales, proporcionando
informacion sobre la disponibilidad de materias primas, los tiempos de entrega y la
capacidad de produccién, lo que puede ayudar a reducir los tiempos de espera y
mejorar la eficiencia de la produccidn. Asimismo, puede ayudar al departamento de
ventas a prever la demanda de los productos y optimizar la planificacion de las
entregas y la gestidon de inventarios, con lo que se pueden evitar problemas de stock,

retrasos y pérdida de ventas.

En cuanto al departamento de patronaje, la herramienta de BI puede ayudar a
analizar las tendencias de consumo Yy las preferencias de los clientes, para guiar la
creacion de nuevos patrones y moldes que se ajusten a las necesidades y gustos de
los consumidores, lo que puede mejorar la calidad y la relevancia de las prendas. En
el departamento de disefio, la herramienta de BI puede proporcionar datos

relevantes sobre las tendencias de la moda, los patrones de consumo y los



comportamientos del cliente, lo que puede ayudar a mejorar el disefio y la oferta de
nuevos productos y a mantenerse actualizados en un mercado tan cambiante.
Finalmente, el departamento de recursos humanos también puede beneficiarse de
la herramienta de BI, ya que puede proporcionar informacion sobre el desempefio
de los empleados, el seguimiento de los costos de la némina, la evaluacién del clima
laboral y la identificacidn de oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional,
con lo que se puede optimizar la gestion del personal y mejorar el clima laboral de

la empresa.

3.8 Migracion tecnoldgica

Para el cambio de SAP y Excel para el tratamiento y visualizaciéon de datos, se
realizara el proyecto de implementacidn de una herramienta de Business Intelligence,
que se encarga de la recoleccion, analisis y presentacion de datos e informacion de

las actividades en la cadena de valor. El proyecto se desarrollara en tres fases:

Fase 1. Planificacion y evaluacién: En esta fase, se define el objetivo de la
herramienta de BI, se realiza un andlisis de las necesidades empresariales, se
determina el presupuesto y se establece un equipo de implementacion. También se
identifican las fuentes de datos necesarias y se evalla la capacidad técnica de la

empresa para implementar la herramienta.

Fase 2. Implementacion y personalizacion: En esta fase, se instala la herramienta
de BI y se realiza la configuracidon necesaria para satisfacer las necesidades
especificas de la empresa textil. Se configuran los paneles de control, los informes
y las visualizaciones de datos para que muestren la informacion relevante para la
empresa. También se integran las fuentes de datos necesarias, se establecen los

procesos de carga de datos y se realizan las pruebas de calidad y funcionalidad.

Fase 3. Entrega y mantenimiento: En esta fase, se realiza la capacitacion a los
usuarios finales, se entregan los informes y paneles de control, y se establece un
plan de mantenimiento. Se realiza un monitoreo constante de la herramienta para

asegurarse de que los datos sean precisos y de que la herramienta funcione



correctamente. Ademas, se realizan mejoras y actualizaciones de la herramienta de
BI para satisfacer las nuevas necesidades empresariales y se proporciona soporte

técnico continuo a los usuarios finales

3.9 Proposito del proyecto
3.9.1 Caso de Negocio

El proyecto partird de un analisis exhaustivo de las necesidades y requerimientos de
la empresa textil en cuanto a la implementacion de una herramienta de Business
Intelligence. Se estudiaran y evaluaran distintas alternativas de herramientas de BI,
considerando aspectos como la compatibilidad con los sistemas actuales, la facilidad

de uso y la capacidad de generacion de informes y analisis avanzados.

Una vez seleccionada la herramienta de BI mas adecuada para la empresa, se
procedera a su implementacion en la organizacion. Esto incluira la integracién de la
herramienta con los sistemas actuales de la empresa, asi como la capacitacion del
personal en su uso. La implantacion final se llevara a cabo con la colaboracion de

un equipo externo especializado en la implementacion de herramientas de BI.

Este proyecto resultara en una notable mejora en la toma de decisiones de la
empresa textil, gracias a la disponibilidad de informacién en tiempo real y andlisis
avanzados que permitiran una gestion mas eficiente de los recursos. Ademas, la
implementacion de la herramienta de BI permitira la identificacion de oportunidades
de mejora en la cadena de suministro, reduccién de costos y mejora en la gestion

de inventarios.

La implementacion de la herramienta de BI en la empresa textil permitira una mejora
significativa en la eficiencia y calidad de la produccion, reduciendo los costos y
permitiendo la entrada de nuevos proyectos de produccion. Ademas, esta
herramienta permitird a la empresa expandir su presencia en nuevos mercados y

alcanzar un crecimiento sostenible a largo plazo.



3.9.2 Logros y objetivos del TFM

El objeto del presente TFM es proponer un plan para la direccion y gestién para

implementar una herramienta de Business Intelligence para una empresa textil.

Con respecto a los objetivos corporativos se presentan en la tabla 2:

Tabla 2. Objetivos corporativos

produccion

Objetivo/Logro Descripcion

Mejora en la toma de| La herramienta de BI proporcionara informacidon en

decisiones tiempo real y andlisis avanzados que permitiran a los
responsables de la toma de decisiones de la empresa
tomar decisiones informadas y basadas en datos.

Mayor eficiencia en la|La implementacion de una herramienta de BI

permitira identificar areas de mejora en la cadena de
suministro, reducir costos y mejorar la gestion de
inventarios. Esto se traducira en una mayor eficiencia
en la produccidn y en la reduccion de los costos de
produccién.

Identificacion de
oportunidades de mejora

La herramienta de BI permitird a la empresa textil
identificar oportunidades de mejora en areas clave
como la gestion de inventarios, la planificacién de la
produccion y la gestidn de la cadena de suministro.

Expansion
mercados

€en NUevos

Al mejorar la eficiencia y calidad de la produccion, la
empresa textil podra expandir su presencia en nuevos
mercados y aumentar su capacidad de produccion
para satisfacer la demanda de los clientes.

Con respecto a los objetivos del proyecto:

e Cumplir con la planificacion en 13 meses segun lo estipulado en el cronograma.

e Cumplir con el presupuesto planificado de $23.350 para la realizacion del
proyecto.

e Reducir los tiempos de generacion de informes y toma de decisiones en al menos
un 80%.

e Incrementar la rentabilidad en al menos un 5%.



3.9.3 Desempeiio del proyecto
La Tabla 3 presenta recursos clave, procesos o servicios y su resultado esperado en
la medida del desempefio del proyecto de implementacion de una herramienta de

Business Intelligence en una empresa textil:

Tabla 3. Medidas de desempeho

Recurso/Proceso/Servicio | Medida de desempeiio

Equipo de proyecto Porcentaje cumplimiento de plazos y objetivos
establecidos

Herramientas de desarrollo Porcentaje de integracion efectiva de la
herramienta de BI con los sistemas existentes de
la empresa textil

Datos de la empresa Tasa de error de los datos

Capacitacion Cantidad de capacitaciones de la herramienta de
BI al personal

Gestion del cambio Tasa de adopcidon de la herramienta de BI por
parte del personal de la empresa textil

Servicios de soporte técnico | Tiempo de respuesta y resolucion efectiva de los
problemas técnicos durante la implementacion y
uso de la herramienta de BI

Monitoreo y evaluacién Tasa de mejora de los procesos de negocio y tasa
de la eficacia de las decisiones tomadas
(encuestas de satisfaccion)

3.10 Descripcion del proyecto

El proyecto propuesto reemplazara el uso de herramientas como Excel y SAP para
la visualizacion de datos pero se integrara a las bases de datos de la empresa que
permitirad la mejora de toma de decisiones basa en datos de la organizacion para la

reduccidon de costos y aumento de la productividad.
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3.10.1 Criterios de éxito del proyecto
Para el éxito del proyecto es necesario alcanzar las siguientes fases dentro del plazo

y presupuestos estimados:
1. Aprobacién del plan de proyecto y asignacion de recursos - 2 semanas

2. Seleccion y adquisicion de la herramienta de BI - 2 semanas

3. Disefio e implementacion del modelo de datos y estructuras de reporte - 8

semanas
4. Integracion de los datos de diferentes fuentes de la empresa - 7 semanas

5. Configuracion y desarrollo de los dashboards y analisis de datos - 10 semanas

6. Realizacion de pruebas de la herramienta y validacion de los resultados - 6

semanas

7. Capacitacion y entrenamiento del personal de la empresa para el uso de la

herramienta - 4 semanas

8. Implementacion final de la herramienta y puesta en marcha del sistema - 4

semanas
9. Evaluacion del éxito del proyecto y cumplimiento de objetivos - 2 semanas

3.10.2 Requisitos del proyecto
Es necesario un listado requisitos del proyecto en diferentes ambitos con el objetivo
de alcanzar el éxito. La alta direccidn establecid los requisitos indispensables de

proyecto como los siguientes:

e Seleccion de una herramienta de BI adecuada y de alta calidad, que pueda
integrarse con los sistemas existentes de la empresa y cumplir con los
requerimientos funcionales y técnicos.

e Disefo e implementacion de un modelo de datos coherente y estandarizado, para

garantizar la calidad y coherencia de los datos de la empresa.
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Identificacion y analisis de las diferentes fuentes de datos que se utilizaran en el
proyecto, para asegurar la disponibilidad de los datos necesarios y establecer los
procesos de integracion de datos.

Definicion y desarrollo de un conjunto de dashboards y reportes de facil acceso
y entendimiento para los usuarios, que permitan visualizar los datos de manera
clara y concisa.

Capacitacion y entrenamiento adecuado de los usuarios finales en el uso de la
herramienta de BI, para garantizar una adopcion exitosa y un uso efectivo.
Establecimiento de procesos de mantenimiento y actualizacion periddica de la
herramienta de BI y del modelo de datos, para garantizar la calidad y
confiabilidad de la informacién presentada.

Establecimiento de indicadores de desempefio y métricas de seguimiento y
monitoreo del proyecto, para evaluar el éxito del proyecto y realizar ajustes en

caso de ser necesario.

3.10.3 Restricciones del proyecto

Se pueden presentar algunas restricciones dentro del proyecto e incluso a medida

que se ejecute el proyecto se pueden presentar restricciones adicionales que

conforme el tiempo se iran afadiendo.

Presupuesto limitado para la adquisicion de la herramienta de BI y otros recursos

necesarios para la implementacion.
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e Tiempo limitado para la implementacion debido a la necesidad de mejorar la
eficiencia de la produccién y la toma de decisiones lo antes posible.

e Disponibilidad limitada de personal capacitado y experto en |la
implementacion de herramientas de BI, lo que puede retrasar el proyecto o
aumentar los costos.

e Disponibilidad limitada de datos precisos y completos para integrar en la
herramienta de BI, lo que puede afectar la calidad de la informacién y la toma

de decisiones.



Resistencia al cambio de parte del personal de la empresa textil, que puede
dificultar la adopcion y el uso efectivo de la herramienta de BI.

Posibles cambios en la direccidon estratégica de la empresa textil durante la
implementacion del proyecto, lo que podria afectar los objetivos y los

resultados del proyecto.

3.10.4 Asunciones del proyecto

Algunas asunciones se pueden incluir dentro del proyecto e incluso a medida que se

ejecute el proyecto se pueden presentar un cambio en las asunciones adicionales

gue conforme el tiempo se iran anadiendo.

Algunas posibles asunciones del proyecto de Implementacion de herramienta de

Business Intelligence en una empresa textil podrian ser:
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Se dispondra de los recursos financieros necesarios para la adquisicion de la
herramienta de BI y otros recursos necesarios para la implementacion.

Se contard con un equipo de profesionales capacitados y expertos en la
implementacion de herramientas de BI y en la industria textil para llevar a
cabo el proyecto.

La direccidn de la empresa textil estara comprometida con la implementacion
del proyecto y brindara el apoyo necesario para garantizar su éxito.

La empresa textil dispondra de la infraestructura y tecnologia necesarias para
la integracion de la herramienta de BI en sus sistemas actuales.

La disponibilidad de los datos necesarios para integrar en la herramienta de
BI sera suficiente y de calidad adecuada para su uso efectivo en la toma de
decisiones.

El personal de la empresa textil estara dispuesto y capacitado para adoptar y
utilizar la herramienta de BI para la toma de decisiones.

El entorno competitivo y regulatorio no cambiara significativamente durante
la implementacion del proyecto, lo que podria afectar la estrategia y los

resultados del mismo.



e El proyecto se llevara a cabo dentro del plazo y presupuesto previsto, sin
retrasos o imprevistos significativos que puedan afectar los objetivos y

resultados del proyecto.

3.10.5 Definicion preliminar del alcance

El alcance del proyecto incluye la implementacion de herramientas BI que permiten
visualizacion, andlisis y toma de decisiones en bases a la informacion presentada, la
cual se obtiene de la base de datos de los diferentes departamentos y a través de
diferentes inputs dentro de los departamentos de disefo, patronaje, produccion y
confeccion, servicios, recursos humanos y ventas. Incluye la realizacion vy
configuracion de dashboards que se ajusten de la manera mas adecuada a los
requerimientos de los departamentos y la gerencia general, definicion de los

indicadores mas adecuados para la gestion de recursos y aumento de productividad.

No incluye la infraestructura de la red o actualizacién, capacitacién de habilidad

informaticas basicas como el manejo adecuado de las bases de datos.

3.11 Identificacion de los riesgos
Todo proyecto conlleva ciertos riesgos que podrian resultar en un fracaso del mismo.
En el caso de este proyecto en particular, se han identificado los siguientes riesgos

principales:

e Friccion al cambio cultural, ya que el uso de herramientas BI cambia la forma
en que trabajan y toman las decisiones el personal de la empresa. Si los
individuos no estan dispuestos a cambiar va a ser dificil la implementacion
eficaz de la herramienta.

e Datos de baja calidad, si los datos son imprecisos o incompletos pueden
afectar la calidad de los informes y reducir la confianza de la herramienta

e Complicacién en la integracion de los datos, debido a que la empresa opera

con distintos datos y softwares puede aumentar la complejidad para la
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integracidn de los datos por lo que puede generar un retraso en la entrega

de los tiempos establecidos

3.12 Entregables del proyecto
El promotor del proyecto autorizara el cambio de los entregables de proyecto, los

cuales son los siguientes:

Planificacién y evaluacion (Fase 1): Documento de alcance del proyecto, plan de
gestion del proyecto, plan de recursos humanos, plan de comunicacidn, plan de
gestion de riesgos, plan de gestion de calidad, analisis de requisitos y definicion de
objetivos, estudio de viabilidad técnica y financiera, seleccion de herramienta de
Business Intelligence, definicidn de la arquitectura de la solucion y plan de formacion

y capacitacion.

Implementacidon y personalizacion (Fase 2): Instalacion y configuracion de la
herramienta de Business Intelligence, desarrollo de los paneles de control
(dashboards) y los informes, integraciéon con los sistemas existentes,
personalizacion de la herramienta a las necesidades especificas de la empresa,

pruebas de aceptacion del usuario, documentacion de usuario y administracion.

Entrega y mantenimiento (Fase 3): Entrega de la herramienta de Business
Intelligence, plan de soporte y mantenimiento, plan de actualizacion y mejora

continua, informe de finalizacion del proyecto.

3.13 Resumen del cronograma

Los elementos que se enumeran a continuacion representan los hitos mas
importantes del proyecto, identificados en términos de su temporalidad. Es
importante destacar que, a medida que el proyecto evolucione, es probable que
estos hitos y sus fechas de finalizacidon deban ser modificados y ajustados,
estableciendo un esquema actualizado y preciso del proyecto como se muestra en
la Tabla 4. En consecuencia, la identificacidn de estos hitos representa un paso clave
en la planificacion del proyecto y permite establecer un marco temporal sélido para

la gestidn efectiva de los recursos vy las actividades del proyecto.
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Tabla 4. Principales hitos del proyecto

Hito/Entregable Fecha

Constitucion del proyecto 04/05/2023
Revision del plan del proyecto 22/06/2023
Inicio del proyecto 23/06/2023
Finalizacion de la Fase 1 29/06/2023
Finalizacion de la Fase 2 09/05/2024
Finalizacion de la Fase 3 23/05/2024
Finalizacion vy cierre del proyecto 31/05/2024

3.14 Resumen del presupuesto

3.14.1 Presupuesto del proyecto

La tabla 5 presenta el presupuesto de ejecucion material correspondiente a la
instalacion llevada a cabo a través de un proceso de subcontratacion y la mano de
obra requerida considerando solo las horas que se utilizan en el proyecto. La
consideracién detallada de estos costos es esencial para garantizar una gestion
efectiva de los recursos y un control adecuado del presupuesto del proyecto en su
totalidad. Este presupuesto no incluye los costos que se puedan generar por

mantenimiento y actualizaciones.

Tabla 5. Resumen de presupuesto del proyecto (en ddlares americanos USD)

Rubro Valor total
Desarrollo del proyecto $12,700.50
Direccion del proyecto $7,042.70
Reserva $1,974.32
Interés de financiamiento $1,628.81
Total $23,346.33

3.14.2 Analisis Coste-Beneficio
La tabla 6 indica los costos y beneficios del proyecto, para un periodo de un afio,

después de implementada la herramienta BI.
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Tabla 6. Andlisis rentabilidad del proyecto

Accion

Tipo

Descripcion

Valor del coste

Implementacién de
la herramienta de BI
y capacitaciones

Coste

Inversidn para la instalacion
del sistema. Capacitaciones
para alta gerencia y analista
de datos, IT

$12,700.50

Reduccién del
tiempo de informes

Ahorro

El uso de la herramienta
permite disminuir
significativamente la
realizacién de informes para
las diferentes areas de la
compafia tanto a nivel
operativo como
departamental. Mensual se
ahorran entre dos a cuatro
dias en la generacion de
informes y obtencion de los
datos.

-$12,600.00

Optimizacion de
procesos

Ahorro

Identificacidon de areas de
mejora en los procesos
internos para la reduccién de
costes operativos y logisticos.
Adicionalmente, se pueden
reducir los tiempos de
produccion.

-$2,000.00

Mejora en la toma de
decisiones

Ahorro

Una mejor calidad en la toma
de decisiones que sean de
manera oportunas pueden
aumentar la eficiencia de la
empresa y generar
oportunidades de negocio

-$3,000.00

Mayor
competitividad

Ingreso

La optimizaciény la toma de
decisiones oportunas puede
aumentar la imagen
corporativa de la empresa y
aumentar el nuevo de clientes
y el ingreso a nuevos
mercados. Al ser el primer
afo, se puede esperar que al
menos se adquiera un nuevo
cliente mayorista.

-$5,000.00

Ahorro neto

$9,899.50
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3.15 Lista de interesados

En el contexto del proyecto de implementacién de una herramienta BI, se han
identificado los actores clave que estaran involucrados en el mismo. Estos actores
incluyen al gerente general de la empresa, Andrés Cornejo, a los directores de los
distintos departamentos de la empresa, a los proveedores de capacitaciones e
integracidony a losempleados. Es importante considerar el rol y la influencia de cada
uno de estos actores en el proyecto para asegurar una gestion efectiva del mismo y

lograr la consecucion de los objetivos planteados.

Gerente General de Cornejotex: Andrés Cornejo quién es el principal accionista de

la empresa y se encarga del departamento de ventas

Director del Proyecto: Alejandro Carrasco miembro del departamento de Servicios

que lidera al equipo de planificacion, compras y bodega.

Equipo de direccion del proyecto: se propone un equipo multidisciplinar miembros
de distintos departamentos de la empresa y que tengan experticia y habilidades para
la integracion de la herramienta. En este caso el equipo se compone por los jedes
de departamentos que también son los usuarios finales de la herramienta y quienes

aportan los recursos e indicadores para el desarrollo de la misma.

e Miguel Montilla: Departamento de Disefio

e Francisco Espin: Departamento de Patronaje

e Gisella Conejo: Departamento de Recursos humanos
e Gustavo Reyes: Departamento de Produccion

e Edison Acula: Financiero

e Andrés Carrasco: Ingeniero informatico

Contratistas y capacitador. Experto técnico para la integracion de las bases de datos

y capacitacion en la herramienta

e Cosmo Consultant Ecuador: empresa encargada de la implementacion de la
herramienta y la comunicacién con software ERP y sistemas CRM con una
amplia experiencia en software comerciales.
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Analista de datos. Mayra Ruales, es una trabajadora con el perfil técnico que se

encargara de la utilizacion de la herramienta y la generacién de informes.

3.16 Direccion del Proyecto
Andrés Carrasco es el director del Proyecto durante el ciclo de vida del mismo. Es
responsabilidad del director la constitucion del equipo, el seguimiento y verificacion

de los entregables. Adicionalmente, se encarga de:

e Definir la vision y los objetivos del proyecto, teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de los interesados. Esta visidn y objetivos deben
estar alineados con los objetivos estratégicos de la empresa.

e Planificar el proyecto, lo que incluye la definicion de los plazos, la asignacion
de recursos, la identificaciéon de riesgos y la elaboracién de un plan de
contingencia.

e Hacer seguimiento al progreso del proyecto y tomar medidas correctivas en
caso de que sea necesario.

e Asegurar una comunicacion efectiva con los interesados, para mantenerlos
informados del progreso del proyecto y para abordar cualquier problema o
inquietud que puedan tener.

e Liderar y motivar al equipo de trabajo.

e Asegurarse de que el equipo cuente con l0s recursos necesarios y que se
estén cumpliendo con los plazos y objetivos establecidos.

e Asegurar la calidad de los entregables del proyecto y que estos cumplan con
las expectativas de los interesados.

e Establecer criterios de calidad claros y hacer seguimiento a su cumplimiento.

3.17 Alineamiento Estratégico

El presente proyecto se encuentra en consonancia con los objetivos estratégicos de
la organizacién, por lo que su implementacidn contribuira directamente al desarrollo
y crecimiento de la empresa. Al estar alineado con los planes estratégicos
corporativos, se garantiza la viabilidad y relevancia del proyecto, y se maximiza su

potencial para generar beneficios tangibles y sostenibles a largo plazo. De esta
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manera, el proyecto se convierte en una herramienta clave para mejorar la

competitividad y el rendimiento del negocio en un entorno cambiante y exigente

como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7. Alineamiento estratégico del proyecto

Plan Logros/Objetivos Relaciones con el
proyecto
Plan  Estratégico de| Elaborar productos de | La herramienta BI
Calidad calidad que satisfagan las | proporciona informacion
necesidades de nuestros | valiosa y en tiempo real
clientes sobre los procesos del
negocio, lo que permite
identificar oportunidades
de mejora en la calidad
de los productos y en la
satisfaccion de los
clientes.
Plan  Estratégico de | Dotar recursos | La implementacion de la
Mejora Tecnoldgica tecnolégicos para  la | herramienta BI permite la

mejora de la produccion

automatizacion de
informes que requieren
varios dias de trabajo de
manera rapida.

Plan  Estratégico de
Capacitacion y Desarrollo
Humano

Brindar capacitacion vy
desarrollo de habilidades
en nuestro personal

Los gerentes, financieros
y analistas de datos
pueden capacitarse en
esta herramienta para
aumentar su eficiencia en
el trabajo y poder obtener
datos que permitan una
toma de  decisiones
informada y mas efectiva.

3.18 Analisis de Alternativas

En el marco de la busqueda de soluciones al problema planteado, se ha evaluado

una serie de opciones alternativas. No obstante, todas ellas presentan ciertos

motivos que las desaconsejan como solucién viable. La tabla 8 detalla los

argumentos detras de esta conclusion.

20



Tabla 8. Andlisis de alternativas a la adquisicion de la herramienta BI de un

proveedor externo

Sin Proyecto (Status Quo)

Motivos para no selecciones esta
alternativa

Mantener el sistema actual de manejo
de datos

Falta de integracion de los datos entre
sistemas

Complejidad en su uso del ERP
Carencia de visualizaciones en tiempo
real y de facil entendimiento

Alta cantidad de horas de personal
requerida para la adquisicién, manejo y
analisis de los datos

Opcion alternativa 1

Motivos para no selecciones esta
alternativa

Mejorar el sistema actual

La mejora del ERP resulta costosay no
proporciona una visualizacion simple de
los datos para la toma de decisiones

La actualizacion de los sistemas es de
alta complejidad

No permite la automatizacion de la
informacion

Opciodn alternativa 2

Motivos para no selecciones esta
alternativa

Desarrollar una herramienta de BI
internamente

Mayor esfuerzo

Recursos humanos internos con una alta
especializacion para la implementacién
y mantenimiento

Opciodn alternativa 3

Motivos para no selecciones esta
alternativa

Implementar una herramienta de

cddigo abierto

Mayor cantidad de personal
especializado en  codificacion e
integracién de bases de datos

Alta complejidad

Bajo soporte

Posibles problemas de seguridad de la
informacion

3.19 Glosario

La tabla 9 expresa el glosario usado en el acta que requiere clarificacion.

21




Tabla 9. Glosario Acta de Constitucion del Proyecto

Término Definicion

ERP Enterprise Resource Planning, es un software empresarial que
permite integrar y gestionar los procesos y recursos de una
empresa de manera eficiente.

SAP Proveedores de soluciones ERP a nivel mundial, con una
amplia gama de soluciones para empresas de todos los
tamanos y sectores

BI Business Intelligence o inteligencia de mercado es el conjunto
de técnicas, procesos y tecnologias que permiten a las
empresas recopilar, analizar y presentar informacidn
empresarial para apoyar la toma de decisiones y la gestion
estratégica.

Analista de datos | Profesional especializado en el analisis de datos, que utiliza
herramientas y técnicas estadisticas y de mineria de datos para
comprender y extraer informacion valiosa de conjuntos de
datos complejos.

3.20 Aprobaciones

La tabla 10 indica la firma de los involucrados en el presente documento, demuestra
su conocimiento y entendimiento del propdsito y contenido del mismo. Al firmar este
documento, los interesados confirman su aprobacidn sobre el proyecto propuesto
en este caso de negocio y su compromiso para seguir adelante con la creacion del

proyecto de acuerdo con los detalles esbozados en el presente documento.

Tabla 10. Aprobaciones Acta de Constitucion del Proyecto

Nombre Titulo Firma Fecha

Andrés Cornejo Gerente General - 04/05/2023

Alejandro Carrasco | Director del 04/05/2023
proyecto
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4. Plan de gestion de los interesados

4.1 Introduccion

En el ambito de la implementacion de una herramienta de Business Intelligence en
una empresa textil, es fundamental llevar a cabo una correcta gestion de los
interesados en el proyecto. Los interesados son aquellas personas u organizaciones
que pueden ser afectadas por el resultado del proyecto, y por lo tanto es necesario

establecer estrategias para su correcta gestion a lo largo de todo el proyecto.

En este sentido, el presente Plan de Gestidon de los Interesados se enfocara en
desarrollar las estrategias necesarias para una gestion efectiva de los interesados
del proyecto. Se definiran los niveles de responsabilidad y participacion de cada uno
de ellos, desde el promotor hasta los operarios que participan en la ejecucion del

proyecto.

Para lograr una participacion efectiva de los interesados es necesario identificarlos
y analizar sus expectativas e impacto en el proyecto. Es por ello que en este plan se
seguira la guia proporcionada por el PMBOK (2017), comenzando por la
identificacion de los interesados clave y el proceso seguido para su identificacién.
Posteriormente, se llevara a cabo un analisis de los interesados y se definiran las

estrategias necesarias para su correcta gestion.

Es importante destacar que este Plan de Gestion de los Interesados sera revisado
periddicamente y, si fuera necesario, se realizaran ajustes siguiendo el
procedimiento establecido en la gestion de cambios. De esta manera, se garantiza
una gestion efectiva de los interesados a lo largo de todo el proyecto de

implementacién de la herramienta de Business Intelligence en la empresa textil.

4.2 Identificacion de los interesados

En el contexto de la implementacidon de una solucidon de Business Intelligence (BI),
se considera como interesado a cualquier persona, equipo o entidad que pueda
influir, ser impactado o percibirse a si mismo como impactado por las decisiones,

acciones o resultados del proyecto de BI. Esto puede incluir a los usuarios finales de
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la solucién de BI como los jefes de departamentos y analistas de datos. El equito de
TI encargados de la implementacion y mantenimiento de la plataforma de BI tanto
a nivel interno como externo y otros grupos internos de la organizacidn que
dependen de la informacion y los informes generados por la solucion de BI como
accionistas si se requiera la presentacion de la informacion. Por lo tanto, es esencial
identificar y comprender las necesidades y expectativas de los interesados en un
proyecto de BI para asegurar el éxito de la implementacion y maximizar el valor

generado por la solucidn de BI para la organizacion (Chen & Li, 2021).

La Estrategia de Gestidn de Interesados para el Proyecto de Implementacién de un
Sistema de Business Intelligence (BI) se empleara para identificar y categorizar a los
interesados clave del proyecto. A través de este proceso, se determinara el nivel de
poder, interés e influencia que poseen los interesados en relacion con la
implementacion del BI. Asimismo, se analizara el enfoque de gestion y la
metodologia de comunicacion mas adecuada para interactuar con las partes
interesadas y garantizar su participacion activa en el proyecto de implementacién de
BI.

La implementacién de un enfoque de Business Intelligence (BI) permite un valioso
analisis de actores influyentes, lo cual resulta fundamental para obtener informacion
y apoyo en la planificacién y ejecucién de proyectos. Este enfoque beneficia de
manera significativa al proyecto al reducir las posibilidades de encontrar objetivos
competitivos y al maximizar la asignacion eficiente de los recursos necesarios para

su conclusion exitosa.

En el contexto de la implementacion de Business Intelligence (BI), se seguiran los
siguientes criterios, basados en las mejores practicas del PMI, para determinar si un

individuo sera considerado como una parte interesada:

1. ¢El individuo o la organizacion a la que pertenece se vera afectado directa o

indirectamente por la implementacion del proyecto de BI?
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2. {La persona o su organizacién ocupan una posicion desde la cual pueden influir

en el éxito del proyecto de implementacion de BI?

3. {La persona o su organizacion tienen un impacto significativo en los recursos clave
necesarios para el proyecto de BI, como los recursos materiales, el personal o la

financiacion?

4. ¢{La persona o su organizacion poseen habilidades especiales o capacidades

relevantes que se requieren para la implementacion efectiva del proyecto de BI?

5. ¢La persona tiene el potencial de beneficiarse del proyecto de BI o esta en
condiciones de resistir el cambio que se producira como resultado de la

implementacién?

Estos criterios nos permiten identificar a aquellos individuos u organizaciones que
tienen un interés legitimo en el proyecto de implementacion de BI y que pueden
contribuir de manera significativa a su éxito. Al involucrar a estas partes interesadas
relevantes desde el inicio, aumentamos las posibilidades de lograr una
implementacion exitosa y maximizar los beneficios que el proyecto de BI puede

aportar a la organizacion.

4.3 Partes interesadas clave

El equipo directivo del proyecto sera responsable de identificar a los principales
interesados. Estos interesados clave son aquellos que también necesitaran la mayor
cantidad de comunicacion y gestion, y esto se determinara a medida que se analicen

los interesados relevantes para la implementacidon de Business Intelligence (BI).

4.3.1 Lista de interesados

Para el desarrollo del proyecto, es crucial identificar a los actores clave en el proyecto
de implementacion de una herramienta BI. En este caso, se han identificado al
gerente general de la empresa, los directores de los distintos departamentos, los
proveedores de capacitacion e integracion, el equipo de direccidon del proyecto vy el

analista de datos.
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Gerente General de Cornejotex. Andrés Cornejo, principal accionista, se encarga del

departamento de ventas y es promotor del proyecto.

Director del Proyecto: Alejandro Carrasco miembro del departamento de Servicios

que lidera al equipo de planificacion, compras y bodega.

Equipo de direccion del proyecto: se propone un equipo multidisciplinar miembros
de distintos departamentos de la empresa y que tengan experticia y habilidades para
la integracion de la herramienta. En este caso el equipo se compone por los jedes
de departamentos que también son los usuarios finales de la herramienta y quienes

aportan los recursos e indicadores para el desarrollo de la misma.

e Miguel Montilla: Departamento de Disefo

e Francisco Espin: Departamento de Patronaje

e Gisella Conejo: Departamento de Recursos humanos
e Gustavo Reyes: Departamento de Produccidn

e Edison Acula: Financiero

e Andrés Carrasco: Ingeniero informatico

Contratistas y capacitador. Experto técnico para la integracion de las bases de datos

y capacitacion en la herramienta

e Cosmo Consultant Ecuador: empresa encargada de la implementacion de la
herramienta y la comunicacién con software ERP y sistemas CRM con una

amplia experiencia en software comerciales.

Analista de datos. Mayra Ruales, es una trabajadora con el perfil técnico que se

encargara de la utilizacién de la herramienta y la generacién de informes.

4.3.2 Flujos de informacion

Una vez aprobado el informe de requerimientos realizados por los jefes de
departamento y gerente general. Se procede a la propuesta de disefios de
parametros, que sera aprobada por Andrés Cornejo, se procede a encargar la

direccion del proyecto a Alejandro Carrasco, quien es el experto en gestion de
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proyecto para la implementacién de Business Intelligence (BI) en la empresa. Para
garantizar el éxito del proyecto, el Director del Proyecto ha conformado un equipo

multidisciplinario, que se enfocara en la implementacion de soluciones de BI.

Para lograr una implementacion exitosa, es crucial mantener flujos de informacion
adecuados. En este sentido, se deben establecer canales de comunicacion claros y
eficaces entre los diferentes departamentos involucrados en el proyecto, a fin de
asegurar que los requerimientos de los usuarios se cumplan y los objetivos del
proyecto se alcancen. Ademas, se debe garantizar que los datos sean consistentes,
precisos y estén disponibles en tiempo y forma, para que los usuarios puedan tomar

decisiones informadas en base a ellos.

Es esencial enfatizar la importancia de la comunicacién efectiva entre el equipo
directivo, la directora del proyecto y el promotor del proyecto. Esta comunicacién es
crucial para garantizar que todas las partes involucradas estén alineadas en cuanto
a los objetivos y el alcance del proyecto, y para asegurar una toma de decisiones
adecuada y oportuna en caso de cambios o desafios en el proceso de
implementacién. En la implementacién de una solucidon de BI eficaz, es esencial
establecer un sistema de comunicacion fluido y constante con todos los involucrados
en el proyecto, incluyendo la empresa responsable de la ejecucion: Cosmo

Consultant.

Finalmente, es esencial establecer un flujo de comunicacion efectivo con los
empleados involucrados en el manejo y presentacion de informes de la empresa
para garantizar la capacitacion adecuada y el funcionamiento optimo de la solucidn
de Business Intelligence una vez finalizada la fase de implementacion. Este proceso
de comunicacion debe enfatizar la importancia del uso adecuado de la plataforma
de BI y como puede mejorar la toma de decisiones en la organizacion. Ademas, es
fundamental que los empleados estén informados sobre los cambios en los procesos

de trabajo que se derivan de la adopcion de esta nueva tecnologia.
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4.3.3 Diagrama relacional

Después de identificar las partes interesadas clave en el proyecto de implementacion
de Business Intelligence, es importante establecer un diagrama relacional que
represente tanto el flujo de contratacién como el flujo de informacion entre ellas.
Este diagrama nos ayudara a visualizar claramente la interaccién entre las partes
involucradas en el proyecto, lo que a su vez permitira una mejor comunicacion y

colaboracion entre ellas.

En la figura 1 se muestra el diagrama relacional que representa las diferentes
relaciones y flujos entre las partes interesadas en el proyecto de implementacion de
BI. Este diagrama es una herramienta valiosa para entender cdmo se comunican y
trabajan juntas las diferentes partes involucradas en el proyecto, lo que a su vez nos
permite tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias efectivas para lograr

nuestros objetivos.
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Figura 1. Diagrama de flujo entre interesados
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4.4 Registro de los interesados

El registro de los interesados es un documento que contiene informacion detallada sobre todas las personas, grupos

u organizaciones que tienen interés en el proyecto. Incluye sus roles, responsabilidades, expectativas, influencias y

niveles de participacion, facilitando la gestion de la comunicacion y el compromiso de los interesados como se muestra

en latabla 11.

Tabla 11. Registro de interesados

Identificacion Evaluacion Clasificacion
Nombre | Empresay | Lugar | Rol en el Contacto Requisitos Expectativas | Influencia | Fases de Interno/ | Partidario
Puesto proyecto interés Externo | /peutral/
reticente
Andrés Cornejotex Quito Promotor andres.cornejo@ | Rentabilidad Disminucion Alta Todo el Interno Partidario
Cornejo Gerente cornejotex.com de costes de proyecto
General produccion
Alejandro | Cornejotex Quito Lider del alejandro.carras | Cumplimientos | Funcionamient | Media Todo el Interno Partidario
Carrasco | Director del Proyecto co plazos y costes | o correcto del proyecto
Proyecto @cornejotex.co sistema
m
Miguel Cornejotex Quito Disefio de miguel.cmontilla | Acceso a Mejora de Baja Planificacion | Interno Reticente
Montilla Jefe de requeri- @cornejotex.co | informacion disefios y entrega
Disefo mientos/ m actualizada y
Usuario final tendencias
demanda
Francisco | Cornejotex Quito Disefo de francisco.espin | Informacion Reduccién de | Baja Planificacion | Interno Reticente
Espin Jefe de requeri- @cornejotex.co | sobre costes y y entrega
Patronaje mientos/ m materiales y mejora de
Usuario final telas, patrones | calidad
de consumo
Gisella Cornejotex Quito Disefio de gisella.conejo Informacion Mejora del Media Planificacion | Interno Partidario
Conejo Jefe de requeri- @cornejotex.co | sobre clima laboral y y entrega
Recursos mientos/ m desempefio disminucién de
Humanos Usuario final empleados y accidentes
retroalimentaci | laborales.
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Identificacion Evaluacion Clasificacion
Nombre | Empresay | Lugar | Rol en el Contacto Requisitos Expectativas | Influencia | Fases de Interno/ | Partidario
Puesto proyecto interés Externo | /peutral/
reticente
on clientes.
Monitoreo
clima laboral
Gustavo | Cornejotex Quito Disefio de gustavo.reyes Monitorio de Optimizacion Media Planificacion | Interno Neutral
Reyes Jefe de requeri- @cornejotex.co | procesos para | de procesos y entrega
Produccidén mientos/ m optimizacién y
Usuario final capacidad de
produccion
Edison Cornejotex Quito Viabilidad y | edison.acula Analisis de Aumento de Alta Planificacion | Intermno Neutral
Acula Financiero financiacién | @cornejotex.co | costosy rentabilidad y y entrega
m rentabilidad. ventas
Andrés Cornejotex Quito Implementac | andres.carrasco | Automatizacié | Correcta Baja Implementac | Interno Neutral
Carrasco | Ing. ion software | @cornejotex.co | ny eficiencia integracion del ion y entrega
Informatico m en reportes proyecto
Mayra Cornejotex Quito Usuario final | andres.cornejo | Generar Entrega de Baja Planificacion | Interno Partidario
Ruales Analista de @cornejotex.co | reportes con reportes y entrega
Datos m buena formay | oportuna y de
rapidamente facil
entendimiento
Cosmo Cosmo Quito Implementac | 099 822 9475 Informe de Correcta Media Implementac | Externo Partidario
Consulta | Consultant ion software requerimientos | instalacion y ion y entrega
nt Ecuador y asesoria bien definidos | capacitacion
Ecuador de la
herramienta
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4.5 Analisis de los interesados

El propdsito de este andlisis es evaluar el grado de poder e influencia de cada una
de las partes interesadas en el proyecto de implementacion de BI. Este andlisis
permitird desarrollar un enfoque de gestion personalizado para cada parte
interesada, determinando los niveles de comunicacién y participacion que seran
necesarios para asegurar el éxito del proyecto. Al comprender el grado de influencia
de cada interesado, podremos identificar y abordar de manera efectiva sus
necesidades y preocupaciones especificas, asegurando asi una implementacion de

BI sin contratiempos y con el apoyo de todas las partes involucradas.

4.5.1 Matriz poder-interés

La tabla 12 representa la matriz poder-interés para recopilar, clasificar, analizar y
priorizar sistematicamente la informacion cualitativa y cuantitativa relacionada con
todas las partes interesadas en el proyecto. Esto incluye tanto a los usuarios finales
como a los interesados internos y externos, o que permite determinar de manera
efectiva los intereses y necesidades particulares que deben tenerse en cuenta

durante todo el ciclo de vida del proyecto de BI.

La matriz de partes interesadas es esencial para garantizar que el proyecto de BI se
disefe y ejecute de manera eficaz y eficiente, teniendo en cuenta las necesidades y
expectativas de todas las partes involucradas. Al hacerlo, se pueden identificar y
gestionar adecuadamente los riesgos y desafios potenciales, lo que a su vez
garantiza que el proyecto de BI se implemente de manera oportuna y dentro del

presupuesto establecido como se muestra en la figura 2.

Tabla 12. Poder — interés de los interesados

ID Organizacion Poder (1-5) | Interés (1-5)
A Gerente General Cornejotex 5 5
B Director del Proyecto 4 5
C Jefe de Diseno 2 1
D Jefe de Patronaje 2 2
E Jefe de Departamento de|3 4
Recursos Humanos
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ID Organizacion Poder (1-5) | Interés (1-5)
F Jefe de Produccion 3 3
G Analista financiero 4 5
H Ingeniero informatico 1 3
I Analista de datos 1 5
] Cosmo Consultant Ecuador 4 5
o / N
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Figura 2. Matriz poder-interés de los interesados

Estos resultados se refieren a la evaluacion de poder e interés de diferentes personas
en un proyecto de implementacion de BI (Business Intelligence). El poder se refiere
a la capacidad de influir en el proyectoy en su resultado final, mientras que el interés

se refiere al grado de participacién y compromiso con el proyecto.

Gerente General de Cornejotex tiene una puntuacién maxima de 5 en poder e

interés, se considera que el Gerente General es una persona clave en el proyecto de
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implementacion de BI. Su apoyo y compromiso son fundamentales para garantizar

el éxito del proyecto.

Con respecto al Director del Proyecto tiene una alta puntuacidén en interés y una
puntuacion alta pero no maxima en poder. Se espera que el Director del Proyecto
tenga un papel activo en el proyecto y tenga la capacidad de tomar decisiones

importantes.
Los jefes de los distintos departamentos presentan posiciones diferentes:

o Jefe de Disefio: Con una baja puntuacion en poder e interés, se considera
que el Jefe de Disefio tiene un papel limitado en el proyecto de
implementacion de BI.

o Jefe de Patronaje: Con una puntuacidon baja en poder e interés, se considera
que el Jefe de Patronaje tiene una influencia limitada en el proyecto.

o Jefe de Departamento de Recursos Humanos: Con una puntuacion media-
alta en poder y una puntuacién alta en interés, se espera que el Jefe de
Recursos Humanos tenga un papel importante en el proyecto de
implementacion de BI, especialmente en lo que se refiere a la gestion del
cambio y la formacion.

e Jefe de Produccién: Con una puntuacion media en poder e interés, se
considera que el Jefe de Produccion tiene un papel importante en el proyecto
de implementacion de BI, pero no es tan clave como otras personas en la

lista.

El analista financiero tiene una alta puntuacion en poder e interés, se considera que
el Analista Financiero tiene un papel crucial en el proyecto de implementacién de BI,
especialmente en lo que se refiere a la definicién y medicidn de KPIs y la evaluacion

del impacto financiero del proyecto.

El Ingeniero informatico tiene una baja puntuacién en podery una puntuacion media
en interés, se considera que el Ingeniero Informatico tiene una influencia limitada

en el proyecto de implementacion de BI.

33



El analista de datos tiene una baja puntuacidn en poder y una puntuacion alta en
interés, se espera que el Analista de Datos tenga un papel importante en el proyecto
de implementacion de BI, especialmente en lo que se refiere al modelado de datos

y la definicidn de los informes y cuadros de mando.

Con respecto a los contratistas, Cosmo Consultant Ecuador tiene una puntuacion
alta en poder e interés, se considera que la consultora tiene un papel crucial en el
proyecto de implementacion de BI, especialmente en lo que se refiere a la definicion

de la arquitectura y la seleccidn de las herramientas de BI.

En un enfoque de implementacion de proyecto, se utiliza una matriz de analisis de
las partes interesadas para recopilar y entender las inquietudes y preocupaciones de
los diferentes interesados, asi como también para evaluar su nivel de participacion
en el proyecto. Ademas, esta matriz se utiliza como base para desarrollar estrategias
de gestion de los interesados, y se combina con la matriz de poder/interés
mencionada anteriormente para tomar decisiones informadas en relacion a los

interesados mas criticos para el éxito del proyecto.

Es importante destacar que la matriz de analisis de las partes interesadas debe ser
revisada y actualizada durante todo el ciclo de vida del proyecto, a fin de identificar
cualquier nueva preocupaciéon o cambio en la estrategia de gestién de los
interesados. Esto asegurara que el proyecto se mantenga alineado con las
necesidades y expectativas de los interesados clave y se puedan tomar medidas

oportunas en caso de que surjan nuevas inquietudes o riesgos.

4.5.2 Matriz influencia-impacto

La tabla 13 muestra la matriz de influencia e impacto que permite evaluar el grado
de influencia de cada interesado en el proyecto, en funcidon de su capacidad para
influir en la finalizacién o el desarrollo del mismo. En este contexto, el término
"influencia" se relaciona directamente con el concepto de "poder", entendido como
la capacidad de una persona u organizacion para tomar decisiones y ejercer una

influencia significativa en el proyecto. La utilizacién de la figura 3 es fundamental
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para identificar a los interesados clave y gestionar adecuadamente sus intereses y

expectativas durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Tabla 13. Influencia — impacto de los interesados

ID Organizacion Influencia Impacto (1-
(1-5) 5)
A Gerente General Cornejotex 5 5
B Director del Proyecto 4 4
C Jefe de Disefo 2 1
D Jefe de Patronaje 2 1
E Jefe de Departamento de|4 2
Recursos Humanos
F Jefe de Produccion 3 2
G Analista financiero 4 3
H Ingeniero informatico 1 4
I Analista de datos 1 3
] Cosmo Consultant Ecuador 3 5
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Figura 3. Matriz influencia-impacto de los interesados
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El Gerente General de la organizacién Cornejotex tiene una gran influencia y un gran
impacto en el proyecto, al ser el promotor del proyecto podra proponer y realizar

cambios que mejor ajusten a las condiciones de la empresa.

El Director del Proyecto también tiene una influencia y un impacto significativos en

el proyecto, considerando los requerimientos del promotor.

Por otro lado, el Jefe de Disefo, el Jefe de Patronaje y, el Jefe de Produccidn tienen
una influencia relativamente baja y un impacto bajo en el proyecto debido a que
solo proporcionan los requerimientos y son los usuarios finales, por lo que se

mantendran informados con el minimos esfuerzo.

El Jefe de Departamento de Recursos Humanos tiene un mayor grado de influencia
debido a la gestidén de personal que incluye la formacidon y capacitacién de los
usuarios finales, igualmente apoya en los procesos de comunicacion y gestion de
requisitos de personal, al igual que el analista financiero. Sin embargo, posee un
bajo impacto a nivel técnico, ya que quién se encargarian de esta parte serian el
Ingeniero informatico y el Analista de datos tienen una influencia relativamente baja

pero un impacto moderado en el proyecto por sus capacidades técnicas.

En respecto al contratista, Cosmo Consultant Ecuador, tienen una influencia
significativa moderada pero un impacto alto en el proyecto ya que proveen del
software y la asesoria necesaria para la implementacion, manejo y mantenimiento
de BI.

4.5.3 Matriz poder-influencia

La tabla 14 muestra la matriz poder-influencia para determinar la importancia de
cada interesado en funcién de su poder e influencia. La figura 4 permite asignar
recursos y esfuerzos de manera eficiente, priorizando a aquellos interesados que

tengan mayor influencia en el proyecto.

Tabla 14. Poder-Influencia de los interesados
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ID Organizacion Poder (1-5) | Influencia
(1-5)
A Gerente General Cornejotex 5 5
B Director del Proyecto 4 4
C Jefe de Disefio 2 2
D Jefe de Patronaje 2 2
E Jefe de Departamento de|3 4
Recursos Humanos
F Jefe de Produccion 3 3
G Analista financiero 4 4
H Ingeniero informatico 1 1
I Analista de datos 1 1
J Cosmo Consultant Ecuador 4 3
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Figura 4. Matriz poder-influencia de los interesados

4.5.4 Matriz de evaluacion de participacion
La Gestion de la Participacion de los Interesados es un proceso fundamental para
lograr el éxito del proyecto. Este proceso implica comunicarse y colaborar de manera

efectiva con los interesados en el proyecto, satisfacer sus necesidades y expectativas,
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y abordar cualquier problema o incidente en el momento en que ocurren. Para los
proyectos de implementacién de BI, es especialmente importante contar con la
participacion adecuada de los interesados, ya que esto asegura que las metas y
objetivos del proyecto estén claramente comprendidos por todas las partes

involucradas.

El director al involucrar a los interesados adecuadamente a lo largo del ciclo de vida
del proyecto, puede identificar y abordar rapidamente cualquier problema que pueda

surgir, lo que aumenta la probabilidad de éxito del proyecto.

El nivel de participacion es importante para garantizar el apoyo de los interesados y
compromiso en el éxito del proyecto. Es esencial comparar el nivel de participacion
actual de los interesados con los niveles de participacion planificados para asegurar

que se satisfagan las necesidades del proyecto.

Para garantizar el éxito de un proyecto es necesario que los interesados estén
comprometidos y sean conscientes del proyecto y de su impacto potencial en la
organizacion. El nivel de participacién de los interesados se puede clasificar en cinco

categorias: Desconocedor, Reticente, Neutral, Partidario y Lider.

e Desconocedor: no esta al tanto del proyecto ni de su impacto potencial

e Reticente: es consciente del proyecto y de sus impactos potenciales, pero se
muestra resistente al cambio y no apoya el proyecto

e Neutral: esta al tanto del proyecto, pero ni lo apoya ni se muestra reticente
al cambio

e Partidario: es consciente del proyecto y de sus impactos potenciales, y apoya
el cambio

e Lider: esta al tanto del proyecto y de sus impactos potenciales, y se involucra

activamente para asegurar el éxito del mismo.

En la tabla 15 se muestra el nivel de participacion de los interesados, se coloca un

C para el nivel de satisfaccion y una D para el nivel de participacion

Tabla 15. Niveles de participacion actual y deseado de los interesados
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Interesado | Desconocedor| Reticente | Neutral Partidario | Lider
Gerente DC
General

Cornejotex
Director del DC
Proyecto
Jefe de C
Disefio
Jefe de C
Patronaje
Jefe de DC
Departamento
de Recursos
Humanos

Jefe de C
Produccion
Analista C
financiero
Ingeniero D
informatico
Analista de DC
datos
Cosmo DC
Consultant
Ecuador

Algunos de los interesados tienen el interés deseado para el proyecto, por lo que

propondran estrategias para que mantengan el mismo nivel de interés.

El Jefe de Diseno y el Jefe de Patronaje se clasifican como Reticentes, lo que sugiere
gue estan al tanto del proyecto, pero no son partidarios de él, es importante que se
vuelvan partidarios identificando sus requerimientos y sobresaltando los beneficios

del proyecto.

El Jefe de Departamento de Produccion, el Analista financiero y el Ingeniero
informatico presentan un posicion neutral, por lo que deben gestionarse
adecuadamente para que se cumplan los objetivos del proceso. El Analista
Financiero, el Ingeniero Informatico y el Analista de Datos son Partidarios y tienen
un alto nivel de satisfaccion con el proyecto, pero su nivel de participacion no se ha

especificado en la tabla 15.
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El Director del proyecto tiene la posicién de lider, esta posicion es clave para
asegurar que el proyecto se lleve a cabo de manera efectiva y se complete con éxito.
Como lider del proyecto, es responsable de mantener la direccion y guiar a todo el
equipo en el logro de los objetivos del proyecto. Por lo que se generaran acciones

para mantener ese nivel de compromiso.

4.6 Estrategias de gestion de los interesados

Es crucial realizar un analisis detallado de los interesados involucrados en el proyecto
para lo cual se ha utilizado el modelo de Gardner para identificar y gestionar los
diferentes interesados del proyecto en funcién de las dimensiones: nivel de interés
y nivel de influencia como se ha mencionado anteriormente (Gardner, 1986). La
tabla 16 determina la estrategia adecuada para cada uno de los interesados, con el
objetivo de alcanzar el nivel de participacion y apoyo deseado para el éxito del

proyecto.

Tabla 16. Estrategias de gestion de los interesados

ID | Preocupaciones Cuadrante Estrategia
A Disminucion de | Jugador clave Comunicar regularmente los
costes de produccién resultados de los procesos y el

estado  del proyecto de
implementacién de BI a los
interesados para obtener

comentarios sobre sus
necesidades y posibles cambios.
B Preocupaciones Jugador clave Proporcionar informes regulares
sobre el presupuesto sobre el estado del proyecto y
y la entrega del abordar cualquier problema de
proyecto presupuesto o plazos a medida

gue surjan
C Falta de informacién | Esfuerzo minimo | Proporcionar informacion clara y
sobre los beneficios concisa sobre los beneficios y el
del proyecto impacto del proyecto en la

organizacion

D Desconocimiento de | Esfuerzo minimo | Proporcionar informacién clara
la importancia del sobre el impacto del proyecto en
proyecto el departamento de diseho y
cdmo puede mejorar la
eficiencia y calidad del trabajo
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ID | Preocupaciones Cuadrante Estrategia
E Preocupaciones Mantener Proporcionar informacion
sobre la privacidad y | informado detallada sobre las medidas de
la seguridad de los seguridad implementadas para
datos garantizar la privacidad vy
seguridad de los datos del
personal
F Preocupaciones Jugador clave Proporcionar capacitacion vy
sobre la complejidad asistencia técnica para
del sistema asegurarse de que el personal
pueda utilizar el nuevo sistema
de manera efectiva
G Preocupaciones Jugador clave Proporcionar informacion
sobre la precisién y la detallada sobre cdmo se
integridad de los gestionaran y se controlaran los
datos datos para garantizar la
precision y la integridad de los
informes
H Preocupaciones Mantener Proporcionar capacitacion vy
sobre la complejidad | informado asistencia técnica para
del sistema asegurarse de que el personal
pueda utilizar el nuevo sistema
de manera efectiva
I Preocupaciones Mantener Proporcionar informacion
sobre la calidad y la | informado detallada sobre cdmo se
integridad de los gestionaran y se controlaran los
datos datos para garantizar la calidad
e integridad de los informes
] Correcta Jugador clave Solicitar actualizaciones
implementacion y frecuentes y comunicar de
capacitacion de la manera anticipada el calendario

herramienta BI

del proyecto y los requisitos de
las distintas soluciones

4.6 Aprobaciones

La tabla 17 indica que los firmantes comprenden y estan informados del proposito y

contenido de este documento.

Tabla 17. Aprobaciones Plan de Gestién de los Interesados

Nombre Titulo Firma Fecha

Andrés Cornejo Gerente General - 18/05/2023

Alejandro Carrasco | Director del 18/05/2023
proyecto
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5. Plan de gestion del alcance

5.1 Introduccion

El Plan de Gestidn del Alcance del Proyecto es fundamental para definir sus limites.
Este plan describe los procesos necesarios para garantizar que todo el trabajo
necesario, y solo el necesario, se define para completar el proyecto con éxito y
satisfacer las necesidades del promotor. Es necesario identificar los objetivos del
proyecto, sus entregables y el alcance de los mismos. De esta manera, se establecen
las condiciones y requisitos del proyecto para evitar cualquier cambio o expansion
inesperada. La gestion adecuada del alcance asegura que el proyecto se mantenga
en el camino correcto y se complete dentro del presupuesto y del tiempo

establecidos.

Este plan detalla la forma en que se recopilara, describira, planificara y controlarael
alcance del proyecto de implementacion de BI. Ademas, se definiran los roles y
responsabilidades de los diferentes interesados, ya que no todos intervienen de la
misma manera en el proyecto. Es esencial definir distintos alcances para cada uno
de los interesados, lo que les permitird desempefar con éxito su correspondiente
parte del alcance. La claridad en los roles y responsabilidades es crucial para
asegurar que el proyecto se entregue segun lo planeado y se logren los resultados

deseados.

La gestion del alcance permite identificar y ejecutar todos los trabajos necesarios
para alcanzar el objetivo del proyecto y comprende una serie de procesos que

aseguran la correcta identificacion y ejecucidon de los trabajos necesarios.

Los procesos de planificacion incluyen la planificacién de la gestion del alcance, la
recopilacion de requisitos (en base a las necesidad y expectativas de las distintas
partes), la definicién del alcance y la creacion de la Estructura de Descomposicion
del Trabajo (EDT/WBS). Este Ultimo proceso es especialmente importante ya que
permite plasmar de forma visual y clara todo el alcance completo del proyecto.
Ademas, se definen los distintos roles y responsabilidades de cada uno de los
interesados en el proyecto para asegurar su éxito.
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Los procesos de monitoreo y controlincluyen la validacion del alcance y control del
alcance. Validar el alcance implica aceptar las entregas y asegurar que se han
completado de acuerdo con el plan de gestidn del alcance. Controlar el alcance se
enfoca en monitorear el alcance definido en el proyecto, identificar desviaciones y
establecer cambios y correcciones necesarias segun lo establecido en el control de

cambios del proyecto de manera continua.

En el plan de gestién del alcance para la implementacién de BI, se describen en
detalle los proyectos mencionados anteriormente, y en conjunto, forman un plan

gue se mantendra vigente durante todo el proyecto.

5.2 Enfoque de la Gestion del Alcance

La gestidn del alcance es critica para el éxito del proyecto y es responsabilidad Unica
del director del proyecto. El director del proyecto tiene la responsabilidad de
gestionar una comunicacion fluida con las partes interesadas para determinar las
necesidades y requisitos del proyecto y definir correctamente el alcance. Es vital que
el director del proyecto tenga una comprension clara del alcance y esté en contacto
con los interesados para poder entregar los productos en linea con los requisitos y

expectativas del promotor.

El plan de gestidn del alcance debe estar basado en la definicidn precisa del alcance
y en la Estructura de Descomposicion del Proyecto (EDP), que permiten la creacion
de una listay una clasificacion jerarquica de todas las actividades que componen el
proyecto. Cualquier actividad que no aparezca en la EDP se considera innecesaria
para la correcta finalizacion del proyecto. Es importante identificar los requisitos del
proyecto y documentar todas las tareas necesarias en una parte del plan de gestion

del alcance, que funciona como un diccionario del proyecto.

La identificacidn de requisitos incluye definir las necesidades y tareas que definan el
alcance del proyecto y la EDT, lo que permitira tener una idea clara de lo que se
debe realizar o ejecutar. Ademas, esto asegura que se tenga una comprension clara

y comun de los objetivosy metas del proyecto, lo que a su vez permite una gestion
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adecuada de los riesgos y cambios durante la implementacion. Por lo tanto, es
importante que el plan de gestion del alcance esté bien documentado y actualizado
durante todo el ciclo de vida del proyecto para garantizar la realizacién exitosa de

todas las actividades necesarias y la entrega de un producto final de calidad.

Es necesario establecer procedimientos de medicidon y verificacion que permitan
comprobar que los entregables de cada fase del proyecto se corresponden con las
tareas definidas en la EDT. Estos procedimientos deben ser realizados por el equipo
de direccion del proyectoy validados por las partes interesadas. Para lograr esto, es
fundamental contar con requisitos de calidad adecuados y medir continuamente el
desempefio del proyecto. De esta manera, se garantiza que el alcance del proyecto

esté bajo control y se logren los objetivos definidos.

Todas las partes interesadas pueden influir en el alcance del proyecto, ya sea para
corregir o desviarse de los requisitos iniciales definidos. Sin embargo, debido a la
magnitud que un cambio en el alcance puede tener en el proyecto, cualquier
propuesta de cambio debe ser evaluada y aprobada a través de los procesos de
control de cambios establecidos por la direccion del proyecto. El director del proyecto
y su equipo deben determinar si la magnitud del cambio es asumible dentro de los
plazos y costos del proyecto antes de enviar la propuesta de cambio para su
aprobacion al equipo de direccidén del proyecto. Si la propuesta es aprobada, se
enviara al promotor para su validacién final. Es importante tener en cuenta que
cualguier cambio en el alcance sin la aprobacidon y evaluacion adecuadas puede
afectar negativamente el éxito del proyecto. Por lo tanto, es fundamental seguir los
procesos de control de cambios establecidos para garantizar que cualquier cambio
en el alcance se implemente de manera efectiva y sin interrupciones en el desarrollo

del proyecto.

Cualquier cambio en el alcance debe integrarse en el plan de direccion del proyecto.
La actualizacion de estos documentos debe considerarse como una entrada para

actualizar los planes de direccién. La integracion de cambios en el plan de direccion
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garantiza la coherencia y la continuidad en la direccién del proyecto, lo que es

esencial para la ejecucion efectiva del proyecto de BI.

El director del equipo de proyectos tiene la responsabilidad de gestionar el alcance
del proyecto. Esto implica estudiar las necesidades del cliente, anticipar y manejar
posibles cambios en el alcance segun el procedimiento descrito y asumir la
responsabilidad en caso de desviaciones del plan de gestion del alcance o una
definicion incorrecta del mismo. Es fundamental que el director del proyecto tenga
una comprension detallada del alcance para garantizar que se cumplan los objetivos

del proyecto.

5.3 Roles y responsabilidades

En un proyecto de implementacion de BI, cada una de las partes interesadas
desempefia un papel con responsabilidades especificas. Identificar estos roles y
responsabilidades es crucial para determinar el alcance y la participacion de cada
interesado en el proyecto. La falta de claridad en los roles y responsabilidades puede
conducir a confusiones, retrasos y problemas en el proyecto. Por lo tanto, es
necesario establecer un marco claro de responsabilidades y expectativas desde el
principio del proyecto, a fin de asegurar que cada interesado entienda su papel y

pueda cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva.

La tabla 18 presenta la identificacion de los interesados en el proyecto de
implementacidn de BI y sus respectivos roles y responsabilidades en cada fase del

proyecto.

Tabla 18. Definicidon de los roles del proyecto

Papel/Rol Responsabilidades Nombre
Promotor Tomar decisiones estratégicas y tacticas para | Andrés
definir objetivos, alcance, recursos y plazos, | Cornejo
entre otros aspectos relevantes del proyecto.
Manejo financiero para la asignacion de
recursos econdmicos necesarios en el proyecto.
Liderar la gestion del personal en la empresa
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Papel/Rol

Responsabilidades

Nombre

Director
proyecto (lider)

del

Establecer objetivos, plazos y presupuestos
para el proyecto de BI, y desarrollar un plan de
trabajo para alcanzarlos.

revisar los entregables y los plazos requeridos
para completar el proyecto.

Liderar y gestionar el equipo de trabajo en la
implementacion del proyecto de BI,
asegurandose de que cada miembro tenga claro
su papel y responsabilidades.

Identificar y asignar los recursos necesarios
para el proyecto, incluyendo personal, equipo y
tecnologia.

Identificar y evaluar los riesgos del proyecto y
desarrollar estrategias para minimizar su
impacto en el proyecto.

Establecer un sistema de comunicacion efectivo
para mantener a todos los interesados
informados sobre el progreso del proyecto, y
generar informes periddicos sobre su avance.
Revisién (correcta redaccién y coherencia) y
aprobacion final de los entregables

Alejandro
Carrasco

Usuario final

Definir los requisitos de informacion necesarios
para apoyar el proceso de su departamento y
comunicarlos a los analistas de datos del equipo
de proyecto

Evaluar la calidad y precision de los informes y
andlisis generados por el sistema de BI vy
proporcionar retroalimentacion para mejoras
continuas

Utilizar el sistema de BI para monitorear y
analizar el desempefio de los procesos del
departamento y hacer recomendaciones para
mejoras

Proporcionar  retroalimentacion sobre la
facilidad de uso del sistema de BI y sugerir
mejoras en la presentacion de informes vy
visualizaciones

Miguel
Montilla
Francisco
Espin
Gustavo
Reyes

Manejo

de

recursos humanos

Asegurar que se cumplan las politicas vy
practicas de recursos humanos.

Promover un ambiente de trabajo productivo y
saludable.

Roles similares a los otros jefes
departamentales como usuarios finales.

Gisella
Conejo
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Papel/Rol

Responsabilidades

Nombre

Analista financiero

Estudio de la viabilidad econdmica del proyecto.
Elaboracion y control del presupuesto.
Control de los costos y gestion de los
sobrecostes de la gjecucion del
proyecto.

Gestionar el pago de las indemnizaciones (si
procede)

Buscar los contratistas y proveedores optimos.
Colaborar con el encargado de disefio de detalle
para establecer contacto con los proveedores.
Gestionar la contratacion de proveedores para
llevar a cabo las diferentes etapas del proyecto.

Edison
Acula

Soporte técnico TI

Validar disefio basico del proyecto y detallar
actividades a partir de esta informacion.
Responsable de la gestion de la comunicacion
con los contratistas y proveedores durante la
implementacién de la solucién BI, garantizando
una colaboracidn efectiva y la entrega de los
requerimientos necesarios para la ejecucion del
proyecto.

Proponer posibilidades de mejora y progreso en
el proyecto.

Realizar analisis de la viabilidad técnica del
proyecto para garantizar que se adopten
tecnologias y soluciones que sean duraderas y
estén actualizadas en el tiempo, evitando asi
gue el proyecto se vuelva obsoleto.

Andrés
Carrasco

Analista de datos

Estudio inicial del estado del sistema actual
Presentacion del caso de negocio y declaracién
de

trabajo del proyecto

Responsable de la gestidn y registro de
documentos relevantes como actas de
reuniones y correspondencia entre los
interesados.

Elaborar actas y documentacion de pruebas.
Disefio grafico y formato de los entregables.
Administrar la documentacidon almacenada en
documentos fisicos como digitales para
garantizar el acceso y la disponibilidad de los
documentos necesarios para el proyecto.
Redactar otros documentos complementarios a
la finalizacién del proyecto.

Mayra
Ruales
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Papel/Rol Responsabilidades Nombre
Asesor e | Definir la estrategia tecnoldgica. Cosmo
implementador de | Ayuda en todas las fases del proyecto. Consultant
la herramienta BI | Ayuda a identificar situaciones criticas y de alto | Ecuador
riesgo para el Director del Proyecto.
Evaluacion de los riesgos técnicos del plan.

5.4 Definicion del alcance

La definicion del alcance del proyecto partid de la necesidad de actualizar los
sistemas de informacion. El estudio econdmico de la situacidn actual en comparacion
con el proyecto, fue realizado por Alejandro Carrasco, Jefe de Servicios y director
del proyecto. En el cual, se concluye que el sistema de informacion requiere de
actualizaciones y que estan mejoraran la productividad de la empresa, al igual que

su rentabilidad.

Se realizé un juicio de expertos que incluyo tanto al equipo de direccion del proyecto
como a empleados especializados de la compaiia. Tras el andlisis, se determind que
era necesario llevar a cabo una modernizacién de los sistemas de manejo de
informacion, junto con la implementacidon de un sistema de BI que cumpla con una
serie de requisitos previamente establecidos. Con esta informaciéon, se podra
avanzar en el disefio e implementacion del proyecto, asegurando que se cubran

todas las necesidades de la empresa y se logren los objetivos del proyecto.

Se deben recopilar y clasificar los requisitos para definir el alcance del proyecto, del
producto y de cada interesado. Los requisitos se agrupan en seis tipos: negocio,
interesados, soluciones (funcionales y no funcionales), transicion, proyecto y calidad.
La recopilacion de requisitos es clave para definir el Plan de Gestion de los Requisitos,
un documento fundamental que establece como se gestionaran y validaran los
requisitos a lo largo del proyecto. Al definir el plan de gestién de requisitos, se
establece una linea base de requisitos que se utilizara para gestionar los cambios a
lo largo del proyecto y asegurar que los interesados estén satisfechos con el
resultado final. Esto ayuda a garantizar que el proyecto cumpla con los objetivos
comerciales y las expectativas de los interesados.
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Después de definir el alcance del proyecto de implementacién de BI, se organizd
una reunién con el equipo de direccidon del proyecto para asegurarse de que el
alcance definido coincidiera con el Plan de Gestidn de los Requisitos. Esta reunién
garantizd la correccidn y precision del alcance definido antes de continuar con la

siguiente fase del proyecto.

5.5 Enunciado de la gestion del alcance

5.5.1 Introduccion

El alcance se refiere a definir los limites del proyecto, incluyendo entregables,
requisitos, caracteristicas técnicas y funcionales, y restricciones que delimitan qué
debe entregarse y qué no. La definicidon precisa del alcance es fundamental para
satisfacer las necesidades del cliente y evitar trabajar en entregables innecesarios.
La gestion del alcance del proyecto ayuda a mantener el enfoque en los objetivosy

a controlar el alcance para evitar costos y plazos excesivos.

5.5.2 Alcance del producto

Primero, se debe definir el alcance del producto que se entregara estableciendo sus
limites y caracteristicas especificas. Este alcance se basa en la definicion y
caracterizacion de un sistema de BI: powerBI, para presentacion de informacion de

manera oportuna.

Power BI es un producto de Microsoft que permite a los usuarios conectarse a una
variedad de fuentes de datos, crear visualizaciones interactivasy compartir informes
y paneles con otros usuarios. Entre sus caracteristicas se incluyen la capacidad de
crear graficos personalizados, conectar a una variedad de bases de datos, realizar
andlisis de datos y compartir informes en la nube. Ademas, ofrece una amplia gama
de opciones de integracion y personalizacion para adaptarse a las necesidades de
los usuarios. En términos de alcance del producto, Power BI proporciona una
solucion de analisis de datos completa y escalable para usuarios y organizaciones de
todos los tamafos. Se requerira de la version Power BI desktop, Power BI server y

Power BI mobile.
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Especificaciones técnicas:

e Sistema operativo: Windows 10 o Windows Server 2016

e RAM: Al menos 8GB

e Procesador: Procesador de doble nicleo de 1,7 GHz o superior
e Tarjeta gréfica: Al menos 1GB

e Compatibilidad con DirectX 11

e Numero de licencias: 7

e Numero de equipos: 7

5.5.3 Alcance del proyecto

A continuacion, se definen los alcances de cada una de las partes interesadas para
asegurar que el trabajo requerido para completar el proyecto esté incluido. El
alcance se refiere a la coleccidon de procesos necesarios para garantizar el éxito del
proyecto. Se puede encontrar una lista de los alcances de cada interesado en la
tabla 19.

Tabla 19. Alcance del proyecto (interesados)

Interesado Alcance

Gerente General El alcance debe incluir un analisis de la necesidad de mejorar
el sistema de informacion y toma de decisiones de la
empresa. La responsabilidad del gerente incluye el
compromiso de poner en marcha el proyecto, a través de la
asignacion de recursos.

Analizar los beneficios a largo plazo, como una mayor
eficiencia en la produccidon, una mejor toma de decisiones
empresariales y un aumento de la competitividad. El gerente
general y la empresa debe comprometerse a mantener una
cultura de mejora continua y adaptarse a un entorno en
constante evolucidn.

Director del | Receptar y supervisar los entregables del proyecto
Proyecto propuesto. Presentar estudio de la situacion actual del
sistema, analisis y evaluacion de las alternativas y riesgos.
Es responsable de presentar el plan inicial de planificacion
del proyecto. Gestionar los tramites para la puesta en
marcha y finalizacion del proyecto.

Es responsable de garantizar una buena implicacion de todas
las partes interesadas en el éxito del proyecto.
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Interesado Alcance

Para lograr una buena implicacidn, es importante identificar
y gestionar adecuadamente a los interesados, incluyendo a
los empleados, proveedores, clientes y otros actores
relevantes. Ademas, se deben definir claramente los
objetivos del proyecto, establecer una planificacion
adecuada, designar roles y responsabilidades, y realizar un
seguimiento constante para garantizar el cumplimiento de
los objetivos

Jefes Comprometerse a la definicion y analisis exhaustivo de la
departamentales informacidon que mejore el rendimiento de su departamento.
Asignacion de recursos Yy redistribucion para la
implementacion, igualmente verificacion y reporte de la
utilidad vy facilidad de uso del sistema.

Analistas e | Asegurar que los plazos y entregables sean rentables a corto
ingenieros plazo y se verifquen.

Para lograr una buena implicacién, es importante identificar
y gestionar adecuadamente a los interesados, incluyendo a
los empleados, proveedores, clientes y otros actores
relevantes. Ademads, se deben definir claramente los
objetivos del proyecto, establecer una planificacion
adecuada, designar roles y responsabilidades, y realizar un
seguimiento constante para garantizar el cumplimiento de
los objetivos

Contratista Propuesta del disefo técnico y requerimientos que mas se
adapten a la situacion de la empresa. El cumplimiento de
plazos y costos acordados con el director y el promotor del
proyecto.

5.5.4 Entregables del proyecto
Se deben presentar entregables para cada fase del proyecto, a fin de determinar su

conclusion. Cada fase tendra sus propios entregables, que se definiran mas adelante.

e Evaluacion y Planificacion: Documento descriptivo de la situacién actual de la
empresa con respecto al manejo de informacion, documento explicativo del
fundamento y beneficios de un sistema de BI, matriz multicriterio de la
evaluacion de alternativas, documento justificativo de la seleccidn.
Documento de alcance del proyecto, plan de gestidn del proyecto, plan de

recursos humanos, plan de comunicacidn, plan de gestion de riesgos, plan de
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gestion de calidad, analisis de requisitos y definicién de objetivos, estudio de
viabilidad técnica y financiera, seleccion de herramienta de Business
Intelligence, definicidon y disefio de la arquitectura de la solucion y plan de
formacion y capacitacion.

Implementacion y personalizacion: Instalaciéon y configuracion de la
herramienta de Business Intelligence, desarrollo de los paneles de control
(dashboards) y los informes, integracién con los sistemas existentes,
personalizacion de la herramienta a las necesidades especificas de la empresa,
pruebas de aceptacion del usuario, documentacion de usuario vy
administracion.

Entrega y mantenimiento: Entrega de la herramienta de Business
Intelligence, plan de soporte y mantenimiento, plan de actualizacion y
mejora continua, guias de usuario, certificacion del funcionamiento correcto

e informe de finalizacién del proyecto.

Los documentos de la fase de evaluacidn son fases previas al desarrollo del presente

proyecto y son entradas para el mismo.

5.5.5 Exclusiones del proyecto

La evaluacidon actual del sistema es una entrada del proyecto y no forma parte del

mismo, recalcando que no forman parte del alcance del presente proyecto de

Implementacion de una herramienta BI. Adicionalmente, no forman parte del

proyecto el sistema actual de manejo de informacion y software asociados, el

mantenimiento y reparacion a futuro luego de la implementacién y entrega del

proyecto.

5.5.6 Limitaciones del proyecto

Existen ciertas limitaciones que se pueden presentar en el proyecto:
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e Maximizacion beneficio/inversion
e Implementacidon externa por lo que se debe documentar correctamente todo

el proceso del consultor.

Conforme avanza la planificacion del proyecto, se agregaran las restricciones que

surjan de manera adecuada.

5.5.7 Supuesto del proyecto

Existen ciertos supuestos que se pueden presentar en el proyecto:

e Bases de datos actualizadas y datos de buena calidad

e Facil integracion

e Baja resistencia al cambio a una cultura de datos en los diferentes niveles de
la organizacién

e El proyecto tiene una perspectiva empresarial

e Unificado procesamiento de datos en Excel

e Todos los procesos en la empresa asociados a la implementacién de BI son

correctos

5.6 Definicion de las fases del proyecto
5.6.1 Proyecto completo

5.6.1.1. Fase 1-Planificacion y evaluacion

Esta fase implica el analisis de factibilidad y la creacién del business blueprint. El
andlisis de factibilidad se centra en evaluar la viabilidad técnica, financiera y
organizativa del proyecto. Se examina si los recursos necesarios, como hardware,
software y personal, estan disponibles y si se pueden obtener de manera adecuada.
Ademas, se considera el presupuesto y los costos asociados, asi como los beneficios
esperados del proyecto. Durante el andlisis de factibilidad, se identifican los
requisitos y objetivos del proyecto de BI. Esto implica comprender las necesidades
y expectativas de los usuarios finales, asi como las metas estratégicas y operativas

de la organizacidn. Se realizan entrevistas y reuniones con los diferentes
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departamentos y partes interesadas para recopilar informacién y asegurar una

comprension clara de los requerimientos.

Una vez completado el analisis de factibilidad, se procede a la creacidn del business
blueprint. El business blueprint es un documento detallado que describe como se
implementara el sistema de BI y cdmo se alineara con los objetivos y procesos de
negocio de la organizacion. Incluye la definicion de los flujos de informacion, la
arquitectura técnica, los componentes del sistema, los roles y responsabilidades, y
los indicadores clave de rendimiento (KPI) que se utilizaran para medir el éxito del
proyecto. En esta fase, también se elabora un plan de proyecto detallado que
establece las actividades, los plazos, los recursos asignados y los hitos clave. Se
definen los entregables y se identifican los riesgos potenciales, asi como las
estrategias para mitigarlos. El plan de proyecto sirve como guia para el equipo de
implementacion y proporciona una estructura clara para el seguimiento y control del

proyecto.

Ademas, durante la fase de Planificacién y Evaluacién, se realiza una evaluacion
exhaustiva de las herramientas y tecnologias disponibles en el mercado. Se analizan
las opciones de software de BI, se comparan sus caracteristicas y funcionalidades,
y se selecciona la solucion mas adecuada para satisfacer los requisitos del proyecto.
También se lleva a cabo un andlisis de los datos existentes en la organizacion,
incluyendo su calidad, integridad y disponibilidad. Se identifican las fuentes de datos
necesarias para el proyecto y se establecen los procesos de extraccion,
transformacion y carga (ETL) para asegurar que los datos se integren de manera

efectiva en el sistema de BI.

Entregables de esta fase: Documento de alcance del proyecto, plan de gestion
del proyecto, plan de recursos humanos, plan de comunicacidn, plan de gestién de
riesgos, plan de gestion de calidad, analisis de requisitos y definicion de objetivos,
estudio de viabilidad técnica y financiera, seleccion de herramienta de BI, definicion

de la arquitectura de la solucién y plan de formacidn y capacitacién, informe de
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factibilidad, especificaciones funcionales EYD y RYD, disefio técnico, disefio procesos,

disefio modelo SI, pal de pruebas.

5.6.1.2 Fase 2- Implementacion y personalizacion

Durante esta fase, se lleva a cabo la construccidon del sistema de BI y se realiza el
proceso de puesta en marcha, conocido como "Go Live". En la construccion se crea
el sistema de BI segun los requisitos y especificaciones definidos en la fase de disefo.
Se desarrollan y configuran los componentes tecnoldgicos necesarios, como las
bases de datos, los procesos de extraccidn, transformacién y carga (ETL), los cubos
de datosy losinformes. Ademas, se lleva a cabo la integracion de diferentes fuentes
de datos y se implementan las reglas de negocio y légica de calculo necesarias para
generar los analisis y reportes. Se realizan pruebas exhaustivas para verificar la
funcionalidad, la precision y el rendimiento del sistema. Se llevan a cabo pruebas
unitarias, pruebas de integracion y pruebas de aceptacidon para asegurar que el
sistema cumple con los requerimientos del proyecto. También se realizan ajustes y

correcciones segun los resultados de las pruebas

Una vez que el sistema de BI ha sido construido y probado satisfactoriamente, se
procede a la fase de Go Live, que marca el inicio de la operacion del sistema. Durante
esta etapa, se realiza la transicion del entorno de desarrollo al entorno de produccion,
lo cual implica la instalacion del sistema en los servicios departamentales. El Go Live
también implica la carga inicial de datos en el sistema de BI. Esto incluye la
extraccidn y carga de datos histdricos necesarios para generar analisis retrospectivos.
Es fundamental asegurar la integridad y calidad de los datos durante este proceso,
ya que la precision de los informes y andlisis depende de la calidad de los datos

cargados.

Ademas, se realiza la capacitacion del personal clave que utilizara el sistema de BI.
Esto implica brindarles la formacion necesaria para comprender el funcionamiento
del sistema, acceder a los informes y realizar analisis. Es importante que los usuarios
estén familiarizados con la interfazy las funcionalidades del sistema para aprovechar

al maximo sus capacidades. Durante el Go Live, se establece un seguimiento y
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monitoreo continuo del sistema para identificar posibles problemas o ajustes
necesarios. Se realizan pruebas de carga para evaluar el rendimiento del sistema en
condiciones reales de uso y se implementan medidas de seguridad y respaldo para

garantizar la proteccion de los datos.

Entregables de esta fase: Instalacion y configuracion de la herramienta de
Business Intelligence, desarrollo de los paneles de control (dashboards) y los
informes, integracion con los sistemas existentes, personalizacion de la herramienta
a las necesidades especificas de la empresa, alistamientamiento para GolLive,
despliegue GolLive pruebas de aceptacidon del usuario, documentacion de usuario y

administracion.

5.6.1.3 Fase 3- Entrega y mantenimiento

Esta fase se inicia una vez que el sistema de BI ha sido desarrollado e implementado,
y tiene como objetivo garantizar su estabilidad, rendimiento y satisfaccion de los
usuarios a largo plazo. Durante la fase de entrega, se lleva a cabo la transicion del
proyecto desde el equipo de implementacion al equipo de soportey mantenimiento.
En esta etapa, se realizan actividades como la entrega formal del sistema, la
documentacion de los procesos y la capacitacion de los usuarios finales. Ademas, se
establecen acuerdos de nivel de servicio (SLA) y se definen los procedimientos de

soporte y mantenimiento.

Una vez entregado el sistema, comienza la fase de mantenimiento, cuyo propdsito
principal es garantizar el funcionamiento continuo y la evolucion del sistema de BI.
Durante esta fase, se llevan a cabo tareas de monitoreo, resolucién de incidencias,
actualizaciones de software, mejoras y modificaciones segun las necesidades
cambiantes del negocio. El soporte técnico juega un papel fundamental en la fase
de mantenimiento. Los usuarios pueden reportar incidencias, consultas o solicitar
asistencia relacionada con el uso del sistema de BI. El equipo de soporte se encarga
de atender estas solicitudes, brindar soluciones y garantizar la disponibilidad del
sistema. Esto implica contar con personal capacitado y recursos técnicos adecuados

para responder de manera eficiente a las necesidades de los usuarios.
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Ademas del soporte técnico, es importante realizar actividades de seguimiento y
control para evaluar el rendimiento del sistema de BI y su impacto en el negocio.
Esto puede incluir la recopilacion de métricas y datos de uso, la generacion de
informes de desempeno vy la realizacion de revisiones periddicas para identificar

oportunidades de mejora.

La fase de entrega y mantenimiento también implica la gestion de cambios. A medida
que evoluciona el negocio y surgen nuevas necesidades, es posible que se requieran
modificaciones o actualizaciones en el sistema de BI. Es importante contar con un
proceso estructurado de gestion de cambios que permita evaluar, planificar,
implementar y controlar los cambios de manera efectiva, minimizando los riesgos y

asegurando la calidad del sistema.

Entregables de esta fase: Entrega de la herramienta de Business Intelligence,
entrega a IT, entrega a Unidad de Negocios, cierre de contratos, formacion y
capacitacion usuarios plan de soporte y mantenimiento, plan de actualizacion y

mejora continua, informe de finalizacién del proyecto.

5.6.2 Direccion del proyecto

Después de recibir la aprobacion del disefio basico por parte del gerente general de
Cornejotex, el equipo de direccion de proyectos asume la coordinacion de las
siguientes fases del proyecto. Esta fase se realiza de manera paralela y en

colaboracidn con el disefio detallado, la ejecucion, el seguimiento y la finalizacion.

En primer lugar, el equipo de direccién de proyectos se encargara de crear el propio
equipo, estableciendo las responsabilidades de cada miembro. Paralelamente al
diseno detallado, se completara el acta de constitucion del proyecto, que incluira la
redaccion del enunciado de trabajo, la definicion detallada del alcance, el registro
de los interesados y la elaboracidn de la estructura de descomposicion del proyecto,

junto con el cronograma correspondiente y la asignacion de recursos.
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Antes de iniciar la ejecucién de las obras, sera responsabilidad del equipo de
direccién de proyectos crear todos los planes necesarios para garantizar el éxito del

proyecto de Disefio de un Sistema de Alimentacion de materia prima.

Durante la fase de ejecucion del proyecto, el equipo de direccién de proyectos se
encargara del monitoreoy control, asi como del control integrado de cambios. Esto
implicara llevar a cabo las actividades necesarias bajo la asesoria de los diferentes

departamentos involucrados en la realizacidon del proyecto.

Finalmente, la direccidn del proyecto se encargara del cierre del mismo, gestionando
cualquier sobrecoste y el pago de indemnizaciones si fuera necesario. También se
elaborara un informe de finalizacion del proyecto y se asegurara de que los

entregables sean aceptados.

Entregables: Acta de constitucidon del proyecto, plan para la direccidon del proyecto

e informe de finalizacion del proyecto

5.7 Estructura de la descomposicion del proyecto

5.7.1 Introduccion

La implementacién de un proyecto de Business Intelligence (BI) es un proceso
complejo que requiere una cuidadosa planificacion y ejecucién para lograr resultados
exitosos. Una de las herramientas clave utilizadas en la gestidon de proyectos de BI
es la Estructura de Descomposicion del Proyecto (WBS-work breakdown structure)
que desglosa el proyecto en componentes mas manejables y define las actividades

necesarias para su implementacion.

La WBS es una representacion visual jerarquica que divide el proyecto en niveles,
desde el nivel mas alto, que es el proyecto en si, hasta los niveles mas bajos, que
son las tareas individuales que deben llevarse a cabo. Cada nivel inferior se
descompone en subtareas mas especificas y detalladas, lo que permite una gestion
mas efectiva y un control preciso sobre el progreso del proyecto. La WBS es una
herramienta fundamental en la planificacion de la implementacion de un proyecto

de BI, ya que proporciona una vision clara de las diferentes areas y actividades
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involucradas en el proyecto. Esto ayuda a identificar y asignar los recursos
adecuados, establecer plazos realistas y definir las dependencias entre las tareas.
Se pueden establecer objetivos claros y medibles para cada componente del
proyecto, lo que facilita la asignacion de responsabilidades y la realizacion de un
seguimiento efectivo del progreso. Cada componente descompuesto en la RBS se
convierte en una unidad de trabajo manejable, 1o que permite una mayor eficiencia

y control en la ejecucién del proyecto.

Ademas, la WBS ayuda a identificar y mitigar posibles riesgos y problemas antes de
que afecten negativamente al proyecto. Al desglosar el proyecto en componentes
mas pequefios, se pueden identificar posibles obstaculos y desafios, permitiendo a
los equipos de proyecto tomar medidas preventivas y desarrollar estrategias de
mitigacion adecuadas. La WBS también es una herramienta valiosa para la
comunicacién y la colaboracidon entre los miembros del equipo de proyecto.
Proporciona un marco comun de referencia y facilita la comprension compartida de
los objetivos, las actividades y las interdependencias del proyecto. Esto promueve la
alineacion de esfuerzos y la cooperacion efectiva, lo que es esencial para el éxito de

la implementacidn de un proyecto de BI.

En este proyecto se han propuesto dos WBS, una para el proyecto y otra para la
direccién del proyecto. Para el proyecto las fases que se han distinguido son:
planificacion y evaluacidn, implementacion y personalizacion y entrega vy
mantenimiento. Para la direccion del proyecto, las fases que se han distinguido son:
acta de constitucion del proyecto, plan para la direccion del proyecto, dirigir y
gestionar el trabajo, monitorear y controlar, control integrado de cambios y cerrar

el proyecto.

A continuacion, se presentan las actividades de cada WBS con sus respectivos

diagramas jerarquicos de arbol.
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5.7.2 Proyecto

5.7.2.1 Vista tabular
La tabla 20 muestra la vista tabular del WBS del proyecto.

Tabla 20. Vista tabular WBS del proyecto

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

0. Proyecto 1. Planificacién y evaluacion 1.1 Factibilidad
1.1.1  Marco metodoldgico
1.1.2  Estudios
1.1.3  Constitucion del proyecto
1.2 Business Blueprint
1.2.1  Especificaciones
funcionales EYD y RYD
1.2.2 Disefio técnico
1.2.3  Disefio procesos

1.2.4 Disefo modelo de
Seguridad de la
Informacion

1.2.5 Gestion de Pruebas
1.2.6  Gestion del Cambio

2. Implementacion y | 2.1 Entrega de Ambientes de Desarrollo y
personalizacion produccién

2.2 Extractores

2.3 Modelos ldgicos

2.4 Modelado de Datos

2.5 Pruebas unitarias UAT

2.6 Elaboracion de procesos y
procedimientos

2.7 Validacion y certificacion de procesos

2.8 Implementacion modelo de Seguridad

2.9 Configuracion de roles y perfiles

2.10  Pruebas funcionales y
certificacion

2.11  Alistamiento para Go Live

2.12  Despliegue Go Live

2.13  Lista de verificacion de procesos

2.14  Parametrizacion roles y perfiles

2.15  Capacitacién de usuarios

3. Entrega y mantenimiento 3.1 Entrega ala IT

3.2 Entrega a Unidad de Negocio

3.3 Cierre de contratos

3.4 Capacitacion Mesa de Ayuda

3.5 Entrega de procesos y procedimientos

3.6 Entrega de Manuales y Materiales de
Capacitacion
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5.7.2.2 Diagrama jerarquico de arbol
De igual, se realiza un diagrama jerarquico del trabajo como se muestra en la figura

5 para el proyecto.

Proyecto
L
| 1 1
1. Planificacion y 2. 5 3. Entregay
- Implementacion y 2
evaluacion S mantenimiento
personalizacion
S 1.2 Business 2.1Entrega de
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Figura 5. WBS del proyecto
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5.7.2.3 Diccionario de la WBS

La tabla 21 muestra el diccionario para la estructura del trabajo indicando la definicion de la tarea, entregables,

presupuesto y recursos. En este caso, ciertas actividades que son clave pero que estan bajo el consultor no se pueden

estimar el presupuestos, ya que estos se consideran como parte del pago total del consultor.

Tabla 21. Diccionario de la WBS del proyecto

Nivel | Cadigo Nombre Definicion Entregables Presupuesto | Recursos
WBS (USD)

1 0 Herramienta BI Proyecto de implementacion de BI | Instalacion y | $12,700.50 Software y
para el sistema de gestion de la | funcionamiento humanos
informacion

2 1 Planificacion y | Determinaciéon de las condiciones | Plan de gestion del | $2,029.60 Alejandro

evaluacion actuales y disefio de propuesta del | proyecto Carrasco
BI

3 1.1 Factibilidad Evaluacion de la viabilidad vy | Informe de factibilidad $1058.00 Alejandro
factibilidad del proyecto de Carrasco, Mayra
implementacién BI Ruales

4 1.1.1 Marco metodoldgico | Definicion del marco metodoldgico | Andlisis de  requisitos, | $286.00 Alejandro
a seguir en la implementacion BI | definicion objetivos, Carrasco

seleccion herramienta BI

4 1.1.2 Estudio Estudios econdmico-financiero, de | Estudio de viabilidad | $458.00 Alejandro
mercados. técnica y financiera Carrasco, Mayra

Rlales, Andrés
Cornejo, Edison
Acula
4 1.1.3 Constitucion del | Definiciobn del proyecto y sus | Acta de constitucion $314.00 Alejandro
proyecto componentes Carrasco, Edison
Acula

3 1.2 Business Blueprint Prototipo para la implementacion | Definicion de la| $971.60 Cosmo

de BI arquitectura de la solucion Consultant
Ecuador,

usuarios finales
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Nivel | Cadigo Nombre Definicion Entregables Presupuesto | Recursos
WBS (USD)
4 1.2.1 Especificaciones Especificaciones para la | Especificaciones $608.6 Usuarios finales,
funcionales EYD vy | extraccion, transformacion y carga | funcionales EYD y RYD Mayra Ruales,
RYD de datos (EYD) y para el reporting Cosmo
y visualizacion de los datos (RYD) Consultant
Ecuador
4 1.2.2 Disefio técnico Detalle de especificaciones | Disefo técnico $500.00 Cosmo
técnicas, la arquitectura, disefio de Consultant
estructura de datos, disefio EYD vy Ecuador
RYD
4 1.2.3 Disefo procesos Diagnéstico y disefo  para | Disefio procesos - Cosmo
procesos Bl Consultant
Ecuador
4 1.2.4 Disefio modelo de | Disefio del modelo de seguridad | Disefio modelo SI - Cosmo
SI de la informacién Consultant
Ecuador
4 1.2.5 Gestion de Pruebas | Plan de pruebas para la solucion | Plan de pruebas $88.00 Cosmo
BI Consultant
Ecuador, Andrés
Carrasco
4 1.2.6 Gestion del Cambio | Plan de gestion del cambio del | Plan de comunicacién $275.00 Gisella Conejo,
sistema de manejo de la| Plan de formacion y Andrés
informacién capacitacion Carrasco, Mayra
Ruales
2 2 Implementacion  y | Implementacion de la herramienta | Instalacion y configuracion | $7,596.20 Alejandro
personalizacion en el contexto de la empresa y | de la herramienta BI Carrasco, Cosmo
ajustes de acuerdo a las Consultant
necesidades Ecuador
3 2.1 Entrega de | Provision y configuracion de los | Integracion con los | $2,770.00 Cosmo
Ambientes de | entornos para el desarrollo | sistemas existentes Consultant
Desarrollo y | (pruebas y  validacién) y Ecuador
produccién despliegue (ejecucién y
utilizaciéon9 de la solucién BI.
3 2.2 Extractores Implementacién de componentes | Integracion con los | - Cosmo
para la extraccion de datos de | sistemas existentes Consultant
diferentes bases de datos vy Ecuador

transformacidon a un posterior
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Nivel | Cadigo Nombre Definicion Entregables Presupuesto | Recursos
WBS (USD)
formato unificado en la Data
Warehouse
3 2.3 Modelos légicos Implementacion de | Integracion con los | - Cosmo
representaciones estructuradas de | sistemas existentes Consultant
los datos del sistema. ES una capa Ecuador
intermedia entre la fuente de
datos y su visualizacion.
3 2.4 Modelado de datos | Disefio y estructura de Ila | Desarrollo de dashboards | - Cosmo
representacion de los datos e informes Consultant
Ecuador
3 2.5 Pruebas  unitarias | Evaluacion exhaustiva de | Pruebas de aceptacion del | $264.00 Cosmo
UAT componentes  individuales del | usuario Consultant
sistema antes de las pruebas Ecuador, Andrés
finales de aceptacion del usuario. Carrasco
3 2.6 Elaboracion de | Creacién de guias y | Documentacion de | $440.00 Cosmo
procesos y | documentacion para estandarizar | administracion Consultant
procedimientos y optimizar los flujos de trabajo. Ecuador, Andrés
Carrasco, Mayra
Ruales
3 2.7 Validacion y | Verificacién y aprobacion de la | Documentacion de | $176.00 Cosmo
certificacion de | efectividad y cumplimiento de los | administracién Consultant
procesos procesos establecido. Ecuador, Andrés
Carrasco
3 2.8 Implementacion Establecimiento de medidas de | Documentacién de | $264.00 Cosmo
modelo de | proteccién para salvaguardar los | administracion Consultant
Seguridad datos y garantizar el acceso Ecuador, Andrés
autorizado. Carrasco
3 2.9 Configuracion  de | Definicion de permisos y niveles | Documentacion de | $88.00 Cosmo
roles y perfiles de acceso para los usuarios segun | administracion y usuarios Consultant
sus responsabilidades. Ecuador, Andrés
Carrasco
3 2.10 Pruebas funcionales | Evaluacion de las funciones vy | Pruebas de aceptacion del | $1,000.2 Cosmo
y certificacion caracteristicas del sistema para | usuario Consultant
garantizar su correcto Ecuador, Andrés
funcionamiento. Carrasco,

usuarios finales
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Nivel | Cadigo Nombre Definicion Entregables Presupuesto | Recursos
WBS (USD)
3 2.11 Alistamientamiento | Preparacion y verificacion de los | Alistamientamiento  para | - Cosmo
para GolLive elementos necesarios para el | GoLive Consultant
lanzamiento del sistema en Ecuador
produccién.
3 2.12 Despliegue GoLive | Implementacion final del sistema | Despliegue GoLive - Cosmo
en el entorno de produccién para Consultant
su utilizacion plena. Ecuador
3 2.13 Lista de verificacion | Enumeraciéon de los pasos y | Documentacion de | $88,00 Cosmo
de procesos actividades necesarios para llevar | administracion y usuarios Consultant
a cabo un proceso de manera Ecuador, Andrés
efectiva. Carrasco
3 2.14 Parametrizacion de | Configuracion de variables y | Documentacion de | $88,00 Cosmo
procesos parametros que definen el | administracién y usuarios Consultant
comportamiento y la Ecuador, Andrés
personalizacion de los procesos. Carrasco
3 2.15 Capacitacion de | Proceso de ensefianza y formacion | Documentacion de | $2,391.00 Cosmo
usuarios para que los usuarios aprendan a | administracion y usuarios Consultant
utilizar correctamente el sistema. Ecuador, Andrés
Carrasco, Gisella
Conejo,
Alejandro
Carrasco
2 3 Entrega y | Puesta en marcha del sistema y su | Entrega de la herramienta | $3,101.70 Cosmo
mantenimiento posterior mantenimiento para| Bl e informe de Consultant
asegurar su operatividad. finalizacion Ecuador,
Alejandro
Carrasco
3 3.1 Entrega ala IT Transferencia formal del sistema y | Entrega a IT $8.80 Cosmo
su documentacion al Consultant
departamento de Tecnologia de la Ecuador
Informacion.
3 3.2 Entrega a la Unidad | Transferencia formal del sistema y | Entrega a Unidad de | $50.00 Cosmo
de Negocio su documentaciéon a la unidad de | Negocios, plan de Consultant
negocio que lo utilizara. actualizacion y mejora Ecuador
continua
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Nivel | Cadigo Nombre Definicion Entregables Presupuesto | Recursos
WBS (USD)
3 3.3 Cierre de contratos | Terminacion y liquidacion formal | Cierre de contratos $3,042.90 Cosmo
de los acuerdos contractuales Consultant
relacionados con el proyecto. Ecuador,
Alejandro
Carrasco

3 3.4 Capacitacion Mesa | Formacion especifica para el | Plan de soporte vy | $300.00 Cosmo

de Ayuda personal encargado de brindar | mantenimiento Consultant
soporte y asistencia técnica a los Ecuador
usuarios.

3 3.5 Entrega de | Suministro formal de los flujos de | Entrega procedimientos de | - Cosmo
procesos y | trabajo y las guias operativas a los | la herramienta BI Consultant
procedimientos usuarios. Ecuador

3 3.6 Entrega de | Distribucién de documentos vy | Formacién y capacitacion | - Cosmo
Manuales y | recursos de aprendizaje para | usuarios Consultant
materiales de | apoyar la formaciéon de los Ecuador
capacitacion usuarios.
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5.7.3 Direccion del proyecto

5.7.3.1 Vista tabular

La tabla 22 muestra la vista tabular del desglose del trabajo enfocado en la direccion

del proyecto.

Tabla 22. Vista tabular WBS direccidn del proyecto

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
0. Direccién del proyecto 1. Acta de constitucion del | 1.1 Creacién del equipo
proyecto 1.2 Caso de negocio

1.3 Definicion del alcance

1.4 Interesados

1.5 Descomposicion del proyecto
1.6 Cronograma y presupuesto

2. Plan para la direccion del
proyecto

2.1 Plan de gestiéon de los
interesados

2.2 Plan de gestién del alcance
2.3 Plan de gestion de los
requisitos

2.4 Plan de gestiondel cronograma
2.5 Plan de gestion de los costos
2.6 Plan de gestion de los recursos
humanos

2.7 Plan de gestion de las
comunicaciones

2.8 Plan de gestion de |las
adquisiciones

2.9 Plan de gestion de los riesgos

3. Dirigir y gestionar el trabajo

3.1 Sistema de informacion y
comunicacion

3.2 Validar alcance

3.3 Gestionar el
proyectos

equipo de

4. Monitorear y controlar

4.1 Controlar el alcance

4.2 Controlar el cronograma
4.3 Controlar los costos

4.4 Controlar los recursos

5. Control
cambios

integrado de los

5.1 Anticipar problemas

5.2 Estrategias para resolucion de
problemas

5.3 Sistema de comunicacion de
los cambios

6. Cerrar proyecto

6.1 Gestion de los sobrecostes (si
se requiere)

6.2 Pago de indemnizaciones (si
se requiere)

6.3 Informe de finalizacion del
proyecto

6.4 Entregables aceptados
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5.7.3.2 Diagrama jerarquico de arbol

Se presenta en la figura 6 un diagrama jerarquico para las tares que se requieren

para la direccion del proyecto.

Direccion del

| _|1.6 Cronogramayy|

presupuesto

gestion de las
comunicaciones

2.7 Plan de
gestion de las
comunicaciones

2.8 Plan de
gestion de las
adquisiciones

2.9 Plande
gestion de los
riesgos

Figura 6. WBS direccion del proyecto

5.7.3.3 Diccionario WBS

Se presenta en la tabla 23 el diccionario WBS para la direccion del proyecto.
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Tabla 23. Diccionario WBS para la direccidon del proyecto

Nivel | Cadigo Nombre Definicién Entregables Presupuesto | Recursos
WBS (USD)
1 0 Direccion del | Realizacién de la fase de direccion | Proyecto bien gestionado Alejandro
$5,150.00
proyecto del proyecto Carrasco
2 1 Acta de constitucion | Documento que autoriza | Acta de constitucion del Alejandro
del proyecto formalmente el inicio del proyecto | proyecto Carrasco, Andrés
. $1,578.90 .
y establece sus objetivos, alcance Cornejo
y participantes.
3 1.1 Creacion del equipo | Seleccion y formacién de los | Acta de creacion del Alejandro
miembros del equipo de proyecto. | equipo $286.00 Carrasco, Gisella
Conejo
3 1.2 Caso de negocio Justificacion financiera y | Enunciado del trabajo Alejandro
estratégica del proyecto. $199.00 Carrasco, Edison
Acula
3 1.3 Definicion del | Determinacion de los limites y | Alcance Alejandro
alcance objetivos del proyecto. Carrasco, Jefes
$302.70 de
Departamento,
Mayra Ruales
3 1.4 Interesados Determinaciéon de las personas o | Lista de interesados Alejandro
grupos afectados por el proyecto. $289.50 Carrasco, Jefes
' de
Departamento
3 1.5 Descomposicion del | Division del proyecto en tareasy | WBS Alejandro
proyecto actividades mas pequenias. Carrasco, Jefes
$302.70 de
Departamento,
Mayra Ruales
3 1.6 Cronograma y | Planificacion de tiempos vy | Diagrama de Gantt Alejandro
presupuesto recursos econdmicos necesarios $199.00 Carrasco, Edison
para el proyecto. Acula
2 2 Plan para la | Estrategia general para dirigir y | Plana para la direccién del Alejandro
direccion del | controlar el proyecto. proyecto $2,525.00 Carrasco, equipo
proyecto de proyecto
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Nivel | Cadigo Nombre Definicion Entregables Presupuesto | Recursos
WBS (USD)
3 2.1 Plan de gestién de | Identificacion y gestion de los | Plan de gestion de los Alejandro
los interesados interesados y sus necesidades. interesados $572.00 Carrasco, Gisella
Conejo
3 2.2 Plan de gestion del | Establecimiento y control del | Plan de gestion del Alejandro
alcance alcance del proyecto. alcance $187.00 Carrasco, Mayra
Ruales

3 2.3 Plan de gestion de | Definicion y gestion de los Plan de gestion de los $398.00 Edison Acula

los requisitos requisitos del proyecto. requisitos )

3 2.4 Plan de gestidon del | Planificaciéon y control de los Plan de gestion del $286.00 Alejandro

cronograma plazos del proyecto. cronograma ) Carrasco

3 2.5 Plan de gestién de | Estimacion, seguimiento y control | Plan de gestion de los $112.00 Edison Acula

los costos de los costos del proyecto. costos )

3 2.6 Plan de gestion de | Gestion del equipo y asignacion Plan de gestion de los Gisella Conejo

los recursos | de tareas. recursos humanos $286.00
humanos

3 2.7 Plan de gestion de | Estrategia para la comunicacion Plan de gestion de las $286.00 Gisella Conejo

las comunicaciones | efectiva durante el proyecto. comunicaciones )

3 2.8 Plan de gestién de | Estrategia para adquirir recursos Plan de gestién de las Edison Acula

las adquisiciones externos necesarios para el adquisiciones $112.00
proyecto
3 2.9 Plan de gestién de | Identificacion, analisis y gestion Plan de gestién de los $286.00 Alejandro
los riesgos de los riesgos del proyecto. riesgos ) Carrasco
2 3 Dirigir y gestionar el | Supervision y coordinacion de las | Diversos informes Equipo directivo
. - $847.00
trabajo actividades del proyecto.
3 3.1 Sistema de | Herramientas y canales utilizados | Sistema de comunicacidén Andrés Carrasco
informacién y | para compartir informacion en el | eficaz $132.00
comunicacion proyecto.

3 3.2 Validar alcance Confirmacién de que los Informes de validacion del Alejandro
entregables cumplen con los alcance $286.00 Carrasco
requisitos y expectativas.

3 3.3 Gestionar el equipo | Liderar, motivar y supervisar al Actas de reunién Alejandro

. $429.00
de proyectos equipo de proyecto. Carrasco

2 4 Monitorear y | Seguimiento del progreso del Diversos informes Equipo directivo

controlar proyecto y ajuste segln sea $1,194.00

necesario.
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Nivel | Cadigo Nombre Definicion Entregables Presupuesto | Recursos
WBS (USD)

3 4.1 Controlar el alcance | Controlar los cambios y asegurar | Informes de control de Alejandro

que el proyecto permanezca alcance $429.00 Carrasco
dentro del alcance definido.

3 4.2 Controlar el | Seguimiento y ajuste de los Informes de control de $429.00 Alejandro
cronograma plazos del proyecto. plazos ) Carrasco

3 4.3 Controlar los costos | Monitoreo y gestion de los gastos | Informes de control de los $168.00 Edison Acula

del proyecto. costos )

3 4.4 Controlar los | Supervisidn y asignacion eficiente | Informes de control de los $168.00 Edison Acula
recursos de los recursos del proyecto. recursos )

2 5 Control  integrado | Gestion de cambios y evaluacion Diversos informes $576.40 Equipo directivo
de los cambios de su impacto en el proyecto. "

3 5.1 Anticipar problemas | Identificacion temprana de Registro de  posibles $200.20 Alejandro

posibles obstaculos y riesgos. problemas | Carrasco

3 5.2 Estrategias para Planificacion de enfoques y Estrategias Alejandro
resolucion de acciones para abordar los $200.20 Carrasco
problemas problemas que puedan surgir '

durante el proyecto.

3 5.3 Sistema de | Canales y procedimientos Sistema de comunicacion Mayra Ruales,
comunicacion de los | establecidos para informar y eficaz $176.00 Andrés Carrasco
cambios gestionar los cambios en el '

proyecto.

2 6 Cerrar proyecto Formalizacion del cierre del Diversos informes $321.40 Equipo directivo

proyecto y evaluacion de su éxito. '

3 6.1 Gestion de los | Control y gestion de los gastos Presupuesto de Edison Acula
sobrecostes (si se | adicionales que exceden el sobrecostes $67.20
requiere) presupuesto inicial del proyecto.

3 6.2 Pago de Compensacion financiera por Presupuesto de Edison Acula
indemnizaciones (si | danos o pérdidas en el proyecto. indemnizacion $67.20
se requiere)

3 6.3 Informe de Documento que resume los logros | Informe de finalizacién Mayra Ruales
finalizacion del y lecciones aprendidas del $44.00
proyecto proyecto.

3 6.4 Entregables Resultados finales del proyecto Documento firmado de Alejandro
aceptados que han sido aprobados y entrega $143.00 Carrasco

aceptados por los interesados.
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5.8 Verificacion del alcance

La descomposicion de la Estructura de Desglose del Trabajo (WBS) en fases y tareas
permite una asignacion efectiva de entregables en diferentes etapas del proyecto.
Estos entregables deben ser evaluados por el director del proyecto para asegurar
que cada tarea de la WBS se complete exitosamente, generando los entregables
requeridos dentro del plazo y presupuesto establecidos. El diccionario de la WBS,
que describe cada paquete de trabajo, actla como una guia para verificar si se ha
realizado el trabajo necesario para el éxito del proyecto. Al dividir el proyecto en
pequenos paquetes de trabajo, se puede asignar a diferentes miembros del equipo
la tarea especifica de entregar un resultado concreto. Esto permite una gestion mas

efectiva de los recursos y la supervision de los progresos.

El director del proyecto desempefia un papel crucial al revisar los entregables
generados en cada fase. Es su responsabilidad asegurar que se cumplan los
requisitos establecidos, que los entregables sean de calidad y que se entreguen
dentro del plazo y el presupuesto acordados. Para ello, se apoya en el diccionario
de la WBS, que describe detalladamente cada paquete de trabajo y los resultados
esperados. La revisidn exhaustiva de los entregables garantiza que se hayan
cumplido los objetivos en cada fase y que el proyecto avance de acuerdo con lo
planificado. Ademas, el director del proyecto debe identificar cualquier desviacion o

problema y tomar las acciones correctivas necesarias.

Si se verifica el cumplimiento de las fases el director debe reunirse con el promotor
(gerente general Cornejotex) para la entrega formal. Se presentan los resultados de
los entregables y las garantias de calidad, en base a la aceptacion de los resultados
el promotor firma la aceptacidon de acuerdo a lo descrito en el WBS. En caso de que
las condiciones no se cumplan, se deben realizar las correcciones correspondientes
para una proxima reunion. La firma del entregable por parte del promotor indica que
el trabajo se ha realizado segun lo descrito en el WBS y exime de cualquier
responsabilidad futura al director del proyecto en caso de que se requiera una

modificacion.
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Los documentos de aceptacion de los entregables, firmados por el promotor, deben
conservarse durante todo el proyecto y agregarse al plan de direccion del proyecto

para su seguimiento y referencia.

5.9 Control del alcance

El equipo de direccion del proyecto es responsable de controlar el alcance del
proyecto a partir de la definicidon del alcance, la WBS, el alcance del proyecto en
base al cronograma y los requerimientos del promotor. El promotor del proyecto
debe colaborar con las reuniones de supervisién y control para cada paquete de

trabajo y en la verificacion final de cada entregable.

Durante la fase de ejecucion del proyecto, el equipo de direccidon es responsable de
abordar cualquier desviacion en el alcance. Los miembros del equipo, o los
encargados de cada fase, deben tomar medidas correctivas para detener cualquier
desviacion en los resultados, costos o tiempo en comparacion con el alcance
establecido en el documento. Es crucial que se tomen acciones inmediatas para
resolver cualquier desviacidon y garantizar que el proyecto se mantenga dentro de
los limites establecidos. Esto garantiza un seguimiento efectivo y la entrega exitosa

de los objetivos del proyecto.

Si se produce un cambio en la definicion del alcance del producto, este cambio solo
puede ocurrir si hay un cambio significativo en las necesidades del promotor. En ese
caso, se convocara una reunion urgente entre el equipo de direccion del proyecto y
el promotor para evaluar la urgencia y las implicaciones del cambio en el proyecto.
Si una necesidad representa una desviacion importante que podria conducir al
fracaso del proyecto, se informara al promotor sobre la gravedad del cambio. Si es
posible adaptarse a las nuevas necesidades, estas se incluiran en el plan de direccidn
del proyecto, especificamente en la definicién del alcance dentro del plan de gestion
de los requisitos, a través del control integrado de cambios. Todos los cambios en
el alcance deben implicar, si corresponde, la modificacion de la WBS, el ajuste del
cronograma del proyecto y la actualizacion de los documentos pertinentes en el plan
de direccion del proyecto.
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Es fundamental asegurar una comunicacion clara y continua con el promotor,
manteniéndolo informado en todo momento sobre los cambios y su impacto en el
proyecto. El objetivo es garantizar la adaptabilidad del proyecto a las nuevas

necesidades y mantenerlo en el camino correcto hacia el éxito.

En caso de que se produzca un cambio de alcance de pequefia magnitud, que
suponga una mejora leve pero favorable para el éxito del proyecto y no se aleje de
las necesidades iniciales del promotor, dicho cambio podra ser considerado si
proviene de un miembro del equipo de direccion del proyecto o de un jefe
departamental con gran influencia en el proceso productivo. Al igual que en casos
anteriores, cualquier propuesta o solicitud de cambio debe pasar por el control
integrado de cambios y ser evaluada por el equipo de direccidon del proyecto. Si es
aprobada formalmente en la Junta de Control de Cambios, se actualizaran los
documentos correspondientes del plan de direccion del proyecto afectados por dicho

cambio.

5.10 Glosario

Se presenta en la tabla 24 los términos utilizados en el plan de Gestidn del Alcance.

Tabla 24. Glosario del Plan de Gestion del Alcance

Término Definicion
EYD Extraccion, transformacion y carga de datos
RYD Reporting y visualizacion de los datos

Ambiente de desarrollo Entorno donde se realizan pruebas y se desarrollan
componentes del proyecto.

Ambiente de produccién Entorno final donde se ejecuta y se tiliza el
producto o servicio del proyecto.

Extractores Herramientas o procesos que extraen datos de
fuentes diversas para su analisis o procesamiento.

Modelos logicos Representaciones abstractas de los componentes y
relaciones de un sistema.

Modelo de datos La estructura y organizacion de los datos utilizados
en un sistema.

Pruebas unitarias UAT Pruebas realizadas en una etapa avanzada del

proyecto por los usuarios finales para validar su
funcionamiento
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Término Definicion

GolLive El momento en el que el proyecto se pone en
funcionamiento y se hace accesible para su uso real

Parametrizacion Configuracion de variables y parametros para
adaptar un proceso a las necesidades especificas

Data Warehouse Sistema centralizado de almacenamiento de datos

disefiado para apoyar la toma de decisiones
empresariales. Recopila, integra y organiza datos de
multiples fuentes en un formato coherente,
optimizado para analisis y consultas, permitiendo
obtener una vision global y histérica de la
informacion empresarial.

Mesa de Ayuda Equipo o servicio encargado de brindar asistencia
técnica y resolver problemas relacionados con el
proyecto o sistema implementado

5.11 Aprobaciones
Los firmantes indican que comprenden y estan informados del propdsito y contenido
de este documento como se muestra en la tabla 25.

Tabla 25. Aprobaciones Plan de Gestidn de los Interesados

Nombre Titulo Firma Fecha

Andrés Cornejo Gerente General - 30/05/2023

Alejandro Carrasco | Director del 30/05/2023
proyecto
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6. Plan de gestion de los requisitos

6.1 Introduccion

La implementacion del sistema de BI para la empresa Cornejotex, demanda
especificaciones que cumplan las necesidades del cliente (promotor) y optimicen la
produccidn, asegurando el aprovechamiento del sistema de la informacion para las

expectativas de rendimiento y eficiencia.

Las necesidades del promotor, quien también es el gerente general de Cornejotex,
son la base para recopilar los requisitos del proyecto. Estos requisitos formaran el
Plan de Gestion de los Requisitos, en linea con el Plan de Gestion de los Interesados

previamente definido.

El objetivo de este plan de gestion de requisitos es identificar, definir, analizar,
planificar y priorizar los requisitos detallados en este documento, con el fin de
establecer una base solida para el desarrollo del proyecto y garantizar su

cumplimiento exitoso.

Los requisitos del proyecto se clasifican en las siguientes categorias (PMBOK, 2017):

1. Requisitos del negocio: basados en las necesidades del promotor y otros

miembros de la organizacion.

2. Requisitos de los interesados: establecidos a partir de las necesidades de todos

los interesados del proyecto.

3. Requisitos de las soluciones: clasificados en funcionales y no funcionales,
referentes a los propios requisitos o necesidades del producto, como el sistema de

alimentacion centralizado.

4. Requisitos de transicion: basados en necesidades temporales relacionadas con el

proceso de transformacion del sistema anterior al nuevo.

5. Requisitos del proyecto: propios de todas las necesidades, acciones y expectativas

gue el proyecto en si mismo debe cumplir.
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6. Requisitos de calidad: basados en las necesidades y expectativas de que los

entregables finales cumplan con una serie de requisitos de calidad.

La clasificacion de requisitos es parte fundamental del proceso de "recopilar
requisitos" en la gestion del alcance del proyecto. Esto nos permite obtener el Plan
de Gestion de Requisitos como resultado. Para recopilar los requisitos, es necesario
contar con el plan de direccidon del proyecto, el registro de partes interesadas, y la
definicidon de factores ambientales y activos de la organizacion. Estos elementos se
utilizan como entradas para asegurar una recopilacién efectiva de requisitos. En los
proximos apartados de este documento se proporcionara mayor detalle sobre el Plan

de Gestion de Requisitos.

El plan de gestion de requisitos, junto con el plan de gestion del alcance, es una
salida clave para planificar la gestidn del alcance. Estos documentos proporcionan
directrices y estrategias para identificar, analizar y gestionar los requisitos del

proyecto, asegurando una comprension clara y un alcance adecuado.

6.2 Enfoque de la Gestion de los requisitos

El equipo de direccidn del proyecto utilizd un proceso de 5 fases para identificar y
clasificar los requisitos del proyecto. Estas fases incluyeron el planteamiento inicial,
identificacion y clasificacion de requisitos, documentacion de requisitos, y control y
revision durante la ejecucion del proyecto. Esto permitid recopilar las necesidades

del cliente y elaborar el plan de gestion de requisitos.

A continuacion, se analiza el propdsito de cada fase en el proceso de recopilaciéon de

requisitos y sus resultados.

Planteamiento inicial: Tras una reunion inicial, el equipo de direccidon del proyecto
acordd determinar el mejor enfoque y herramientas para recopilar los requisitos.
También se decidié establecer una clasificacion efectiva para los requisitos
emergentes. Con esto, se definid la estrategia para la planificacidn y recopilacién de

los requisitos, tal como se explicd en la introduccion de este plan.
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Identificacion de los requisitos: La identificacion de requisitos se basé en dos tareas
principales. Primero, se realizaron reuniones con expertos y el promotor del proyecto,
documentando una gran cantidad de requisitos previamente recopilados. Luego, se
llevd a cabo una lluvia de ideas de 30 minutos, donde todos los miembros del equipo
anotaron requisitos adicionales. Estas herramientas permitieron identificar una

amplia variedad de requisitos para el proyecto.

Clasificacion de los requisitos: Implica filtrar los identificados previamente,
eliminando aquellos que no son relevantes o duplicados. Luego, el equipo de
direccion del proyecto los clasifica segun los seis tipos mencionados y los prioriza.
Esto garantiza que solo los requisitos Utiles y pertinentes sean considerados para

avanzar en el proyecto.

Definicion y documentacion de los requisitos: Se llevd a cabo la definicion y
documentacion de los requisitos del proyecto, incorporandolos formalmente al plan
de gestidn de requisitos. Para cada requisito se incluyo su descripcion, clasificacion,
nivel de urgencia y responsable de su cumplimiento. Esta informacion garantiza un

seguimiento adecuado y la consecucidn exitosa de cada requisito.

Control y revisidn de los requisitos: Durante la ejecucién del proyecto, es crucial
controlar y revisar los requisitos para garantizar la entrega exitosa de los trabajos
en los plazos establecidos. El equipo de direccidon supervisara la ejecucion de los
entregables y abordara cualquier desviacion, asignando un responsable para realizar
los cambios necesarios en la planificacion. Se estableceran medidas para monitorear
los requisitos durante esta fase. Cualquier cambio en las necesidades del cliente se
evaluara y documentara a través del control integrado de cambios. Una vez
aprobados, se actualizara el plan de direccion de los requisitos y los documentos del

proyecto correspondientes.
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6.3 Requisitos del proyecto

Definir los requisitos del proyecto es clave para identificar las necesidades vy

expectativas de todas las partes involucradas. A continuacién se enumeran los

principales requisitos clasificados en las seis areas del PMBOK.

6.3.1 Requisitos del negocio

Crecimiento sostenible de la empresa: impulsar un crecimiento continuo y
equilibrado de la empresa, asegurando que los sistemas BI sean escalables y
adaptables a medida que la organizacion se expande. Y que el mismo sistema
sea fuente del crecimiento

Disminucion de costes. identificar oportunidades para reducir gastos en el
desarrollo y mantenimiento del sistema a través de la herramienta BI

Aumento de la competitividad: utilizar el BI para obtener ventajas estratégicas y
tomar decisiones informadas

Eficiencia productiva: optimizar los procesos internos utilizando el BI para

mejorar la productividad y la calidad de los resultados.

6.3.2 Requisitos de los interesados
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Andrés Cornejo: como gerente general, exige que se cumplan los objetivos
estratégicos y financieros para la empresa, y busca maximizar el retorno de la
inversion

Alejandro Carrasco: el requisito fundamental es cumplir los plazos y costos
establecidos, garantizando tareas y entregables planificados, comunicacién
efectiva entre las partes involucradas, resolucion de problemas y el cumplimiento
de las condiciones acordadas en los contratos firmados, para lograr un proyecto
de calidad.

Gisella Conejo: se encargara de asegurar que los empleados y técnicos de la
compafiiia se adapten adecuadamente a la nueva herramienta. Exige programas
y documentos formativos de calidad para garantizar un aprendizaje sin

dificultades y una transicidn exitosa a la nueva tecnologia.



Edison Acula: es responsable de emitir los informes y recomendaciones para las
decisiones econdmicas y la inversion para el proyecto. Su requisito principal es
asegurar un retorno de inversidon sélido y rentabilidad en las cuentas de la
empresa, buscando maximizar los beneficios y garantizar una buena gestion
financiera en la implementacion de BI.

Andrés Carrasco. Requiere la facilidad de ingreso a todas las bases de datos, asi
como la asistencia si se requiere del consultor y el requerimiento de servidores
para el manejo del Data Warehouse. Necesita asegurar la integracién con los
sistemas existentes, garantizar la escalabilidad, disponibilidad y seguridad de la
infraestructura tecnoldgica.

Mayra Ruales. requiere acceso a fuentes de datos, definicion de requerimientos
de extraccidn, transformacion y carga, y establecimiento de modelos de datos
eficientes. Igualmente, requiere que se le provea de toda la informacién
necesaria para redactar toda la documentacion complementaria del proyecto
Cosmo Consultant Ecuador. empresa contratada para la asesoria e
implementacion del sistema BI. Requiere especificaciones claras y disefio de
detalle bien definido. Ademas, la empresa exige que el promotor garantice
condiciones laborales seguras y saludables para los trabajadores que
implementaran el sistema BI(seguridad, salubridad, etc.).

Jefes de departamento y usuarios finales. como usuarios finales del rediseno del
sistema de datos, los empleados tienen requisitos relacionados con la usabilidad,
el manejo y la eficiencia de la herramienta BI instalada. Estos requisitos son
fundamentales para el desempefo eficiente en sus puestos de trabajo, ya que

estaran en contacto diario con los equipos.

6.3.2.1 Requisitos de las soluciones

Con respecto a los requisitos técnicos de la herramienta:
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Sistema operativo: Windows 10 o Windows Server 2016

RAM: Al menos 8GB



Procesador: Procesador de doble ntcleo de 1,7 GHz o superior
Tarjeta grafica: Al menos 1GB

Disco Duro: Al menos 1GB disponible

Conectividad a internet

.NET Framework: .NET Framework 4.6.2 en adelante

Compatibilidad con DirectX 11

Con respecto a los requisitos funcionales de la herramienta:
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Integracion con sistemas existentes. poder integrarse de manera efectiva con los
sistemas existentes de la empresa, garantizando la interoperabilidad y la
transferencia de datos sin problemas.

Integridad de los datos extraidos de las fuentes. asegurar que los datos extraidos
de las diferentes fuentes sean precisos, completos y consistentes, evitando
errores y duplicidad de informacion.

Consistencia de calculos: los calculos realizados en la solucion de BI deben ser
consistentes y confiables, siguiendo las reglas y ldgica establecidas para
garantizar resultados precisos y coherentes

Tiempos de respuesta consistente: ofrecer tiempos de respuesta rapidos y
consistentes al realizar consultas y generar informes, permitiendo a los usuarios
acceder y analizar la informacién de manera oportuna.

Generacion de reportes actualizados, exactos y de facil interpretacion: la
implementacion de una herramienta BI se encuentra enmarcado en el ambito
informatico del manejo de software, sin embargo, la utilizacion del software
requiere que sea amigable para el personal para que se pueda explotar todo su
potencial.

Parametrizacion de perfiles y medidas de seguridad de la informacion: es

necesario contar con un sistema que permita configurar perfiles de acceso y



aplicar medidas de seguridad adecuadas para proteger la informacion
confidencial y garantizar el cumplimiento de las regulaciones de privacidad.

Establecer procesos de mantenimiento y actualizacion: se requiere establecer
procesos regulares de mantenimiento y actualizacion de la solucién de BI y de

los datos, asegurando la calidad y confiabilidad de la informacion presentada.

6.3.2.2 Requisitos de transicion

Usabilidad y manejo sencillo de la herramienta BI: la herramienta debe ser
intuitiva y facil de usar, con una interfaz amigable que permita a los usuarios
acceder vy utilizar las funcionalidades de manera eficiente.

Creacion de guias y recursos de ayuda para €l usuario. se deben desarrollar
materiales como manuales, tutoriales y documentacion clara que brinden
orientacion y apoyo a los usuarios en el uso de la herramienta, facilitando su
adopcion y reduciendo posibles obstaculos.

Capacitacion para €l uso de la nueva herramienta. se debe ofrecer capacitacion
adecuada a los usuarios para que adquieran las habilidades necesarias para
utilizar la herramienta de BI de manera efectiva. Esto puede incluir sesiones de
formacion presenciales o en linea, demostraciones practicas y oportunidades de

practica con casos de uso reales.

6.3.2.3 Requisitos del proyecto
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Diseno basico correcto: Garantizar que el disefio basico del proyecto sea preciso
y completo.

Recursos limitados. Asegurar una asignacion eficiente de recursos dentro de las
limitaciones presupuestarias y de persona

Ajuste a costes y plazos: Cumplir con los costos y plazos establecidos en el plan
del proyecto.

Definicion de roles y posicionamiento de involucrados: Clarificar y asignar roles

y responsabilidades de todos los involucrados en el proyecto



Implicacion de los jefes de departamento: Obtener la participacion activa y el
apoyo de los jefes de departamento afectados por el proyecto

Apoyo y respaldo de la alta direccion

Respeto a las preferencias de administracion. Considerar las preferencias y
politicas de la administracidn en la toma de decisiones del proyecto.

Maximizar la relacion beneficio/costo: Buscar maximizar los beneficios obtenidos
en relacion con los costos incurridos en el proyecto

Documentacion correcta: Asegurar que toda la documentacidn relacionada con

el proyecto esté completa, precisa y accesible para su revision y seguimiento.

6.3.2.4 Requisitos de calidad

Pruebas de puesta en marcha con ausencia de errores: Realizar pruebas
exhaustivas para garantizar que el sistema funcione correctamente vy sin fallos.
Garantia de cumplimientos en los plazos y costes: Cumplir con los plazos
establecidos para la entrega del proyecto y asegurar que los costes se
mantengan dentro del presupuesto asignado.

Documentacion formal adecuada para €l cierre del proyecto: Preparar una
documentacion completa y detallada que refleje el alcance, los resultados y los
entregables del proyecto para su cierre adecuado.

Establecimiento de indicadores de desemperno y métricas de seguimiento: Definir
indicadores clave de desempeio y métricas para evaluar y hacer seguimiento del

progreso del proyecto, asegurando que se cumplan los objetivos establecidos.

6.4 Proceso de priorizacion de los requisitos

Para garantizar el éxito del proyecto, es necesario clasificar y priorizar todos los

requisitos en funcién de su importancia. Si se produce alguna desviacidon con

respecto al plan de gestion de requisitos, se estableceran normas de actuacion. Esto

implica identificar responsables y priorizar los requisitos segin su impacto en el

resultado final del proyecto.
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La priorizacion alta, media y baja se refiere a la importancia y urgencia relativa de
los requisitos del proyecto. A continuacion, te proporciono una definicion general de

cada nivel de priorizacion:

e Los requisitos de alta prioridadson aquellos que son criticos para el éxito del
proyecto. Su implementacién es esencial para alcanzar los objetivos
establecidos y satisfacer las necesidades principales de los interesados clave.
Estos requisitos suelen estar relacionados con funcionalidades centrales del
sistema.

e Los requisitos de prioridad media son importantes pero no criticos. Su
implementacion puede posponerse en comparacion con los de alta prioridad,
pero aln asi son necesarios para lograr los objetivos generales del proyecto.
Aportan valor adicional al sistema o mejoran la experiencia del usuario,
aunque su ausencia no comprometera la funcionalidad basica.

e Los requisitos de baja prioridad no son esenciales para el éxito inmediato del
proyecto. Pueden posponerse o0 incluso eliminarse sin afectar
significativamente la funcionalidad principal. Estos requisitos suelen incluir
caracteristicas secundarias, mejoras cosméticas en la interfaz del usuario o

funcionalidades adicionales de impacto minimo.

Durante el proyecto, la clasificacion de los requisitos seguin su urgencia puede
cambiar. Se llevaran a cabo reuniones periddicas con el promotor para evaluar el
cumplimiento de los requisitos y discutir posibles cambios, adiciones o
modificaciones en las necesidades existentes, adaptando la importancia de los

requisitos seglin sea necesario.

Después de estas reuniones, se realizaran ajustes en la tabla de priorizacidon de
requisitos, se actualizara el plan de gestion de requisitos y se implementaran los

cambios necesarios en los planes de direccion del proyecto.
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6.5 Métricas de producto

Las métricas del producto se refieren a la conversion de requisitos cualitativos a
cuantitativos. El equipo de direccidn del proyecto debe transformar las necesidades
y especificaciones del gerente general en métricas que midan el grado de
cumplimiento de los objetivos. Estas métricas estaran sujetas a restricciones de
tiempo, recursos, calidad y costos, determinando qué y como se construira en el

sistema de alimentacion centralizado.

Sin embargo, es importante destacar que no todos los requisitos del proyecto
pueden ser medidos mediante métricas. Si bien la eficiencia del sistema productivo
y la capacidad de produccién pueden ser cuantificables, aspectos como el disefio o

la usabilidad para los operarios son mas dificiles de medir de manera objetiva.

En esta seccidn se identifican los requisitos del promotor que pueden convertirse en

métricas del proyecto.

e Incremento de la rentabilidad en un minimo del 5%.

e No exceder en mas del 20% en los plazos planificados.

e No exceder en mas del 20% el presupuesto planificado.

e Siete licencias activas en las maquinas de los usuarios finales.

e Reduccidn en al menos un 80% en los tiempos de generacion de informes y toma
de decisiones

e Mejora en la calidad de los datos y en la informacion presentada

e Reduccién en los costes debido a errores o problemas técnicos durante la
extrapolacion de los datos y la generacidn de informes en al menos un 20%.

e Pérdidas inferiores a $10.000 por paros en la produccion debido a demoras en la

toma de decisiones.
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6.6 Matriz de trazabilidad de los requisitos
La tabla 26 describe cada requisito del proyecto que contiene los siguientes

elementos: identificador del requisito, descripcidn, objetivo, responsable, evaluacion

y prioridad del requisito.

La identificacidn de los requisitos se ha realizado utilizando la siguiente codificacion:
X00. Donde X representa la clasificacion de los requisitos, que puede ser requisitos
del negocio (N), requisitos de soluciones (S), requisitos de transicion (T), requisitos

del proyecto (P) y requisitos de calidad (C).

Si se produce algin cambio en los requisitos del proyecto, es necesario actualizar la
matriz de trazabilidad de requisitos y realizar las correspondientes actualizaciones

en este plan y en los demas planes de direccidn del proyecto.

86



Tabla 26. Matriz de trazabilidad de los requisitos

la informacion

de la herramienta
BI

Ident. | Requisito Complejidad | Objetivo del | Responsable Evaluacién Prioridad
Proyecto
NO1 Crecimiento sostenible de la | Media Expandir el negocio a | Promotor Analisis de | Alta
empresa nuevos mercados rentabilidad
N02 Disminucion de costes Media Mayor eficiencia en la | Analista Analisis de | Alta
produccion financiero rentabilidad
NO3 Aumento de la Alta Expandir el negocio a | Promotor Analisis de | Alta
competitividad nuevos mercados estudio de
mercado
NO4 Eficiencia productiva Media Expandir el negocio a | Director del | Estudio del | Alta
nuevos mercados proyecto proceso
productivo
S01 Requisitos técnicos Media Identificacion de | Soporte técnico | Pruebas de | Alta
oportunidades de | TI calidad
mejora
S02 Integracion con sistemas Media Obtener informacion | Asesor e | Pruebas de | Media
existentes confiable para la toma | implementador calidad
de decisiones de la herramienta
BI
S03 Integridad de los datos Media Obtener informacion | Asesor e | Pruebas de | Alta
extraidos de las fuentes confiable para la toma | implementador calidad
de decisiones de la herramienta
BI
S04 Consistencia de célculos Media Obtener informacién | Analista de datos | Pruebas de | Alta
confiable para la toma calidad
de decisiones
S05 Tiempos de respuesta Media Mejorar la toma de | Analista de datos | Pruebas de | Media
consistente decisiones calidad
S06 Generacion de reportes Alta Obtener informacion | Asesor e | Pruebas de | Alta
actualizados, exactos y de confiable para la toma | implementador calidad
facil interpretacion de decisiones de la herramienta
BI
S07 Parametrizacion de perfiles | Media Regular el acceso ala | Asesor e | Pruebas de | Media
y medidas de seguridad de informacion implementador calidad
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Ident. | Requisito Complejidad | Objetivo del | Responsable Evaluacién Prioridad
Proyecto
S08 Establecer procesos de Media Garantizar el | Soporte  técnico | Pruebas de | Baja
mantenimiento y funcionamiento TI calidad
actualizacion correcto del sistema
TO1 Usabilidad y manejo Alta Mejorar la toma de | Asesor e | Pruebas de | Media
sencillo de la herramienta decisiones implementador calidad
BI de la herramienta
BI
T02 Creacion de guias y Media Mejorar la toma de | Asesor e | Capacitacion de | Baja
recursos de ayuda para el decisiones implementador usuarios
usuario de la herramienta
BI
TO3 Capacitacién para el uso de | Baja Mejorar la toma de | Asesor e | Capacitacion de | Baja
la nueva herramienta decisiones implementador usuarios
de la herramienta
BI
PO1 Disefio basico correcto Alta Adaptar de las | Asesor e | Pruebas de | Alta
necesidades implementador calidad
de la herramienta
BI
P02 Recursos limitados Alta No exceder en costos | Analista Andlisis de la | Media
financiero situacion de la
empresa
P03 Ajuste a costes y plazos Alta Garantizar seguir la | Asesor e | Comparativa con | Alta
planificacién implementador la planificacion
de la herramienta
BI
P04 Definicion de roles y Media Potenciar una | Director del | Reuniones de | Alta
posicionamiento de comunicacion eficaz proyecto proyecto
involucrados
P05 Implicacion de los jefes de Media Personalizar para | Director del | Reuniones de | Media
departamento satisfacer las | proyecto proyecto
necesidades
departamentales
P06 Apoyo y respaldo de la alta | Media Garantizar el apoyo Manejo de | Garantias en el | Alta
direccion econdmico recursos proyecto
humanos
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Ident. | Requisito Complejidad | Objetivo del | Responsable Evaluacién Prioridad
Proyecto
P07 Respeto a las preferencias Baja Definir adecuada del | Manejo de | Estudio del | Media
de administracion manejo de la | recursos sistema de
informacién y toma de | humanos informacién
decisiones
P08 Maximizar la relacion Alta Rentabilidad Director del | Analisis de | Media
beneficio/costo econdmica proyecto rentabilidad
P09 Documentacion correcta Media Definir correctamente | Director del | Juicio de | Media
el proyecto proyecto expertos
Cco1 Pruebas de puesta en Alta Ejecutar exitosamente | Asesor e | Pruebas de | Alta
marcha con ausencia de la implementacion implementador calidad
errores de la herramienta
BI
Cco2 Garantia de cumplimientos Alta Ejecutar exitosamente | Asesor e | Comparativa con | Alta
en los plazos y costes la implementacion implementador la planificacion
de la herramienta
BI
Cco3 Documentacion formal Media Satisfacer a las partes | Director del Juicio de Media
adecuada para el cierre del interesadas proyecto expertos
proyecto
Cco4 Establecimiento de Media Satisfacer a las partes | Director del | Evaluacién de | Media
indicadores de desempefio interesadas proyecto indicadores

y métricas de seguimiento
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6.7 Aprobaciones
Se demuestra que el promotory el director del proyecto se encuentran de acuerdo

con el Plan de Gestion de los Requisitos en la Tabla 27.

Tabla 27. Aprobaciones del Plan de Gestion de los Requisitos

Nombre Titulo Firma Fecha

Andrés Cornejo Gerente General - 30/05/2023

Alejandro Carrasco | Director del 30/05/2023
proyecto
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7. Plan de gestion del cronograma

7.1 Introduccion

La planificacion de la gestién del cronograma implica establecer politicas,
procedimientos y documentacion para desarrollar y controlar eficazmente el
cronograma del proyecto. Este cronograma analiza las secuencias y duraciones de
las actividades, asigna recursos y establece relaciones, guiando la ejecucion del

proyecto.

El plan de gestion del cronograma es vital, ya que brinda una visidon clara del
desarrollo y estado del proyecto en un momento dado. Ademas, sirve como
referencia para los controles durante la ejecucion y proporciona informacion a los

interesados.

En cuanto al desarrollo del plan, se comenzara con el enfoque de gestion del
cronograma, detallando la herramienta/formato de programacién, los hitos del
programa y los roles y responsabilidades para desarrollar el calendario del proyecto.
Luego, se presentara el cronograma completo con la asignacién de recursos.
También se incluira el procedimiento de control del cronograma, el calendario de
cambios, los limites permisibles y las respuestas para corregir desviaciones. Por
Ultimo, se describira como los cambios pueden afectar el alcance y cdmo reflejar

dichos efectos.

El plan de gestion del cronograma busca brindar una guia para la gestion,
planificacién y control del cronograma, con el objetivo de lograr una finalizacion

exitosa del proyecto.

7.2 Enfoque de la gestion del cronograma

7.2.1 Herramientas y método para la programacion

El Plan de Gestién del Cronograma requiere la inclusion de un método y una
herramienta de programacién. Para la programacion, se ha optado por el Método
del Camino Critico (CPM). Se deben definir las actividades basadas en la estructura

de descomposicidn del proyecto (WBS) para lograr los entregables establecidos en
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el Plan de Gestidn del Alcance, facilitando la identificacion de las tareas y paquetes

de trabajo necesarios.

A continuacion, se secuenciaran los paquetes de trabajo y se estableceran relaciones
entre las actividades, logrando un orden légico. Para estimar la duracién de cada
actividad, se emplearan técnicas cuantitativas y estadisticas. En este proyecto, la

duracidn se estimara mediante el juicio colectivo del equipo de proyecto.

En Ultima instancia, se asignaran los recursos necesarios para completar el
cronograma. Esto implica asignar recursos materiales y considerar la disponibilidad
de los recursos humanos del equipo directivo, que no tienen una capacidad del 100%

debido a otras responsabilidades en la organizacion.

Los recursos asignados se reflejaran en el Plan de Gestidn de Costes para contabilizar

el costo de las tareas correspondientes.

Tras definir los puntos mencionados, se establecera el calendario del proyecto y se
identificaran las tareas criticas para un control riguroso. Desviaciones en las tareas

de la ruta critica pueden causar retrasos en la finalizacion y duracién del proyecto.

La herramienta que se utilizara sera ProjectLibre, una herramienta open source que
permite el ingreso de las tareas del WBS para la elaboracién de diagramas de Gantt.
Dentro de las ventas de ProjectLibre, es una alternativa gratuita a herramientas
comerciales de gestidn de proyectos. Al ser de codigo abierto, se puede acceder y
modificar su codigo fuente segin las necesidades del proyecto. Cuenta con una
interfaz de usuario intuitivay facil de usar, lo que facilitala creacidn y el seguimiento
del cronograma del proyecto. La herramienta incluye una amplia gama de funciones
de gestion de proyectos, como la creacidn y asignacion de tareas, el seguimiento
del avance, la asignacién de recursos, la generacion de informes y la gestion de

costos.

Una vez creado el calendario preliminar, el equipo de direccion del proyecto lo
revisara para garantizar la coherencia entre las asignaciones, duraciones y
programacion de las actividades propuestas. Posteriormente, se presentara al
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promotor del proyecto, quien lo revisara y aprobara, estableciendo asi la linea base
del cronograma. Esta linea base solo podra modificarse mediante los procedimientos
formales establecidos en el control de cambios y se utilizarda como punto de

referencia para comparar los resultados reales.

7.2.2 Hitos del cronograma
Los hitos en el programa son tareas que representan logros importantes del proyecto.
Se les asigna una fecha estimada y ayudan en el control y seguimiento. En este

proyecto, los principales hitos del cronograma son:

e Finalizacion de la declaracion del alcance y definicidn de actividades de WBS.

e Determinacion del calendario especifico del proyecto y establecimiento de la
linea base del cronograma.

e Aprobacion del presupuesto final del proyecto.

e Establecimiento del inicio y ejecucion del proyecto.

e Definicion de roles y responsabilidades con aprobacion correspondiente.

e Finalizacion y aprobacion de la definicidon y declaracion de requisitos.

e Establecimiento de los recursos necesarios para la ejecucion del presupuesto.

e Realizacion e implementacion del proyecto.

e Aceptacién de los entregables finales.

7.2.3 Responsabilidades de gestion del cronograma
La gestion del cronograma implica tomar decisiones criticas que deben ser tomadas
por las personas y departamentos correspondientes, considerando el impacto y la

repercusion de cada una de ellas en el proyecto.

7.2.3.1 El promotor

Andrés Cornejo, gerente general Cornejotex, sera el maximo responsable de la toma
de decisiones finales y establecera los requisitos de fechas de finalizacion del
proyecto. Su objetivo sera respetar estas fechas en el desarrollo del cronograma. El
promotor del proyecto aprobara el cronograma final y establecera la linea base.

También participara en el monitoreo y control del cronograma durante el proyecto.
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7.2.3.2 Director del proyecto

Alejandro Carrasco, director del proyecto, prioriza el cumplimiento de los plazos y
costes establecidos por el promotor y el plan de produccion como requisito
fundamental en el proyecto. El responsable de supervisar e informar sobre el
cumplimiento de plazos y presupuestos de cada accidon ejecutada por el equipo del

proyecto, asegurando el cumplimiento de los limites establecidos en el proyecto.

Ademas, se encargara de definir los paquetes de trabajo, secuenciar y estimar la
duracion y los recursos necesarios, con el respaldo del equipo directivo del proyecto.
Se encargara de crear y validar el cronograma utilizando ProjectLibre. Obtendra la
aprobacion del proyecto y establecera la linea base del cronograma en colaboracién

con el equipo de direccidn, las partes interesadas y el promotor.

Debera organizar reuniones periddicas para revisar el desempefio del cronograma,
evaluar desviaciones y establecer estrategias para que el proyecto se ajuste. En
estas reuniones se analizaran los plazos y se definiran respuestas para cumplir con
los limites establecidos. Los cambios y decisiones importantes se presentaran al
Promotor del Proyecto. La tabla 28 presenta las responsabilidades y actividades del

Director del Proyecto en la gestidon del cronograma.

Tabla 28. Responsabilidades de la Gestion del Cronograma

Area Responsabilidades
Planificar la gestion del | Definir los objetivos y alcance del proyecto de
cronograma implementacion de BI.
Identificar las actividades necesarias para completar
el proyecto.

Estimar la duracidn de cada actividad y establecer la
secuencia de las mismas.

Asignar recursos humanos y materiales a cada
actividad.

Determinar las dependencias y restricciones entre las
actividades.

Crear un cronograma inicial que muestre la secuencia
y duracion de las actividades.

Obtener la aprobacion del cronograma por parte de
los interesados relevantes.
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Area Responsabilidades
Documentar los supuestos y restricciones asociados
al cronograma.
Identificar los riesgos potenciales que podrian afectar
el cumplimiento del cronograma.
Definir estrategias de mitigacion de riesgos vy
contingencias relacionadas con el cronograma.
Establecimiento del | Ajustar el cronograma inicial en funcion de las
cronograma revisiones y aprobaciones recibidas.

Determinar la fecha de inicio y finalizacion del
proyecto en base al cronograma.

Establecer hitos o hitos clave para medir el progreso
del proyecto.

Asignar responsabilidades especificas a los miembros
del equipo para cada actividad.

Realizar reuniones de seguimiento regularmente para
monitorear el progreso del proyecto.

Asegurarse de que los recursos necesarios estén
disponibles y asignados correctamente.

Actualizar el cronograma con cualquier cambio o
desviacion que ocurra durante la ejecucion del
proyecto.

Comunicar el cronograma actualizado a todos los
miembros del equipo e interesados relevantes.
Coordinar con otras areas de gestidon, como la gestion
de riesgos y la gestidn de recursos, para garantizar la
coherencia entre los planes.

Obtener la aprobacién final del cronograma
actualizado por parte de los interesados antes de
proceder con la ejecucién del proyecto.

Controlar el cronograma

Monitorear el progreso real de las actividades en
comparacién con el cronograma planificado.
Identificar desviaciones y retrasos en el cumplimiento
del cronograma.

Analizar las causas de las desviaciones y determinar
las medidas correctivas necesarias.

Reasignar recursos o ajustar la secuencia de las
actividades para minimizar los retrasos.

Realizar reuniones de seguimiento y reportar
regularmente el estado del cronograma a los
interesados.

Registrar cualquier cambio o actualizacion en el
cronograma y mantener un registro histérico de
revisiones.
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Area Responsabilidades

Evaluar el impacto de los cambios solicitados en el
cronograma y proporcionar estimaciones
actualizadas.

Notificar a los interesados sobre los retrasos
significativos y buscar su aprobacion para ajustes en
el cronograma.

Coordinar con el equipo de gestion de riesgos para
abordar los riesgos identificados que podrian afectar
el cronograma.

Realizar analisis de rendimiento del cronograma para
identificar areas de mejora y lecciones aprendidas
para futuros proyectos

7.2.3.3 Equipo directivo del proyecto

El equipo de direccion del proyecto brinda apoyo al Director del Proyecto cuando sea
necesario, colaborando en la definicién de los paquetes de trabajo, la secuenciacion,
asignacion de recursos y estimacion de la duracidon de las tareas. También, revisa y
valida el calendario y cronograma propuesto, ejecuta actividades asignadas tras su

aprobacion, y colabora en los procesos de monitoreo y control del proyecto.

7.2.3.4 Otros departamentos

La gestidon y cumplimiento del cronograma establecido en la linea base no es solo
responsabilidad de la direccidon del proyecto, sino de todos los departamentos y
actores involucrados en las diferentes fases del proyecto. Por lo tanto, los jefes de
departamento deben colaborar y trabajar en conjunto para cumplir con los plazos
establecidos y lograr el éxito del proyecto, beneficiando asi a la organizacion en su

conjunto.

7.2.3.5 Contratista
El contratista debe cumplir con el disefio detallado, los plazos y los costos
establecidos en el contrato para lograr el éxito del proyecto acordado con el

promotor y el equipo de direccion de proyectos.
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7.3 Cronograma del proyecto

7.3.1 Definicion de las actividades

En este apartado, se basan en las tareas de la Estructura de Descomposicion del
Trabajo (WBS) para definir las responsabilidades. Se distinguen las tareas del
proyecto y las tareas de la direccidon del proyecto, proporcionando una separacion

clara entre ambas.

7.4 Desarrollo del proyecto

La tabla 29 realiza la descripcion de las actividades de acuerdo al WBS.

Tabla 29. Descripcion tareas proyecto completo

Nivel Codigo WBS | Nombre Definicion
1 0 Herramienta BI Proyecto de implementacion de BI para el
sistema de gestién de la informacion
2 1 Planificacién y | Determinacion de las condiciones actuales y
evaluacion disefio de propuesta del BI
3 1.1 Factibilidad Evaluacion de la viabilidad y factibilidad del
proyecto de implementacion BI
4 1.1.1 Marco metodoldgico Definicion del marco metodoldgico a seguir
en la implementacion BI
4 1.1.2 Estudio Estudios econdmico-financiero, de
mercados.
4 1.1.3 Constitucion del | Definicién del proyecto y sus componentes
proyecto
3 1.2 Business Blueprint Prototipo para la implementacion de BI
4 1.2.1 Especificaciones Especificaciones para la  extraccion,

funcionales EYD y RYD | transformaciéon y carga de datos (EYD) y
para el reporting y visualizacién de los datos
(RYD)

4 1.2.2 Disefio técnico Detalle de especificaciones técnicas, la
arquitectura, disefio de estructura de datos,
disefio EYD y RYD

4 1.2.3 Disefo procesos Diagndstico y disefio para procesos BI
4 1.2.4 Disefio modelo de SI Disefio del modelo de seguridad de la
informacion
4 1.2.5 Gestion de Pruebas Plan de pruebas para la solucién BI
4 1.2.6 Gestidn del Cambio Plan de gestion del cambio del sistema de
manejo de la informacion
2 2 Implementacion y | Implementacion de la herramienta en el
personalizacion contexto de la empresa y ajustes de
acuerdo a las necesidades
3 2.1 Entrega de Ambientes | Provision y configuracion de los entornos
de Desarrollo y | para el desarrollo (pruebas y validacion) y
produccién despliegue (ejecucién y utilizacién9 de la
solucién BI.
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3 2.2 Extractores Implementacién de componentes para la
extraccion de datos de diferentes bases de
datos y transformacién a un posterior
formato unificado en la Data Warehouse

3 2.3 Modelos légicos Implementacién de representaciones
estructuradas de los datos del sistema. Es
una capa intermedia entre la fuente de
datos y su visualizacion.

3 2.4 Modelado de datos Disefio y estructura de la representacion de
los datos

3 2.5 Pruebas unitarias UAT Evaluacion exhaustiva de componentes
individuales del sistema antes de las
pruebas finales de aceptacion del usuario.

3 2.6 Elaboracidn de procesos | Creacién de guias y documentacion para
y procedimientos estandarizar y optimizar los flujos de

trabajo.

3 2.7 Validacién y | Verificacion y aprobacion de la efectividad y
certificacion de | cumplimiento de los procesos establecido.
procesos

3 2.8 Implementacion modelo | Establecimiento de medidas de proteccidon
de Seguridad para salvaguardar los datos y garantizar el

acceso autorizado.

3 2.9 Configuracion de roles y | Definicidn de permisos y niveles de acceso
perfiles para los usuarios segun sus

responsabilidades.

3 2.10 Pruebas funcionales vy | Evaluacion de las funciones y caracteristicas
certificacion del sistema para garantizar su correcto

funcionamiento.

3 2.11 Alistamientamiento para | Preparacion vy verificacion de los elementos
Golive necesarios para el lanzamiento del sistema

en produccion.

3 2.12 Despliegue GoLive Implementacion final del sistema en el
entorno de produccion para su utilizacion
plena.

3 2.13 Lista de verificacion de | Enumeracion de los pasos y actividades

procesos necesarios para llevar a cabo un proceso de
manera efectiva.

3 2.14 Parametrizacion de | Configuracion de variables y parametros
procesos que definen el comportamiento y la

personalizacion de los procesos.

3 2.15 Capacitacion de | Proceso de ensefianza y formacion para que
usuarios los usuarios aprendan a utilizar

correctamente el sistema.

2 3 Entrega y | Puesta en marcha del sistema y su posterior
mantenimiento mantenimiento para asegurar su

operatividad.

3 3.1 Entrega ala IT Transferencia formal del sistema y su
documentacion  al departamento  de
Tecnologia de la Informacién.

3 3.2 Entrega a la Unidad de | Transferencia formal del sistema y su

Negocio

documentacion a la unidad de negocio que
lo utilizara.
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3 3.3 Cierre de contratos Terminacion vy liquidacién formal de los
acuerdos contractuales relacionados con el
proyecto.

3 3.4 Capacitacion Mesa de | Formacion especifica para el personal

Ayuda encargado de brindar soporte y asistencia
técnica a los usuarios.

3 3.5 Entrega de procesos y | Suministro formal de los flujos de trabajo y

procedimientos las guias operativas a los usuarios.

3 3.6 Entrega de Manuales y | Distribucion de documentos y recursos de

materiales de | aprendizaje para apoyar la formacion de los
capacitacion usuarios.

7.4.1 Direccion del proyecto

La tabla 30 describe las actividades necesarias para la direcciéon del presente

proyecto.

Tabla 30. Descripcion tareas direccion del proyecto

Nivel Codigo WBS | Nombre Definicion
1 0 Direccién del proyecto | Realizacion de la fase de direccién del
proyecto
2 1 Acta de constitucién del | Documento que autoriza formalmente el
proyecto inicio del proyecto y establece sus objetivos,
alcance y participantes.
3 1.1 Creacion del equipo Seleccion y formacion de los miembros del
equipo de proyecto.
3 1.2 Caso de negocio Justificacion financiera y estratégica del
proyecto.
3 1.3 Definicion del alcance Determinacion de los limites y objetivos del
proyecto.
3 1.4 Interesados Determinacién de las personas o grupos
afectados por el proyecto.
3 1.5 Descomposicion del | Division del proyecto en tareas y actividades
proyecto mas pequenas.
3 1.6 Cronograma y | Planificaciéon de tiempos y recursos
presupuesto econdmicos necesarios para el proyecto.
2 2 Plan para la direccion | Estrategia general para dirigir y controlar el
del proyecto proyecto.
3 2.1 Plan de gestion de los | Identificacion y gestion de los interesados y
interesados sus necesidades.
3 2.2 Plan de gestion del | Establecimiento y control del alcance del
alcance proyecto.
3 2.3 Plan de gestién de los | Definicidn y gestién de los requisitos del
requisitos proyecto.
3 2.4 Plan de gestion del | Planificacion y control de los plazos del
cronograma proyecto.
3 2.5 Plan de gestion de los | Estimacion, seguimiento y control de los
costos costos del proyecto.
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Nivel Codigo WBS | Nombre Definicién

3 2.6 Plan de gestion de los | Gestion del equipo y asignacién de tareas.
recursos humanos

3 2.7 Plan de gestidon de las | Estrategia para la comunicacion efectiva
comunicaciones durante el proyecto.

3 2.8 Plan de gestion de las | Estrategia para adquirir recursos externos
adquisiciones necesarios para el proyecto

3 2.9 Plan de gestion de los | Identificacion, analisis y gestion de los
riesgos riesgos del proyecto.

2 3 Dirigir y gestionar el | Supervision y coordinacion de las
trabajo actividades del proyecto.

3 3.1 Sistema de informacién | Herramientas y canales utilizados para
y comunicacién compartir informacién en el proyecto.

3 3.2 Validar alcance Confirmacién de que los entregables

cumplen con los requisitos y expectativas.

3 3.3 Gestionar el equipo de | Liderar, motivar y supervisar al equipo de
proyectos proyecto.

2 4 Monitorear y controlar | Seguimiento del progreso del proyecto y

ajuste seglin sea necesario.

3 4.1 Controlar el alcance Controlar los cambios y asegurar que el
proyecto permanezca dentro del alcance
definido.

3 4.2 Controlar el | Seguimiento y ajuste de los plazos del

cronograma proyecto.

3 4.3 Controlar los costos Monitoreo y gestion de los gastos del
proyecto.

3 4.4 Controlar los recursos Supervision y asignacion eficiente de los
recursos del proyecto.

2 5 Control integrado de los | Gestion de cambios y evaluacién de su

cambios impacto en el proyecto.

3 5.1 Anticipar problemas Identificacion  temprana de  posibles
obstaculos y riesgos.

3 5.2 Estrategias para | Planificacion de enfoques y acciones para
resolucion de | abordar los problemas que puedan surgir
problemas durante el proyecto.

3 53 Sistema de | Canales y procedimientos establecidos para
comunicacion de los | informar y gestionar los cambios en el
cambios proyecto.

2 6 Cerrar proyecto Formalizacion del cierre del proyecto vy

evaluacion de su éxito.

3 6.1 Gestion de los | Control y gestién de los gastos adicionales
sobrecostes (si se | que exceden el presupuesto inicial del
requiere) proyecto.

3 6.2 Pago de | Compensaciéon financiera por dafios o
indemnizaciones (si se | pérdidas en el proyecto.
requiere)

3 6.3 Informe de finalizacion | Documento que resume los logros vy
del proyecto lecciones aprendidas del proyecto.

3 6.4 Entregables aceptados | Resultados finales del proyecto que han sido

aprobados y aceptados por los interesados.
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7.4.2 Secuenciacion de las actividades

La secuenciacion en el desarrolloy direccidon del proyecto establece relaciones entre

tareas, identificando predecesoras y asignando duraciones. Su objetivo es coordinar

eficientemente las actividades del proyecto.

Se consideraran los datos disponibles y los plazos para ejecutar los entregables del

proyecto, teniendo en cuenta el objetivo final y los recursos disponibles.

7.4.2.1 Desarrollo del proyecto

La tabla 31 muestra la duracidn en dias de las actividades para el proyecto asi como

las actividades predecesoras para la realizacion del diagrama de Gantt.

Tabla 31. Secuenciacién de actividades proyecto completo

Id | WBS | Nombre Duracion Predecesora

1 1 Planificacion y evaluacion 55 dias

2 1.1 Factibilidad 15 dias

3 1.1.1 | Marco metodoldgico 5 dias 2CC

4 1.1.2 | Estudio 10 dias 2CC

5 1.1.3 | Constitucién del proyecto 5 dias 3,4

6 1.2 Business Blueprint 40 dias

7 1.2.1 | Especificaciones funcionales EYD y 4
RYD 10 dias

8 1.2.2 | Disefio técnico 10 dias 7

9 1.2.3 | Disefio procesos 10 dias 7,8

10 |1.2.4 | Diseno modelo de SI 5 dias 9

11 1.2.5 | Gestion de Pruebas 5 dias 9,10

12 | 1.2.6 | Gestion del Cambio 5 dias 9,10

13 (2 Implementacion y 1FC
personalizacion 225 dias

14 2.1 Entrega de Ambientes de Desarrollo 5FC
y produccidn 150 dias

15 |[2.2 Extractores 15 dias 9,14

16 | 2.3 Modelos légicos 10 dias 9,14

17 |24 Modelado de datos 10 dias 15,16

18 |25 Pruebas unitarias UAT 15 dias 17

19 |26 Elaboracidn de  procesos vy 17
procedimientos 15 dias

20 | 2.7 Validacidny certificacidn de procesos | 10 dias 19

21 | 2.8 Implementacién modelo de 10
Seguridad 15 dias

22 | 2.9 Configuracion de roles y perfiles 5 dias 14,18

23 | 2.10 | Pruebas funcionales y certificacion | 5 dias 19,20
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Id | WBS | Nombre Duracion Predecesora
24 2.11 | Alistamientamiento para GolLive 15 dias 20,22
25 | 2.12 | Despliegue Golive 10 dias 24
26 | 2.13 | Lista de verificacidon de procesos 5 dias 19
27 | 2.14 | Parametrizacion de procesos 5 dias 19,20
28 | 2.15 | Capacitacion de usuarios 10 dias 19
29 |3 Entrega y mantenimiento 10 dias 13
30 |3.1 Entrega a la IT 5 dias 13
31 3.2 Entrega a la Unidad de Negocio 5 dias 13
32 |3.3 Cierre de contratos 5 dias 30,31
33 |34 Capacitacion Mesa de Ayuda 10 dias 13
34 |35 Entrega de procesos y 13
procedimientos 5 dias
35 |3.6 Entrega de Manuales y materiales de 28
capacitacidon 5 dias

7.4.2.2 Direccion del proyecto
La tabla 32 muestra las actividades necesarias para la direccion del proyecto, al igual

gue su duracion y actividades predecesoras.

Tabla 32. Secuenciacion de actividades de direccidon del proyecto

Id | WBS | Nombre Duracion Predecesora

1 1 Acta de constitucion del
proyecto 15 dias

2 1.1 Creacién del equipo 5 dias

3 1.2 Caso de negocio 5 dias 2

4 1.3 Definicion del alcance 5 dias 2

5 1.4 Interesados 5 dias 2

6 1.5 Descomposicion del proyecto 5 dias 2

7 1.6 Cronograma y presupuesto 5 dias 6

8 2 Plan para la direccion del 1
proyecto 35 dias

9 2.1 Plan de gestion de los interesados | 10 dias 1

10 | 2.2 Plan de gestién del alcance 5 dias 1,16

11 |23 Plan de gestién de los requisitos 5 dias 16,9

12 | 2.4 Plan de gestidén del cronograma 10 dias 1,15

13 | 2.5 Plan de gestién de los costos 10 dias 1

14 2.6 Plan de gestion de los recursos 1,15
humanos 10 dias

15 | 2.7 Pan de gestion de |las 1
comunicaciones 10 dias

16 | 2.8 Plan de gestion de las adquisiciones | 10 dias 12,13

17 | 2.9 Plan de gestidn de los riesgos 10 dias 1
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Id | WBS | Nombre Duracion Predecesora

18 |3 Dirigir y gestionar el trabajo 230 dias 8

19 |3.1 Sistema de informacion y 8
comunicacion 230 dias

20 | 3.2 Validar alcance 230 dias 8

21 3.3 Gestionar el equipo de proyectos 230 dias 8

22 | 4 Monitorear y controlar 230 dias 8

23 4.1 Controlar el alcance 230 dias 8

24 | 4.2 Controlar el cronograma 230 dias 8

25 4.3 Controlar los costos 230 dias 8

26 | 4.4 Controlar los recursos 230 dias 8

27 |5 Control integrado de |los 8
cambios 230 dias

28 | 5.1 Anticipar problemas 230 dias 8

29 5.2 Estrategias para resolucion de 8
problemas 230 dias

30 5.3 Sistema de comunicacidon de los 8
cambios 230 dias

31 |6 Cerrar proyecto 16 dias 18,22

32 6.1 Gestion de los sobrecostes (si se 18,22
requiere) 5 dias

33 6.2 Pago de indemnizaciones (si se 32CC
requiere) 5 dias

34 |6.3 Informe de finalizacién del proyecto | 5 dias 32,33

35 6.4 Entregables aceptados 1 dia 34

7.4.3 Decisiones tomadas

Para una comprension completa, es necesario justificar las fechas y duraciones

asignadas a las diferentes tareas del proyecto.

7.4.3.1 Desarrollo del proyecto

Planificacién y evaluacion

La asignacion de 10 semanas para la actividad de Planificacion y evaluacién en un
proyecto de implementaciéon BI, con fecha de inicio el 28/04/2023 y fecha de
finalizacion el 08/07/2023, se justifica por varias razones. En primer lugar, la etapa
de planificacion es crucial para el éxito del proyecto. Durante este periodo, se deben
realizar diversas actividades, como la identificacion de los objetivos del proyecto, la
definicion del alcance, la identificacion de los interesados y la evaluacion de la

viabilidad del proyecto. Estas tareas requieren un tiempo adecuado para llevar a
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cabo un analisis exhaustivo y tomar decisiones informadas. Ademas, el proceso de
evaluacion implica recopilar y analizar informacidon relevante para determinar la
factibilidad y el enfoque mas adecuado para el proyecto. Esto implica realizar
estudios de mercado, analizar los requerimientos del negocio, evaluar las tecnologias
disponibles y considerar los recursos necesarios. Estas actividades requieren tiempo

para realizar investigaciones adecuadas, recopilar datosy realizar analisis detallados.
Implementacion y personalizacion

La implementacidon de un sistema de inteligencia empresarial (BI) implica la
configuracidn y adaptacién del software y las herramientas de BI para satisfacer las
necesidades especificas de la organizacidn. Esto incluye la instalacion del software,
la configuracion de los parametros, la creacion de informes y paneles de control
personalizados, asi como la integracidn con sistemas existentes. Estas tareas
requieren tiempo para realizarlas adecuadamente y garantizar un despliegue exitoso.
Ademas, la personalizacién del sistema de BI implica ajustarlo a los requisitos y
procesos especificos de la organizacidn. Esto puede incluir la creacidn de medidas y
métricas personalizadas, la configuraciéon de flujos de datos, la definicion de reglas
de negocio y la adaptacion de la interfaz de usuario. Estas actividades requieren un
andlisis detallado, pruebas exhaustivas y ajustes iterativos para asegurar que el

sistema de BI se alinee con los objetivos y necesidades de la organizacion.

El tamafio y la complejidad del proyecto. La implementacion de un sistema de BI
puede implicar la integracidn con mdltiples fuentes de datos, la migracion de datos
existentes, la capacitacion del personal y la realizacidn de pruebas exhaustivas. Estas
actividades requieren un tiempo significativo para garantizar que cada paso se
realice de manera adecuada y se minimicen los riesgos y errores potenciales.
Ademas, es importante tener en cuenta la coordinacion y colaboracién con otros
equipos y partes interesadas en la organizacion. La implementacién vy
personalizacion de un sistema de BI puede involucrar a diferentes departamentos,

como TI, operaciones, finanzas y recursos humanos. La alineacion de estos equipos,
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la comunicacidon efectiva y la resolucién de problemas pueden requerir tiempo

adicional en el cronograma.
Entrega y mantenimiento

La asignacién de 7 semanas para la actividad de Entrega y mantenimiento en un
proyecto de implementacidn BI se justifica porque es un hito importante que marca
la finalizacién de la implementacion y el inicio de la fase de mantenimiento. Durante
este tiempo, se deben realizar las Ultimas pruebas, revisar los entregables y
garantizar que el sistema de BI esté listo para ser utilizado por los usuarios finales.
Estas actividades pueden requerir tiempo adicional para asegurar una entrega

exitosa y minimizar los problemas o errores.

La transicion debe ser suave del equipo de implementacion al equipo de
mantenimiento. Durante este periodo, puede ser necesario capacitar al equipo de
mantenimiento en los aspectos técnicos y funcionales del sistema de BI, asi como
proporcionarles la documentacion y los recursos necesarios para su gestion. Esta
transferencia de conocimientos y responsabilidades puede requerir tiempo adicional

para garantizar una transicion exitosa.

7.4.3.2 Direccion del proyecto

Inicio del proyecto

La fecha de revision preliminar de la informacién es el 28/04/2023. Tras la revisidon
del acta de constitucidn y el plan para la direccidon del proyecto. El inicio del mismo
se marca desde el 07/03/2023.

Acta de constitucion del proyecto

El acta de constitucion del proyecto es un documento crucial que establece las bases
del proyecto y define su alcance, objetivos, entregables y roles y responsabilidades
clave. Esta actividad implica la colaboracion y consulta con los interesados y partes
involucradas en el proyecto, lo cual requiere tiempo para recopilar y analizar la

informacion necesaria. El proceso de redaccién del acta de constitucion del proyecto
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implica una revisidn exhaustiva de los requisitos, restricciones y objetivos del
proyecto. Esto incluye la identificacion de los problemas o desafios a abordar, la
definicion de los criterios de éxito y la elaboracidon de una vision clara del proyecto.
Estas tareas requieren tiempo para discutir y negociar con los interesados,
asegurando que todos estén alineados y tengan una comprension comun del

proyecto.

También es importante considerar que la aprobacion del acta de constitucidn del
proyecto por parte de los interesados y patrocinadores en un proceso que implica la
revision, comentarios y cambios, lo cual requiere tiempo adicional para incorporar
las sugerencias y asegurar que el documento final refleje las expectativas y

requisitos acordados.

El acta de constitucion del proyecto sienta las bases para la planificacion y ejecucion
del proyecto. Proporciona la estructura y los lineamientos para las etapas posteriores,
y ayuda a garantizar que el proyecto esté alineado con las metas y objetivos de la
organizacion. Es esencial dedicar el tiempo adecuado para establecer una base sélida

y bien definida para el proyecto.
Plan para la direccién del proyecto

Inmediatamente después de la aprobacion del acta de constitucion se procede a la
elaboracion del plan para la direccidon del proyecto. El plan para la direccion del
proyecto implica la elaboracién de un plan detallado que define las estrategias,
enfoques y metodologias a utilizar para gestionar y dirigir todas las fases y
actividades del proyecto de implementacion BI. Esto requiere tiempo para recopilar

informacion, realizar analisis y tomar decisiones fundamentales.

Ademas, el plan para la direccion del proyecto aborda aspectos criticos como la
organizacion y estructura del equipo de trabajo, las responsabilidades y roles de
cada miembro del equipo, la definicion de los procesos y procedimientos de gestion,
y la asignacién de recursos necesarios. Estas tareas requieren un tiempo adecuado

para asegurar una planificacion efectiva y una ejecucion eficiente del proyecto.
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Ademas, el plan para la direccion del proyecto debe incluir estrategias y medidas
para identificar, evaluar y mitigar los riesgos potenciales que podrian afectar el éxito
del proyecto. Esto implica un analisis detallado de los posibles riesgos, asi como la
implementacion de acciones preventivas y de contingencia. Este proceso requiere
un tiempo suficiente para garantizar que se aborden todos los riesgos relevantes.
Adicionalmente, el plan para la direccion del proyecto también abarca la
comunicacion y la gestion de los interesados. Esto implica establecer canales de
comunicacidon efectivos, definir las necesidades de informacion de cada parte
interesada y desarrollar un plan de comunicacién adecuado. Estas actividades son
esenciales para mantener a todas las partes involucradas informadas vy

comprometidas a lo largo del proyecto.
Fase de control

La fase de control implica monitorear y evaluar constantemente el progreso del
proyecto, identificar desviaciones y tomar las medidas correctivas necesarias. El
control riguroso es esencial para mantener el proyecto en el rumbo adecuado y
garantizar su éxito final. Ademas, en un proyecto de implementacién BI, la fase de
control es especialmente relevante debido a la complejidad y el alcance del proyecto.
Esta fase implica coordinar mditiples actividades, recursos y partes interesadas, y
asegurar la calidad y el rendimiento 6ptimo de la solucion BI implementada.
Requiere tiempo para recopilar y analizar datos de rendimiento, realizar informes y

llevar a cabo revisiones exhaustivas.

En un proyecto de implementacion BI, es comun que surjan cambios en los requisitos
o en el entorno empresarial. La fase de control permite evaluar y gestionar estos
cambios de manera efectiva, asegurando que se aborden de manera adecuada y se
minimice el impacto en el proyecto. Esto requiere un tiempo adecuado para la
evaluacidn, la planificacidon y la implementacidon de los cambios. También, se debe
mantener una comunicacion clara y efectiva con todas las partes involucradas en el

proyecto, informandoles sobre el progreso, las desviaciones y las acciones
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correctivas tomadas. Esto requiere tiempo para preparar informes, realizar

reuniones y mantener una interaccidon continua con los interesados.
Cierre del proyecto

El cierre del proyecto implica una serie de tareas necesarias para cerrar todas las
actividades y entregables del proyecto de manera adecuada y ordenada. Estas
tareas incluyen la finalizacién de la documentacion, la recopilacién de lecciones
aprendidas, la transferencia de conocimientos al equipo operativo y la evaluacion

del cumplimiento de los objetivos del proyecto.

El cierre del proyecto en un proyecto de implementacion BI implica la revision final
de los resultados y la validacidon de que se han alcanzado los objetivos establecidos.
Se realiza una evaluacidén exhaustiva para asegurar que todos los entregables estén
completos, los sistemas estén funcionando correctamente y se hayan cumplido los
criterios de éxito definidos. Esta revision requiere tiempo para revisar los valores
obtenidos de las pruebas, validar los resultados y obtener la aprobacién final del
cliente o los interesados. Igualmente, se realizan las actividades necesarias para
asegurar una transiciéon suave y exitosa. Esto puede incluir la entrega de
documentacion, la capacitacion del personal, la transferencia de responsabilidades
y la realizacion de cualquier otro proceso requerido para garantizar que el proyecto
se integre de manera efectiva en las operaciones diarias por lo que se requieren de

al menos dos semanas para una transferencia exitosa.

Finalmente, se debe incluir a la celebracidn y reconocimiento del equipo de proyecto
por su arduo trabajo y logros a través de un evento para la entrega del proyecto a

la unidad de Negocios.

7.4.4 Cronograma
A continuacion, se presenta las fechas de inicio y finalizacion del desarrollo del
proyecto, considerando la holgura total (HT) y holgura libre (HL) de cada tarea.

Ademas, se pueden identificar las tareas criticas, que tienen una holgura total nula
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y se resaltan en color rojo. Es importante destacar que debido a la naturaleza lineal

del proyecto, existe varias tareas criticas.

La informacion se muestra en las tablas 33 y 34 para todas las tareas del proyecto

y la direccion del proyecto.

7.4.4.1 Desarrollo del proyecto
La tabla 33 muestra las actividades, duracion, fechas de inicio y fin y los tiempos de

holgura si aplican.

Tabla 33. Cronograma del proyecto completo

Id | WBS | Nombre Duracion | Inicio Fin HT HL
(dias) (dias) | (dias)
1 |1 Planificacion y 55 14/04/2023 | 29/06/2023 | 0 0
evaluacion
2 | 1.1 | Factibilidad 15 14/04/2023 | 04/05/2023 | 0 0
3 1.1.1 | Marco metodoldgico | 5 14/04/2023 20/04/2023 | 2 2
4 | 1.1.2 | Estudio 10 14/04/2023 | 27/04/2023 | 0 0
5 |1.1,3 | Constitucion del 5 28/04/2023 | 04/05/2023 | 0 0
proyecto
6 |12 |Business Blueprint | 40 05/05/2023 | 29/06/2023 | 0 0
Especificaciones
7 | 1.2.1 | funcionales EYDy | 10 05/05/2023 | 18/05/2023 | 0 0
RYD
8 | 1.2.2 | Disefio técnico 10 19/05/2023 | 01/06/2023 | 0 0
9 1.2.3 | Disefio procesos 10 02/06/2023 15/06/2023 | 0 0
10 | 1.2.4 gl'seno modelo de | ¢ 16/06/2023 | 22/06/2023 | 2 2
11 | 1.2.5 | Gestion de Pruebas | 5 23/06/2023 | 29/06/2023 | 0 0
12 | 1.2.6 | Gestién del Cambio | 5 23/06/2023 | 29/06/2023 | 0 0
13 | 2 Implementacion vy | g 30/06/2023 | 09/05/2024 | 0 0
personalizacion
Entrega de
14 | 2.1 | Ambientes de 150 30/06/2023 | 25/01/2024 | 0 0
Desarrollo y
produccion
15 | 2.2 | Extractores 15 26/01/2024 | 15/02/2024 | 0 0
16 | 23 | Modelos légicos 10 26/01/2024 | 08/02/2024 |0 0
17 |24 | Modelado de datos | 10 16/02/2024 | 29/02/2024 | 0 0
18 | 2.5 Er:Tebas unitarias 15 01/03/2024 | 21/03/2024 | 0 0
Elaboracion de
19 | 2.6 | procesosy 15 01/03/2024 | 21/03/2024 |0 0
procedimientos
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Id | WBS | Nombre Duracion | Inicio Fin HT HL
(dias) (dias) | (dias)

Validacién y

20 | 2.7 | certificacién de 10 22/03/2024 | 04/04/2024 | 0 0
procesos
Implementacion

21 | 2.8 | modelo de 15 30/06/2023 | 20/07/2023 | 3 3
Seguridad

22 | 2.9 | Configuracion de 5 22/03/2024 | 28/03/2024 | 0 0
roles y perfiles

23 | 2.10 | Pruebas funcionales | o 05/04/2024 | 11/04/2024 | 0 0
y certificacion

24 | 2.1 | Alistamientamiento |, - 05/04/2024 | 25/04/2024 | 0 0
para GoLive

25 | 2.12 | Despliegue Golive 10 26/04/2024 09/05/2024 | 0 0

26 | 2.13 ;'Sta de verificacion | ¢ 22/03/2024 | 28/03/2024 | 0 0
€ Procesos

27 | 2.14 | Parametrizacion de | o 05/04/2024 | 11/04/2024 | 0 0
procesos

28 | 2.15 | Capacitacion de 10 22/03/2024 | 04/04/2024 | 0 0
usuarios

29 |3 |Entregay 10 10/05/2024 | 23/05/2024 | 0 0
mantenimiento

30 |3.1 | Entrega alaIT 5 10/05/2024 | 16/05/2024 | 0 0
Entrega a la Unidad

3132 | 40 Negodio 5 10/05/2024 | 16/05/2024 | 0 0

32 3.3 Cierre de contratos 5 17/05/2024 23/05/2024 | 0 0
Capacitacién Mesa

334 | go ayuda 10 10/05/2024 | 23/05/2024 | 0O 0

34 | 3.5 | Entrega de procesos | 10/05/2024 | 16/05/2024 |0 0
y procedimientos
Entrega de
Manuales y

35 (36 | oterales de 5 10/05/2024 | 16/05/2024 | 0O 0
capacitacion

7.4.4.2 Direccion del proyecto

La tabla 34 muestra las actividades para la direccion del proyecto con las fechas de

inicio y fin, considerando tiempos de holgura.
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Tabla 34. Cronograma de la direccion del proyecto

Duracion . . . HT HL

Id | WBS | Nombre (dias) Inicio Fin (dias) | (dias)
Acta de

1 1 constitucion del 15 14/04/2023 | 04/05/2023 | O 0
proyecto

2 1.1 Creacion del equipo | 5 14/04/2023 | 20/04/2023 | 0O 0

3 | 1.2 | Caso de negocio 5 14/04/2023 | 20/04/2023 | 2 2

4 |13 | Definicion del 5 21/04/2023 | 27/04/2023 | 2 2
alcance

5 1.4 Interesados 5 21/04/2023 | 27/04/2023 | 2 2

6 |15 | Descomposicion del | g 21/04/2023 | 27/04/2023 | 0 0
proyecto

7 |16 | Cronogramay 5 28/04/2023 | 04/05/2023 | 0 0
presupuesto
Plan para la

8 |2 direccion del 35 05/05/2023 | 22/06/2023 | 0 0
proyecto

9 |21 |Plandegestionde |, 05/05/2023 | 18/05/2023 | 0 0
los interesados

10 | 2.2 | Plande gestion del | o 16/06/2023 | 22/06/2023 | 0 0
alcance

11 | 2.3 | Plande gestionde | o 16/06/2023 | 22/06/2023 | 0 0
los requisitos

12 | 2.4 | Plande gestion del |, 19/05/2023 | 01/06/2023 | 0 0
cronograma

13 | 2.5 r'a” de gestion de | 4, 05/05/2023 | 18/05/2023 | 0 0
0s costos
Plan de gestion de

14 | 2.6 los recursos 10 19/05/2023 | 01/06/2023 | 0O 0
humanos

15 | 2.7 Ip'a” de gestionde | 05/05/2023 | 18/05/2023 | 0 0
as comunicaciones

16 | 2.8 | Plandegestionde |, 02/06/2023 | 15/06/2023 | 0 0
las adquisiciones

17 | 2.9 :"a”.de gestionde | 4, 05/05/2023 | 18/05/2023 | 0 0
0S riesgos

18 | 3 Dirigir y gestionar | 23/06/2023 | 09/05/2024 | 0 0
el trabajo
Sistema de

19 | 3.1 | informacién y 230 23/06/2023 | 09/05/2024 | 0 0
comunicacion

20 | 3.2 | Validar alcance 230 23/06/2023 | 09/05/2024 | 0 0

21 |33 Sesuonar elequipo | 53, 23/06/2023 | 09/05/2024 0
e proyectos

22 |4 Monitorear y 230 23/06/2023 | 09/05/2024 | 0 0
controlar

23 | 4.1 Controlar el alcance | 230 23/06/2023 | 09/05/2024 | O 0

24 | 4 | Controlar el 230 23/06/2023 | 09/05/2024 | 0 0
cronograma

25 | 4.3 Controlar los costos | 230 23/06/2023 | 09/05/2024 | O 0
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Duracion . . . HT HL

Id | WBS | Nombre (dias) Inicio Fin (dias) | (dias)

26 | 4.4 | Controlarlos 230 23/06/2023 | 09/05/2024 | 0 0
recursos

27 | 5 §°“t’°' integrado | 55, 23/06/2023 | 09/05/2024 | 0 0
e los cambios

28 | 5.1 Anticipar problemas | 230 23/06/2023 | 09/05/2024
Estrategias para

29 | 5.2 resolucion de 230 23/06/2023 | 09/05/2024 | O 0
problemas
Sistema de

30 | 5.3 comunicacion de los | 230 23/06/2023 | 09/05/2024 | O 0
cambios

31 |6 Cerrar proyecto 16 10/05/2024 | 31/05/2024 | O 0
Gestion de los

32 | 6.1 sobrecostes (si se 5 10/05/2024 | 16/05/2024 | O 0
requiere)
Pago de

33 | 6.2 indemnizaciones (si 5 17/05/2024 | 23/05/2024 | O 0
se requiere)
Informe de

34 | 6.3 finalizacion del 5 24/05/2024 | 30/05/2024 | O 0
proyecto
Entregables

35 | 64 aceptados 1 31/05/2024 | 31/05/2024 | O 0

7.5 Asignacion de recursos

7.5.1 Introduccion

7.5.1.1 Alcance de la programacion

El alcance de la programacion abarcara todo el proyecto, pero con niveles de detalle

diferentes en cada fase. En las fases iniciales se realizard un analisis exhaustivo y

riguroso de horas de recursos y su asignacion, mientras que en las etapas

posteriores se adoptara un enfoque mas general y aproximado.

7.5.1.2 Definicion de los recursos

Los recursos clave en este proyecto son el equipo de direccion del proyecto. Durante

la fase de ejecucién, se incluiran los recursos del contratista, aunque su

programacion sera responsabilidad del contratista mismo.
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7.5.2 Computo de la disponibilidad de recursos
Se estableceran los recursos disponibles y la carga de trabajo en cada fase para

facilitar la asignacién futura de recursos.

7.5.2.1 Justificacion

En la mayoria de las fases, es dificil asignar las horas de trabajo de los recursos
debido a la falta de informacién sobre su rendimiento y esfuerzo. Aunque la duracién
de las tareas es conocida, no se dispone de datos precisos para calcular el trabajo

asignado a cada tarea.

7.5.2.2 Desarrollo del proyecto

Los interesados se calculan con el porcentaje de disponibilidad que pueden brindar
a lo largo del dia, ya que todos los interesados deben realizar su trabajo. El valor
maximo de disponibilidad es el de 50% de su tiempo laborable neto. A continuacion,
se presentan las tablas 35 y 36 para cada una de las fases del proyecto. Se debe
considerar que es dificil determinar el tiempo que dispone del Contratista, ya que se

realizara un contracto que mide el producto final.

La tabla 35 muestran la disponibilidad de los recursos para la primera etapa del
proyecto: la planificacion y evaluacidon del proyecto, considerando los roles y el

trabajo disponible de las personas encargadas de las actividades.

Tabla 35. Disponibilidad recursos para la planificacion y evaluacidn del proyecto

Papel/Rol Descripcion Nombre, Titulo | Trabajo
disponible
(hr)
Analista de datos Encargada de la redaccion y | Mayra  Ruales, | 40
recopilacion de los estudios y | Analista de datos
disenos
Analista financiero Realizar el estudio financiero | Edison  Acula, | 20
Analista
financiero
Director del proyecto | Evalla y aprueba los estudios | Alejandro 60
y el disefo Carrasco,
director del
Proyecto
Promotor Se encarga de establecer los | Andrés Cornejo, | 10
objetivos y la visidn general | Promotor
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Papel/Rol

Descripcion

Nombre, Titulo

Trabajo
disponible

(hr)

del proyecto, asi como de
asegurar los recursos
financieros necesario

Analista técnico

Encargado del disefio vy
trabajo con el consultor

Andrés Carrasco,
Analista de IT

40

Recursos humanos

Encarga de la elaboracién del
plan de comunicacion y apoyo
en el plan de gestion de
cambios

Gisella Conejo,
Jefe de recursos
humanos

20

Jefes de

Departamento

Proporcionar las
especificaciones para la
extraccién de datos

Miguel Montilla,
Jefe de Disefio
Francisco Espin,
Jefe de
Patronaje
Gustavo Reyes,
Jefe de
Produccién

12

Contratista

Certifica y asesora para
definir las especificaciones y
el diseno técnico, procesos y
seguridad

Cosmo
Consultant
Ecuador

La tabla 36 muestra la disponibilidad de recursos para la segunda etapa relacionada

a la implementacion y personalizacion del proyecto.

Tabla 36. Disponibilidad recursos para la implementacién y personalizacion del

proyecto
Papel/Rol Descripcion Nombre, Titulo | Trabajo
disponible
(hr)
Analista técnico Evaluacion de componentes | Andrés Carrasco, | 340
del sistema implementado, | Analista de IT
procesos y medidas de
proteccion.  Creacidn de
documentacion.
Director del | Supervision y | Alejandro 20
proyecto retroalimentacion en los | Carrasco,
ajustes para la empresa. | director del
Capacitacion de los usuarios. | Proyecto
Analista de datos Revision y redaccion de | Mayra Rduales, | 80

documentacion referente a la

Analista de datos
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Papel/Rol Descripcion Nombre, Titulo | Trabajo
disponible
(hr)
fase de implementacion y
pruebas
Recursos humanos | Capacitacidon de usuarios para | Gisella Conejo, | 40
pruebas Jefe de recursos
humanos
Contratista Desarrollo de ambientes, | Cosmo --
implementacion de procesosy | Consultant
pruebas del sistema Ecuador

La tabla 37 muestra la disponibilidad de recursos para la Ultima etapa del proyecto

en donde el director del Proyecto y el contratista realizan la entrega del mismo.

Tabla 37. Disponibilidad recursos para la entrega y mantenimiento del proyecto

Papel/Rol Descripcion Nombre, Titulo | Trabajo
disponible (hr)

Director del | Revisidon y aprobacion de | Alejandro 16
proyecto entregables e informe final del | Carrasco,

proyecto. Cierre de contratos. | director del

Proyecto

Contratista Entrega de documentos de | Cosmo -

procesos, mantenimiento y | Consultant

capacitaciones Ecuador

7.5.2.3 Direccion del proyecto

Planificacion del proyecto

La planificacion se basa en la necesidad de asignar y gestionar adecuadamente los

recursos humanos involucrados en el proyecto de implementacidon de BI. Cada rol

desempefia funciones especificas y aporta conocimientos y habilidades clave para el

éxito del proyecto. Se dispone de medio dia de trabajo para las actividades

designadas. La tabla 38 indica la disponibilidad de recursos para la planificacion del

proyecto en horas de trabajo disponible por los responsables.

Tabla 38. Disponibilidad recursos para la planificacion del proyecto

Papel/Rol

Descripcién

Nombre, Titulo

Trabajo
disponible (hr)
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planificacién

Francisco Espin,
Jefe de Patronaje
Gustavo Reyes,

Soporte técnico Soporte técnico al proyecto y | Andrés Carrasco, | 20
apoyo del contratista Analista de IT
Director del | Gestidn del caso de negocio y | Alejandro 110
proyecto equipo de proyecto Carrasco,
director del
Proyecto
Analista de datos Redaccidn de documentacién | Mayra  Ruales, | 20
Analista de datos
Analista financiero | Andlisis financiero y | Edison Acula, | 70
asesoramiento Analista
financiero
Recursos humanos | Plan de gestion  de | Gisella Conejo, | 80
comunicaciony asignacion de | Jefe de recursos
recursos humanos humanos
Usuarios finales Definir los requisitos y | Miguel Montilla, | 10
lineamientos para la | Jefe de Diseno

Jefe de
Produccién
Contratista Encargado del disefo en base | Cosmo --
a los requerimientos Consultant
Ecuador

Seguimiento y control

Durante todo el proyecto, se llevara a cabo un seguimiento continuo del
cumplimiento de los planes y la programacién, asi como el control de los recursos y
costos. Esto implica las fases de dirigir y gestionar el trabajo, monitorear y controlar,
y control integrado de cambios. Estas etapas son esenciales para garantizar el éxito
y la eficiencia del proyecto, permitiendo tomar medidas correctivas oportunas,
supervisar el progreso y adaptar los planes segun sea necesario. El control constante
de estas areas clave contribuye a mantener el proyecto en el camino correcto y

lograr los objetivos establecidos. La tabla 39 muestra la disponibilidad de recursos

para el seguimiento y control del proyecto.
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Tabla 39. Disponibilidad recursos para el seguimiento y control del proyecto

Papel/Rol Descripcion Nombre, Titulo | Trabajo
disponible
(hr)
Contratista Encargado principal de la fase | Cosmo -
de ejecucion Consultant
Ecuador

Soporte técnico

Verificacion del cumplimiento
de las especificaciones y
diseno

Andrés Carrasco,
Analista de IT

entregables y capacitaciones

Analista de datos

Analista financiero | Control de los gastos del| Edison  Acula, | -
proyecto y desembolsos Analista
financiero
Director del | Supervisién de los plazos y | Alejandro -
proyecto tiempos, aligual de los planes | Carrasco,
durante la ejecuciéon director del
Proyecto
Analista de datos Apoyo en la redaccion de| Mayra Ruales, | --

7.5.3 Asignacion de recursos

En base a las limitaciones de informacion y la naturaleza del proyecto, se detallara

la distribucion temporal de los recursos en la fase de planificacion del proyecto.

Las fases de disefio, ejecucion y seguimiento se explicaran de forma general debido

a la disponibilidad limitada de informacién y recursos.

7.5.3.1 Desarrollo del proyecto

Planificacion y evaluacion

En la primera etapa participan el Director del proyecto para definir el alcance del

proyecto y reunir al equipo de trabajo. También participan activamente los Jefes

departamentales para reunir las especificaciones y determinar los requerimientos.

Después, se trabajara con el contratista paraen base a lo documentado por el equipo

de trabajo se puede generar especificaciones técnicas para la implementacion de la

herramienta BI.

Implementacion y personalizacion
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El trabajo en esta fase se centra sobre todo en la participacion del contratistay su
equipo de trabajo. De parte de Cornejotex, se apoyara con el soporte técnico para

la revision de los procesos Y las pruebas en la empresa.
Entrega y mantenimiento

En esta etapa se entregan toda la documentacidon referente a la finalizacién del
proyecto y los cierre de contratos, al igual que las Ultimas capacitaciones. El director

del proyecto es responsable de supervisar y dirigir esta ultima parte del proyecto.

7.5.3.2 Direccion del proyecto

Planificacion del proyecto

Esta fase requiere un mayor grado de informacion y se asignara tiempo adicional
para su desarrollo. La tabla 40 muestra las tareas, recursos asignados y horas

correspondientes a esta etapa.

Tabla 40. Asignacion de recursos para planificacion del Proyecto

Tarea Recurso Trabajo (h)
Director del Proyecto 39
Jefe de Recursos Humanos 19
Analista financiero 10
Acta de constitucion del Analista de datos 6
proyecto Promotor 9
Jefe de Diseno 9
Jefe de Patronaje 9
Jefe de Produccion 9
Creacién del equipo Director del Proyecto 10
Jefe de Recursos Humanos 10
Caso de negocio Analista financiero 10
Director del Proyecto 10
Analista de datos 3
Director del Proyecto 3
Promotor 3
Definicidn del alcance Jefe de Recursos Humanos 3
Jefe de Disefo 3
Jefe de Patronaje 3
Jefe de Produccion 3
Director del Proyecto 3
Interesados Promotor 3
Jefe de Recursos Humanos 3

118



Tarea Recurso Trabajo (h)
Jefe de Disefio 3
Jefe de Patronaje 3
Jefe de Produccién 3
Analista de datos 3
Director del Proyecto 3
Promotor 3
Descomposicion del proyecto Jefe de recursos humanos 3
Jefe de Disefo 3
Jefe de Patronaje 3
Jefe de Produccidon 3
Cronograma y presupuesto Apal'Sta financiero 10
Director del Proyecto 10
Director del Proyecto 80
Plan para la direccion del Jefe de recursos humanos 60
proyecto Analista de datos 10
Analista financiero 60
Plan de gestidon de los Director del Proyecto 20
interesados Jefe de recursos humanos 20
Plan de gestidon del alcance Af‘a"Sta de datos 10
Director del Proyecto 10
Plan de gestidon de los requisitos Af‘a"Sta financiero 20
Director del proyecto 10
Plan de gestion del cronograma | Director del Proyecto 20
Plan de gestion de los costos Analista financiero 20
Plan de gestion de los recursos | Jefe de recursos humanos 20
humanos
Plan de gestion de las 20
comunicaciones Jefe de recursos humanos
Plan de gestion de las 20
adquisiciones Analista financiero
Plan de gestion de los riesgos Director del Proyecto 20
Director del Proyecto 119
Jefe de Recursos Humanos | 79
Analista financiero 70
Total Analista de datos 16
Promotor 9
Jefe de Diseino 9
Jefe de Patronaje 9
Jefe de Produccion 9

El Director de proyecto lleva una alta carga horario, debido a las mditiples
actividades que se deben realizar como la integracién del equipo de trabajo

(convocacién a reuniones, control de actividades, actividades de comunicacidn
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dentro y fuera del proyecto) para gestionar la planificacion. Igualmente , el control

de los plazos dentro de la planificacidn y la asignacion de recursos y directrices .
Fase de seguimiento y control

En esta fase el director del Proyecto tiene la mayor cantidad de trabajo en las
actividades de dirigir y gestionar el trabajo, al igual que monitorear y control el
trabajo. Se asignan 3h semanales para la revision del avance del proyecto, gestion
de trabajo y la creacion de estrategias para reducir la friccion al cambio en la
empresa. Se aproximan a 138h de trabajo entre las fechas 23/06/2023 al
09/05/2024.

Para el sistema de comunidn y gestion de cambios se asignan a la analista de datos

y analista de IT para el apoyo en esta actividad.
Cierre del proyecto

Para el cierre del proyecto se requiere la colaboracién del Director del Proyecto para
la aceptacion de los entregables y revision del informe de finalizacién (10h). E
analista financiero se encarga de la gestidn de sobrecostes, pago de indemnizaciones
y revisidon contable del final del proyecto, el valor puede variar de acuerdo a los
imprevistos que se puedan presentar pero se dispone de al menos 12h. La analista
de datos que se encuentra en la redaccion y apoya en la verificacion de la

documentacion también se asigna 10h de trabajo disponible.

7.6 Diagrama de Gantt
Se realizan los diagramas de Gantt tanto para el desarrollo del proyecto en la figura

7 como para la direccién del proyecto en la figura 8.
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[Tri 3, 2023 [Tria, 2023 [Tri 1, 2024 [Tri 2, 2024

WBS pr may jun |iu| |aqo |sep |oct Inov ldic |ene |feb |mar abr lmav Ijun
o
1
1.1
L PR P | O Alejandro Carxrasco
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7.7 Control del cronograma

7.7.1 Introduccion

La evaluacion, seguimiento y control en un proyecto se utilizan para medir y
controlar el desempefo en comparacion con el plan establecido. La medicion
periddica de los plazos permite detectar y calcular desviaciones respecto a un patron

base.

7.7.2 Medicion y seguimiento del cronograma

Para la medicidn de los costes se utilizara la técnica del valor ganado, también
conocida como Earned Value Management (EVM), es una herramienta efectiva para
la medicidn y seguimiento de costos en proyectos de implementacidn BI. Se basa en
el principio de que el valor se gana a medida que se avanza en el proyecto, y utiliza
tres medidas clave: el valor planificado (PV), el valor ganado (EV) y el costo real
(AC).

El valor planificado (PV) representa el presupuesto aprobado para el trabajo
planificado en un periodo determinado. Es la estimacion de los costos que se supone
que se habran acumulado en ese punto en el tiempo. El valor ganado (EV)
representa el valor real del trabajo completado en ese periodo. Se determina
mediante la evaluacion del progreso real del proyecto. El costo real (AC) representa

los costos reales incurridos hasta el momento.

El rendimiento del programa se refiere a la medida general del progreso y
desempeiio del proyecto en términos de valor ganado (EV) en relaciéon con el valor
planificado (PV). El rendimiento del programa se evalla utilizando el Indice de
Desempefio del Programa (SPI, por sus siglas en inglés), que se calcula dividiendo
el EV entre el PV.

Desemperio del Programa (SPI) = EV / PV

Un SPI mayor a 1 indica que el proyecto esta avanzando mas rapido de lo planeado,
lo que implica un buen rendimiento del programa. Por otro lado, un SPI menor a 1

indica un retraso en el progreso del proyecto en comparacion con lo planificado.
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Variacion del Programa (SV) = EV — PV

Si la variacion del programa (SV) es positiva, indica que el proyecto esta por delante
del programa en términos de valor ganado en comparacion con lo que se tenia
planeado. Esto implica un avance o un adelanto con respecto a la programacion
prevista. Por otro lado, si la variacion del programa (SV) es negativa, indica que el
proyecto esta por detras del programa y se encuentra retrasado en comparacion con

lo que se tenia planeado.

7.7.3 Formato y frecuencia de informes

El cronograma del proyecto se revisara regularmente, generalmente en intervalos
semanales. Los responsables de cada tarea deberan proporcionar informacion
actualizada sobre las fechas de inicio y finalizacidn reales, asi como el porcentaje de

avance logrado en cada tarea.

El Director del Proyecto se encarga de revisar, evaluar los impactos de las variaciones
y presentar solicitudes de cambio en el cronograma segin el procedimiento
establecido. Los informes elaborados deberan contener la siguiente informacion

minima, junto con cualquier otra informacion relevante en cada caso especifico.

e Fechas reales de inicio y finalizacion.

e Coste estimado.

e Coste real.

e Porcentaje de avance de la actividad.

e Tiempo, trabajo o coste previsto para finalizar.
e Métrica del valor ganado.

e Plan de acciones correctivas.

e Solicitud de cambios.

e Actores responsables de las acciones correctivas.
e Creacién de nuevas unidades si es necesario.

e Informacién sobre incidencias.

e Nuevas previsiones a corto y medio plazo.
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e Informe de lecciones aprendidas.

El equipo de direccidn participa en revisiones, elabora informes y comunica cambios
en fechas al Director del Proyecto, colaborando en la resolucidon de variaciones de
cronograma. El promotor del proyecto supervisara su ejecucion, revisara informes y

aprobara solicitudes de cambio presentadas por el Director del Proyecto.

7.8 Calendario de cambios y umbrales

Para garantizar el éxito del proyecto, se deben establecer limites de variacion en el
programa establecido por el promotor. Cualquier cambio que exceda esos limites
debe seguir el procedimiento de solicitud de cambio y contar con la aprobacion del
promotor, como se ha indicado anteriormente. Esto asegura que se mantenga el

control y la coherencia en el desarrollo del proyecto.

En caso de que se requiera modificar el cronograma, se convocara de inmediato una
reunidon conforme al Plan de Gestion de Comunicaciones. En ella, el equipo directivo,
junto con el Director del Proyecto, evaluara el cambio, identificando las tareas
afectadas, la variacion resultante y posibles alternativas. Ademas, se analizara el
impacto en los objetivos del proyecto, como el alcance, el cronograma, el costo y la

calidad.

Si el cambio propuesto excede los umbrales establecidos, el Director del Proyecto
presentara la solicitud correspondiente al promotor. Esto se aplicara si se cumplen

alguna de las siguientes condiciones:

e Un cambio que reduce o aumenta la duracién de un paquete de trabajo
individual en un 20% o mas.

e Un cambio que reduce o aumenta la duracién del proyecto completo en un
20% o mas en comparacion con la duracién base establecida.

e Una variacién de costos que supera el 20%.

e Una disminucion inaceptable en el alcance del proyecto segun lo estimado

por el promotor del proyecto.
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e Una deficiencia de calidad inaceptable seguin lo estimado por el promotor del

proyecto.

Cualquier cambio fuera de las condiciones requerira la aprobacién del Director del

Proyecto para su implementacion.

Tras la aprobacion de una solicitud de cambio, el Director del Proyecto ajustara el
cronograma y comunicara los cambios e impactos a los interesados, siguiendo los
procedimientos establecidos. También archivara las solicitudes de cambio en el

repositorio del proyecto.

7.9 Cambio de alcance
El objetivo del plan es que cualquier cambio en el alcance del proyecto requiera una
evaluacion del impacto en el cronograma actual por parte de la Direccién del

Proyecto.

Si el andlisis revela un impacto significativo en el cronograma, el Director del
Proyecto puede solicitar la revision de la linea base del cronograma, incluyendo los
cambios relevantes. La aprobacion del promotor es necesaria antes de establecer la

nueva linea base.

7.10 Aprobaciones
Se demuestra que el promotory el director del proyecto se encuentran de acuerdo

con el Plan de Gestion del Cronograma en la Tabla 41.

Tabla 41. Aprobaciones del Plan de Gestion del Cronograma

Nombre Titulo Firma Fecha

Andrés Cornejo Gerente General - 30/05/2023

Alejandro Carrasco | Director del 30/05/2023
proyecto
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8. Plan de gestion de los costos

8.1 Introduccion

La gestion de costos es un aspecto fundamental en cualquier proyecto, y la
implementacion de un sistema de Business Intelligence (BI) no es una excepcion.
Un enfoque efectivo para gestionar los costos es esencial para garantizar el éxito del
proyecto, maximizar el valor entregado y minimizar los riesgos financieros asociados.
En esta introduccidn, presentaremos el Plan de Gestidn de Costos para un proyecto

de implementacion de BI, destacando sus objetivos, alcance y componentes clave.

El objetivo principal de este plan es establecer un marco sélido para la estimacion,
asignacion y control de los costos asociados con la implementacion del sistema de
BI. Esto implica identificar y cuantificar los recursos necesarios, asi como establecer
mecanismos para monitorear y controlar los gastos a lo largo del ciclo de vida del

proyecto.

El alcance del plan abarca desde la fase inicial de planificacion hasta la fase de cierre
del proyecto. Incluira la identificacidn de los costos directos e indirectos relacionados
con la adquisicion de hardware y software, la contratacion de personal especializado,

los costos de capacitacidn, los gastos de viaje y alojamiento, entre otros.

Los componentes clave del plan incluyen la estructura de desglose de costos, que
proporcionara una vision detallada de los diferentes elementos de costo del proyecto;
la estimacién de costos, que se basara en la informacidon recopilada y las
suposiciones establecidas; el control de costos, que involucra la comparacién regular
de los costos reales con los costos estimados y la implementacion de medidas
correctivas cuando sea necesario; y la comunicacion y el reporte de los costos, tanto
interna como externamente, para mantener a todas las partes interesadas

informadas y comprometidas
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8.2 Enfoque de la gestion de los costos

8.2.1 Introduccion
El Plan de Gestion de Costos establece directrices para planificar, gestionar, medir y
controlar los costos del proyecto, con decisiones y acciones a cargo de responsables

designados y recursos definidos.

8.2.2 Enfoque del proceso de gestion de costos

El proceso de gestidn de costos se centra en la planificacion, estimacion, asignacion
y control de los recursos financieros necesarios para la implementacion exitosa del
proyecto. El Plan de Gestidn de Costos incluye una serie de procesos y politicas que

aseguran una gestion efectiva de los costos.

En el plan se identificaran los responsables clave y los documentos necesarios para
la administracion adecuada de los costos. Se estableceran técnicas y metodologias
para medir y controlar el rendimiento financiero, asi como procesos para corregir

desviaciones y aplicar cambios segin sea necesario.

El Plan de Gestion de Costos utilizara como entradas principales el disefio y
evaluacion del proyecto realizados por Alejandro Carrasco y el Equipo de Direccidn
del Proyecto, el acta de constitucion del proyecto y otros planes del proyecto.
Ademads, se asegurara de cumplir los plazos establecidos en el cronograma vy la

Estructura de Descomposicidn del Proyecto (WBS) de manera coherente.

El plan de gestidn de costos empleara técnicas analiticas para medir y controlar los
costos en cada fase del proyecto. Se valorara el juicio de expertos y se utilizaran
documentos relevantes. Ademas, se convocaran reuniones cuando sea nhecesario

segln los responsables del proyecto.

Si es necesario, se crearan paquetes de trabajo y cuentas de control de costos para

mejorar la gestion y control del avance de las actividades.

El Plan de Gestidn de Costos, al igual que otros planes de direccién de proyectos,

requiere revisiones periddicas. Cualquier variacion beneficiosa debe analizarse e
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incorporarse al plan. Las desviaciones que surjan durante el proyecto se
documentaran en un registro de lecciones aprendidas, para ser Utiles en futuras
fases del proyecto o en otros proyectos de la compafiia. Es fundamental realizar
acciones y procesos de resolucion para abordar las desviaciones y garantizar la
eficiente gestién de los costos. Este enfoque continuo de revision, analisis y

documentacion promueve la mejora continua y el conocimiento organizacional.

8.2.3 Direccion de gestion de costos
La gestion de costos implica decisiones criticas tomadas por personas vy

departamentos adecuados, considerando el impacto y repercusion de cada accion.

8.2.3.1 El promotor

Andrés Cornejo, gerente general y promotor del proyecto, es el responsable final de
la toma de decisiones. Su principal objetivo es asegurar la rentabilidad del nuevo
sistema productivo, buscando que la inversidn sea recompensada en el menor
tiempo posible y dentro del plazo y presupuesto establecidos. El establecerd las
limitaciones de plazo y costos, cuyo cumplimiento sera rigurosamente medido,

monitoreado y controlado por el director de proyecto y el departamento financiero.

Es el principal interesado que posee poder y autoridad para tomar decisiones sobre
el plan de costos. Su papel incluye establecer el presupuesto inicial, ordenar cambios
y tomar medidas correctivas, como inyecciones de capital, negociaciones con

inversores o solicitar préstamos, segun sea necesario.

8.2.3.2 Director del proyecto
Alejandro Carrasco, Director del Proyecto, se enfoca en el cumplimiento de los plazos

y costos establecidos por el promotor y la planificacion.

El principal responsable de garantizar el cumplimiento de los limites establecidos en
el proyecto supervisara los departamentos y informara sobre el cumplimiento de

presupuesto y plazos de las acciones ejecutadas por ellos.
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El director del proyecto designara un analista financiero responsable de cumplir con
los requisitos de costos y supervisar sus decisiones para satisfacer las exigencias y

especificaciones del promotor.

Sera necesario convocar reuniones periddicas con la administracién del proyecto y
el director financiero para presentar y revisar el desempefio de los costos del
proyecto, analizando el rendimiento y decidiendo acciones correctivas. Los cambios
financieros y ajustes presupuestarios importantes se presentaran al Promotor del

Proyecto para su aprobacion.

8.2.3.3. Analista financiero

Edison Acula, analista financiero es responsable de garantizar una gestion eficiente
y precisa de los recursos financieros involucrados en la implementacién del proyecto,
ademas de larentabilidad del proyecto para la empresa. A continuacidn, se describen
las principales responsabilidades y funciones del analista financiero en este contexto.
El analista financiero tiene la tarea de colaborar estrechamente con el equipo de
gestion de proyectos y otros interesados relevantes para comprender las
necesidades y requisitos financieros del proyecto. Esto implicala revisidn del alcance,
los objetivos y los entregables del proyecto para estimar y asignar los costos

necesarios.

El analista financiero también tiene la tarea de preparar informes y analisis
financieros periddicos para informar a las partes interesadas sobre el desempefio
financiero del proyecto. Estos informes pueden incluir el andlisis de variaciones,
proyecciones financieras, analisis de rentabilidad y otros indicadores clave de

rendimiento financiero.

Finalmente, también se encuentra a cargo de asegurar que los recursos financieros
necesarios estén disponibles y asignados correctamente en todas las fases del
proyecto. Ademas de la gestion de costos, también se encargara de la financiacion

del proyecto, a través de la adquisicidn de créditos si no se contasen con los recursos
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propios. A La tabla 42 presenta las responsabilidades del analista financiero con el

proyecto:

Tabla 42. Responsabilidades de la gestién de costos

Area Responsabilidades

Gestion de costos | Estimar los costos del proyecto de implementacién BI, incluyendo
la adquisicion de hardware, software y recursos humanos
necesarios.

Desarrollary mantener un plan de gestién de costos detallado para
el proyecto.

Realizar un seguimiento continuo de los costos reales en
comparacion con el plan de gestidn de costos, identificando y
analizando las desviaciones.

Proporcionar informes regulares sobre los costos del proyectoa la
direccion y otros interesados relevantes.

Evaluar y gestionar los riesgos relacionados con los costos del
proyecto, identificando posibles desviaciones y tomando medidas
preventivas o correctivas seglin sea necesario.

Colaborar con otros miembros del equipo de proyecto para
optimizar los recursos disponibles y minimizar los costos sin
comprometer la calidad.

Evaluar y seleccionar proveedores externos, comparando costos y
beneficios, y negociando contratos y acuerdos de servicio.
Participar en la revision y aprobacion de solicitudes de cambio que
puedan afectar los costos del proyecto.

Realizar analisis de rentabilidad y retorno de inversion (ROI) para
evaluar la viabilidad financiera del proyecto.

Identificar oportunidades de mejora de costosy eficiencia a lo largo
del proyecto y proponer soluciones y acciones correctivas.

Gestion financiera | Elaborar el presupuesto general del proyecto de implementacén
BI, considerando todos los aspectos financierosy costos asociados.
Monitorear y controlar el presupuesto asignado para el proyecto,
asegurandose de que los gastos se mantengan dentro de los limites
establecidos.

Realizar analisis financiero para evaluar el impacto financiero de las
decisiones tomadas durante el proyecto.

Colaborar con el equipo de gestidn de proyectos para evaluar la
rentabilidad y el valor afadido de las diferentes actividades del
proyecto.

Identificar y evaluar oportunidades de financiamiento externo,
como préstamos o subvenciones, y preparar las solicitudes
correspondientes.

Coordinar con el departamento financiero de la organizacidn para
asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
financieros.

Participar en la planificacion estratégica y a largo plazo del
proyecto, considerando los aspectos financieros y presupuestaros.
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Area Responsabilidades

Realizar andlisis de costos-beneficios para evaluar las opciones y
alternativas disponibles durante el proyecto.

Proporcionar informes financieros precisos y oportunos a la alta
direccidn y otros interesados clave.

Realizar andlisis de riesgos financieros y desarrollar planes de
mitigacién adecuados

8.2.3.4 Otros departamentos
Es responsabilidad de los otros departamentos asegurar que los recursos y tiempo
asignado se cumplan dentro de los plazos y limites establecidos. Al igual, que se

debe disminuir cualquier tipo de coste asociado a la implementacion del proyecto.

8.2.3.5 Contratista
Cosmo Consultant Ecuador tiene la responsabilidad de cumplir con el disefio
planteado, plazos y costos acordados en el contrato, fundamentales para el éxito del

proyecto segun lo acordado con el promotor y el equipo de direccin.

8.2.4 Estimacion de costes

La estimacion de costes desempefia un papel crucial en la gestion y planificacion de
proyectos. Es un proceso que permite evaluar y prever los recursos financieros
necesarios para llevar a cabo una iniciativa de manera efectiva. Una estimacion
precisa de los costes ayuda a establecer presupuestos realistas, asignar recursos de
manera adecuada y tomar decisiones informadas. Ademas, proporciona una base
solida para el seguimiento y control de los gastos a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. Una estimacion cuidadosa y detallada permite a los equipos de proyecto
tomar decisiones estratégicas, identificar riesgos financieros y garantizar que los

recursos estén disponibles cuando se necesiten.

En base al cronograma, se planificaran y estimaran los costos de acuerdo con las
actividades y plazos establecidos. La WBS proporcionara una lista completa de tareas
del proyecto, permitiendo determinar plazos, recursos y estimar los costos
necesarios para cada actividad en funcion de su alcance. La WBS detallada y un

alcance bien definido facilitan la estimacion, gestion y control de costos. Es
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importante equilibrar la granularidad en la administracion de costos con el esfuerzo

requerido, ya que un manejo mas detallado implica mas trabajo.

Ademas, el Plan de Gestidon del Cronograma se utilizara para estimar los costes
asociados con la asignacién de recursos, considerando las horas, grado de
implicacion y participacion de cada uno. Asimismo, el Plan de Gestién de
Adquisiciones se vinculara a esta estimacion de costes de los recursos o servicios

contratados.

Ademas, al contabilizar los costos de cada actividad y definir el presupuesto, es
crucial tener en cuenta otros planes como el Plan de Gestidn de Riesgos y el Plan de
Gestion de Recursos Humanos. Estos planes proporcionan informacion valiosa para
estimar los costos asociados con los riesgos identificados y los recursos humanos
necesarios para llevar a cabo el proyecto de manera exitosa. Integrar estos planes
en la gestion de costos garantiza una vision integral y precisa de los recursos

financieros requeridos en todas las etapas del proyecto.

Si se producen cambios en los planes mencionados, es importante revisar y modificar
el plan actual de acuerdo con el procedimiento establecido en la gestién de cambios.

La aprobacion del promotor es necesaria para cualquier modificacion realizada.

8.3 Medicion y seguimiento de los costos del proyecto

8.3.1 Introduccion

Los procesos de evaluacidn, seguimiento y control de un proyecto se utilizan para
medir y controlar su desempeno en relacion al plan establecido. Se realizan
evaluaciones periddicas de los costos para compararlos con un patrén base y medir

las desviaciones.

8.3.2 Medicion y seguimiento de costos

Para la medicidon de los costes se utilizara la técnica del valor ganado, también
conocida como Earned Value Management (EVM), es una herramienta efectiva para
la medicidn y seguimiento de costos en proyectos de implementacién BI. Se basa en

el principio de que el valor se gana a medida que se avanza en el proyecto, y utiliza
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tres medidas clave: el valor planificado (PV), el valor ganado (EV) y el costo real
(AC).

El valor planificado (PV) representa el presupuesto aprobado para el trabajo
planificado en un periodo determinado. Es la estimacion de los costos que se supone
que se habran acumulado en ese punto en el tiempo. El valor ganado (EV)
representa el valor real del trabajo completado en ese periodo. Se determina
mediante la evaluacidon del progreso real del proyecto. El costo real (AC) representa

los costos reales incurridos hasta el momento.

El uso del valor ganado permite una comparacion directa entre el desempefio real
del proyecto y el plan de costos establecido. Al comparar el EV con el PV y el AC, se

pueden obtener indicadores clave para evaluar el rendimiento del proyecto:
Indice de Desemperio de Costos (CPI): CPI = EV / AC.

Un valor mayor a 1 indica un rendimiento financiero mejor que el presupuestado,

mientras que un valor inferior a 1 indica un exceso de costos.

Estos indicadores brindan una visidn clara del estado del proyecto en términos de
costo y programacion. Si el CPI es mayor a 1, el proyecto esta en buen camino. Si

es inferior a 1, se requieren acciones correctivas para controlar los costos.

Ademas, la técnica del valor ganado también permite predecir el costo final del

proyecto utilizando la estimacion en términos de desviacion de costos.
Variacion de Costos (CV): CV = EV - AC.

La variacidon de costos es la diferencia entre el valor ganado y el costo real. Si el CV
es positivo, indica que el proyecto esta por debajo del presupuesto en términos de
costos. Por el contrario, si el CV es negativo, indica que el proyecto esta excediendo

el presupuesto.

El rendimiento del programa se refiere a la medida general del progreso y

desempefio del proyecto en términos de valor ganado (EV) en relacidon con el valor
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planificado (PV). El rendimiento del programa se evalta utilizando el Indice de
Desempeiio del Programa (SPI, por sus siglas en inglés), que se calcula dividiendo
el EV entre el PV.

Desemperio del Programa (SP1) = EV / PV

Un SPI mayor a 1 indica que el proyecto esta avanzando mas rapido de lo planeado,
lo que implica un buen rendimiento del programa. Por otro lado, un SPI menor a 1

indica un retraso en el progreso del proyecto en comparacion con lo planificado.
Variacion del Programa (SV) = EV — PV

Si la variacion del programa (SV) es positiva, indica que el proyecto esta por delante
del programa en términos de valor ganado en comparacion con lo que se tenia
planeado. Esto implica un avance o un adelanto con respecto a la programacion
prevista. Por otro lado, si la variacién del programa (SV) es negativa, indica que el
proyecto esta por detras del programa y se encuentra retrasado en comparacion con

lo que se tenia planeado.

La técnica de valor ganado se puede combinar con la curva S de costos para tener
una vision mas completa y precisa del rendimiento y la gestién de costos en un
proyecto. La curva S de costos muestra la progresion esperada de los costos a lo
largo del tiempo. Es una representacion grafica que muestra la relacion entre el
tiempo y los costos acumulados del proyecto. La curva S muestra cdmo se espera
que los costos aumenten o disminuyan a medida que el proyecto avanza. Por
ejemplo, se puede trazar la linea de valor ganado (EV) en la curva S para mostrar
cOdmo se espera que los costos acumulados se correspondan con el valor ganado en
cada punto del tiempo. Esto permite comparar el rendimiento real del proyecto con

el planificado y determinar si los costos se estan acumulando segun lo previsto.

Ademas, al superponer la curva S de costos con las medidas del valor ganado (EV,
PV, AC), se pueden identificar desviaciones y variaciones significativas entre el

rendimiento real y el planificado. Esto proporciona una comprension mas detallada
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de las tendencias de costos y permite a los gestores tomar medidas correctivas para

controlar y ajustar el presupuesto del proyecto.

Se pueden utilizar otras técnicas para la medicion de los costes; sin embargo, para
no sobrecargar de informacion al Director del Proyecto y al Promotor se utilizara solo

la técnica del valor ganado con la curva S de costos.

8.4 Formato y frecuencia de informes

Durante la ejecucién del proyecto, el control de costes implica supervisar, seguir y
comparar regularmente los parametros reales y estimados. Esto genera resultados
valiosos que deben almacenarse y conservarse para futuras mediciones y referencias.
Se realizara una revision semanal para ajustar el presupuesto del proyecto segun
sea necesario. Los responsables de cada tarea deberan proporcionar informacion

sobre el inicio y finalizacidn reales, porcentajes de ejecucion y costos incurridos.

El departamento financiero se encargara de revisar y determinar los impactos de las
variaciones, asi como de presentar las solicitudes de cambio en el cronograma,

siguiendo el procedimiento establecido para cambios en el proyecto.

Los resultados de las revisiones se incluyen en informes semanales del proyecto en
la seccion "Gestion de costes". Ademas de las Métricas de Valor Ganado, se detallan
las acciones tomadas para resolver desviaciones detectadas, brindando una vision

completa de la gestion de costes.

Los informes de progreso deben incluir, para cada actividad, informacion detallada

y actualizada:

e Fechas reales de comienzo y terminacion.

e Valores de coste estimados.

e Valores de coste reales.

e Porcentaje de avance de la actividad en términos de tiempo, trabajo o coste.
e Tiempo, trabajo o coste previsto para finalizar la actividad.

e Resultados de la métrica del valor ganado.

e Plan de acciones correctivas ante desviaciones detectadas.
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e Solicitudes de cambios para las acciones.

e Actores involucrados y responsables de las acciones correctivas.

e Creacidn de nuevas unidades con definicién de duracion, costey relacién con
otras actividades, si es necesario.

e Informacién sobre incidencias relevantes.

e Nuevas previsiones a corto y medio plazo.

e Informe de lecciones aprendidas relacionadas con la gestién de costes.

e Resumen de los principales indicadores financieros y su analisis.

De esta manera. se garantiza el registro adecuado de desviaciones de costos y las
acciones correctivas tomadas, lo que es esencial para el desarrollo adecuado de las
fases posteriores del proyecto y el seguimiento de las variaciones fuera de los

umbrales establecidos.

8.5 Proceso de respuesta de variacion de costes

8.5.1 Linea base de costos

La linea base de costos es un componente fundamental en la gestidn de costos de
un proyecto, de acuerdo con el Project Management Body of Knowledge (PMBOK).
Representa la referencia establecida para medir y controlar los costos a lo largo del

ciclo de vida del proyecto.

La linea base de costos se crea mediante la integracion de tres elementos clave: el
presupuesto estimado, la estructura de desglose de trabajo (WBS) y el cronograma
del proyecto. El presupuesto estimado establece la cantidad de recursos financieros
asignados a las diferentes actividades y tareas del proyecto. La WBS proporciona
una descomposicion jerarquica de los componentes del trabajo, lo que permite una
asignacion precisa de los costos. El cronograma del proyecto establece la secuencia

y duracidn de las actividades, lo que afecta directamente los costos relacionados.

Una vez que se ha establecido la linea base de costos, se convierte en la referencia

principal para comparar y controlar los costos reales del proyecto. Se monitorean los
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costos reales a medida que se avanza en la ejecucidén del proyectoy se comparan
con los costos estimados en la linea base. Si se detectan desviaciones significativas,
se implementan medidas correctivas para realinear los costos con la linea base y

minimizar los riesgos financieros.

La linea base de costos también juega un papel crucial en la toma de decisiones
durante la ejecucion del proyecto. Permite evaluar el rendimiento financiero y
determinar si se estan alcanzando los objetivos de costo establecidos. Ademas, sirve
como referencia para la gestion del cambio, ya que cualquier cambio propuesto en
el alcance o la planificacion del proyecto debe ser evaluado en términos de su

impacto en la linea base de costos.

8.5.2 Proceso de control y planificacion de acciones correctoras

Este proceso se lleva a cabo para garantizar que los costes se mantengan dentro de
los limites establecidos y se tomen medidas correctivas cuando sea necesario. A
continuacion, se describen las etapas clave de este proceso. En primer lugar, se
realiza un seguimiento continuo de los costes reales en comparacidn con los costes
planificados en la linea base. Esto implica recopilar datos actualizados sobre los
gastos reales y analizar las desviaciones. Se utilizan herramientas y técnicas como
el andlisis de variaciones y los informes de estado financiero para evaluar el
rendimiento financiero del proyecto. Una vez identificadas las desviaciones
significativas, se lleva a cabo un analisis detallado para comprender las causas
subyacentes. Esto implica examinar factores como cambios en el alcance del
proyecto, inflacidn de costes, ineficiencias en la ejecucidn y errores de estimacion.
Este andlisis ayuda a determinar la naturaleza y la magnitud de las acciones

correctoras necesarias.

Con base en los hallazgos del analisis, se planifican y se establecen acciones
correctoras especificas para abordar las desviaciones de costes. Estas acciones
pueden incluir reasignacion de recursos, renegociacion de contratos, revision del
alcance, optimizacion de procesos y reduccidon de costes que se detallaran en el Plan

de Accion Correctiva de Variacion de Costo. Se establecen plazos y responsabilidades
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claras para la implementacion de las acciones correctoras, y se realiza un

seguimiento continuo para garantizar su efectividad.

Es esencial que las acciones correctoras se documenten adecuadamente y se
comuniquen a todas las partes interesadas pertinentes, especialmente al promotor

quien evaluara el impacto y aprobara las acciones correctivas propuestas.

El proceso de control y planificacién de acciones correctoras es iterativo y continuo
a lo largo del ciclo de vida del proyecto. A medida que se implementan las acciones
correctoras, se vuelve a evaluar el rendimiento financiero y se realizan ajustes

adicionales seglin sea necesario.

8.6 Proceso de control de cambio de costes
Este proceso permite evaluar, gestionar y controlar los cambios que afectan los

costes del proyecto de manera efectiva.

Los cambios en el plan establecido siguen el proceso de solicitud de cambio del
proyecto. Se detallan las desviaciones y las acciones correctivas necesarias. Una vez
aceptada, el Plan de Accidn Correctiva de Variacion de Costos se incorpora al plan

del proyecto y se actualiza en consecuencia.

Normalmente se establece un plazo de 5 dias habiles para presentar las acciones
correctivas una vez que se informa por primera vez la variacion de costos, aunque
puede variar segun la magnitud de la desviacion. En situaciones criticas, el promotor
y el equipo de direccién pueden proponer aumentar el presupuesto, reducir el

alcance o la calidad, o renegociar fases del proyecto segin sea necesario.

8.7 Presupuesto del Proyecto
8.7.1 Desarrollo del Proyecto
Durante la fase de disefio, Alejandro Carrasco conjuntamente con Edison Acula
realizaron una estimacion de costes basada en la medicidon de recursos involucrados

en la fase de implementacion. Esto permitié obtener un presupuesto preliminar de
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ejecucion del proyecto. Ademas, al asignar el costo de cada recurso humano,
calculado a partir del costo por hora y las horas planificadas, se obtuvo un
presupuesto aproximado del proyecto completo. Esto incluye la curva de Valor
planificado (PV), que muestra la distribucién prevista de los costes a lo largo del

tiempo.

La tabla43 indica los recursos involucrados, el tiempo planificado de trabajo de cada

recurso Yy el costo total por recurso y por fase.

Tabla 43. Precio de los recursos humanos

Recursos humanos | Precio
Andrés Cornejo 25 $/h
Alejandro Carrasco 14,3 $/h
Gisella Conejo 14,3 $/h
Edison Acula 5,6 $/h
Andrés Carrasco 4,4 $/h
Mayra Ruales 4,4 $/h
Miguel Montilla 14,3 $/h
Francisco Espin 14,3 $/h
Gustavo Reyes 14,3 $/h

La tabla 44 indica los recursos humanos y su costo para las distintas fases del

proyecto.

Tabla 44. Recursos y costos de las fases del proyecto

Fases | Recurso | Horas | Costo

Fase I: Planificacion y Evaluacion

Factibilidad

Marco metodologico Alejandro Carrasco 20 $286.00

Estudio Alejandro Carrasco 20 $286.00
Edison Acula 15 $84.00
Mayra Ruales 20 $88.00

Constitucidn del proyecto Alejandro Carrasco 20 $286.00
Edison Acula 5 $28.00

Business Blueprint

Especificaciones funcionales EYD y | Andrés Cornejo 10 $250.00

RYD Francisco Espin 4 $57.20

140



Gisella Conejo 10 $143.00
Gustavo Reyes 4 $57.20
Mayra Ruales 10 $44.00
Miguel Montilla 4 $57.20
Gestion de Pruebas Andrés Carrasco 20 $88.00
Gestion del Cambio Andrés Carrasco 20 $88.00
Gisella Conejo 10 $143.00
Mayra Ruales 10 $44.00
Fase II: Implementacion y personalizacion
Entrega de Ambientes 7 Licencias Software | - $770.00
Contratista - $2000.00
Pruebas unitarias UAT Andrés Carrasco 60 $264.00
Elaboracion de procesos vy | Andrés Carrasco 60 $264.00
procedimientos Mayra Ruales 40 $176.00
Validaciéon y certificacion de Andrés Carrasco 40 $176.00
procesos
Iszgllﬁ:w;:gtaaon modelo  de Andrés Carrasco 60 $264.00
Configuracion de roles y perfiles | Andrés Carrasco 20 $88.00
Pruebas funcionales y certificacion | Andrés Carrasco 20 $88.00
Andrés Cornejo 10 $250.00
Francisco Espin 8 $114.40
Gisella Conejo 10 $143.00
Gustavo Reyes 8 $114.40
Mayra Ruales 40 $176.00
Miguel Montilla 8 $114.40
Lista de verificacion de procesos | Andrés Carrasco 20 $88.00
Parametrizacion de procesos Andrés Carrasco 20 $88.00
Capacitacion de usuarios Alejandro Carrasco 20 $286.00
Andrés Carrasco 40 $176.00
Gisella Conejo 30 $429.00
Contratista 20 $1,500.00
Fase III: Entrega y mantenimiento
Entrega ala IT Andrés Carrasco 2 $8.80
Entrega a la Unidad de Negocio Andrés Cornejo 2 $50.00
Cierre de contratos Alejandro Carrasco 3 $42.90
Contratista por obra | - $3,000.00
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La tabla 45 muestra el presupuesto total del proyecto considerando las tres fases

del proyecto.

Tabla 45. Presupuesto proyecto completo

Fases Costo
Fase I: Planificacion y Evaluacion $2,029.60
Factibilidad $1,058.00
Marco metodoldgico $286.00
Estudio $458.00
Constitucion del Proyecto $314.00
Busines Blueprint $971.60
Especificaciones funcionales EYD y RYD | $608.60
Gestion de Pruebas $88.00
Gestion del Cambio $275.00
Fase II: Implementacion vy
personalizacion $7,569.20
Entrega de Ambientes $2,770.00
Pruebas unitarias UAT $264.00
Elaboracion de procesos y procedimientos | $440.00
Validacion vy certificacion de procesos $176.00
Implementacion modelo de Seguridad $264.00
Configuracion de roles y perfiles $88.00
Pruebas funcionales y certificacion $1,000.20
Lista de verificacion de procesos $88.00
Parametrizacion de procesos $88.00
Capacitacion de usuarios $2,391.00
Fase III: Entrega y mantenimiento | $3,101.70
Entregaala IT $8.80
Entrega a la Unidad de Negocio $50.00
Cierre de contratos $3,042.90

Basandonos en el presupuesto y el cronograma del proyecto, podemos determinar

la curva de costos planificados (PV) como se muestra en la figura 9.

142



mm Costo Costo acumulado

$4.500 $14.000
$12.000

$10.000

$3.000 '
el $2.500 $8.000
%]
8 $2.000 $6.000
$1.500
$4.000

$1.000

$500 I $2.000

N IEFEEEEEER .

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10M11M12 M13

Costo acumulado

Figura 9. Curva S del proyecto completo

Comparando la curva de costo planificado con la de costos reales y valor ganado, se
realizara un analisis analitico para evaluar el estado del proyecto en términos de
plazos y costos. Este andlisis se basa en las variables mencionadas y proporciona

una vision integral del desarrollo del proyecto.

8.7.2 Direccion del Proyecto

Se ha seguido un proceso similar para obtener el presupuesto y la curva PV del
proyecto, pero excluyendo los costes de ejecucion de software y contratista. La tabla
46 considera los costes de recursos humanos y las horas planificadas para cada uno

de ellos segun la asignacion de recursos.

Tabla 46. Recursos y costos de la direccion del proyecto proyecto

Fases | Recurso | Horas | Costo

Acta de Constitucion del Proyecto

Creacién del equipo A[ejandro Ca!rrasco 10 $143.00
Gisella Conejo 10 $143.00

Caso de negocio Edison Acula 10 $143.00
Alejandro Carrasco 10 $56.00
Mayra Ruales 3 $13.20

Definicidn del alcance Alejandro Carrasco 3 $42.90
Andrés Cornejo 3 $75.00
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Gisella Conejo 3 $42.90
Miguel Montilla 3 $42.90
Francisco Espin 3 $42.90
Gustavo Reyes 3 $42.90
Alejandro Carrasco 3 $42.90
Andrés Cornejo 3 $75.00

Interesados Gi_sella ConeJ_'o 3 $42.90
Miguel Montilla 3 $42.90
Francisco Espin 3 $42.90
Gustavo Reyes 3 $42.90
Mayra Ruales 3 $13.20
Alejandro Carrasco 3 $42.90
Andrés Cornejo 3 $75.00

Descomposicion del proyecto Gisella Conejo 3 $42.90
Miguel Montilla 3 $42.90
Francisco Espin 3 $42.90
Gustavo Reyes 3 $42.90

Cronograma y presupuesto Edison Acula 10 $56.00
Alejandro Carrasco 10 $143.00

Plan para la direccion del proyecto

. : Alejandro Carrasco 20 $286.00
Plan de gestion de los interesados Gisella Coneio 30 $286.00
., Mayra Ruales 10 $44.00

Plan de gestion del alcance Alejandro Carrasco 10 $143.00

Plan de gestion de los requisitos Edi;on Acula 20 $112.00
Alejandro Carrasco 20 $286.00

Plan de gestion del cronograma Alejandro Carrasco 20 $286.00

Plan de gestion de los costos Edison Acula 20 $112.00

rI:Ian de gestion de los recursos Gisella Conejo 20 $286.00

umanos

Plan de gestion de las| o3 conejo 20 | $286.00

comunicaciones

Plan ~de gestion de las| pycon Acula 20 | $112.00

adquisiciones

Plan de gestion de los riesgos Alejandro Carrasco 20 $286.00

Dirigir y gestionar el trabajo

Sistema de informacién y .

comunicacion Andrés Carrasco 30 $132.00

Validar alcance Alejandro Carrasco 20 $286.00

Gestionar el equipo de proyectos | Alejandro Carrasco 30 $429.00

Monitorear y controlar

Controlar el alcance | Alejandro Carrasco | 30 | $429.00
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Controlar el cronograma Alejandro Carrasco 30 $429.00

Controlar los costos Edison Acula 30 $168.00
Controlar los recursos Edison Acula 30 $168.00
Control integrado de los cambios

Anticipar problemas Alejandro Carrasco 14 $200.20

Estrategias para resolucion de Alejandro Carrasco 14 $200.20

problemas
Sistema de comunicacion de los | Andrés Carrasco 10 $44.00
cambios Mayra Ruales 30 $132.00

Cerrar proyecto

Gestion de los sobrecostes (si se

. Edison Acula 12 $67.20
requiere)
Pago_ de indemnizaciones (si se Edison Acula 12 $67.20
requiere)
Informe de finalizacion  del .
proyecto Mayra Ruales 10 $44.00
Entregables aceptados Alejandro Carrasco 10 $143.00

La tabla 47 muestra el presupuesto total para la direccion del proyecto con la acta
de constitucion, planificacion, ejecucion y control, control integrado de los cambios

y cierre del proyecto.

Tabla 47. Presupuesto de la direccion del proyecto

Fases Costo
Acta de Constitucion del Proyecto $1,578.90
Creacion del equipo $286.00
Caso de negocio $199.00
Definicion del alcance $302.70
Interesados $289.50
Descomposicion del proyecto $302.70
Cronograma y presupuesto $199.00
Plan para la direccion del proyecto $2,525.00
Plan de gestion de los interesados $572.00
Plan de gestion del alcance $187.00
Plan de gestidn de los requisitos $398.00
Plan de gestion del cronograma $286.00
Plan de gestion de los costos $112.00
Plan de gestion de los recursos humanos | $286.00
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Fases Costo
Plan de gestion de las comunicaciones $286.00
Plan de gestion de las adquisiciones $112.00
Plan de gestion de los riesgos $286.00
Dirigir y gestionar el trabajo $847.00
Sistema de informacion y comunicacion $132.00
Validar alcance $286.00
Gestionar el equipo de proyectos $429.00
Monitorear y controlar $1,194.00
Controlar el alcance $429.00
Controlar el cronograma $429.00
Controlar los costos $168.00
Controlar los recursos $168.00
Control integrado de los cambios $576.40
Anticipar problemas $200.20
Estrategias para resolucion de problemas | $200.20
Sistema de comunicacion de los cambios | $176.00
Cerrar proyecto $321.40
Gestion de los sobrecostes (si se requiere) | $67.20
Pago de indemnizaciones (si se requiere) | $67.20
Informe de finalizacion del proyecto $44.00
Entregables aceptados $143.00

La figura 10 muestra la curva S y el valor planificado para la direccion del proyecto.
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Figura 10. Curva S de la direccidn del proyecto
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8.7.3 Presupuesto completo

La tabla 48 muestra el costo total del desarrollo del proyecto y la direccién del mismo.

Tabla 48. Presupuesto completo

Fases Costo
Desarrollo del proyecto $12,700.50
Fase I: Planificacion y Evaluacion $2,029.60
Fase II: Implementacion y
personalizacion $7,569.20
Fase III: Entrega y mantenimiento $3,101.70
Direccion del proyecto $7,042.70
Acta de Constitucidn del Proyecto $1,578.90
Plan para la direccidon del proyecto $2,525.00
Dirigir y gestionar el trabajo $847.00
Monitorear y controlar $1,194.00
Control integrado de los cambios $576.40
Cerrar proyecto $321.40
Total presupuesto $19,743.20

La tabla 49 considera que en caso de financiamiento se requerira el financiamiento
del 50% a una tasa del 15% anual, con una amortizacion francesa. Adicionalmente,
se considera un 10% adicional para el desarrollo del proyecto como un margen para

cubrir cualquier desviacién o cambio.

Tabla 49. Presupuesto con financiamiento y reserva

Concepto Costo
Proyecto con reserva $21,717.52
Interés al 15% (un afho) $1,628.81
Total $23,346.33

8.8 Aprobaciones
Se demuestra que el promotory el director del proyecto se encuentran de acuerdo

con el Plan de Gestidon de los Costos en la Tabla 50.
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Tabla 50. Aprobaciones para el plan de gestion de costos

Nombre Titulo Firma Fecha

Andrés Cornejo Gerente General - 18/05/2023

Alejandro Carrasco | Director del 18/05/2023
proyecto
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9. Plan de gestion de los recursos humanos

9.1 Introduccion

La gestion efectiva de los recursos humanos es esencial para el éxito de cualquier
organizacion. Un plan de gestidn de recursos humanos bien disefiado proporciona
una estructura solida para la adquisicion, desarrollo y retencion de talento, al tiempo
gue garantiza una alineacidn estratégica de los roles y responsabilidades dentro de
la organizacion. En este documento, presentaremos un plan integral de gestion de
recursos humanos que abordara los aspectos clave de roles, esquemas organizativos

y gestién del equipo.

Roles y responsabilidades, es crucial definir claramente los roles y responsabilidades
de cada miembro del equipo (PMBOK, 2017). Esto implica establecer descripciones
de puesto precisas y completas, que delineen las funciones especificas, las
habilidades requeridas y las metas esperadas para cada posicion. Al tener claridad
en cuanto a los roles, los empleados podran comprender sus responsabilidades y

contribuir de manera efectiva al logro de los objetivos organizacionales.

Esquema organizativo, un esquema organizativo bien estructurado es fundamental
para la gestion eficiente de los recursos humanos (PMBOK, 2017). Esto incluye el
disefio de la jerarquia de la organizacion, la asignacién adecuada de autoridad y
responsabilidad, asi como la creacion de canales de comunicacion claros y efectivos.
Un esquema organizativo solido permite una coordinacion eficiente, facilita la toma

de decisiones y promueve un entorno de trabajo colaborativo.

Gestion del equipo, implica establecer estrategias efectivas para la motivacion, el
desarrollo y la retencion del talento (PMBOK, 2017). Esto incluye la implementacion
de programas de capacitacion y desarrollo profesional, el establecimiento de
sistemas de reconocimiento y recompensa, asi como la promocion de un ambiente
de trabajo positivo y enriquecedor. La gestion del equipo también implica la
resolucion de conflictos, el fomento de la comunicacion abierta y la promocidn de la

diversidad e inclusion dentro de la organizacion.
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9.2 Roles y responsabilidades

Cada miembro del equipo debe tener claridad sobre su funcién y las
responsabilidades asociadas. Los roles deben estar definidos en términos de
funciones especificas, habilidades requeridas y metas a alcanzar. Esto permite una
distribucion eficiente del trabajo y promueve la colaboracién. Ademas, establecer
responsabilidades claras ayuda a mantener la rendicion de cuentas y garantiza que
cada individuo esté alineado con los objetivos de la organizacion. Una gestion
efectiva de roles y responsabilidades mejora la eficiencia, la coordinacion y el

desempefio general del equipo.

9.2.1 Director de proyecto

El director del proyecto es una figura clave en la gestidon de recursos humanos. Su
roly responsabilidades son cruciales para el éxito del proyecto. Como lider del equipo,
el director del proyecto tiene la responsabilidad de planificar, organizar, dirigir y

controlar todas las actividades relacionadas con el proyecto.

Una de las principales responsabilidades del director del proyecto es establecer una
visidn clara y definir los objetivos del proyecto. Debe asegurarse de que todos los
miembros del equipo comprendan la direccidn estratégica y estén alineados con los
objetivos establecidos. Ademas, el director del proyecto es responsable de asignar
roles y responsabilidades a los miembros del equipo, teniendo en cuenta sus
habilidades y capacidades individuales. El director del proyecto también desempena
un papel fundamental en la gestidon de recursos humanos. Esto implica la seleccion
y contratacion adecuada de los miembros del equipo, asi como la gestion del
rendimiento, la capacitacion y el desarrollo profesional. Es responsabilidad del
director del proyecto garantizar que el equipo cuente con los recursos necesarios

para llevar a cabo sus tareas de manera efectiva.

Ademas, el director del proyecto debe fomentar la comunicacion abierta y efectiva
dentro del equipo, promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo. También es
responsable de gestionar los conflictos y resolver problemas que puedan surgir

durante el desarrollo del proyecto. Otra responsabilidad clave del director del
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proyecto es monitorear y controlar el progreso del proyecto. Esto implica el
seguimiento de las tareas, la gestion de los plazos y el presupuesto, y la
identificacion de posibles riesgos y problemas. El director del proyecto debe tomar
decisiones informadas y realizar ajustes cuando sea necesario para garantizar el

cumplimiento de los objetivos del proyecto.

9.2.2 Soporte técnico

El soporte técnico es responsable de brindar asistencia y soluciones a los problemas
técnicos que puedan surgir en el entorno informatico de la organizacién. Su principal
responsabilidad es asegurar que los sistemas y dispositivos tecnoldgicos estén en
funcionamiento optimo. Esto implica la resolucidn de problemas relacionados con
hardware, software, redes y otros componentes tecnoldgicos. Ademas, el soporte
técnico debe ser capaz de brindar orientacion y asesoramiento a los usuarios finales,

proporcionando instrucciones claras y soluciones eficientes.

El soporte técnico también tiene la responsabilidad de llevar a cabo investigaciones,
recopilar datos y realizar analisis de los sistemas existentes para identificar brechas
0 areas problematicas. Con base en estos hallazgos, propone soluciones y mejoras,
y colabora con otros equipos para implementarlas de manera efectiva. Ademas, es
responsable de la ejecucion del proyecto, asegurandose de que se cumplan los

plazos y objetivos establecidos.

Finalmente, deben tener excelentes habilidades de comunicacién y ser capaces de

trabajar en equipo ya que sera el puente con el contratista.

9.2.3 Soporte financiero

El soporte financiero es responsable de brindar asistencia en todas las tareas
relacionadas con las finanzas de la organizacién. Esto incluye la gestion de
transacciones financieras, el mantenimiento de registros contables precisos y la
preparacion de informes financieros. Su objetivo principal es garantizar la integridad

y la exactitud de los datos financieros de la organizacién.
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Entre las responsabilidades del soporte financiero se encuentra la preparacion vy el
seguimiento de presupuestos, asi como el analisis de los resultados financieros para
identificar tendencias y oportunidades de mejora. Ademas, de la administracion de
los flujos de efectivo, asegurando que los pagos se realicen puntualmente y que
haya suficientes fondos para cubrir las obligaciones financieras de la organizacion.
Lleva a cabo el analisis financiero, evalla el rendimiento de inversiones y realiza
proyecciones financieras a largo plazo. Estas actividades ayudan a la organizacién a

tomar decisiones informadas y estratégicas en relacion con su situacién financiera.

9.3 Esquemas organizativos del proyecto

Las relaciones entre las tareas del proyecto y los miembros del equipo se establecen
en la tabla 51 tanto para el desarrollo como para la direccién del proyecto. Cualquier
cambio en las responsabilidades individuales debe ser aprobado por el director del
proyecto y seguir los procesos de cambio establecidos. Estas relaciones pueden
modificarse segun las nuevas situaciones que surjan durante el desarrollo del

proyecto.

Leyenda:

R = Responsable de ejecutar la tarea

A = Asegurar la realizacién de la tarea con éxito
C = Consultar antes de tomar una decision

I = Informar una vez tomadas las decisiones

Tabla 51. Relaciones RACI del proyecto

Director Manejo Analista Soporte | Analista
del Recursos | financiero | técnicoTI | de datos
Proyecto | Humanos
Recopilacion de | R I R - I
requisitos
Estudios A - R - R
Planteamientoy | A - R I I
analisis de
alternativas
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Director Manejo Analista Soporte | Analista
del Recursos | financiero | técnicoTI | de datos
Proyecto | Humanos
Viabilidad A I R - -
economica
Especificaciones | A I I C R
Seleccion y|lA I R I I
contratacion del
contratista
Control de la|A C I R I
ejecucion
Formacion A R - A I

Igualmente, que en el apartado anterior se considera las relaciones de
responsabilidad con los diferentes interesados para la direccion del proyecto en la
tabla 52.

Tabla 52. Relaciones RACI de la direccién del proyecto

Director Manejo Analista Soporte Analista
del Recursos financiero técnico de datos
Proyecto Humanos TI
Creacion del | R C I I I
equipo de
trabajo
Enunciado de | A I R I I
trabajo y caso
de negocio
Registro de | A R I I I
interesados
Definicion A C C - R
alcance
Elaboracion del | R @ C I I
cronograma |y
asignacion de
recursos
P.G. Alcance A - C C R
P.G. Requisitos | A I R C C
P.G. R I I I I
Cronograma
P.G. Costos A C R - -
P.G. A R I I I
Interesados
P.G. RRHH A R I - -
P.G. A R I - -
Comunicaciones
P.G. Riesgos R - I - -
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Director Manejo Analista Soporte Analista
del Recursos financiero técnico de datos
Proyecto Humanos TI
P.G. A - R - -
Adquisiciones
Seguimiento vy | R I I R R
control
Cierre del | R - C - A
proyecto

9.4 Gestion del equipo

La gestion del equipo es el proceso de dirigir, coordinar y desarrollar a los miembros
de un equipo para alcanzar los objetivos organizacionales. Implica la asignacién
adecuada de roles y responsabilidades, la comunicacion efectiva, la resolucion de
conflictos y la motivacidon del equipo. Ademas, implica fomentar un ambiente de
trabajo colaborativo y promover el desarrollo de habilidades y capacidades de los
miembros del equipo. La gestion del equipo exitosa se basa en el liderazgo, la
confianza mutua, la transparencia y el reconocimiento del trabajo bien hecho. Una
gestion efectiva del equipo contribuye a la productividad, la satisfaccién y el éxito

general de la organizacion.

9.4.1 Adquisicion del equipo

La adquisicion del equipo se refiere al proceso de identificar, seleccionar y contratar
a los miembros adecuados para un proyecto u organizacion. Esto implica determinar
las habilidades y capacidades necesarias, realizar la busqueda y reclutamiento de
candidatos, evaluar su idoneidad a través de entrevistas y pruebas, y finalmente,

llevar a cabo el proceso de contratacion.

El proyecto plantea el uso de recursos internosy externos provistos por el contratista.
El director se encargara de evaluar y seleccionar al equipo, al igual que la verificacion
de la asignacion de financiamiento y la negociacion para las horas requeridas dentro

del proyecto.
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9.4.2 Calendario de los recursos

9.4.2.1 Proyecto completo

El recurso fundamental para este proyecto sera el soporte técnico, encargado de
liderar todos los aspectos relacionados a la implementacién del proyecto,
asesoramiento técnico y profesional para la implementacion del sistema de mejora.
Al igual que el analista de datos que deben ser incorporados desde el inicio del
proyecto y permanecer hasta su finalizacién debido a las caracteristicas particulares
del mismo. Su presencia continua garantizard una ejecucion efectiva y exitosa,
asegurando que se cumplan los objetivos de disefio y que se cuente con el soporte

técnico necesario en todas las etapas del proyecto.

El soporte financiero se involucra al estudiar la viabilidad econdmica una vez que las
soluciones técnicas estén definidas. Por su parte, el soporte comercial interviene en

las etapas finales del proyecto para realizar su contribucion.

Al introducir las horas dedicadas por cada recurso, se obtiene el uso de recursos

para las distintas fases representadas en la figura 11.
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Figura 11. Uso de recursos en las fases del proyecto
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4.2.2 Direccion del proyecto

Los recursos humanos siguen siendo clave para el éxito del proyecto. La figura 12

muestra el uso de recursos en las distintas fases de la direccion del proyecto.
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Figura 12. Uso de recursos en la direccidon del proyecto

9.4.3 Formacion

Para el inicio del proyecto no se requiere capacitacion para los miembros del equipo.
Sin embargo, si surgen necesidades de habilidades adicionales, se seguiran procesos
formales para adquirirlas y se utilizaran fondos de contingencia. Los usuarios finales

requeriran una capacitacion para el manejo de la herramienta.

9.4.4 Supervision del desempeiio

El director del proyecto revisara el trabajo de cada miembro del equipo, comunicara
los resultados esperados y evaluara su efectividad. Antes de liberar los recursos, se
reunira con el director funcional para proporcionar retroalimentacion y permitir una

valoracién formal del desempeno del equipo.
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9.4.5 Reconocimiento y recompensas

En este proyecto, no se han establecido recompensas monetarias. Sin embargo, se
contemplan medidas de reconocimiento, como dias libres para los miembros que
finalicen sus tareas antes de lo previsto, una cesta y un certificado de agradecimiento
para aquellos que realicen eficientemente sus tareas, y una cena para celebrar la

finalizacidn exitosa del proyecto con todo el equipo y otras partes clave involucradas.

9.5 Aprobaciones
Se demuestra que el promotory el director del proyecto se encuentran de acuerdo

con el Plan de Gestidon de los Recursos Humanos en la Tabla 53.

Tabla 53. Aprobaciones del Plan de Gestidon de Recursos Humanos

Nombre Titulo Firma Fecha

Andrés Cornejo Gerente General - 30/05/2023

Alejandro Carrasco | Director del 30/05/2023
proyecto
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10. Plan de gestion de las comunicaciones

10.1 Introduccion

El éxito de un proyecto depende de un sistema de informacidon, comunicacién y
documentacion adecuados. La gestion de comunicaciones es vital para los directores
de proyecto, quienes dedican la mayoria de su tiempo a interactuar con el equipo y
los interesados. Las habilidades de comunicacion son imprescindibles para estos

directores.

La comunicacién abarca mas que las conversaciones. Incluye comunicacion interna
y externa, formal e informal, vertical y horizontal, oficial y no oficial, escrita y oral,
verbal y no verbal (PMBOK, 2017).

Este plan establece el marco para las comunicaciones del proyecto, guiandolas y
adaptandose a cambios. Su propdsito es servir de referencia y actualizarse segun

las necesidades que se presenten.

Para satisfacer las necesidades de comunicacidn, la gestién debe enfocarse en:
fomentar el trabajo en equipo y establecer relaciones entre los interesados;
proporcionar informacidn precisa, oportuna y objetiva; solucionar problemas de

comunicacidn para prevenir interferencias y malentendidos en el proyecto.

Con este proposito, en este plan se establece el enfoque para gestionar las
comunicaciones y se identifican las necesidades de comunicacion e informacion de
todas las personas interesadas, independientemente de su participacion directa en
el proyecto. También se presenta una matriz de comunicaciones que muestra los
requisitos de comunicacion del proyecto. Se proporcionauna guia detallada para las
reuniones, que incluye las normas de comunicacion y el manejo adecuado para
garantizar su éxito. Ademas, se incluye un directorio del equipo de proyecto con
toda la informacion de contacto de las partes involucradas. Todo ello contribuye al

eficaz manejo de las comunicaciones en este proyecto.
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10.2 Enfoque de la gestion de las comunicaciones

El proyecto requiere la participacion activa de todos para asegurar comunicaciones
efectivas. El director es responsable de lograr este objetivo. Cada interesada
establecera sus requisitos de comunicacién segun su nivel de participacidon y poder

en el proyecto. Los detalles se proporcionaran en la seccién correspondiente.

Los requisitos de comunicacion se documentan en la Matriz de Comunicaciones, que
guia la informacidn, destinatariosy responsables de transmitirla, basados en el tipo
y momento de comunicacidon necesarios para el proyecto. Durante el desarrollo del
proyecto pueden surgir cambios o actualizaciones debido a personal, alcance,
presupuesto u otros motivos. Ademas, la maduracion del proyecto puede dar lugar

a nuevos requisitos.

El director del proyecto gestiona los cambios en el plan de comunicaciones. Actualiza
la documentacion vy la distribuye al equipo y las partes interesadas. Cumple con el
Plan de Gestion de Cambios, manteniendo a todos informados sobre los cambios en

la gestion de las comunicaciones.

Ante situaciones inesperadas sin documentacion, el director del proyecto tomara
decisiones adecuadas Yy actualizara el plan. Se registraran las lecciones aprendidas

en el documento correspondiente.

10.3 Restriccion de la gestion de comunicaciones

El director del proyecto asegurara que todas las tareas de comunicacion se realicen
dentro del presupuesto, plazo y recursos asignados. No se requerirdn recursos
externos adicionales que aumenten el presupuesto aprobado. Las comunicaciones
se llevaran a cabo segun la frecuencia establecida en la Matriz de Comunicaciones
para garantizar el cumplimiento de la programacidon del proyecto. Cualquier
desviacion en los tiempos puede resultar en sobrecostes o retrasos, los cuales

deberan ser aprobados por el patrocinador del proyecto.

Las politicas de Cornejotex establecen ambitos, formatos y plantillas para

comunicaciones formales. Los detalles se encuentran en los estandares de
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comunicacion del documento. Solo los altos directivos pueden autorizar la
distribucién de informacién confidencial. El director de proyecto debe solicitar y

obtener la aprobacion antes de compartir cualquier informacion del proyecto.

10.4 Requisitos de comunicacion de las partes interesadas

El director de proyecto contactara a los interesados para conocer sus preferencias
de comunicacién. Se seguiran los estandares, pero se consideraran requisitos
individuales dentro de los limites establecidos en el proyecto. Ademas de identificar
preferencias de comunicacion, los requisitos deben incluir canales accesibles para
todas las partes interesadas. La comunicacion segura y los recursos internos deben
estar disponibles para que tanto las partes internas como externas puedan recibir la

informacion necesaria.

Tras identificar a las partes interesadas y sus requisitos, el equipo de proyecto usa

la matriz de comunicaciones y el Registro de Interesados para establecer las bases

de las comunicaciones en el proyecto.

La tabla 54 muestra requisitos y estrategias de comunicacion acordadas con cada
interesado, incluyendo tipo, frecuencia, medio y responsable, segin la Matriz de

Comunicaciones.

Tabla 54. Requisitos de comunicacion de los interesados

Interesado Estrategia de comunicacion

Promotor Comunicar avances y estado de obras. Solicitar comentarios
y cambios. Usar informes estadisticos como método de
comunicacidon para informar resultados y recabar
necesidades.

Director del Proyecto Supervisidn constante del proyecto, controlando alcance,
cronograma, costos y recursos. Colaboracidn en resolucion
de problemas y estrategias ante cambios. Gestidn activa del
equipo Yy comunicaciones.

Recursos Humanos Informacién y capacitacién de usuarios para manejar la
nueva herramienta. La comunicaciéon seguira los métodos
establecidos en el sistema interno. También se llevaran a
cabo reuniones estratégicas para planificar.

Analista financiero Entrega el estudio econdmico y presupuesto del proyecto.
Supervisidn de costos durante la ejecucidn. Gestidon de
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Interesado Estrategia de comunicacion
sobrecostes e indemnizaciones. Comunicacion interna con
directores. Reuniones estratégicas programadas.

Analista IT Mantener una comunicacion regular y directa para

comprender los requisitos técnicos y la infraestructura
existente.

Proporcionar actualizaciones sobre el progreso del proyecto,
incluyendo hitos alcanzados y desafios técnicos.

Analista de datos

Colaborar estrechamente para comprender las necesidades
y objetivos de andlisis de datos.

Compartir informacion sobre las fuentes de datos
disponibles y la calidad de los datos.

Proporcionar capacitacion y soporte para la extraccion y
manipulacidn de datos.

Jefes departamentales

Realizar sesiones de retroalimentacion y talleres para
comprender sus requisitos y expectativas.

Proporcionar demosy prototipos para obtener comentarios
tempranos y asegurar la alineacion con sus necesidades.

Proporcionar capacitacion exhaustiva sobre el uso de las
herramientas y los informes generados.

Contratista Establecer canales de comunicacidn claros y regulares para
abordar los términos del contrato y las expectativas del
proyecto.

Mantener una comunicacion fluida sobre los plazos,
presupuesto y posibles cambios en el alcance.
Resolver cualquier problema o conflicto de manera
oportuna y efectiva.

10.5 Roles

10.5.1 Patrocinador del proyecto o promotor

El patrocinador del proyecto es el maximo responsable y autoriza el proyecto

mediante la firma del Acta de Constitucion del Proyecto. Ademas, es quien se

encarga de financiarlo y tiene la responsabilidad final de su éxito. Dado que el

patrocinador ocupa un cargo ejecutivo, la comunicacion se realizara principalmente

a través de informes, a menos que solicite informacion mas detallada

10.5.2 Director del Proyecto

El director del proyecto desempefia un papel crucial en la gestion y supervisién de

todas las actividades relacionadas con el proyecto. Su responsabilidad principal es

garantizar el logro exitoso de los objetivos del proyecto en términos de tiempo, costo

161




y calidad. El director del proyecto lidera y coordina a todo el equipo, establece la
visidn y la estrategia, y asigna tareas y responsabilidades. También es responsable
de la comunicacidon efectiva con todas las partes interesadas, la gestion de riesgos,
la resolucién de problemas y la toma de decisiones. Su liderazgo, habilidades de

gestion y experiencia son fundamentales para el éxito global del proyecto.

10.5.3 Analista financiero

El rol del analista financiero del proyecto implica el analisis y evaluacién de todos los
aspectos financieros relacionados con el proyecto. Su responsabilidad principal es
realizar proyecciones financieras, evaluar la viabilidad y rentabilidad del proyecto, y
elaborar presupuestos detallados. El analista financiero también supervisa el
seguimiento y control del gasto del proyecto, realiza analisis de costos, identifia
riesgos financieros y recomienda medidas para mitigarlos. Ademds, colabora
estrechamente con otras areas, como el equipo de gestion y los interesados,
proporcionando informes financieros y asesoramiento estratégico para respaldar la

toma de decisiones informadas y asegurar el éxito financiero del proyecto.

10.5.4 Soporte técnico

El rol de soporte técnico incluye la validacion del disefio basico del proyecto y la
elaboracion de actividades detalladas en base a esta informacion. Ademas, es
responsable de gestionar la comunicacién con contratistas y proveedores durante la
implementacién de la solucion de Business Intelligence (BI), asegurando una
colaboracion efectiva y la entrega de los requisitos necesarios para la ejecucion
exitosa del proyecto. El soporte técnico brinda asistencia técnica, resuelve problemas
y garantiza la integracién fluida de los componentes tecnoldgicos. Su objetivo es
asegurar el correcto funcionamiento y rendimiento de la solucién BI a lo largo del

proyecto.

10.5.5 Analista de datos
El rol del analista de datos involucra realizar un estudio inicial del estado del sistema
actual. También se encarga de presentar el caso de negocio y la declaracion de

trabajo del proyecto. El analista de datos es responsable de gestionar y registrar
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documentos relevantes, como actas de reuniones y correspondencia entre los
interesados. Ademas, elabora actas y documentacion de pruebas, diseia graficos y
formatos para los entregables. Administra la documentacién almacenada tanto en
formato fisico como digital, asegurando el acceso y la disponibilidad de los
documentos necesarios para el proyecto. Ademas, redacta otros documentos

complementarios al concluir el proyecto.

10.5.6 Recursos humanos

El rol de Recursos Humanos es garantizar el cumplimiento de las politicasy practicas
de gestion de recursos humanos en la organizacion. También se encarga de
promover un ambiente de trabajo productivo y saludable, fomentando Ila
colaboracion y el bienestar de losempleados. En términos de roles, el departamento
de Recursos Humanos tiene responsabilidades similares a otros jefes de
departamento, ya que también actla como usuario final en la implementacién de
sistemas o herramientas relacionadas con la gestion del personal. Esto implica
brindar retroalimentacion, capacitacidon y apoyo a los empleados en relacidon con las

herramientas y politicas implementadas.

10.5.7 Usuarios finales

Los jefes de departamentos de disefio, patronaje y confeccidon definen los requisitos
de informacién necesarios para respaldar los procesos de su departamento y
comunicarlos a los analistas de datos del equipo del proyecto. También evaltan la
calidad y precision de los informes y analisis generados por el sistema de Business
Intelligence (BI), brindando retroalimentacién para mejoras continuas. Utilizan el
sistema de BI para monitorear y analizar el desempeno de los procesos del
departamento, y realizan recomendaciones para mejoras. Ademas, proporcionan
retroalimentacion sobre la facilidad de uso del sistema de BI y sugieren mejoras en

la presentacion de informes y visualizaciones para una experiencia éptima.

10.5.8 Contratista
El rol del contratistaincluye definir la estrategia tecnoldgica del proyecto, brindando

asistencia en todas las fases del mismo. Ademas, ayuda a identificar situaciones
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criticas y de alto riesgo para el Director del Proyecto, ofreciendo su experiencia y
conocimientos técnicos. También se encarga de evaluar los riesgos técnicos del plan
y proponer medidas para mitigarlos. El contratista colabora estrechamente con el
equipo del proyecto, aportando su experiencia en tecnologia y brindando soluciones
técnicas sdlidas. Su objetivo es garantizar una implementacidn exitosa y eficiente

del proyecto, cumpliendo con los estandares y requisitos tecnoldgicos establecidos.

10.6 Directorio del equipo de proyecto

La tabla 55 presenta el directorio del equipo de trabajo:

Tabla 55. Directorio de Contactos

Rol/Papel Nombre | Cargo Organizacion/Departament | Email
o

Promotor Andrés Gerente Cornejotex /Gerencia andres.cornejo@

Cornejo General cornejotex.com
Lider del | Alejandro | Director Cornejotex /Servicios alejandro.carrasc
Proyecto Carrasco del 0

Proyecto @cornejotex.com

Disefio de | Miguel Jefe de | Cornejotex /Disefio miguel.cmontilla
requeri- Montilla Diseno @
mientos/ cornejotex.com
Usuario final
Disefio de | Francisco | Jefe de | Cornejotex/Patronaje francisco.espin
requeri- Espin Patronaje @cornejotex.com
mientos/
Usuario final
Disefo de | Gisella Jefe de | Cornejotex/Recursos Humanos gisella.conejo
requeri- Conejo Recursos @cornejotex.com
mientos/ Humanos
Usuario final
Disefio de | Gustavo Jefe de | Cornejotex / Produccién gustavo.reyes
requeri- Reyes Produccid @cornejotex.com
mientos/ n
Usuario final
Viabilidad y | Edison Analista Cornejotex / Servicios edison.acula
financiacion Acula Financiero @cornejotex.com
Implementacié | Andrés Analista de | Cornejotex /Servicios andres.carrasco
n software Carrasco IT @cornejotex.com
Usuario final Mayra Analista de | Cornejotex / Servicios andres.cornejo

Rulales Datos @cornejotex.com
Implementacié | Cosmo Cosmo Consultant Ecuador 099 822 9475
n software vy | Consultan
asesoria t Ecuador
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10.7 Métodos y tecnologias de comunicacion

Se utilizaran diversos métodos y tecnologia de la comunicacion de acuerdo a las
politicas de la empresa, requisitos de comunicacion de los interesados y tecnologia
disponible. La empresa cuenta con un servidor local para permitir la colaboracién en
tiempo real en documentos, hojas de calculo y presentaciones. También facilita la
comunicacidon y el trabajo en equipo, ya que muiltiples usuarios pueden editar y
comentar simultaneamente los archivos compartidos en la red local. Igualmente, la

empresa dispone de la licencia de Office 365 que permite colaborar en linea.

En la empresa se usa el correo electronico corporativo, ya que permite enviar
mensajes formales, compartir informacién, adjuntar archivos y mantener un registro
historico de las conversaciones. Ademas, el correo corporativo ofrece calendarios
compartidos y recordatorios de reuniones. En general, las reuniones se daran de
manera presencial, ya que la empresa cuenta con espacios dentro del recinto para
las mismas. En caso de que se requiera el uso de herramientas de reuniones virtuales,

se utilizara MS temas.

Finalmente, con respecto al manejo del proyecto se usara ProjectLibrey Excel para
compartir cronogramas y realizar informes. Al ser esta una herramienta de cddigo
abierto permite un facil acceso al mismo. Todas las comunicaciones y documentos
del proyecto se archivaran en los ficheros internos de la empresa, siguiendo
convenciones organizacionales en la nomenclatura de carpetas y archivos, ademas

de la plataforma virtual.

10.8 Diagrama de flujo de las comunicaciones

10.8.1 Diagrama de comunicacion en el proyecto

La figura 13 es una guia para las comunicaciones del proyecto e indica la direccién
de la comunicacion en el proyecto. El director de proyecto es responsable de
gestionar cualquier situacion fuera del diagrama, utilizando procedimientos

apropiados que cumplan las restricciones y requisitos de comunicacion del proyecto.
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Figura 13. Diagrama de flujo para la toma de decisiones para la comunicacion
3.10 Flujos de informacion

La figura 14 muestra el flujo de informacidon entre los interesados, donde la
comunicacién en el proyecto es liderada por el director, quien se encarga de
transmitir la informacidn al promotor. Ademas, el director se comunica con los jefes
de departamento y el equipo de trabajo, compuesto por el analista de datos, el

financiero y el especialista en tecnologia de la informacion (TI). Asimismo, el director
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mantiene una comunicacion directa con el consultor (Cosmo Consultant). Esta
estructura de comunicacién garantiza una fluidez efectiva en la transferencia de
informacion y facilita la colaboracion entre los diferentes roles y responsabilidades

involucrados en el proyecto.
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Figura 14. Diagrama de flujo entre interesados
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10.9 Matriz de comunicaciones
La tabla 56 muestra la matriz de comunicaciones para la ejecucién y direccion del proyecto, indicando los responsables,

receptor o audiencia, formato de entrega y frecuencia.

Tabla 56. Matriz de comunicaciones del proyecto

Tipo de | Objetivode la | Medio | Frecuencia | Receptor | Responsable | Entregables | Formato
comunicacion | comunicacion (fase)
Reunion de | Introducir el | Cara a| Unica Director de | Promotor del | Enunciado del | Copia en
constitucién proyecto, equipo | cara proyecto Proyecto proyecto digital en
de proyecto. Equipo de Acta de | la nube y
Revisar enfoques proyecto constitucion en fisico
y objetivos del proyecto
Comunicacidonde | Informar el | Cara a | Quincenal Director de | Recursos Convocatoriay | Copia
equipo estado de | cara proyecto humanos acta digital en
compromisos 'y Analista de la nube
acuerdo de datos
reuniones Analista
financiero
Analista TI
Recursos
humanos
Reunion de | Presentar el | Cara a | Mensual Director de | Promotor del | Convocatoriay | Copia
avance estado actual y | cara proyecto Proyecto acta digital en
avance de Analista de la nube
proyecto datos
Analista
financiero
Analista TI
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Tipo de | Objetivode la | Medio | Frecuencia | Receptor | Responsable | Entregables | Formato
comunicacion | comunicacion (fase)
Reunién de | Informar del | Cara a | Quincenal Director de | Promotor del | Convocatoriay | Copia
seguimiento control y | cara proyecto Proyecto acta digital en
seguimiento de Analista de la nube
plan de trabajo datos
Analista
financiero
Analista TI
Calendarizacion | Comunicar el | Email Semanal Director de | Promotor del | Cronograma Copia
cronograma de proyecto Proyecto digital en
actividades de Analista de la nube
equipo datos
Analista
financiero
Analista TI
Reunidn técnica | Informar sobre | Cara a | Segun Director de | Promotor del | Convocatoriay | Copia en
los procesos AS | cara necesidad proyecto Proyecto acta digital en
IS-TO BE Analista TI la nube y
Analista de en fisico
datos
Capacitaciones | Informar de las | Cara a | Segun Director de | Recursos Convocatoria, | Copia en
capacitaciones y | cara necesidad proyecto humanos acta y material | digital en
evaluacion Equipo de de la nube y
proyecto capacitacion | en fisico
Reunion de | Presentar el | Cara a| Unica Director de | Promotor del | Informe final | Copia en
cierre informe final de | cara proyecto Proyecto Documentos | digital en
resultados  del Equipo de adjunto la nube y
proyecto proyecto en fisico
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10.10 Directrices para las reuniones

10.10.1 Documentacion

La documentacidon incluye documentos, archivos e informacion distribuida para
facilitar la comunicacién, estructurar el proceso y preparar los temas. También se
documenta la comunicacién posterior para registrar lo ocurrido y asegurar un

registro preciso de la informacién compartida.

10.10.2 Convocatoria

La convocatoria de reunidn se distribuira entre 3 y 5 dias antes, salvo en reuniones
del equipo directivo, donde la comunicacidon sera frecuente y coordinada mediante
medios instantaneos como WhatsApp, permitiendo flexibilidad en la anticipacion de
la convocatoria. La convocatoria debe incluir lugar, hora y duracion de la reunion,
temas a tratar, tiempos asignados para cada uno, responsables de presentar puntos
de vista y soluciones, revision de la reunidn anterior y espacio para temas adicionales

relacionados.

10.10.2.1 Acta

El acta de reunidon se enviara dos dias después e incluira los puntos del dia
actualizados, acuerdos y conclusiones relevantes. Debe ser aprobada en la proxima
reunion o por correo electronico, y su contenido resumido delineara la estructura del

encuentro de manera significativa.

10.10.3 Roles
En las reuniones, se requerira la presencia de los responsables de los siguientes
roles, ya sea como asistentes o terceros. Una persona puede desempefiar multiples

roles simultaneamente.

e Gestor de la reunién: es responsable de organizar y facilitar el encuentro,
estableciendo la agenda, gestionando el tiempo y asegurandose de que se

cumplan los objetivos.
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e Tomador de notas: registra los puntos clave de la discusidn, decisiones y
acciones acordadas durante la reunién, para luego compartir el informe con
los participantes.

e Moderador: se encarga de mantener el orden y la participacion equilibrada
de todos los asistentes, fomentando el respeto mutuo y dirigiendo la discusion

hacia la toma de decisiones o resolucion de problemas.

10.11 Estandares de comunicacion
En este proyecto, se seguiran los formatos y plantillas estandar de Cornejotex para
todas las comunicaciones formales. Estas comunicaciones se basan en la matriz de

comunicaciones, que define el contenido especifico de cada una.

10.11.1 Comunicacion en reuniones
A continuacion se detallan los estandares de comunicacion que se va a seguir

durante las reuniones.

10.11.1.1 Convocatoria de reunion
La convocatoria de reunién es un documento que se envia a los participantes para
informarles sobre la fecha, hora, lugar y objetivo de la reunidn. Incluir los siguientes

componentes o referirse al formato de la empresa:

e Titulo o asunto de la reunion.

e Fecha, horay duracion de la reunion.

e Ubicacion o plataforma virtual para la reunion.
e Lista de participantes invitados.

e Objetivos o temas a tratar durante la reunion.

e Cualquier material o preparacion previa requerida.
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10.11.1.2 Acta de reunion
El acta de reunion es un documento que registra los puntos clave, las decisiones

tomadas y las acciones acordadas durante la reunién. Incluir los siguientes

componentes o referirse al formato de la empresa:

e Titulo o asunto de la reunion.

e Lista de participantes presentes.

e Resumen de los temas discutidos.

e Decisiones y acuerdos alcanzados.

e Acciones asignadas a los participantes.

e Fechas limite y responsables de las acciones.

10.11.1.3 Presentaciones
Las presentaciones son comunicaciones visuales utilizadas para transmitir
informacion, ideas o resultados a un publico. Incluir los siguientes componentes o

referirse al formato de la empresa:

e Titulo de la presentacion.

e Introduccion y objetivo de la presentacion.

e Contenido organizado en secciones o diapositivas.

e Gréficos, imagenes o tablas para ilustrar informacion.
e Explicacion detallada de conceptos o resultados.

e Conclusiones y recomendaciones.

e Referencias o fuentes utilizadas.

10.11.2 Comunicacion en correo electronico

10.11.2.1 Informe de estado

El propdsito de este documento es proporcionar una actualizacién detallada sobre el
progreso, logros y desafios de un proyecto o actividad en un momento dado. La

empresa cuenta con una plantilla para la presentacion del informe.
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10.11.2.2 Comunicaciones internas/externas

No se requiere un formato estandar para los correos electronicos, pero se debe
utilizar un estilo formal, eficiente y profesional segun cada situacion. Los
documentos adjuntos deben cumplir con las politicas organizacionales de

Cornejotex en términos de adecuacion y presentacion general.

10.13 Proceso de escalamiento de la comunicacion

Una comunicacion eficaz y eficiente es fundamental para el éxito de un proyecto. Es
importante resolver conflictos, imprevistos o discrepancias de manera diligente sin
alterar el cronograma ni los costos. Para lograrlo, es necesario establecer una
comunicacidon adecuada, asegurando la distribucion correcta de la informacién en el
momento oportuno. Esto facilitara la resolucion de problemas y permitira la

continuidad del proyecto segin lo planeado.

En este proyecto, se seguira el modelo de escalamiento de informacidn establecido
por Cornejotex, que proporciona un marco de referencia para priorizar la
comunicacion de problemas y contratiempos. La tabla 57 define los niveles de
prioridad, la autoridad de decisién y los plazos establecidos para la resolucion de
conflictos. Esto asegurard una gestidon efectiva y oportuna de los problemas

identificados en el proyecto.

Tabla 57. Niveles de prioridad de las comunicaciones

Nivel de | Definicion Autoridad de la | Periodo de
prioridad decision resolucion
1 Critico:  Problema  que | Promotor del | Dentro de 6 horas

impide el avance del| Proyecto
proyecto y requiere atencion
inmediata. Implica grandes
variaciones en presupuesto

y plazos.
2 Importante: Problema que | Director del | Dentro de 24
afecta significativamente el | Proyecto horas
proyecto y requiere atencion
prioritaria
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3 Moderado: Problema que | Director del | Dentro de 3 dias
puede afectar el proyecto en | Proyecto
cierta manera

4 Bajo: Problema de menor | Director del | La comunicacion
impacto el el proyecto y | Proyecto de caracter
puede ser abordado en una informativo no
etapa posterior afecta el flujo de

trabajo.

10.14 Glosario
Se presenta los términos utilizados en el Plan de Gestidon de la Comunicacion que

requiere aclaracion en la tabla 58.

Tabla 58. Glosario de términos del Plan de Gestion de la Comunicacion

Término Definicion
ASIS-TOBE Describe la comparacion entre el estado actual (AS IS) y el
estado deseado (TO BE) de un proceso o sistema.

10.15 Aprobaciones
Se demuestra que el promotory el director del proyecto se encuentran de acuerdo

con el Plan de Gestion de la Comunicacion en la Tabla 59.

Tabla 59. Aprobaciones para el Plan de Gestidon de la Comunicacion

Nombre Titulo Firma Fecha

Andrés Cornejo Gerente General - 18/05/2023

Alejandro Carrasco | Director del 18/05/2023
proyecto
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11. Plan de gestion de las adquisiciones

11.1 Introduccion

El objetivo principal del Plan de Gestion de Adquisiciones es establecer la forma en
que se manejaran las compras, adquisiciones y contratos a lo largo de todo el
proyecto, desde su inicio hasta su finalizacion. Este plan pertenece al Area de Gestidn
de Adquisiciones y abarca desde la planificacion hasta la gestion de procesos de
seguimiento, monitoreo y control de acciones de compra y contratos con
proveedores. Ademas, establece politicas, procedimientos y criterios para la

gjecucion de estos documentos formales con claridad.

En relacién al desarrollo del Plan, se presentara inicialmente el enfoque de gestion,
seguido de la definicion de adquisiciones y tipos de contratos con las partes
principales involucradas. A continuacidn, se identificaran los principales riesgos
asociados a este proceso, junto con las restricciones a considerar durante su
gjecucion. La segunda parte del plan se enfocara en el proceso de seleccion de
proveedores, incluyendo los criterios de decision y medidas de rendimiento para
asegurar el maximo beneficio en las drdenes de aprovisionamiento. Por Ultimo, se
presentaran los requisitos de informacion y documentacion formal necesarios para

una gestion efectiva.

11.2 Enfoque de la Gestion de Adquisiciones

11.2.1 Gestion de adquisiciones

El Plan de Gestidn de Adquisiciones establece las directrices para planificar, gestionar
y controlar los procesos de aprovisionamiento necesarios durante todas las etapas
del proyecto. Para lograrlo, el Plan establece claramente las responsabilidades
principales y define un proceso solido para maximizar beneficios y minimizar riesgos

y amenazas en la medida de lo posible.

Para gestionar eficientemente las acciones de compra, se deben tener en cuenta

ciertos principios. Las adquisiciones se refieren principalmente a la compra de
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materiales, equipos 0 recursos para satisfacer necesidades, cumpliendo los
requisitos de coste, plazos y calidad. No se limitan a bienes materiales, pueden ser
servicios o productos externos necesarios por motivos de disponibilidad o coste. La
organizacion puede ser tanto compradora como vendedora. Es fundamental
asegurar que las adquisiciones se realicen de manera adecuada, considerando los

aspectos mencionados, para garantizar el éxito del proyecto.

El plan debe establecer directrices para definir los contratos con las partes
interesadas del proyecto, gestionando la relacion contractual desde la firma hasta el
cierre. Al igual que otros procesos de gestion del proyecto, se requiere seguimiento
y control para monitorear la ejecucion de las adquisiciones y contratos, con el
objetivo de mejorar en el futuro y optimizar los resultados obtenidos. El beneficio
clave de resolver esto es determinar si se requiere apoyo externo, y en caso
afirmativo, obtener una guia clara y organizada para la gestion, planificacion y

control de las adquisiciones necesarias.

11.2.2 Responsables del proceso de gestion de adquisiciones
Esto implica tomar decisiones y acciones que seran responsabilidad de diversos
actores en la organizacidn. A continuacidn, se enumeran los principales participantes

involucrados en esta gestion.

11.2.2.1 Analista financiero

Edison Acula, soportefinanciero. Su papel incluye autorizar las adquisiciones, asistir
al director del proyecto en la seleccion de opciones econdmicas y proporcionar
informes de viabilidad financiera para adquisiciones de gran impacto econdmico.
Ademas, apoya en las activades de identificar a los contratistas y proveedores mas
adecuados para las tareas. Recomendar el tipo de proveedor, establecer contacto

con los contratistas para la ejecucion.

11.2.2.2 Director de proyecto
Alejandro Carrasco, se encarga de llevar un seguimiento y control riguroso de las

acciones para garantizar el cumplimiento de plazos y costes acordados. Ademas,
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supervisara las adquisiciones de mayor impacto, identificando y reportando cualquier
irregularidad en costes y plazos. Su principal responsabilidad es definir érdenes de
adquisicion y gestionar contratos con proveedores. Basandose en los informes de
necesidades de los usuarios finales (Jefes de Departamento) junto al analista
financiero. Esto implica utilizar recursos internos, contratar recursos adicionales

temporalmente o subcontratar servicios a una organizacion externa.

11.2.2.3 Promotor
Andrés Cornejo, colaborara en las adquisiciones de alto impacto, estableciendo
limites de presupuesto y plazo que guiaran la negociacion de contratos con los

proveedores.

11.2.3 Proceso de adquisiciones

El proceso de adquisiciones se basa en las necesidades que surjan en diferentes
etapas del proyecto, por lo que es crucial establecer una guia de planificacion y
actuaciéon. En este proceso se consideran las siguientes etapas: peticion de ofertas,

decisidon de compra, firma de contrato de compra, seguimiento y control.

e Peticion de ofertas: se realizard la definicidbn de los requisitos para la
adquisicion considerando rendimiento, consumo y calidad definidos por el
director del proyecto conjuntamente con los usuarios finales. Se seleccionara
a los proveedores y la peticién de ofertas por parte del analista financiero.

e Decision de compra: se realizara la recepcidn de ofertas de proveedores
potenciales en base a criterios establecidos de calidad y requisitos técnicos,
al igual que la viabilidad econdmica. Se seleccionara la orden de adquisicion
Optima en base a todos los parametros analizados.

e Firma de contrato. se realizara la redaccidon del contrato de compra por parte
del analista financiero, la firma del contrato por parte del promotor y la
recepcion de los servicios.

e Seguimiento. se realizara la revision de las actividades y servicios recibidos
para asegurar el cumplimiento de los tiempos y especificaciones técnicas por

parte del director del proyecto y el analista técnico.
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e (Control: se supervisara el cumplimiento de especificaciones del servicio
adquirido. Igualmente, en el plan de gestidn de riesgos se han definido las
actividad en caso de correccién y se proponen medidas de mejora. Se
considera la solicitud y aplicacién de cambios en caso de que se requiera por

parte del Director del proyecto.

11.3 Definicion de adquisiciones

La definicion de adquisiciones tiene como objetivo describir de manera especifica
qué articulos seran adquiridos y bajo qué condiciones. Los plazos de adquisicidon
estan vinculados al calendario del proyecto y son esenciales para garantizar su
finalizacion oportuna. En esta seccion, se deben enumerar y justificar estos
elementos, estableciendo las condiciones necesarias. También se debe incluir
cualguier informacidon técnica relevante. Ademas del director del proyecto, se

pueden listar las personas con autoridad para aprobar las compras en su ausencia.

El contratista seleccionado se encargara del abastecimiento de materiales de
acuerdo con las especificaciones del Pliego de Condiciones. La tabla 60 presenta los
productos que deben ser adquiridos para la ejecucion del proyecto, indicando la
fecha limite de disponibilidad. Ademas, sera responsable de la puesta en marcha y
garantizar el correcto funcionamiento de la instalacién, tal como se establece en el

Pliego de Condiciones.

Tabla 60. Necesidad de adquisiciones del proyecto

Producto Justificacion Requerido antes de:
7 licencias Power BI Es la plataforma de 30/06/2023
modelado y visualizacion
proporciona una vista
funcional para la creacion
y visualizaciéon de
informes y tableros.
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11.4 Tipos de contratos

El objetivo de esta seccion del Plan es explicar el tipo de contrato que se utilizarg,
permitiendo a los contratistas y al Departamento de Servicios tomar las medidas
necesarias. Existen varios tipos de contratos, como el precio fijo, tiempo y materiales
(T&M), costo reembolsable, entre otros. Los diferentes productos a adquirir pueden
requerir distintos tipos de contrato. Por ejemplo, un producto claramente definido
puede ser contratado bajo un acuerdo de precio fijo, mientras que para un producto
gue involucre investigacion y desarrollo se podria optar por un contrato de tiempo y
materiales (T&M).

El contrato llave en mano para la instalacion y puesta en marcha de la herramienta
de Business Intelligence (BI) ofrece una solucidn integral. Bajo este tipo de contrato,
el proveedor asume la responsabilidad total desde la planificacion hasta la entrega
final de la herramienta en pleno funcionamiento. Esto incluye la instalacion del
software, la configuracion de la infraestructura necesaria, la integracion de los datos,
el disefo de los tableros y reportes, asi como la capacitacion del personal. El cliente
se beneficia al recibir una solucion completa y lista para usar, evitando la
complejidad de coordinar multiples proveedores y etapas del proyecto. La tabla 61
indica el tipo de contrato del proyecto: llave en mano, brinda tranquilidad al cliente,

asegurando una implementacion exitosa de la herramienta BI.

Tabla 61. Contratos del proyecto

Objeto/Servicio Tipo de Contrato | Procedimiento de | Forma de
contratacion contacto

Instalacién y Contrate llave en | Contratacion del Correo o0 en

puesta en marcha | mano servicio Cosmo persona

de la herramienta Consultant

BI Ecuador

11.5 Riesgos del proceso de adquisicion

Esta seccion se enfoca en identificar riesgos potenciales en las adquisiciones

considerando variables que puede generar riesgo como el tipo de contrato, los
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articulos o servicios adquiridos, el historial del proveedor, y las incertidumbres en el
alcance, calendario o presupuesto del proyecto. Cualquier proceso de adquisicion de
productos o servicios se considera un riesgo para el proyecto debido a la posibilidad
de demoras. A continuacion se enumeran los riesgos relacionados con la compra de

servicios y productos.

e Planificacién inadecuada de las contrataciones.

o Falta de presupuesto.

e Preparacidon de un presupuesto base inadecuado para la contratacion.

e Mal control de los documentos generados durante el proceso de
contratacion.

e Elaboracidn de solicitudes de contratacidon con informacion incompleta.

e Falta de envio de la invitacion de solicitud de cotizacién a los proveedores.

e Toma de decisiones inadecuadas en la evaluacion de las ofertas.

e Retraso en los tiempos de respuesta ante recursos interpuestos por el
oferente.

e Posibilidad de que el producto final no cumpla con las especificaciones
requeridas (falta de calidad).

e Contratista con poca experiencia laboral y rendimiento cuestionable.

e Retrasos en el acopio de materiales en las fechas estipuladas.

e Contratista con falta de solvencia econdmica

Los riesgos del proyecto seran abordados segun el Plan de Gestidn de Riesgos, con
un enfoque especifico en los riesgos derivados de adquisiciones. Estos riesgos
relacionados con la contratacion de productos o servicios pueden tener un impacto

significativo en el proyecto y seran gestionados de manera adecuada.

11.6 Gestion de riesgos de adquisiciones
En esta seccidn del plan se detalla la forma de abordar y mitigar los riesgos derivados
de los procesos de adquisicion en el proyecto, incluyendo la descripcién de las

estrategias de gestion de riesgos. Las adquisiciones impactan las relaciones
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comerciales presentes y futuras con el contratista, por lo que es crucial establecer

una gestion eficiente de las adquisiciones.

Las relaciones con los proveedores de materiales no son abordadas en este proyecto,
ya que esa responsabilidad recae en el contratista. Este debe cumplir con los
requisitos acordados y asegurarse de tener los materiales necesarios disponibles en

las fechas establecidas.

Para las reuniones de adquisiciones se encontraran presentes el Proveedor, el
Director del Proyecto y en analista financiero. El director sera quien apruebe los
procesos de adquisicion y el promotor sera quien apruebe la liberacion de los
recursos financieros en el sistema SAP. Se informara de inmediato cualquier asunto
relacionado con las adquisiciones o riesgos recién identificados al Director del

Proyecto.

El contratista debe cumplir con criterios para minimizar los riesgos de adquisicion y

garantizar la continuidad del proyecto.

e Cumplimiento de los requisitos establecidos en el Pliego de Condiciones
respecto a materiales y servicios.

e Poseer habilidades y conocimientos técnicos adecuados.

e Contar con procesos y procedimientos de gestidén apropiados para asegurar
el éxito del proyecto.

e Cumplir con los requisitos de la documentacidn de adquisicion en cuanto a
los servicios y productos propuestos.

e Garantizar la puesta en marcha y funcionamiento adecuado de la instalacion.

e Demostrar solvencia econémica.

e Amplia experiencia laboral con historial y referencias anteriores.

11.7 Determinacion de costos
Se decidié utilizar un contrato llave en mano con el contratista, habiendo definido

claramente el alcance del proyecto y los costos de adquisicion. Esto permite una
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estimacion precisa y minimiza los riesgos para el contratista, asegurando una

gjecucion exitosa del proyecto.

El Plan de Gestion de Costos analiza detalladamente los costos del proyecto,
incluyendo los relacionados con las adquisiciones, para evitar exceder el presupuesto.
En caso de sobrepasarlos, se tomaran decisiones bajo la Direccidon del Proyecto para

implementar acciones correctivas y garantizar un desarrollo éptimo del proyecto.

En este proyecto, el contratista debe cumplir con adquisiciones necesarias para la
implementacion y puesta en marcha del sistema de BI. Es imprescindible buscar
proveedores que cumplan con los requisitos establecidos por la Direccidon del

Proyecto.

11.8 Documentacion formal de la Gestion de Adquisiciones

Cada adquisicidn requiere contratosy documentacion formal que definan la relacion
entre cliente y proveedor, estableciendo restricciones y limitaciones. Estos
documentos facilitan la gestidny el intercambio de informacion entre departamentos

dentro de la organizacién, brindando beneficios clave en el proceso de coordinacion.

A continuacion se presenta la documentacion requerida para las actividades de

adquisicién del proyecto:

e Plantilla estandar de solicitud de propuesta:
o Producto o servicio requerido.
o Requisito de plazos.
o Requisito de precios.
o Criterios de seleccidn.
o Términos y Condiciones.
e Formularios:
o Evaluacién de rendimiento interno.
o Auditoria de adquisiciones.
e Documentos adicionales:

o Contratos firmes.
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o Informes de incidencia de contrato.
o Informes de control de cambios de contrato.
o Acuerdo de confidencialidad.

o Lecciones aprendidas para futuras adquisiciones.

La informacion relacionada con las acciones de aprovisionamiento debe ser

accesible y compartida entre los diferentes departamentos de la empresa para

facilitar una gestién eficiente. Para esto, se suele utilizar un repositorio compartido

al que tienen acceso las partes interesadas involucradas.

11.9 Restricciones

En relacion a las acciones de aprovisionamiento del proyecto, es crucial considerar

las limitaciones en plazos, costes, alcances, recursos y relaciones cliente-proveedor.

Detectar estas limitaciones a tiempo facilita una planificacion y gestién adecuada de

las adquisiciones, minimizando imprevistos y garantizando un control y actuacidn

ajustados. A continuacidn se describen las tres principales limitaciones identificadas

en estos procesos de aprovisionamiento.
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Plazo: Limitacion relacionada con el tiempo disponible para llevar a cabo las
adquisiciones. Es importante asegurar que los proveedores puedan cumplir
con los plazos establecidos y que las entregas se realicen a tiempo para no
retrasar el proyecto.

Costes y alcance: Limitacidn que involucra el presupuesto y la definicidn clara
del alcance de las adquisiciones. Es fundamental gestionar los costes de
manera eficiente y garantizar que las adquisiciones cubran todas las
necesidades del proyecto sin exceder el presupuesto asignado.

Recursos y especificaciones técnicas: Limitacion relacionada con la
disponibilidad de recursos necesarios y las especificaciones técnicas
requeridas. Es esencial contar con los recursos adecuados para llevar a cabo
las adquisiciones de manera efectiva y asegurarse de que los productos o

servicios adquiridos cumplan con las especificaciones técnicas establecidas.



11.10 Proceso de aprobacion de contratos
La gestion de contratos sigue un proceso de licitacidn, seleccidon y aprobacion. Esta
seccion establece la politica y directrices para asegurar una relacion contractual

adecuada entre las partes dentro de la organizacion.

El proceso de contratacidn sigue una secuencia de fases similares a las mencionadas
para la gestion de adquisiciones. A continuacion se enumeran las fases que

conforman dicho proceso de contratacion.

. Identificacion de la necesidad.

. Elaboracidn de informe de requisitos.
. Peticidon de ofertas y propuestas.

. Estudio y analisis de las propuestas.

. Seleccion de la propuesta.

. Negociacion.

. Adjudicacion.

. Redaccion del contrato.

O 00 N oo 1 A W N =

. Contratacion y firma de documentos

Es importante destacar que el proceso de aprobacidon inicia una vez se ha
seleccionado una solicitud entre las recibidas. Las decisiones estaran determinadas
por el nivel de impacto de la contratacion, siendo contratos de gran importancia y
alto impacto responsabilidad del director de proyectos y, en algunos casos, del

promotor del proyecto.

El contenido minimo necesario para que un contrato sea efectivo se presenta a

continuacion.

e Fecha y lugar de suscripcion.

e Datos e identificacion de las partes.
e Alcance del contrato y los servicios.
e Honorarios y gastos incluidos.

e Formas de pago.
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e Método de actuacion.

e Clausulas de rescision del contrato.

e Penalizaciones por incumplimiento del contrato.

e Otras clausulas legales.

11.11 Criterios de decision

La tabla 62 establece criterios de decisidn para facilitar la seleccion de las

adquisiciones que se ajusten mejor a las necesidades identificadas en el informe del

departamento de produccion. En general, las adjudicaciones deben basarse en los

siguientes criterios:

Tabla 62. Criterios de decision de las adquisiciones del proyecto

Criterio Descripcion

Cumplimiento | Evalla si el proveedor puede mantenerse dentro del

de costes presupuesto acordado.

Cumplimiento | Se refiere a la capacidad del proveedor para entregar en los
de plazos plazos establecidos.

Capacidad Analiza si el proveedor tiene la experiencia y recursos técnicos
técnica necesarios para cumplir con los requisitos del proyecto.
Cumplimiento | Evalla si el proveedor puede cumplir con los estandares de
de calidad calidad establecidos.

Comprension
dela

Se refiere a la capacidad del proveedor para comprender y
satisfacer los requerimientos del proyecto.

necesidad

Riesgo Evalla los posibles riesgos asociados con el proveedor y su
capacidad para mitigarlos.

Capacidad Analiza la solidez financiera del proveedor y su capacidad para

financiera llevar a cabo el proyecto.

Desempeno Considera el historial del proveedor en términos de proyectos

historico del anteriores, referencias y satisfaccion del cliente.

proveedor

Para seleccionar la oferta mas ventajosa, se aplicara un coeficiente a los criteriosen

funcidn de la necesidad y el parametro critico prioritario. En adquisiciones estandar,

se elige la oferta de mejor compromiso entre los criterios, dandole mayor peso al
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precio mas bajo. En adquisiciones de alta calidad, se da mayor peso a ofertas con
mayor calidad del consumible. En adquisiciones que influyen en los plazos, se da
mayor peso al cumplimiento de plazos. Asi, se busca encontrar un equilibrio entre
los criterios mencionados, priorizando la oferta econdmicamente mas ventajosa, la

calidad del consumible y el cumplimiento de plazos segun la necesidad del proyecto.

11.12 Medidas de rendimiento

Después de firmar el contrato, es crucial supervisar la adquisicion de productos o
contratos. Esto permite aplicar cambios y acciones correctivas, evaluar el
rendimiento de los proveedores y facilitar la seleccion de futuras actividades de

abastecimiento.

Se definen variables de rendimiento para medir a los proveedores en diferentes

fases del proyecto de la organizacion:

e Calidad del servicio

e Cumplimiento de plazo de entrega
e Calidad de servicio o bien adquirido
e Costes de adquisicion

o Costes de desarrollo

e Costes por unidad

e Tiempos de desarrollo

e Capacidad técnica

e Riesgo asumido

e Facilidad de comunicacion

e Calidad de documentacion

Cada una de estas métricas se evaluar con una escala de satisfaccion de 3 niveles,

donde 1 es insatisfactoria y 3 es excepcional.

Se incluirad un informe con datos reales, como costes totales, cumplimiento de plazos,
comunicaciéon y contratos firmados, para registrar el rendimiento de

vendedores/proveedores y facilitar la seleccidon de futuras adquisiciones.
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11.13 Control de proveedores y adquisiciones
Esta seccidon busca establecer un proceso de seguimiento y control de cambios en

caso de retrasos, incumplimientos de costos o contrato.

Si las desviaciones en un proyecto se deben a errores internos en la organizacion,
como problemas en el abastecimiento o cdlculos incorrectos de plazos, se
implementara un proceso de control de cambios para tomar medidas correctivas.
Dependiendo del impacto de las desviaciones, diferentes actores de la organizacién
participaran en el disefio y aplicacion de las acciones correctivas. Las desviaciones
de menor magnitud seran responsabilidad de los departamentos comercial y
financiero. Sin embargo, para abordar las desviaciones mas significativas, que
afectan al resto del proyecto, se requerira la participacion activa de la direccion del
proyecto e incluso del promotor en la toma de decisiones. Por el contrario, si hay
incumplimiento contractual por parte del ofertante o proveedor, se rescindira el

contrato y se aplicaran las penalizaciones establecidas.

Se identificara desviaciones en el plan original y se implementaran acciones
correctivas, incluyendo la solicitud de control de cambios y su gestion en la
adquisicion. Se realizara seguimiento y monitoreo, registrando incidencias y acciones

correctivas para mejoras futuras.

11.14 Aprobaciones
Se demuestra que el promotory el director del proyecto se encuentran de acuerdo

con el Plan de Gestion de Adquisiciones en la Tabla 63.

Tabla 63. Aprobaciones para el Plan de gestion de adquisiciones

Nombre Titulo Firma Fecha

Andrés Cornejo Gerente General - 30/05/2023

Alejandro Carrasco | Director del 30/05/2023
proyecto
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12. Plan de gestion de los riesgos

12.1 Introduccion

Un plan de riesgo es una herramienta fundamental para cualquier organizacion que
quiera minimizar y controlar los riesgos que enfrenta en su dia a dia. Es una
estrategia proactiva que permite identificar, analizar, evaluar y gestionar los riesgos
de una empresa, con el fin de evitar o mitigar sus posibles consecuencias negativas
(PMBOK, 2017).

El objetivo principal de un plan de riesgo es ayudar a la empresa a tomar decisiones
informadas sobre cdmo manejar los riesgos. Para lograr este objetivo, el plan debe
ser integral, cubriendo todos los aspectos relevantes de la empresa y los riesgos
asociados con cada uno de ellos. Ademas, debe ser flexible y adaptable, para poder
ajustarse a medida que cambian las circunstancias y surgen nuevos riesgos (PMBOK,
2017).

Un plan de riesgo bien disenado puede proporcionar muchos beneficios a una
empresa. En primer lugar, puede ayudar a reducir los costos asociados con la
prevencion y el manejo de riesgos. Al identificar y mitigar los riesgos, se pueden
reducir los costos de seguro, asi como los costos de reparacidn o reemplazo de
equipos o instalaciones dafiados por un riesgo no controlado. En segundo lugar, un
plan de riesgo puede mejorar la eficiencia operativa de la empresa. Al reducir los
riesgos, se pueden evitar retrasos y problemas en la produccion, lo que puede
resultar en una mayor productividad y mayores ganancias. Ademas, al tener un plan
de contingencia en caso de una emergencia, se pueden minimizar los tiempos de
inactividad y garantizar la continuidad del negocio. En tercer lugar, un plan de riesgo
puede mejorar la confianza de los inversores y los clientes en la empresa. Si los
inversores y los clientes ven que la empresa esta tomando medidas proactivas para
identificar y mitigar los riesgos, es mas probable que confien en la empresa y estén

dispuestos a invertir en ella o comprar sus productos y servicios.

Es responsabilidad del equipo de direccidn definir los riesgos, planes y las entradas
para este plan. Las entradas en este caso que se requieren son:
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e Plan de direccién del proyecto

e Acta de constitucion del proyecto

e Registro de interesados

e Factores ambientales de la empresa

e Activos de los procesos de la organizacion

Sin embargo, para que un plan de riesgo sea efectivo, es esencial que se implemente
adecuadamente Y se revise y actualice regularmente. El éxito del plan dependera en
gran medida de la colaboracion y el compromiso de toda la organizacion, desde los

empleados de nivel operativo hasta la alta direccion.

12.2 Enfoque de la gestion de los riesgos

Un plan de riesgo es una herramienta fundamental para cualquier organizacion que
quiera minimizar y controlar los riesgos que enfrenta en su dia a dia. Es una
estrategia proactiva que permite identificar, analizar, evaluar y gestionar los riesgos
de una empresa, con el fin de evitar o mitigar sus posibles consecuencias negativas.
Se revisan las entradas y se retne con el equipo del proyecto para determinar la
mayor cantidad de riesgos asociados a la planificacion y ejecucion. Luego de la
identificacion de los riesgos se procede a la valoracién tomando en cuenta el impacto
y la probabilidad de que suceda en una escala de 1 a 10, siendo 1 un impacto o
probabilidad bajo/a y 10 un impacto o probabilidad extremadamente alto/a para

cada riesgo.

La medicion del impacto se refiere a la magnitud del dafo o pérdida que podria
ocurrir si el riesgo se materializa. Por ejemplo, si el riesgo es un ciberataque que
afecta a la infraestructura informatica de la empresa, el impacto podriaser la pérdida
de datos criticos y la interrupcion de los procesos de negocio. Si el impacto es bajo,
la puntuacion sera cercana a 1, mientras que si es alto, la puntuacion se acercara a
10. Por otro lado, la medicién de la probabilidad se refiere a la posibilidad de que el
riesgo se materialice. Para ello, se deben considerar factores como la frecuencia de

ocurrencia, la severidad del riesgo, la eficacia de los controles existentes y la
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exposicion a amenazas externas. Si la probabilidad es baja, la puntuacion serad

cercana a 1, mientras que si es alta, la puntuacion se acercara a 10.

Una vez que se han medido el impacto y la probabilidad, se debe calcular un puntaje
total para cada riesgo. Esto se hace multiplicando la puntuacién de impacto por la
puntuacién de probabilidad. Por ejemplo, si un riesgo tiene una puntuacion de
impacto de 7 y una puntuacion de probabilidad de 5, el puntaje total seria de 35.
Después de calcular el puntaje total para cada riesgo, se pueden priorizar los riesgos
segln su importancia. Los riesgos con puntajes mas altos deben ser considerados
primero, y se deben asignar recursos y esfuerzos para reducir su impacto o
probabilidad de ocurrencia. Los riesgos con puntajes bajos pueden ser ignorados o
manejados con controles menos intensos. Adicionalmente, se debe generar un pal
de accion para solventar los riesgos y supervisar la mitigacion. El plan de control de
riesgos debe mantenerse vigente durante todo el proyecto y consta de una accion y

un responsable a cargo de la ejecucion.

Ademas de la definicion de los riesgos y su evaluacion, el equipo de direccidn del
proyecto tiene una gran responsabilidad en la implementacidn del plan de riesgo. En
primer lugar, deben asegurarse de que el plan de riesgo esté debidamente
comunicado y entendido por todo el equipo del proyecto y los demas interesados.
También es importante que el equipo de direccion del proyecto establezca los
recursos necesarios para implementar el plan de riesgo. Esto incluye asegurarse de
que se tenga el presupuesto suficiente para abordar los riesgos identificados y que
el equipo tenga las habilidades y experiencia necesarias para gestionarlos. Otra
responsabilidad clave del equipo de direccion del proyecto es el monitoreo y control
continuo del plan de riesgo. Esto significa que deben asegurarse de que el plan de
riesgo se esté implementando adecuadamente, que los riesgos se estén
monitoreando y evaluando de manera regular y que se estén tomando medidas

correctivas segun sea necesario.

Es importante recordar que la evaluacién de riesgos es un proceso continuo y

dindmico. Los riesgos pueden cambiar con el tiempo, por lo que se debe revisar y
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actualizar regularmente el plan de riesgos para asegurarse de que siga siendo
relevante y efectivo. El equipo de direccion del proyecto también debe estar
preparado para hacer ajustes al plan de riesgo segin sea necesario. Si se identifican
nuevos riesgos o si las condiciones cambian, es posible que se necesite ajustar el
plan de riesgo. Es responsabilidad del equipo de direccion del proyecto tomar

medidas para garantizar que el plan de riesgo siga siendo efectivo.

12.3 Identificacion de los riesgos

La identificacidn de los riesgos se lo ha realizado en varias etapas para garantizar la
inclusién de la mayor cantidad. Previo a la identificacion de los riesgos, el equipo de
proyecto revisa el alcance del proyecto y los supuestos, al igual que el disefio del
sistema de implementacion para analizar falencias y puntos de friccidn, factores

ambientales y procesos de la empresa.

El proceso de identificacion de riesgos comenzd con una reunién conjunta de todos
los miembros del equipo de direccion del proyecto. Durante esta reunion, se utilizd
una técnica de lluvia de ideas para generar una lista exhaustiva de posibles riesgos.
Se opto por una variante de lluvia de ideas en la que cada participante recibié un
conjunto de post-it en blanco para anotar sus ideas sobre los riesgos asociados al
proyecto. Durante un periodo acordado de 20 minutos, cada miembro del equipo
escribié en los post-it los riesgos que consideraba relevantes. Esta técnica permitié
que todos los participantes tuvieran la oportunidad de contribuir con sus
perspectivas individuales y expresar cualquier preocupacion que tuvieran respecto a

posibles riesgos.

Después de los 20 minutos asignados, se recopilaron todas las ideas en una pizarra.
Luego, se llevd a cabo un debate en el que se discutieron y analizaron las ideas
presentadas. Durante este proceso de debate, se buscé agrupar y categorizar los
riesgos similares, asi como identificar cualquier riesgo adicional que pudiera surgir a
partir de las discusiones. El objetivo principal de esta técnica de lluvia de ideas fue
capturar la amplia gama de riesgos potenciales que podrian afectar al proyecto de

implementacion de BI. Al involucrar a todo el equipo de direccion en la generacion
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de ideas, se garantizd una mayor diversidad de perspectivas y se maximizé la
posibilidad de identificar riesgos que podrian haber pasado desapercibidos de otra
manera. Esta actividad de lluvia de ideas y discusién inicial sentd las bases para el
posterior analisis y evaluacidon de riesgos. Los riesgos identificados se registraron

en un borrador de registro de riesgos.

Posteriormente, se llevd a cabo una busqueda exhaustiva de riesgos basada en
proyectos de caracteristicas similares encontrados principalmente en Internet. Esta
busqueda fue de gran utilidad para complementar y ampliar el listado de riesgos
identificados inicialmente. Se realizaron investigaciones minuciosas para encontrar
proyectos relacionados en la industria o sector especifico, asi como proyectos de
implementacion de BI similares en cuanto a su alcance, tamafio y complejidad. La
busqueda de riesgos en proyectos previos proporciond una base sélida para
identificar riesgos adicionales que podrian surgir en el proyecto actual. Se revisaron
detalladamente los informes de riesgos, las lecciones aprendidas y los documentos
relacionados de los proyectos de referencia para obtener informacion valiosa sobre

los desafios y las dificultades que podrian enfrentarse en la implementacion de BI.

Seguido de la busqueda, el responsable del registro de los entregables llevé a cabo
la tarea de describir y clasificar todos los riesgos identificados en el proyecto. Tras
recopilar el listado completo de riesgos, se convoco a otra reunidn del equipo para
validar y finalizar la clasificacion de los riesgos definidos. Esta etapa fue crucial para
obtener una visidn clara y consensuada de los riesgos a los que se enfrentaria la

gjecucion del proyecto.

Después de la reunion, se debe registrar todos los riesgos identificados en el registro
de riesgos. Este documento contendra una descripcidn detallada de cada riesgo, su
clasificacion y posibles respuestas para hacer frente a ellos. Estas respuestas
servirdan como un plan de accién en caso de que los riesgos se materialicen,
proporcionando una guia clara para abordarlos de manera efectiva. El registro de

riesgos se convertird en una herramienta clave para monitorear y gestionar los
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riesgos a lo largo del proyecto, asegurando una respuesta oportunay adecuada ante

cualquier eventualidad.

El responsable del plan de direccion de riesgos, dentro del equipo de direccion del
proyecto, elaborara una Estructura de Descomposicion de los Riesgos (RBS) que
incluird todos los riesgos identificados en el proyecto, clasificados en orden de

importancia.

Es importante destacar que cualquier actualizacion o modificacion en el plan de
direccion de riesgos no requiere realizar nuevamente las fases de identificacion de
riesgos. Esto se debe a que la busqueda exhaustiva y el listado inicial de riesgos
proporcionaron una base sélida que puede ser utilizada como referencia en futuras
actualizaciones del plan. Sin embargo, es recomendable realizar revisiones
periddicas y actualizaciones adicionales del listado de riesgos a medida que el
proyecto avanza y se identifican nuevos riesgos o se producen cambios en las

circunstancias.

12.4 Analisis cualitativo y priorizacion de los riesgos

El analisis de riesgos es un proceso critico en la gestion de proyectos, ya que permite
identificar y evaluar los riesgos potenciales y tomar medidas preventivas para
minimizar su impacto. Existen dos enfoques principales para realizar un analisis de

riesgos: cualitativo y cuantitativo.

El analisis cualitativo se enfoca en evaluar la probabilidad de que un riesgo ocurra y
su impacto potencial en el proyecto. Se basa en la opinidny la experiencia del equipo
del proyecto para evaluar los riesgos y determinar su nivel de prioridad. Se utilizan
diferentes técnicas de andlisis cualitativo, en este caso se usa la matriz de
probabilidad e impacto. Esta herramienta consiste en asignar un valor numérico (1
a 10) a la probabilidad de que un riesgo ocurra y su impacto potencial en el proyecto.
Luego, estos valores se multiplican para determinar una puntuacién general de

riesgo para cada riesgo identificado, el valor oscila entre 0 a 100. Los riesgos se
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clasifican segun su puntuacidon de riesgo, lo que permite al equipo del proyecto

priorizarlos y decidir qué medidas preventivas tomar.

El andlisis cualitativo es responsabilidad del encargado del plan de direccién de
riesgos. Para facilitar esta tarea, el equipo de direccion del proyecto establecid

directrices para evaluar los riesgos de manera mas efectiva.

Para simplificar la evaluacion de la probabilidad, se decidid utilizar la siguiente

puntuacion: improbable (1), posible (3), ocasional (5), probable (7) o frecuente (9).

Para la evaluacion del impacto, se hace referencia a la tabla 64. El significado de los

valores con respecto a la evaluacion serian insignificante (1), menor (3), moderado

(5), mayor (7) y catastrdéfico (9)

Tabla 64. Escala de impacto de riesgos

Objetiv | 1 3 5 7 9
(o]
Costo Aumento o Aumento o Aumento o Aumento o Aumento o
disminucién disminucidn disminucién | disminucién | disminucié
del costo del costo del costo del costo n
planificado planificado planificado planificado del costo
insignificante menoral 10% | del 10 al del 20 al planificado
20% 30% mayor al
30%
Tiempo | Aumento o Aumento o Aumento o Aumento o Aumento o
disminucién disminucidn disminucién | disminucién | disminucid
de duracion de duracion de duraciéon | de duracién | n
planificada planificada planificada planificada de
insignificante menoral 10% | del 10 al del 20 al duracion
20% 30% planificada
mayor al
30%
Alcance | No afecta Puede generar | Puede Puede causar | Provoca
significativamen | algunas generar cambios cambios
te los objetivos | desviaciones o | desviaciones | significativos | drasticos o
y entregables. | reajustes 0 cambios en los la
menores, pero | significativos | objetivos, imposibilida
no afecta en algunos requerimient | d de
sustancialmen | aspectos del | os o alcanzar los
te los proyecto, entregables | objetivos
pero aun se | del proyecto, | del
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Objetiv | 1 3 5 7 9
o
resultados pueden lo que proyecto.
finales. gestionar y requiere Requiere
controlar. acciones medidas de
correctivas y | emergencia
ajustes y puede
importantes. | resultar en
la
suspension
o
cancelacién
del
proyecto.
Calidad | No afecta Puede generar | Puede Provoca Genera
significativamen | algunas resultar en | errores errores
te la precision, | inconsistencia | errores O | graves o | criticos o
integridad o s o0 errores | inconsistenci | deficiencias | fallos
confiabilidad de | menores, pero | as importantes | completos
los datos y no significativas | enlosdatosy | en la
resultados. compromete | enlosdatosy | resultados, lo | precision,
la validez | resultados, lo | que afecta la | integridad
general de los | que requiere | toma de| o
datos y | correcciones | decisiones Yy | confiabilida
resultados. y ajustes | requiere d de los
sustanciales. | acciones datos y
correctivas resultados,
significativas. | lo que
puede
invalidar
por
completo el
proyecto.

La multiplicacién de la probabilidad y el impacto produce un nimero de 1 a 100,

formando asi la matriz de probabilidad e impacto para evaluar los riesgos del

proyecto. Los riesgos si tiene un efecto positivo se consideran oportunidades y se

tienen un efecto negativo se consideran amenazas como se muestra en la tabla 65.
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Tabla 65. Matriz probabilidad e impacto de riesgos

Prob. | Amenazas Oportunidades

9 |81 |63 |45 [PV
7 |63 |49  [EENENPTEIN

5 | 45 |
3 (21 |27 |27 |21 | |

1

Imp. |1 3 5 7 9 9 7 5 3 1

Se pueden distinguir tres zonas de priorizacion:

Roja: mayor prioridad y urgencia. Incluye riesgos con puntuaciones de 40 a 100,
requiriendo una atencion inmediata y acciones de mitigacidon prioritarias en el

proyecto.

Amarilla: riesgos con prioridad intermedia. Incluye aquellos con puntuacion entre 20
y 40, que requieren atencidn y acciones para su mitigacion, pero no son de alta

urgencia ni representan un riesgo critico para el proyecto.
Verde: riesgos de menor prioridad y menor urgencia, con puntuacion entre 1 y 20.

12.5 Registro de los riesgos

12.5.1 Introduccion

El registro de riesgos es una herramienta fundamental en cualquier proyecto o plan
de trabajo que involucre incertidumbre y riesgos potenciales. Un registro de riesgos
adecuado permite identificar, documentar, monitorear y controlar los riesgos a
medida que se presentan durante el desarrollo del proyecto. El registro de riesgos
incluye una serie de identificadores que ayudan a categorizar y describir cada riesgo.
Estos identificadores consisten en la categoria del riesgo, una descripcion detallada
del riesgo en cuestion, la probabilidad de ocurrencia y el impacto que podria tener
en el proyecto. Ademas, se realiza una clasificacién del riesgo en funcidon de la

probabilidad e impacto, lo que permite priorizar los riesgos mas criticos.
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El registro también contempla la respuesta planificada para hacer frente a cada
riesgo, identificando al responsable designado para gestionarlo. Asimismo, se
describe el posible impacto del riesgo en el proyecto y se evalla la urgencia de
abordarlo. La elaboracion de este registro es responsabilidad del equipo de direccién
del proyecto, el director debe asignar al responsable designado en la tabla de gestién
de riesgos la tarea de controlar el riesgo identificado. El responsable del riesgo con
probabilidad de ocurrencia debera implementar las medidas de control necesarias y
tomar las acciones correspondientes en caso de que el riesgo se materialice. Ademas,
sera su responsabilidad emitir informes periddicos, ya sean semanales o quincenales,
dependiendo de la gravedad del riesgo, para informar sobre la evolucién del mismo.
De esta manera, el director del proyecto garantiza una adecuada supervision y

seguimiento de los riesgos durante la implementacion del proyecto.
El equipo de direccidn de riesgos optd por clasificar los riesgos en cuatro categorias:

1.- Riesgos técnicos: relacionados con requisitos, tecnologia, duracion,
calidad y desempefio.

2.- Riesgos externos: relacionados con contratistas, proveedores, politica,
mercado, clima y accién social en un proyecto.

3.- Riesgos de la organizacion: relacionados con la politica empresarial, la
economia y aspectos humanos.

4.- Riesgos de la direccidn del proyecto: relacionados con disefio, estimacion,

planificacidn, control, comunicacidn y aspectos humanos en el proyecto.

El equipo del proyecto asignd una probabilidad y un impacto a cada riesgo en una
escala del 1 al 10. La multiplicacién de ambas variables da un ndmero del 1 al 100,

permitiendo establecer una escala de importancia de los riesgos.

Se ha creado una Estructura de Descomposicion de los Riesgos (RBS) en forma de
diagrama jerarquico para visualizar los riesgos del proyecto de manera intuitiva y

clasificada.
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12.5.2 Estructura de descomposicion de riesgos (RBS)

La figura 15 muestra la estructura de descomposicion de los riesgos en base a los cuatro aspectos: técnicos, externos,

organizaciones y de direccion del proyecto.

{ Fuente de riesgo ]
|
I \ ] _
Riesgos Técnicos Riesgos externos TR T‘eg‘.’f"o
(De la organizacion)

Requerimientos ambiguos, confuses o incompleto:

Cambios a los requerimientos

Desacuerdo post-enirega en los criterios de
aceptacion de un entregable.

invaliden las cargas o impliquen reprocesos al
trabajo

Demoras en la adquisicion e instalacion del software

Definicién incorrecia de fuentes de dalos o retrasos
en los permisos de acceso, dificultando el mapeo y
perfilamiento de datos.

Problemas con archives de datos que retrasen o J

Demoras en validacion del modelo de datos y
reportes

¥ soporte durante la fase de inicio.

Incompatibilidad de la tecnologla BI con los sistemas
actuales

Inestabilidad del software Bl debido a la complejidad

Retrasos en la implementacion, carga inicial de datosJ
de la arquitectura }

Mal rendimiento de las herramientas de Bl debido a la
falta de capacidad de procesamiento y memoria de
los servidores

Problemas de seguridad y privacidad de datos

Problemas con la calidad de los datos, debido a la
falta de control y validacion de los datos de origen

IR

=

98

Pérdida o fuga de informacién de Cornejotex definida
como confidencial

establecida la propiedad de la informacion enfre la

Uso indebido de la informacion al no dejar
empresa y el coniratisia

No contar con proceso, procedimienios y normas de
Seguridad Informatica

operan el proyecio genera problemas, errores y una

La falia de alineacion enire los capaciiados y quienes
carga excesiva en el soporte técnico

Fluctuaciones en los mercados y la economia que
puedan afeclar la financiacion del proyecio

4ot

Amenazas exiernas como  ciberaiaques o
vulnerabilidades en la seguridad de la informacion

+— Cambios en la politica de la empresa

Cambios en las prioridades del negocio que afecten
¢l proyecto

Cambios de la junta directiva o en los accionistas de
la empresa

Financiacion necesaria a cargo de la direccion de la
empresa

——» Disponibilidad del presupuesto destinado al proyecto

negocio

1 *| Falta de compromiso de los usuarios finales

Falta de alineacion del proyecio con la estrategia del}

1| Cambios en el personal clave del negocio que}

afecten el proyecto

[ Disponibilidad de las personas interesadas para las
reuniones

Actitud de los responsables de los departamentos }

Figura 15. RBS del proyecto

Riesgos de la
Direccion de Proyecto

s

Errores en la definicion del cronograma por parte del
equipo de proyecte

Falta de comunicacion entre los equipos del proyecto
y no definicion

de los canales e interesados

Falta de experiencia en la implementacion de
proyectos de BI

No asistencia a las reuniones de seguimiento

Errada definicién y mitigacion de riesgos

Falta de compromiso e y apoyo de Ia alta direccion

Cambios frecuentes en la estrategia de la empresa

IR

Conflictos internos entre depariamentos y equipos

por parte de la

Falta de capacidad de foma de decisiones efectivas
direccion

Falta de liderazgo efectivo en el equipo de proyecto }




12.5.3 Tabla de registro de riesgos

La tabla 66 presenta la descripcidn, clasificacién, puntuacidn, respuesta y responsable de cada riesgo identificado en

el proyecto:

Tabla 66. Registro de riesgos del proyecto

Identificacion de riesgo

Calificacion cualitativa

Respuesta al riesgo

Riesgo Categori | Descripcion Prob | Imp. | Punt | Rank. | Respuesta Responsabl
a e
) Ly Director  del
Retrasos en la Demoras en la ejecucion i,
. o Mitigar. Establecer un plan de | proyecto,
implementacion, - y puesta en marcha del . iy )
o Técnico ; 7 9 63 1 implementacion y carga de | Ingeniero
carga inicial de proyecto, asi como en la . .
o datos detallado informatico,
datos y soporte carga inicial de datos
consultor
Riesgo de que el equipo
Falta de experiencia Direccién de direccion de proyecto Mitigar . y _tra_n,sferlr. Director  del
en la no cuente con la Proporcionar  capacitacion y
. Ly de o . 7 9 63 2 - proyecto,
implementacion de experiencia necesaria en formacion en proyectos de BI.
Proyecto , consultor
proyectos de BI proyectos de Asesoria por parte de consultor
implementacién de BI
Cambios frecuentes y no .
. o Director del
Cambios a los L controlados en los Mitigar. Establecer un proceso
o Tecnico o 7 7 49 3 - - proyecto,
requerimientos requerimientos del de gestion del cambio
Consultor
proyecto
Prqblemas con la Deficiencias en la calidad i
calidad de los datos, . Y Analista de
: de los datos utilizados en Mitigar. Establecer procesos de
debido a la falta de o . s datos,
... | Técnico el proyecto debido a la | 7 7 49 4 control y validacion de datos :
control y validacion : Ingeniero
falta de control vy rigurosos . .
de los datos de L informatico
; validacion
origen
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Identificacion de riesgo

Calificacion cualitativa

Respuesta al riesgo

Riesgo Categori | Descripcion Prob | Imp. | Punt | Rank. | Respuesta Responsabl
a e
Falta de | Organizac Rlesgg fje que Igs Mltlga_r. Rgallzar actividades de o
. ! usuarios finales no estén capacitacion y promover la | Usuario final,
compromiso de los | idbn/Negoc : 5 9 45 5 L '

- . comprometidos con el participacion activa de los | Consultor
usuarios finales io - .

proyecto y su adopcidn usuarios
Dificultades para el

Problemas para obtener o o .
acceso a la - . Mitigar. Optimizar la estructura | Ingeniero
) . Técnico los datos necesarios de | 5 7 35 6 ! "
informacion de las de la base de datos informatico

las bases de datos
bases de datos
Problemas con
archivos de datos Errores o problemas en .

. o . Analista  de
que retrasen o los archivos de datos que Mitigar. Realizar pruebas datos
invaliden las cargas | Técnico afectan la carga y |5 7 35 7 exhaustivas de los archivos de In en’iero
o} impliquen procesamiento de datos inf% rmatico
reprocesos al informacion
trabajo
Demoras en la Retrasos en la o .

o, o . Mitigar. Planificar y asegurar los | .
adquisicion e P adquisicion y despliegue 4 Director  del
. -, Tecnico |5 7 35 8 recursos necesarios para la
instalacion del del software necesario : L, proyecto

adquisicion e instalacion
software para el proyecto
Definicion
incorrecta de
fuentes de datos o Problemas en la .

. . L, o Analista de
retrasos en los identificacion y acceso a Mitigar. Establecer un proceso datos
permisos de acceso, | Técnico las fuentes de datos |5 7 35 9 de validacion y obtencion de In en,iero
dificultando el necesarias para el permisos adecuado infgo rmatico
mapeo y proyecto
perfilamiento de
datos

Mejorar. Establecer un | Analista de
Demoras €n | Técnico Retrasos en la |5 7 35 10 cronograma Yy proceso de | datos,
validacion del verificacion y aprobacion validacién eficiente consultor
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Identificacion de riesgo

Calificacion cualitativa

Respuesta al riesgo

Riesgo Categori | Descripcion Prob | Imp. | Punt | Rank. | Respuesta Responsabl
a e
modelo de datos y del modelo de datos y los
reportes reportes asociados
Riesgo de que cambios
Cambios de la junta : en la junta directiva o en L,
. Organizac . Aceptacion. Establecer
directiva o en los | ., los accionistas de la . . Promotor,
. ion/Negoc 3 5 35 11 relaciones sdlidas con los
accionistas de la| . empresa puedan afectar ...~ | Consultor
io - actores clave de la organizacion
empresa el apoyo y continuidad
del proyecto
Riesgo de que |Ia
Financiacion Organizac direccion de la empresa Mitigar. Realizar un seguimiento Promotor
necesaria a cargo ién%Negoc no disponga de los 5 v 35 12 constante del presupuesto y Director ! del
de la direccién de la io recursos financieros buscar alternativas de rovecto
empresa necesarios para financiamiento proy
respaldar el proyecto
Falta de Riesgo de que no se
comunicacion entre estaglezca q una
los equipos del | Direccion T . Mitigar. Establecer canales de | .
comunicacion efectiva S = Director del
proyecto y hno| de . 5 7 35 13 comunicacion claros y definir los
entre los equipos del ) proyecto
definicion de los | Proyecto i interesados
canales o proyecto y no se definan
interesados los canales adecuados
Riesgo de que se
Conflictos internos produzcan conflictos
Direccion | internos entre Mejorar. Fomentar una cultura .
entre Ly o Director del
departamentos Y de depgrtamentos y|5 7 35 14 de_colaboraqon y comunicacion proyecto
. Proyecto equipos, lo cual puede abierta
auip afectar la colaboracion y
el avance del proyecto
Falta de capacidad | Direccion | Riesgo de que = se Mejorar. Proporcionar | .0 4l
de  toma  de | de produzcan  conflictos | 5 7 35 |15 entrenamiento en toma de | °°
decisiones efectivas | Provecto | internos entre decisiones efectivas proy
departamentos y

201




Identificacion de riesgo

Calificacion cualitativa

Respuesta al riesgo

Riesgo Categori | Descripcion Prob | Imp. | Punt | Rank. | Respuesta Responsabl
a e
por parte de |Ia equipos, lo cual puede
direccion afectar la colaboracion y
el avance del proyecto
Riesgo de que el
Disponibilidad  del . presupuesto asignado al Mitigar. Realizar una gestion | Director del
Organizac . :
presupuesto s proyecto no esté eficiente del presupuesto Yy | proyecto,

. ion/Negoc | 7. - 3 9 27 16 . T .
destinado al io disponible o} sufra negociar con la direccion de la | Analista
proyecto recortes que afecten su empresa financiero

desarrollo
Cambios en el . Riesgo de que cambios Mitigar. Mantener una buena | Director del
Organizac | en el personal clave del Do .,
personal clave del | N comunicacion y documentacion | proyecto,
. ion/Negoc | negocio impacten en el | 3 9 27 17 . .
negocio que afecten | . - actualizada de los roles y | Analista de
io desarrollo y continuidad -
el proyecto responsabilidades datos
del proyecto
Riesgo de que el equipo
Errores en la de proyecto cometa
definicion del | Direccién | errores en la definicién . . . .
Mejorar. Revisar y ajustar el | Director del
cronograma por | de del cronograma, lo cual | 3 9 27 18
. cronograma de manera regular | proyecto
parte del equipo de | Proyecto puede afectar la
proyecto planificacion del
proyecto
Riesgo de que los riesgos
del proyecto no se
Errada definicion y | Direccion | definan ni se mitiguen Mejorar. Revisar y mejorar el .
ey X . i Director del
mitigacion de | de adecuadamente, lo cual | 3 9 27 19 proceso de identificacion y
. Y . proyecto
riesgos Proyecto puede aumentar la mitigacion de riesgos
probabilidad de
incidentes
Falta de liderazgo | Direccion | Riesgo de que el equipo Mejorar, Desarrollar habilidades | ...
efectivo  en el| de de proyecto no cuente | 3 9 27 20 de liderazgo y promover la rovecto
equipo de proyecto | Proyecto | con un liderazgo motivacion proy
efectivo, lo cual puede
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Identificacion de riesgo

Calificacion cualitativa

Respuesta al riesgo

Riesgo Categori | Descripcion Prob | Imp. | Punt | Rank. | Respuesta Responsabl
a e
afectar la motivacion y
desempefio del equipo
Requerimientos Los requerimientos d,eI i, Analista  de
- P proyecto no estan Mitigar. Aclarar los
ambiguos, confusos | Técnico : 7 7 25 21 . datos,
. claramente definidos o requerimientos L
o incompletos usuario final
son confusos
- Problemas de estabilidad
Inestabilidad _deI y rendimiento del Mitigar. Realizar pruebas de | Ingeniero
software BI debido L . N . "
3 la compleiidad de Técnico software de BI debido a | 3 7 21 22 carga y optimizacion del | informatico,
MpIE] la complejidad de Ia software consultor
la arquitectura .
arquitectura
Problemas de ::,'iigzsrigilgc'onfisgiiggg Mitigar. Implementar medidas 'ggfcl'sSta de
seguridad Y | Técnico de Iog datos Ztiﬁza dos en | 3 7 21 23 de seguridad y politicas de Ingeriero
privacidad de datos privacidad adecuadas “Ngenier
el proyecto informatico
La falta de
ign:;c;;)dnosentre los Problemas derivados de
qulioenes operan eyl la falta de sincronizacion Mitigar. Establecer una | Director del
proyecto genera | Externo y coo_rdlnaaon entre los 3 v 21 24 comunicacion clara Yy procesos proyec_:to,_
roblemas. errores capacitados y los de transferencia de | Usuario final,
P una ! caraa responsables de operar conocimientos eficientes consultor
y . 9 el proyecto
excesiva en el
soporte técnico.
Fluctuaciones en los z;esg; d;e?z': dcc):an;blc;:
Q:ifgﬁ?as Y UIZ economia impacten Aceptacidn. Realizar analisis y | Analista
uedan afectarq la Externo negativamente en la |3 7 21 25 proyecciones financieras para | financiero,
f?inanciacién del disponibilidad de anticipar posibles fluctuaciones | Promotor
financiacion  para el
proyecto proyecto
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Identificacion de riesgo

Calificacion cualitativa

Respuesta al riesgo

Riesgo Categori | Descripcion Prob | Imp. | Punt | Rank. | Respuesta Responsabl
a e
Amenazas externas Riesgos relacionados con
como ciberataques ataques cibernéticos y Mitigar. Implementar medidas | Ingeniero
o vulnerabilidades | Externo debilidades en la |3 7 21 26 de seguridad informatica vy | informatico,
en la seguridad de seguridad informatica de realizar pruebas de penetracion | Consultor
la informacion. la empresa
Riesgo de que se
. . produzcan cambios en la Aceptacion. Realizar
Cambios  en la| Organizac olitica interna de la seguimiento adaptar el Promotor,
politica de la | ién/Negoc P 3 7 21 27 9 y P Director  del
. empresa, lo cual puede proyecto a los  nuevos
empresa io ) . . proyecto
impactar en el enfoque y lineamientos
objetivos del proyecto
Riesgo de que se
Cambios en las . produzcan  cambios en Aceptacion.  Establecer una | Director del
prioridades del | Organizac | las prioridades icacion fluid " iy ;
i ion/Negoc | estratégicas del negocio | 3 7 21 28 comunicacion Tiuida y alineacion | proyecto,
negocio que afecten io Le tenaan impacto en el con los responsables del | Analista
el proyecto g 9 P negocio financiero
proyecto de
implementacién BI
Riesgo de que el
Falta de alineacion ; proyecto de . - .
Organizac | | . Mejorar. Reevaluar y ajustar el | Director del
del proyecto con la| .% implementacion de BI no
. ion/Negoc . . 3 7 21 29 proyecto para asegurar su | proyecto,
estrategia del | . este alineado con Ia : S . .
) io . . alineacion con la estrategia Usuario final
negocio estrategia y objetivos del
negocio
. . Riesgo de que |las
Disponibilidad  de . personas interesadas en Mitigar. Establecer horarios y | Director del
las personas | Organizac el proyecto no estén fechas flexibles para las | proyecto
i ion/Negoc | . X 3 7 21 30 . ) o
interesadas para las io disponibles para reuniones y coordinar con | Analista de
reuniones participar en las anticipacion datos
reuniones programadas
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Identificacion de riesgo

Calificacion cualitativa

Respuesta al riesgo

Riesgo Categori | Descripcion Prob | Imp. | Punt | Rank. | Respuesta Responsabl
a e
Riesgo relacionado con
Actitud de los | Organizac la mala actitud de los Mejorar. Foms:ntar una cultgra Director  del
t responsables de los de colaboracion y compromiso
responsables de los | ion/Negoc 3 7 21 31 proyecto,
. departamentos en los responsables de los
departamentos io ) Promotor
involucrados en el departamentos
proyecto
Riesgo de que |los
) ) miembros del equipo no
No asistencia a 1as | pireccién | asistan a las reuniones Mitigar. Establecer un | oector del
reuniones de | de de seguimiento, lo cual | 3 7 21 32 recordatorio y resaltar la |  ©°
seguimiento Proyecto | puede  dificultar el importancia de la asistencia proy
monitoreo y control del
proyecto
Desacuerdo ost- Discrepancias en los Director del
PO P criterios para aceptar los Mitigar. Definir criterios claros | proyecto,
entrega en criterios | Tecnico X 3 3 9 33 - .
de aceptacion entregables después de de aceptacion Analista  de
P su entrega datos
Riesgo de que la alta
ralta i de Direccion direcdion no  muestre Mitigar. Comunicar de manera
compromiso € 'y compromiso ni brinde el gar. > Director  del
apoyo de la alta | de : 1 9 9 34 efectiva los beneficios vy
POYR apoyo  necesario al proyecto
direccidén Proyecto proyecto de avances del proyecto
implementacién de BI
. Problemas de
f:ig?n%‘?gb;gdg? cgi integracién y Mitigar. Realizar pruebas de | Ingeniero
los 9 sisternas Técnico compatibilidad entre la | 1 7 7 35 compatibilidad y evaluacion de | informatico,
actuales tecnologia de BI y los soluciones alternativas Consultor
sistemas existentes
lIVIthrendlrr.ner;to ge Limitaciones en el . . Ingeniero
a5 ASramien’a® € | réenico rendimiento  de las | 1 7 7 36 Mejorar. Mejorar  1a | o rmatico
BI debido a la falta herramientas  de  BI infraestructura de los servidores '
de capacidad de . . consultpr
. debido a la capacidad
procesamiento y
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Identificacion de riesgo

Calificacion cualitativa

Respuesta al riesgo

Riesgo Categori | Descripcion Prob | Imp. | Punt | Rank. | Respuesta Responsabl
a e
memoria de los insuficiente de los
servidores servidores
Riesgo de que se
produzcan cambios
Cambios frecuentes | Direccién | frecuentes en la Mitigar. Establecer un proceso | .
) ) ” Director  del
en la estrategia de | de estrategia de la |1 7 7 37 de revision y aprobacion de
. proyecto
la empresa Proyecto empresa, lo cual puede cambios
impactar en el alcance y
objetivos del proyecto
. La posibilidad de que o .
.P erdida 0 fuga de informacién confidencial Mitigar. I_mplementar,_medldas Promotor,
informacion de de seguridad y politicas de .
. . Externo de la empresa sea |1 3 3 38 : .. | Ingeniero
Cornejotex definida . i acceso a la informacion | ; "
X . perdida o filtrada a i . informatico
como confidencial confidencial
terceros
Uso indebido de la .
- . Riesgo de que |la
informacion al no . L o
. - informacion del proyecto Mitigar. Establecer acuerdos
dejar establecida la - I I
ropiedad de la| Externo sea utilizada 1 3 3 39 contr_actuales claros sobre la | Promotor,
iF|)1 formacion entre Ia indebidamente debido a propiedad y uso de la | Consultor
empresa y ol la falta de acuerdos vy informacion
contratista definicion de propiedad
No contar con La ausencia de
p;gzzzti)r’nientos Egofrcig;%s ya:ged'riiz zlerz Mitigar. Implementar politicas y | Ingeniero
P Y| Externo gu para proteg 3 1 3 40 procedimientos de seguridad | informatico,
normas de la informaciéon vy los ; -
. . . - informatica Consultor
Seguridad sistemas informaticos de
Informatica la empresa
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12.5.4 Justificacion de los valores asignados

12.5.4.1 Riesgos técnicos
La tabla 67 presenta la justificaciéon del puntaje de cada uno de los riesgos

evaluados en el plan de Gestidn de Riesgos.

Tabla 67. Justificacion de los riesgos técnicos

Riesgo Punt | Justificacion
Tiene una alta probabilidad debido a la complejidady
la posibilidad de encontrar obstaculos durante la
Retrasos en la implementacion, carga inicial de datosy la fase inicial
implementacidn, carga 63 del proyecto. Ademas, su impacto es alto ya que los
inicial de datos y retrasos en estas etapas pueden afectar
soporte significativamente el cronograma general del
proyecto y la capacidad de proporcionar soporte
adecuado desde el inicio.
Tiene una probabilidad alta debido a la naturaleza de
los proyectos de implementacién de BI, donde los
requerimientos pueden cambiar frecuentemente
Cambios a los 49 debido a las necesidades cambiantes del negocio. El
requerimientos impacto también es significativo, ya que los cambios
no controlados en los requerimientos pueden generar
retrasos, aumento de costos y afectar la calidad del
proyecto en general.
Tiene una alta probabilidad debido a la falta de
Problemas con la control y validacion de los datos de origen, lo cual
calidad de los datos, puede conducir a problemas en la calidad de los
debido a la falta de 49 datos utilizados en el proyecto. El impacto también
controly validacidon de es alto, ya que la falta de calidad en los datos puede
los datos de origen afectar la precisiéon y confiabilidad de los andlisis y
reportes generados por el sistema de BI.
Tiene una una probabilidad moderada debido a las
Dificultades para el posibles dificultades para acceder a la informacion
acceso a la 35 necesaria de las bases de datos. Aunque el impacto
informacién de las es alto, ya que las dificultades en el acceso a la
bases de datos informacién pueden afectar la disponibilidad y
oportunidad de los datos requeridos para el proyeco.
Tiene una probabilidad moderada debido a la
posibilidad de encontrar problemas con archivos de
Problemas con datos i invaliden | q
archivos de datos que ) que retrasen o Invaliden las cargas de
retrasen o invaliden 35 mformaqon o |mpI|qu§n la necesidad de reprocesar
las cargas o impliquen el trabajo realizado. El impacto es alto, ya que estos
reprocesos al trabajo problemas_, pued.en generar retrasos en el proyecto y
afectar la integridad de los datos utilizados en el
sistema de BI.
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Riesgo Punt. | Justificacion
Tiene una probabilidad moderada debido a la posible
demora en la adquisicion e instalacion del software
Demoras en la . i ~
adquisicién e necesario para el proyecto de implementacion de BI.
instalacion del 35 E! mpgc_tp es alto, ya que los retrasos en la
software disponibilidad del software pueden afectar el
cronograma del proyectoy la capacidad de comenzar
con las actividades de implementacidn
Definicion incorrecta Tiene una probabilidad moderada debido a la
de fuentes de datos o posibilidad de enfrentar problemasen la definicion de
retrasos en los las fuentes de datos o retrasos en la obtencién de los
permisos de acceso, | 35 permisos de acceso necesarios. El impacto es alto, ya
dificultando el mapeo que estos problemas pueden dificultar el proceso de
y perfilamiento de mapeo y perfilamiento de los datos requeridos para
datos el proyecto.
Tiene una probabilidad moderada debido a la posible
s demora en la validacion del modelo de datos y los
Demoras en validacion . .
del modelo de datos y | 35 reportes asociados. El impacto es alto, ya que las
reportes d_emorgs' en esta etapa pueden retrasar la _
disponibilidad de los informes y analisis necesarios
para la toma de decisiones.
Tiene una alta probabilidad debido a la posibilidad de
que los requerimientos del proyecto no estén
Requerimientos claramente definidos, sean confusos o incompletos.
ambiguos, confusos o | 25 El impacto también es significativo, ya que esta
incompletos situacion puede generar problemas de interpretacion
y dificultades en la implementacion adecuada del
proyecto.
Tiene una baja probabilidad debido a que la
o inestabilidad del software BI debido a la complejidad
ig?:@i?g'%ﬁd dcé(;li do a de la arquitectura puede ser mitigada en gran
| - 21 medida mediante pruebasy validaciones adecuadas.
a complejidad de la Si b . ¢ it |
arquitectura Sin embargo, su impacto es alto, ya que la
inestabilidad puede afectar la usabilidad y
confiabilidad del sistema.
Tiene una baja probabilidad debido a que la
implementacién de medidas de seguridad y
Problemas de privacidad adecuadas puede mitigar en gran medida
seguridad y privacidad | 21 los problemas relacionados con la seguridad de los
de datos datos. Sin embargo, su impacto es alto, ya que la
falta de seguridad y privacidad puede comprometer
la confidencialidad y la integridad de la informacidn.
Tiene una baja probabilidad y bajo impacto, ya que
Desacuerdo post- el desacuerdo en los criterios de aceptacion después
entrega en criterios de | 9 de la entrega se puede abordar mediante una

aceptacion

comunicacion clara y una alineaciéon previa de
expectativas entre las partes involucradas.
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procesamiento y
memoria de los
servidores

Riesgo Punt | Justificacién
Tiene una probabilidad baja, ya que la
. incompatibilidad entre la tecnologia BI y los sistemas
iggﬁg?g;gbgid?gndg éa 7 _actuales_ se puede mitigar r_nediante procesos de
sistemas actuales integracion y ad_aptauon.. S_lp embargo, suimpacto es
alto, ya que la incompatibilidad puede afectar la
interoperabilidad y la eficiencia del sistema.
Mal rendimiento de las Tiepg una probabilidad I?aja, ya que el rgndimiento
herramientas de BI deﬂae_nte Qe Ia§ herramlentas de _BI debido a la
debido a la falta de capacidad |ns_uf|C|ente de_ los servidores se puede
capacidad de 7 abordar mediante la mejora de los recursos de

hardware. Sin embargo, suimpacto es alto, ya que el
rendimiento deficiente puede afectar la eficacia y la
eficiencia de las tareas de analisis y generacion de
informes.

12.5.4.2 Riesgos externos

La tabla 68 justifica la evaluacion de los riesgos externos presentes para el proyecto.

Tabla 68. Justificacion de los riesgos externos

seguridad de la
informacion.

Riesgo Punt. | Justificacion
Este riesgo se justifica con una probabilidad
La falta de alineacion moderada, ya que la falta de alineacién puede ocurrir
entre los capacitados y debido a la falta de comunicacidon o comprension de
quienes operan el los roles y responsabilidades por parte de los
proyecto genera 21 involucrados en el proyecto. El impacto es alto, ya
problemas, errores y que la falta de alineacién puede llevar a errores
una carga excesiva en costosos, retrasos en la implementacion y un
el soporte técnico. aumento en la carga de trabajo del equipo de
soporte técnico.
Este riesgo se justifica con una probabilidad
Fluctuaciones en los moderada, ya que las fluctuaciones en los mercados
mercados y la y la economia son eventos externos que pueden
economia que puedan | 21 estar fuera del control directo de la empresa. El
afectar la financiacion impacto es alto, ya que la falta de financiacion puede
del proyecto resultar en la reduccidn de recursos, retrasos en la
implementacion o incluso la cancelacion del proyecto.
Se justifica con una probabilidad moderada, ya que
Amenazas externas los cil;)erat_aques y_las vuIne_rabiIidades enla )
. seguridad informatica son riesgos cada vez mas
como ciberataques o : .
- comunes en el entorno empresarial actual. El impacto
vulnerabilidades en la | 21

es alto, ya que un ciberataque exitoso puede resultar
en la pérdida o filtracion de informacion confidencial,
interrupcién de las operaciones comerciales y dano a
la reputacion de la empresa
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normas de Seguridad
Informatica

Riesgo Punt. | Justificacion
Este riesgo se justifica con una probabilidad baja, ya
que se espera que la empresa tenga medidas de
. seguridad y politicas para proteger la informacion
.P €rdida o_,fuga de confidencial. Sin embargo, el impacto es moderado,
informacion de - . -, . )
. - 3 ya que la pérdida o fuga de informacion confidencial
Cornejotex definida q . . |
como confidencial puede tener consecuencias neg_atlvas parala
empresa, como pérdida de confianza de los clientes,
dafio a la reputacion y posibles consecuencias
legales.
Este riesgo se justifica con una probabilidad baja, ya
Uso indebido de la que se espera que la empresa tenga acuerdos y
informacién al no contratos claros conlos contratistas que establezcan
dejar establecida la los derechos de propiedad y uso de la informacion
propiedad de la 3 del proyecto. El impacto es moderado, ya que el uso
informacién entre la indebido de la informacion puede tener
empresa y el consecuencias negativas para la empresa, como
contratista pérdida de ventaja competitiva, violacion de la
confidencialidad y posibles disputas legales
Este riesgo se justifica con una probabilidad
moderada, ya que la falta de procesos y normas de
No contar con seguridad informatica puede ocurrir si la empresa no
ha implementado las medidas adecuadas o no ha
proceso, . - i
L establecido politicas claras al respecto. El impacto es
procedimientos y 3

bajo, pero aun asi significativo, ya que la falta de
seguridad informatica puede poner en riesgo la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, asi como la continuidad de las
operaciones comerciales.

12.5.4.3 Riesgos de la organizacion

La tabla 69 presenta las justificaciones para los riesgos que estan involucrados con

la organizacion.

Tabla 69. Justificacion de los riesgos de la organizacion

de los usuarios finales

Riesgo Punt | Justificacion
Este riesgo se justifica con una probabilidad
moderada, ya que es comun encontrar resistencia al
. cambio en proyectos de implementacion de BI,
Falta de compromiso . )
5 especialmente si no se ha llevado a cabo una

adecuada gestién del cambio. El impacto es alto, ya
que la falta de compromiso de los usuarios finales
puede afectar la adopcidny utilizacidn efectiva de las
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Riesgo

Punt

Justificacion

soluciones de BI, disminuyendo el retorno de
inversion y los beneficios esperados.

Cambios de la junta
directiva o en los
accionistas de la
empresa

11

Este riesgo se justifica con una probabilidad baja
porque la directiva es estable y no ha cambiado en 5
afos, pero el impacto es moderado, ya que los
cambios en la junta directiva o en los accionistas
pueden tener implicaciones significativas en la
direccion y los recursos asignados al proyecto.

Financiacién necesaria
a cargo de la direccién
de la empresa

12

Este riesgo se justifica con una probabilidad
moderada, ya que la disponibilidad de recursos
financieros puede verse afectada por factores
econdmicos, prioridades estratégicas y presupuestos
limitados. El impacto es alto, ya que la falta de
financiamiento puede resultar en la reduccién del
alcance del proyecto, retrasos en la implementacion o
la adquisicion de soluciones subdptimas.

Disponibilidad del
presupuesto destinado
al proyecto

16

Este riesgo se justifica con una probabilidad baja ya
que se ha asignado anteriormente en la planificacion
su valor, la disponibilidad del presupuesto puede
verse afectada por diferentes factores, como cambios
en la estrategia de la empresa, decisiones
presupuestarias y prioridades cambiantes. Pero el
impacto es alto, debido que al no contar con los
recursos necesarios no se puede continuar con la
ejecucion del proyecto.

Cambios en el
personal clave del
negocio que afecten el
proyecto

17

Se justifica con una probabilidad baja debido a que
es baja la frecuencia de rotaciéon en el area directiva
y de analistas. Sin embargo, tiene un impacto alto en
el desarrollo y la continuidad del proyecto. Cuando se
producen cambios en el personal clave, como
cambios de roles, renuncias o traslados, puede haber
una interrupcion en la continuidad del proyecto. Los
nuevos miembros del equipo pueden requerir tiempo
para adaptarse y ponerse al dia, lo que puede llevar
a retrasos y dificultades en la ejecucién del proyecto.
Ademas, la pérdida de conocimiento y experiencia de
los miembros clave que se van puede afectar la
calidad y efectividad de las decisiones y acciones
relacionadas con el proyecto

Cambios en la politica
de la empresa

27

Este riesgo se justifica con una probabilidad baja
debido a que estos cambios son de baja frecuencia,
pero el impacto es moderado. Los cambios en la
politica de la empresa pueden generar ajustes en los
objetivos estratégicos, enfoque organizacional y
prioridades, lo cual puede afectar la viabilidad y
alineacién del proyecto de implementacion de BI.
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estrategia del negocio

Riesgo Punt | Justificacion
Este riesgo se justifica con una probabilidad baja
Cambios en las debido a que los can_1bios en las prioridades son poco
prioridades del frecue;ntes, pero e_I impacto es mode_rado. Los
hegocio que afecten el 28 _cam!alos en las prlorldgges del negocio pued_en
proyecto implicar una reevaluacion de, los recursos asignados
al proyecto de implementacion de BI, cambios en los
plazos o incluso la cancelacion del proyecto.
Este riesgo se justifica con una probabilidad baja
porque ya se ha considerado previamente en los
objetivos, sin embargo puede ser que no se haya
Falta de alineacién del considerado una parte o se obvio una parte de la
estrategia de negocio. El impacto es moderado,
proyecto con la 29

debido a que si el proyecto de implementacion de BI
no se alinea con la estrategia del negocio, puede
haber una falta de direccion clara, objetivos
contradictorios y dificultades para demostrar el valor
y los beneficios del proyecto.

Disponibilidad de las
personas interesadas
para las reuniones

30

Este riesgo se justifica con una probabilidad baja
porque se considera que las reuniones claves son
planificadas y comunicadas con anterioridad, sin
embargo, puede suceder que se olviden o exista
algun problema de comunicacidn. El impacto
moderado, ya que si las personas interesadas en el
proyecto, como los patrocinadores, los usuarios
finales o los expertos en el dominio, no estan
disponibles para participar en las reuniones
programadas, puede haber retrasos en la toma de
decisiones, la revisidn de avances y la obtencion de
retroalimentacion.

La falta de disponibilidad de las personas interesadas
puede afectar la comunicacion y colaboracion
efectiva entre los diferentes equipos y partes
interesadas involucradas en el proyecto. Esto puede
generar malentendidos, falta de alineaciéon y
dificultades para avanzar en el proyecto de manera
oportuna.

Actitud de los
responsables de los
departamentos

31

Se justifica con una probabilidad baja porque se han
realizado reuniones de con los colaboradores a lo
largo de la planificacion del proyecto. Tienen un
impacto moderado, ya que si los responsables de los
departamentos involucrados en el proyecto tienen
una actitud negativa o de resistencia hacia el cambio,
puede haber dificultades para obtener su pleno
compromiso y colaboracién, lo que puede afectar la
eficacia y el éxito del proyecto.
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12.5.4.4 Riesgos de la Direccion del Proyecto
La tabla 70 justifica el puntaje de los riesgos para la direccion del proyecto como la

experiencia, comunicacién, conflictos y cambios que puedan surgir.

Tabla 70. Justificacion de los riesgos de la direccién del proyecto

Riesgo Punt. | Justificacion
Este riesgo se justifica con una alta probabilidad
porque los miembros del equipo no tienen
experiencia previa con la implementacion de BI en un
Falta de experiencia negocio, por Io_ cual se resp_alda con un tercero que
) -/ es consultor. Tiene un alto impacto en el proyecto
en la implementacion | 63 . T
de proyectos de BI porque se requiere de experiencia para la ;orrecta
implementacion de la herramienta, determinar el
rendimiento y solventar de manera rapida los
problemas que se puedan encontrar durante la
integracidn con las bases de datos.
Este riesgo se justifica con una moderada
probabilidad debido a que ya en el plan de direccion
se encuentran delimitadas las estrategias de
L comunicacidony los interesados; sin embargo, si estas
Falta de comunicacion -

. no se encuentran correctamente definidas o son
entre los equipos del les al . q i bai
proyecto y ho 35 contextuales al negocio puede presentarse una baja
definicion de los probabilidad de que no se comuniquen .

) correctamente los miembros del equipo. El impacto
canales e interesados . .
para el proyecto es alto, debido a que sin una
correcta comunicacion puede haber malentendidos,
falta de alineacion y retrasos en la toma de
decisiones.
Este riesgo se justifica con una probabilidad
moderada debido al histdrico entre la empresa y un
Conflictos internos impacto alto. Si se producen conflictos internos entre
entre departamentosy | 35 los departamentos y equipos involucrados en el
equipos proyecto, puede haber falta de colaboracién, falta de
confianza y dificultades para lograr los objetivos del
proyecto de manera eficiente
Este riesgo se justifica con una moderada
Falta de capacidad de probabilidad, porque el Director de proyecto depende
toma de decisiones 35 de las aprobaciones del promotor para ciertas
efectivas por parte de decisiones y eso hace el proceso mas lento . Con
la direccién respecto, al alto impacto puede generar retrasos,
indecisiones vy la falta de direccion clara.
Errores en la definicion Este riesgo se justifica con una probabilidad baja
del cronograma por 7 debido a la planificacién ha pasado por procesos de
parte del equipo de revision y aprobacién. El impacto es alto, ya que la
proyecto correcta definicidn del cronograma es crucial para el
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Riesgo

Punt

Justificacion

éxito del proyecto, ya que permite gestionar los
recursos Y las actividades de manera eficiente. Los
errores en la definicidn del cronograma pueden
generar retrasos en la entrega de resultados y
aumentar los costos del proyecto.

Errada definicion y
mitigacién de riesgos

27

Este riesgo se justifica con una probabilidad baja ya
que se han realizado reuniones y analisis de los
riesgos, al igual que propuestas de mitigacién al
riesgo; sin embargo, en la practica puede verse
algunas respuestas ineficientes ante el contexto de la
implementacién debido a factores externos. El
impacto es alto, debido a que La falta de
identificacion y mitigacion adecuada de los riesgos
puede generar retrasos, sobrecostosy problemas en
la calidad de los entregables

Falta de liderazgo
efectivo en el equipo
de proyecto

27

Este riesgo se justifica con una probabilidad baja
debido a que la seleccion del equipo vy los directivos
cumple un perfil especifico. Tiene un impacto alto, ya
que la falta de liderazgo puede generar confusion,
falta de alineacién y baja productividad en el equipo.

No asistencia a las
reuniones de
seguimiento

21

Este riesgo se justifica con una probabilidad baja
debido a que estas se encuentras planificadas.
Tienen un impacto moderado, ya que la inasistencia
puede generar falta de alineacion, falta de
seguimiento y falta de coordinacion entre los
miembros del equipo.

Falta de compromiso e
y apoyo de la alta
direccién

Este riesgo se justifica con una probabilidad
moderada debido a que los interesados se
encuentran al tanto pero a veces no expresan en
realidad su actitud hacia el proyecto de manera
abierta. Tiene un impacto alto, ya que la falta de
compromiso y apoyo puede generar falta de
recursos, falta de direccion clara y dificultades en la
ejecucion del proyecto.

Cambios frecuentes en
la estrategia de la
empresa

Este riesgo se justifica con una baja probabilidad ya
que los cambios en la estrategia son esporadicos y
duraderos. El impacto en el proyecto es alto debido a
que un cambio en la estrategia que se realiza de
manera frecuente, imposibilita la correcta alineacion
a la estrategia de la empresa.
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12.5.5 Enunciados de riesgo

Para evaluar el impacto de los riesgos, el equipo de direccidn elabord una

descripcion de los impactos potenciales de cada uno. La tabla 71 es de gran

utilidad para determinar como podria afectarse el proyecto en caso de que ocurra

un riesgo.

Tabla 71. Enunciados de riesgo del proyecto

Riesgo

Impacto

Si hay retrasos en la implementacion,
carga inicial de datos y soporte...

El cronograma del proyecto se vera afectado y
podria haber dificultades para proporcionar el
soporte necesario desde el inicio.

Si hay cambios en los
requerimientos...

Se generaran retrasos, aumento de costos y
afectaciones en la calidad del proyecto debido a
la falta de control sobre estos cambios.

Si hay problemas con la calidad de
los datos debido a la falta de control
y validacion de los datos de origen...

La precision y confiabilidad de los analisis y
reportes generados por el sistema de BI podrian
verse afectadas.

Si existen dificultades para acceder a
la informacion de las bases de
datos...

La disponibilidad y oportunidad de los datos
requeridos para el proyecto podrian sufrir
demoras, lo que afectaria las actividades
relacionadas.

Si se presentan problemas con
archivos de datos que retrasen o
invaliden las cargas o impliquen
reprocesos...

Se generaran retrasos en el proyecto y se vera
comprometida la integridad de los datos
utilizados en el sistema de BI.

Si se experimentan demoras en la
adquisicion e instalacion del software
necesario...

El cronograma del proyecto se vera afectado y
se retrasaran las actividades de
implementacidn.

Si hay una definicidn incorrecta de las
fuentes de datos o retrasos en los
permisos de acceso...

El proceso de mapeo y perfilamiento de los
datos requeridos para el proyecto se vera
dificultado.

Si se presentan demoras en la
validacién del modelo de datos y
reportes...

La disponibilidad de informes y analisis
necesarios para la toma de decisiones se
retrasara.

Si los requerimientos son ambiguos...
confusos o incompletos...

Habra problemasde interpretacidn y dificultades
en la implementacion adecuada del proyecto.

Si la arquitectura del software BI es
compleja y causa inestabilidad

Podria afectar la usabilidad y confiabilidad del
sistema.

Si existen problemas de seguridad y
privacidad de datos...

La confidencialidad y la integridad de la
informacién podrian estar comprometidas.

Si surge un desacuerdo en los
criterios de aceptacion después de la
entreqga...

Se creara un conflicto y se retrasara la entrega
del proyecto.
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Riesgo

Impacto

Si la tecnologia BI es incompatible
con los sistemas actuales...

Se deberan realizar procesos de integracion y
adaptacién para garantizar la interoperabilidad y
eficiencia del sistema lo que retrasara la entrega
del proyecto.

Si las herramientas de BI tienen un
mal rendimiento debido a la falta de
capacidad de procesamiento y
memoria de los servidores...

Se debera mejorar los recursos de hardware
para mantener la eficacia y eficiencia en las
tareas de analisis y generacion de informes, lo
gue generara un aumento en el presupuesto.

Si existe falta de alineacion entre los
capacitados y quienes operan el
proyecto...

Se generaran problemas, errores y una carga
excesiva en el soporte técnico, lo que afectara
la eficiencia y el desempefiio del proyecto.

Si hay fluctuaciones en los mercados
y la economia que afecten la
financiacion del proyecto...

Podria haber limitaciones en los recursos
disponibles, retrasos en la ejecucién y posibles
ajustes en el alcance del proyecto.

Si se presentan amenazas externas
como ciberataques o vulnerabilidades
en la seguridad de la informacion...

Existira el riesgo de pérdida o compromiso de
datos sensibles, lo que podria tener

consecuencias legales, dafios a la reputacién y
disrupciones en las operaciones del proyecto.

Si se produce la pérdida o fuga de
informacién definida como
confidencial de Cornejotex...

Se comprometera la confidencialidad de los
datos, lo que podria resultar en pérdidas
financieras, litigios y deterioro de la confianza
de los clientes y socios comerciales.

Si no se establece claramente la
propiedad de la informacidn entre la
empresa y el contratista...

Existira el riesgo de un uso indebido de la
informacidn, lo que podria resultar en conflictos
legales, pérdida de propiedad intelectual y
danos a la reputacion de la empresa.

Si no se cuentan con procesos,
procedimientos y normas de
Seguridad Informatica adecuados...

Se incrementara la vulnerabilidad del proyecto
frente a ataques y brechas de seguridad, lo que
podria resultar en pérdidas financieras,
interrupciones operativas y dafio a la reputacién
de la empresa.

Si hay falta de compromiso de los
usuarios finales...

Se generara resistencia al cambio, baja
adopcidn del proyecto y dificultades en la
implementacidn y utilizacién del sistema.

Si se producen cambios en la junta
directiva o en los accionistas de la
empresa...

Se reevaluaran las prioridades y estrategias del
negocio, lo que puede afectar la continuidad y
el enfoque del proyecto

Si la financiacidn necesaria esta a
cargo de la direccion de la empresa...

Se limitara la disponibilidad de recursos
financieros, lo que podria restringir el alcance
del proyecto y requerir ajustes en los planes y
actividades

Si no se cuenta con la disponibilidad
del presupuesto destinado al
proyecto..

Faltaran los fondos para llevar a cabo las
actividades planificadas, lo que podria provocar
retrasos, reduccion del alcance y posibles
cancelaciones del proyecto
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Riesgo

Impacto

Si se producen cambios en el
personal clave del negocio que
afecten el proyecto..

Se perderan los conocimiento y experiencia,
habra retrasos en la toma de decisiones y la
necesidad de capacitar a nuevos miembros del
equipo

Si se realizan cambios en la politica
de la empresa..

Se requerira el reajuste y alineacion lo que
retrasaria el proyecto.

Si se presentan cambios en las
prioridades del negocio que afecten
el proyecto..

Se reasignaran recursos y la reevaluaran los
plazosy objetivos del proyecto lo que demoraria
la ejecucion

Si hay falta de alineacion del
proyecto con la estrategia del
negocio.

Una implementacion ineficiente y resultados no
deseados.

Si no se cuenta con la disponibilidad
de las personas interesadas para las
reuniones...

Dificultad para obtener retroalimentacion y
tomar decisiones, lo que puede ocasionar
retrasos en el proyectoy la toma de decisiones
suboptimas

Si la actitud de los responsables de
los departamentos no es favorable al
proyecto...

Falta de apoyo, resistencia al cambio y
obstaculos en la implementacion del proyecto

Si hay falta de experiencia en la
implementacién de proyectos de BI..

Retrasos, errores y baja calidad en la
implementacion.

Si existe falta de comunicacion entre
los equipos del proyecto y no se
definen los canales e interesados...

Falta de coordinacion, malentendidos y retrasos
en la toma de decisiones, lo que afectaria la
eficiencia y efectividad del proyecto

Si se presentan conflictos internos
entre departamentos y equipos...

Falta de colaboracion, falta de alineacién y
dificultades en la ejecucidn del proyecto, lo que
podria llevar a retrasos, falta de compromiso y
resultados subdptimos.

Si hay falta de capacidad de toma de
decisiones efectivas por parte de la
direccion...

Indecision, retrasos en la resolucion de
problemas y dificultades en la ejecucion del
proyecto, lo que podria afectar la eficiencia y
efectividad general.

Si se cometen errores en la definicidn
del cronograma por parte del equipo
de proyecto...

Retrasos en las entregas, falta de previsibilidad
y dificultades en la gestién del tiempo, lo que
podria afectar la planificacion y el cumplimiento
de los objetivos del proyecto

Si se realiza una errada definicion y
mitigacién de riesgos..

Falta de direccidn clara, falta de motivacion y
dificultades en la coordinacién y gestion del
equipo, lo que podria afectar el rendimiento y
los resultados del proyecto

Si no se asiste a las reuniones de
seguimiento..

Falta de alineacidn, falta de conocimiento sobre
el estado del proyecto y dificultades en la toma
de decisiones oportunas, lo que podria afectar
la gestion y el progreso del proyecto.
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Riesgo Impacto

Si existe falta de compromiso y Falta de recursos, falta de prioridad y

apoyo de la alta direccion.. dificultades en la implementaciony logro de los
objetivos del proyecto

Si se producen cambios frecuentes Falta de estabilidad, reajustes constantes y

en la estrategia de la empresa.. dificultades en la alineacién del proyecto con los
objetivos estratégicos, lo que podria afectar la
direccidn y el enfoque del proyecto.

12.6 Tres riesgos principales
Tras el analisis de riesgos, se determinaron como prioridad maxima los siguientes

riesgos en el proyecto.
e Retrasos en la implementacidn, carga inicial de datos y soporte

Estos retrasos son los mas comunes en proyectos de BI, estos pueden tener un
impacto significativo en el cronograma y en la capacidad del proyecto para
proporcionar soporte adecuado desde el inicio. Es importante comprender que la
implementacion de un proyecto de BI implica una serie de tareas complejas, que
van desde la adquisicion de herramientas y tecnologias adecuadas hasta la
configuracidn de la infraestructura y la carga inicial de datos. Cada una de estas
etapas puede presentar desafios y obstaculos que pueden resultar en retrasos. Una
de las principales causas de retrasos en la implementacién de BI es la complejidad
del proyecto en si. La implementacion de una solucion de BI requiere una
comprension profunda de los procesos empresariales, la integracion de mdltiples
fuentes de datos, la transformacion y limpieza de datos, y la creacidén de informes y
andlisis significativos. Estos aspectos pueden llevar tiempo y esfuerzo para ser
realizados correctamente, lo que puede provocar retrasos en la fase inicial del

proyecto.

Otro factor que contribuye a los retrasos es la posibilidad de encontrar obstaculos
durante la carga inicial de datos. La calidad y la disponibilidad de los datos son
fundamentales para el éxito de un proyecto de BI, y cualquier problema en este

sentido puede llevar a retrasos significativos. La falta de control y validacién de los
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datos de origen puede resultar en problemas de calidad, lo que a su vez puede
afectar la precisidn y confiabilidad de los andlisis y reportes generados por el sistema
de BL.

Los retrasos pueden afectar el cronograma general del proyecto, lo que resulta en
un mayor tiempo de entrega y posiblemente en un incumplimiento de los plazos
establecidos. Esto puede generar insatisfaccion por parte de los interesados y afectar
la reputacion del equipo de proyecto. Ademas, los retrasos en la carga inicial de
datos y la disponibilidad del sistema pueden impedir que los usuarios finales
obtengan la informacidn necesaria para tomar decisiones criticas. Esto puede tener
consecuencias negativas para el negocio, ya que la falta de informacidn oportunay

precisa puede afectar la toma de decisiones estratégicas.

e Falta de experiencia en la implementacion de proyectos de BI

Es importante destacar que los proyectos de BI suelen ser complejos y requieren un
conocimiento profundo tanto de los procesos de negocio como de las tecnologias y
herramientas utilizadas. La falta de experiencia en la implementacion de proyectos
de BI puede dificultar la comprension de los requerimientos del negocio, la
identificacion de las fuentes de datos relevantes y la creacién de modelos de datos
adecuados. Esto puede llevar a decisiones erréneas o ineficientes durante el disefio

y la configuracién de la solucidn de BI.

Una de las posibles causas de la falta de experiencia en la implementacién de
proyectos de BI es la falta de capacitacion y formacién adecuada en esta area. La
industria del BI esta en constante evolucidn, con nuevas tecnologias y metodologias
emergentes. Si los profesionales encargados de la implementacidn del proyecto no
han recibido una formacion actualizada y no estan al tanto de las mejores practicas
y tendencias del mercado, es probable que se enfrenten a desafios y dificultades
durante el proceso. Ademas, la falta de experiencia puede llevar a una subestimacion
de los esfuerzos y recursos necesarios para llevar a cabo un proyecto de BI con éxito.

Esto puede resultar en una asignacidon inadecuada de personal y presupuesto, lo que
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a su vez puede generar retrasos en el proyecto y una calidad inferior en los
resultados obtenidos. También puede haber una falta de comprensidn de los riesgos
asociados con la implementacién de proyectos de BI, lo que puede llevar a una

planificacidon deficiente y a una falta de medidas de mitigacién adecuadas.

La falta de experiencia puede generar retrasos en la entrega del proyecto, ya que
los profesionales inexpertos pueden encontrarse con obstaculos y dificultades que
no anticiparon. Esto puede afectar la satisfaccién de los interesados y generar
frustracion en el equipo de proyecto. Ademas, puede llevar a la implementacion de
soluciones de BI que no cumplen con los requisitos del negocio o que no satisfacen
las necesidades de los usuarios finales. Esto puede resultar en una baja adopcién de
la solucién por parte de los usuarios y en la falta de confianza en los resultados
proporcionados por el sistema de BI. En Ultima instancia, esto puede comprometer
la efectividad de la toma de decisiones basada en la informacidon generada por el

proyecto de BI
e Cambios a los requerimientos

A medida que evoluciona el entorno empresarial y las necesidades de informacién
cambian, es probable que los requerimientos iniciales del proyecto también se
modifiquen. Estos cambios pueden tener un impacto significativo en el cronograma,

el presupuesto y la entrega final del proyecto.

Los cambios a los requerimientos pueden surgir por diversas razones. Es comin que
los usuarios finales y las partes interesadas no tengan una vision clara y completa
de sus necesidades de informacidon al comienzo del proyecto. A medida que
interacttan con la solucion de BI en desarrollo y comprenden mejor sus capacidades,
es probable que surjan nuevos requerimientos o se modifiquen los existentes.
Ademas, el entorno empresarial es dinamico y esta sujeto a cambios constantes. Las
organizaciones pueden enfrentar cambios en sus objetivos estratégicos,

adquisiciones o fusiones, cambios en los procesos comerciales 0 nuevas regulaciones.
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Estos cambios externos pueden tener un impacto directo en los requerimientos de

informacion y, por lo tanto, en el proyecto de BI.

Los cambios en los requerimientos pueden afectar el cronograma y el presupuesto.
Cada vez que se realiza un cambio a los requerimientos, es necesario reevaluar el
alcance del proyecto, identificar el impacto en los entregables y realizar ajustes en
los recursos y el tiempo necesario. Estos cambios pueden resultar en retrasos y
costos adicionales, lo que afecta la entrega final del proyecto. Ademas, los cambios
a los requerimientos pueden afectar la calidad y el rendimiento del sistema de BI. Si
los cambios no se gestionan adecuadamente, es posible que se produzcan
inconsistencias en los datos, problemas de integracion o errores en los informes y
analisis generados. Esto puede llevar a una falta de confianza por parte de los

usuarios finales y una adopcion deficiente del sistema.
5 Monitoreo o supervision de los riesgos

El monitoreo y supervisidn de los riesgos del proyecto es crucial para garantizar su
éxito. Los riesgos identificados como los mas graves deben recibir una mayor
atencion y ser considerados de maxima prioridad. Estos riesgos requieren revisiones

periddicas y protocolos de actuacion definidos para abordarlos de manera efectiva.

Cada riesgo de alta prioridad debe ser asignado a un responsable especifico, quien
se encargara de monitorearlo y tomar las medidas correctivas necesarias. En las
reuniones de seguimiento del proyecto, se dedicara tiempo para analizar el estado

de estos riesgos y evaluar su evolucidn.

Por otro lado, los riesgos de menor gravedad pueden someterse a analisis menos
frecuentes o incluso no requerir un monitoreo continuo, dependiendo de su
probabilidad de ocurrencia en las diferentes fases del proyecto. Es fundamental
anticipar cuando es probable que aparezca un determinado riesgo y contar con las

herramientas necesarias para monitorearlo y mitigarlo en caso de que ocurra.

Es responsabilidad del responsable de cada riesgo garantizar su correcto monitoreo
y control. La falta de supervision adecuada recae exclusivamente en la persona
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encargada del riesgo en cuestién. EI monitoreo de los riesgos debe llevarse a cabo
de manera continua durante todas las fases del proyecto, y se deben documentar

las variables necesarias para determinar su estado mediante informes pertinentes.

Ademas, al igual que los riesgos deben ser analizados cuando se produzcan cambios
en las entradas del plan de direccion de riesgos, las herramientas utilizadas para el
monitoreo y control de riesgos también deben someterse a un proceso de andlisis.
Es importante asegurarse de que dichas herramientas sean efectivas y estén

actualizadas para respaldar la gestidn de riesgos de manera eficiente.

12.6.1 Evaluacion de la urgencia de los riesgos

Es fundamental para el equipo de direccion del proyecto tener en cuenta la limitacion
de recursos y la necesidad de priorizar los riesgos de manera adecuada. Ante la
aparicion simultanea de varios riesgos, es crucial establecer una clasificacion basada

en su urgencia y determinar cuales requieren una accién inmediata y potente

La tabla 72 muestra la clasificacion de la urgencia de los riesgos en funcién de si es

alta, media o baja:

Tabla 72. Evaluacion de urgencia de riesgos

Riesgo Urgencia
Riesgos técnicos

Retrasos en la implementacidn, carga inicial de datos y soporte Alta
Cambios a los requerimientos Alta
Problemas con la calidad de los datos, debido a la falta de control Alta
y validacion de los datos de origen

Dificultades para el acceso a la informacion de las bases de datos Media
Problemas con archivos de datos que retrasen o invaliden las Media
cargas o impliquen reprocesos al trabajo

Demoras en la adquisicion e instalacion del software Media
Definicidn incorrecta de fuentes de datos o retrasos en los Media
permisos de acceso, dificultando el mapeo y perfilamiento de

datos

Demoras en validacion del modelo de datos y reportes Media
Reguerimientos ambiguos, confusos o incompletos Media
Inestabilidad del software BI debido a la complejidad de la Media
arquitectura
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Riesgo Urgencia
Problemas de seguridad y privacidad de datos Media
Desacuerdo post-entrega en criterios de aceptacion Baja
Incompatibilidad de la tecnologia BI con los sistemas actuales Media
Mal rendimiento de las herramientas de BI debido a la falta de Media
capacidad de procesamiento y memoria de los servidores

Riesgos externos

La falta de alineacidn entre los capacitados y quienes operan el Media
proyecto genera problemas, errores y una carga excesiva en el

soporte técnico.

Fluctuaciones en los mercados y la economia que puedan afectar Media
la financiacion del proyecto

Amenazas externas como ciberataques o vulnerabilidades en la Media
seguridad de la informacion.

Pérdida o fuga de informacidn de Cornejotex definida como Baja
confidencial

Uso indebido de la informacion al no dejar establecida la Baja
propiedad de la informacion entre la empresa y el contratista

No contar con proceso, procedimientos y normas de Seguridad Baja
Informatica

Riesgos de Negocio (De la Organizacion)

Falta de compromiso de los usuarios finales Alta
Cambios de la junta directiva o en los accionistas de la empresa Media
Financiacion necesaria a cargo de la direccion de la empresa Media
Disponibilidad del presupuesto destinado al proyecto Media
Cambios en el personal clave del negocio que afecten el proyecto Media
Cambios en la politica de la empresa Media
Cambios en las prioridades del negocio que afecten el proyecto Baja
Falta de alineacion del proyecto con la estrategia del negocio Media
Disponibilidad de las personas interesadas para las reuniones Media
Actitud de los responsables de los departamentos Media
Riesgos de la Direccion del Proyecto

Falta de experiencia en la implementacion de proyectos de BI Alta
Falta de comunicacién entre los equipos del proyecto y no Media
definicion de los canales e interesados

Conflictos internos entre departamentos y equipos Media
Falta de capacidad de toma de decisiones efectivas por parte de la Media
direccion

Errores en la definicién del cronograma por parte del equipo de Media
proyecto

Errada definicidon y mitigacion de riesgos Media
Falta de liderazgo efectivo en el equipo de proyecto Media
No asistencia a las reuniones de seguimiento Baja
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Riesgo Urgencia

Falta de compromiso y apoyo de la alta direccion Baja

Cambios frecuentes en la estrategia de la empresa Baja
12.7 Respuestas a los riesgos

12,

7.1 Mitigar y evitar las amenazas

Todos los riesgos identificados deberan ser analizados y definir una serie de

estrategias para solventar a la mayor brevedad y reducir la pérdida econdmica. Las

estrategias con las que se pueden afrontar este tipo de riesgos son cuatro:
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Evitar el riesgo: Consiste en tomar medidas preventivas para evitar que el riesgo
se materialice. Esto implica identificar las causas u origen del riesgo y tomar
acciones anticipadas para eliminarlos o reducir su probabilidad de ocurrencia. Por
ejemplo, se pueden establecer politicas y procedimientos claros, implementar
controles de calidad rigurosos o realizar pruebas exhaustivas antes de la
implementacion.

Mitigar el riesgo: En esta estrategia, se busca reducir el impacto del riesgo una
vez que haya ocurrido. Se identifican las acciones que pueden tomarse para
minimizar las consecuencias negativas. Esto puede incluir la implementacion de
planes de contingencia, la asignacion de recursos adicionales, la realizacién de
actividades de recuperacion rapidas o la adopcion de enfoques alternativos. El
objetivo es limitar el alcance del riesgo y mitigar sus efectos adversos.
Transferir el riesgo: En algunos casos, es posible transferir la responsabilidad del
riesgo a otra entidad, como una aseguradora o un proveedor externo. Esto se
aplica cuando la persona o empresa responsable del riesgo no esta directamente
vinculada a la organizacién o cuando un tercero puede gestionar de manera mas
eficaz y rentable la aparicion del riesgo. Esta transferencia puede requerir
acuerdos contractuales y la asignacion de recursos financieros para cubrir los
costos asociados.

Aceptar el riesgo: Esta estrategia se aplica cuando el riesgo es inevitable o

cuando esta fuera del control de la organizacion. Puede ser el resultado de



factores externos, como fendmenos naturales o regulaciones gubernamentales.
En este caso, la mejor opcidn es reconocer el riesgo y sus posibles impactos, y
estar preparados para hacer frente a las consecuencias en caso de que se

materialice.

Es esencial que en el documento de identificacion de riesgos se especifique
claramente la estrategia seleccionada para cada riesgo. Junto con esta eleccion, se
debe describir de manera concisa pero completa la opcion adoptada por el
responsable de gestionar cada riesgo. Esta descripcién debe contener toda la
informacion necesaria para comprender como actuar en cada situacion, evitando

malentendidos que podrian agravar aln mas los riesgos identificados.

Cualquier modificacidon que se realice en el plan de gestidn de riesgos, ya sea por la
introduccidon de un nuevo riesgo o la modificacion de uno existente, requerira una

evaluacidon exhaustiva de las medidas de mitigacion para adaptarse a los cambios.

Todos los riesgos deben ser controlados, mitigados o evitados dentro de la
planificacidén de recursos y tiempo. Sin embargo, si el riesgo genera un impacto que
requiere el cierre del proyecto o la discontinuidad del mismo, se debe analizar la
posibilidad de reajustar costes y tiempos con una reunidn y aprobacion del equipo

del proyecto y los interesados.

12.7.2 Mejorar y explotar las oportunidades

Anteriormente se menciono que si los riesgos generan efectos positivos como
disminucién en el tiempo o ahorro de coste, entre otros se consideran
oportunidades. Para abordar estas oportunidades, existen cuatro estrategias de

actuacion:

e Explotar la oportunidad: Una vez que se identifica una oportunidad, el equipo
de direccidon del proyecto toma las medidas necesarias para aprovecharla
plenamente y asegurar que se integre en el proyecto de manera efectiva.
Esto implica acciones proactivas para maximizar los beneficios de la

oportunidad.
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Mejorar la oportunidad: Esta estrategia busca maximizar los efectos positivos
inherentes a la oportunidad. El equipo de proyecto implementa acciones
adicionales para ampliar y mejorar los beneficios obtenidos, aumentando asi
el impacto positivo en el proyecto.

Compartir la oportunidad: En algunos casos, es posible delegar la oportunidad
a un interesado o parte involucrada en el proyecto que esté en mejor posicion
para aprovecharla. Esto implica transferir la responsabilidad de explotar la
oportunidad a un tercero que pueda sacar el maximo provecho de ella en
beneficio del proyecto.

Aceptar la oportunidad: En ocasiones, no se busca activamente la aparicion
de una oportunidad, pero si surge durante el curso del proyecto, se aprovecha.
El equipo de proyecto estd preparado para reconocer y aprovechar las

oportunidades que se presenten sin una busqueda activa.

Al igual que en el enfoque de los riesgos, es importante considerar las mismas

consideraciones establecidas en el documento anterior al establecer una respuesta

a las oportunidades identificadas.

12.8 Aprobaciones

Se demuestra que el promotory el director del proyecto se encuentran de acuerdo

con el Plan de Gestion de los Riesgos en la Tabla 73.

Tabla 73. Aprobacidn del Plan de Gestién de los Riesgos

Nombre Titulo Firma Fecha

Andrés Cornejo Gerente General - 18/05/2023

Alejandro Carrasco | Director del 18/05/2023
proyecto
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13. Marco Contextual
El siguiente apartado se enfoca en la definicion, y dominios de desempefio de un

proyecto en base al PMBOK séptima edicion.

13.1 Proyecto

Segun el PMBOK (2020) un proyecto es un “esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los
proyectos indica un principio y un final para el trabajo del proyecto o una fase del
trabajo del proyecto. Los proyectos pueden
ser independientes o formar parte de un programa o portafolio”. A la par define la
direccion de proyecto como la aplicacion de herramientas, habilidades vy
conocimiento para ejecutar las actividades de este y cumplir los requisitos. Todo

trabajo dirigido para orientar al proyecto.

13.2 Principios de la Direccion de Proyectos
El presente proyecto considera la aplicacion de los principios de la direccion de
proyectos que rigen al desempeio del proyecto en base al PMBOK (2020), por lo

que son eje fundamental. Los principios son:

Administracién: Ser un administrado diligente, respetuoso y cuidadoso
Equipo: Crear un entorno colaborativo del equipo
Interesados: Involucrase eficazmente con los interesados

Valor: Enfocarse en el valor

0 N o »un b

Pensamiento sistematico: Reconocer, evaluar y responder a las
interacciones del sistema

9 Liderazgo: Demostrar conductas de liderazgo

10 Adaptacion: Adaptar conductas de liderazgo

11 Calidad: Incorporar la calidad en los procesos y los entregables
12 Complejidad: Navegar en la complejidad

13 Riesgo: Optimizar las respuestas a los riesgos
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14 Adaptabilidad y capacidad de recuperacion: Adoptar la adaptabilidad y la
resiliencia

15 Cambio: Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto

13.3 Dominios de Desempeiio del Proyecto
En la séptima edicion del PMBOK representa un grupo de ocho dominios para la

consecucion del proyecto:

Interesados

Equipo

Enfoque de Desarrollo y Ciclo de Vida
Planificacion

Trabajo del proyecto

Entrega

Medicion

@ NS UV A WU

Incertidumbre

La planificacion es crucial para el éxito del proyecto, ya que en ella se lleva a cabo
la organizacidn, la elaboracion y la coordinacidn de todas las tareas que se llevaran
a cabo a lo largo de la totalidad del proyecto. Durante esta fase, se establecen
objetivos claros y medibles, se identifican los recursos necesarios, se definen las
tareas especificas y se asignan responsabilidades a los miembros del equipo de
trabajo. Ademas, se establecen los plazos y las fechas de entrega para cada tarea,
se definen los procedimientos de control y se elaboran los planes de contingencia
necesarios para hacer frente a cualquier imprevisto. En resumen, la planificacion es
el cimiento sobre el cual se construye todo el proyecto, y una buena planificacion es

fundamental para garantizar su éxito.

Este dominio se debe considerar la composicidn y estructura del equipo de
proyecto, comunicacion, recursos fisicos, adquisicion, cambios, métricas y

alineacion.
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13.4 Grupos de procesos

La séptima edicidn de la PMBOK se enfoca en los principios y fundamentos de la
gestidon de proyectos, sin embargo, el presente proyecto requiere una estructura
definida por lo que se basa en Grupos de Procesos: Una guia practica (2022)

publicada por la PMI.

La direccion de proyectos implica la gestion eficiente de diversas variables para
alcanzar los objetivos deseados. Para lograrlo, se pueden emplear procesos que se
dividen en tres elementos: entradas, herramientas y técnicas de direccién de
proyectos, y salidas. Estos procesos pueden organizarse en grupos logicos que se
adapten a las necesidades del proyecto y de la organizacién que lo lleva a cabo. Es
importante destacar que estos grupos de procesos no se corresponden
necesariamente con las fases de un proyecto, sino que interactlan entre si dentro
de cada una de ellas. Asimismo, es posible que todos los procesos se concentren en
una sola fase, y que se repitan y se iteren en funcidn de las necesidades especificas
del proyecto. La cantidad de iteraciones e interacciones entre los procesos
dependera, por tanto, de las particularidades del proyecto en cuestion. En todo caso,
la capacidad de adaptacion y flexibilidad de los procesos de direccidon de proyectos
permiten una gestion eficiente y efectiva de los recursos y las variables que

intervienen en el desarrollo del proyecto.

Los proyectos con enfoque en grupo de procesos presentan cinco agrupaciones en
la tabla 74:

e Inicio: definicidn del proyecto y autorizacion

e Planificacidn: establece alcance del proyecto, objetivos, curso de accion

e Ejecucidn: procesos realizados para satisfacer los requisitos del proyecto

e Monitoreo y control: seguimiento, analisis, regulacion y desempefio para
modificar el plan

e Cierre: procesos que completan el proyecto
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Tabla 74. Grupos de procesos y los procesos de gestion de proyectos

11. Planificar la
Gestion de los
Costos

12. Estimar los
Costos

13. Determinar el
Presupuesto
14. Planificar la
Gestion de la
Calidad

15. Planificar la
Gestion de
Recursos

16. Estimar los
Recursos de las
Actividades

17. Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones
18. Planificar la
Gestion de los
Riesgos

19. Identificar los
riesgos

12. Monitorear el
Involucramiento
de los
Interesados

Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
control
1.Desarrollar el 1.Desarrollar el 1. Dirigir y 1. Monitorear y 1. Cerrar el
acta de Plan para la Gestionar el Controlar el Proyecto o Fase
constitucion del | Direccion del Trabajo del Trabajo del
proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
2.Identificar a 2.Planificar la 2. Gestionar el 2. Realizar el
los Interesados Gestion del Conocimiento del | Control Integrado
Alcance Proyecto de Cambios
3.Recopilar 3. Gestionar la 3. Validar el
Requisitos Calidad Alcance
4.Definir el 4, Adquirir 4. Controlar el
Alcance Recursos Alcance
5. Crear la 5. Desarrollar el 5. Controlar el
EDT/WBS Equipo Cronograma
6. Planificar la 6. Dirigir al 6. Controlar los
Gestion del Equipo Costos
Cronograma 7. Gestionar las 7. Controlar la
7. Definir las Comunicaciones Calidad
Actividades 8. Implementar la | 8. Controlar los
8. Secuenciar las | Respuesta a los Recursos
Actividades Riesgos 9. Monitorear las
9. Estimar la 9. Efectuar las Comunicaciones
Duracién de las Adquisiciones 10. Monitorear los
Actividades 10. Gestionar la Riesgos
10. Desarrollar el | Participacion de 11. Controlar las
Cronograma los Interesados Adquisiciones
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Inicio

Planificacion

Ejecucion

Monitoreo y
control

Cierre

20. Realizar el
Analisis
Cualitativo de
Riesgos

21. Realizar el
Analisis
Cuantitativo de
Riesgos

22. Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

23. Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones
24. Planificar el
Involucramiento
de los
Interesados
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