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RESUMEN

Conceptualizacion y diseio de interfaz de una aplicacion mévil que sin-
tetiza la informacidn referente a los eventos de la festividad de las Fallas de
Valéncia, potenciando el turismo responsable y basandose en los valores de
sostenibilidad e inclusién. Para ello, se realiza un trabajo de investigacién pre-
vio del impacto y las problematicas socioculturales de las fiestas. Posterior-
mente se elabora la app cuya finalidad principal es agrupar en el contexto
digital de la sociedad actual, toda la programacién -mascletas, ofrenda, vida
nocturna, etc-, y con un valor afiadido de contribuir y ayudar en las proble-
maticas previas.

PALABRAS CLAVE

Disefio, Interfaz de Usuario, Fallas, Turismo, Inclusién, Aplicacion movil.

ABSTRACT

Conceptualization and interface design of a mobile application that
synthesizes the information regarding the events of the Fallas festivity of Va-
lencia, promoting responsible tourism and based on the values of sustaina-
bility and inclusion. For this, a previous research work is carried out on the
impact and sociocultural problems of the festivity. Subsequently, the app is
developed whose main purpose is to group in the digital context of today’s
world, all the programming -mascletds, offering, nightlife, etc-, and with an
added value of contributing and helping in the previous problems

KEY WORDS

Design, User interface, Fallas, Tourism, Inclusion, Mobile application.
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1. INTRODUCCION

Masclet es un proyecto de disefo de una aplicacién mdvil, que relne el
programa y la informacién de la festividad de las fallas y busca solventar pro-
blematicas de las mismas, asi como adaptar las fiestas al contexto digital ac-
tual. Masclet se enmarca en el campo UX/UI (disefio de experiencia y disefio
de interfaz de usuario), y se trabajan conceptos como la usabilidad, la accesi-
bilidad o la interfaz grafica. Se trata de un trabajo de Fin de Grado del grado
en Disefio y Tecnologias Creativas impartido por la Universitat Politécnica de
Valéncia en la Facultad de Bellas Artes, del curso 2022-2023.

1.1. JUSTIFICACION

Vivimos en un contexto de constante auge de plataformas e interacciones
digitales. Segun un estudio de Statista, los méviles son el dispositivo mas usa-
do para conectarse a internet, llegando en 2020 a una cifra del 90% frente
a otros dispositivos como el ordenador o las tabletas digitales (Fernandez,
2020). Es importante utilizar las nuevas tecnologias como herramienta de
mejora en la eficiencia, organizacidon y comodidad, asi como fuente de infor-
macion fiable.

La festividad de las Fallas de Valéncia, nombrada Patrimonio Inmaterial
de la Humanidad por las UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2016), reune a miles de per-
sonas cada afio y por lo tanto necesita un gran grado de organizacién en to-
dos sus aspectos. Solamente el censo fallero cuenta ya con 103317 personas
(Junta Central Fallera, 2023). Ademas este afio se han batido récords concen-
trandose mds de 120000 personas en el centro de la ciudad y produciéndose
mas de 330000 desplazamientos sélo en Metrovalencia. En estas fallas cada
vez mas masificadas, aparecen problematicas como la suciedad en las calles,
problemas de logistica y desplazamientos, de accesibilidad, seguridad o aglo-
meraciones (A PUNT, 2023).

El proyecto busca por lo tanto, adaptarse al contexto digital actual, y con-
tribuir en algunos los problemas que puedan generar las fallas, potenciando
el turismo responsable y buscando la preservacion de la cultura. El trabajo
se alinea con objetivo de desarrollo sostenible nimero 11: Lograr que las
ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles, en concreto
con los siguientes apartados:

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo.

11.7 De aquia 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espa-
cios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y
los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad
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Empatizar Idear

Figura 1. Esquema Design Thinking

1.2. OBJETIVOS

El objetivo general del proyecto es conceptualizar y disefiar una aplicacién
gue reuna toda la informacién referente a los eventos de la festividad de las
Fallas, desde un enfoque sostenible y responsable con el entorno y la socie-
dad. Para el lograr el objetivo general, se establecen los siguientes objetivos
especificos:

- Realizar una investigacion sobre la festividad de las Fallas en la ciudad de
Valéncia, las problematicas que puedan generary el mercado de aplicaciones
ya existentes sobre ellas.

- Definir y conceptualizar un disefio de aplicaciéon que sintetiza toda la
informacion de las Fallas y busca contribuir en solucionar algunos de los pro-
blemas investigados anteriormente, en el campo experiencia de usuario.

- Generar el disefio de la Interfaz de Usuario, con su identidad grafica co-
rrespondiente.

- Analizar la usabilidad de la app mediante un analisis heuristico y un tes-
teo en usuarios reales.

1.3. METODOLOGIA

Para el alcance de los objetivos se decidié seguir la metodologia design
thinking?, la cual es comun en el campo del disefio de interfaz y experiencia
de usuario y se basa en la resolucién 6ptima de problemas de manera crea-
tiva. También se ha seguido un enfoque Human Centered Design es decir,
poniendo en el centro del disefio al usuario, sus expectativas y a sus necesi-
dades (Organizacion Internacional de Normalizacién [ISO], 2019).

La metodologia Design Thinking se compone las 5 fases explicadas a con-
tinuacion:

Definir Prototipar Testear

La primera fase, empatizar engloba la identificacién del problema, asi
como el estudio del mismo. En esta fase se estudian las problematicas de las
Fallas y cdmo afectan a la sociedad.

En la fase de definir, a partir de la sintesis de la informacidn obtenida en el
apartado anterior, se especifica el briefing acotando el proyecto.

1 Para mas informacion consultar la pagina web https://www.interaction-design.org/
literature/article/5-stages-in-the-design-thinking-process
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M3s tarde en idear, se proponen planes e ideas, tanto del diseiio de la app
como de laidentidad grafica, y se realizan los primeros bocetos y wireframes.
Se plantean distintas soluciones para las problematicas de la primera fase.

Después en la fase de prototipar, se aterrizan las ideas del apartado an-
terior y se genera la conceptualizacidn y el disefio de la app (estructura de la
informacion, navegacion, jerarquizacion, disefio interfaz...) asi como la iden-
tidad (estrategia, identidad visual y guia de estilo).

Por ultimo, en testear, se estudia si la solucién es funcional y se evallua
la usabilidad, realizando un testeo en usuarios reales entre otros métodos.
Con los resultados obtenidos se vuelve a la fase prototipar para mejorar la
solucion.

Ademads del método design thinking, a la hora de idear y prototipar se
ha tenido en cuenta el diagrama de Jesse James Garret, dirigido a disefio de
experiencia de usuario, que compone el proceso de disefo en los niveles que
se muestran a continuacion.

Disefio Visual
SUPERFICIE
Disefio de la interfaz Arquitectura de la navegacién
ESQUELETO Disefio de la informacién
Disefio de la interacién Arquitectura de la informacion
ESTRUCTURA
Funcionalidades Contenido
ENFOQUE
Necesidades del usuario
Objetivos del producto
ESTRATEGIA

Figura 2. Diagrama James Garret (2000)
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Para finalizar, respecto a la distribucion cronolégica de las tareas y fases
del proyecto, se siguid el siguiente diagrama de Gantt:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Investigacion y estudio

Definicién

Idear

Conceptualizacion y UX

Identidad grafica y Ul

Disefio de pantallas finales

Evaluacion y Testeo

Memoria

Figura 3. Distribucion de tareas segun dia-
grama de Gantt
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EUROPEAN
CAPITAL

OF SMART
TOURISM

VALENCIA 2022

Figura 5. Valencia capital Smart Tourism

2. CONTEXTO E INVESTIGACION
2.1. CONTEXTO
2.1.1. Turismo y sostenibilidad

El proyecto se encuentra dirigido por dos conceptos, el smart tourism vy el
turismo sostenible. Por un lado el smart tourism hace referencia al turismo
gue hace uso de las nuevas tecnologias y la recopilacién de datos, para crear
experiencias enriquecidas y propuestas de empresa basadas en la sostenibili-
dady la eficiencia (Gretzel et al., 2015). Algunas bases del turismo inteligente
son la sostenibilidad socioambiental, el uso de las tecnologias de geolocaliza-
ciény la conectividad entre usuarios y comunidades (Molz, 2012).

Del smart tourism nace en Espafia el proyecto modelo DIT (Destino Tu-
ristico Inteligente) que tiene como objetivo utilizar la tecnologia y la innova-
cidén para «mejorar la competitividad de los destinos turisticos y la calidad de
vida de sus residentes incidiendo en cinco ambitos de actuacidn: gobernanza,
innovacidn, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad.» (Secretaria del esta-
do de Turismo [SETUR], 2022). El pasado 2022, Valéncia fue nombrada por
la Unién Europea como Capital Europea del Turismo Inteligente (European
Union [UE], 2022).

Por otro lado la OMT define el turismo sostenible como aquel que actua
en consecuencia con las repercusiones socioambientales y econdmicas que
produce, para satisfacer las necesidades de los agentes implicados: el entor-
no, la industria, visitantes y comunidades ( Organizacidn Mundial del Turismo
[OMT], 2022). En este campo Valéncia, ha sido una de las tres ciudades del
mundo en conseguir la doble certificacién ITU (ONU) e ISO para el Desarrollo
Sostenible de las Ciudades. Ademas, la ciudad cuenta con varias iniciativas
como la representacidn de la ciudadania en el érgano de consejo Municipal
del Turismo, la plataforma Infotourist o su aspiracién a ser neutra en carbono
siguiendo la Estrategia Urbana de Valéncia 2030. Esta ultima es un proyecto
se basa en la participacién y deliberacion de la ciudadania para plantear solu-
ciones a diferentes problemas que se dan en los nucleos urbanos. Se quiere
asi repensar la ciudad desde 6 puntos de vista: salud, sostenibilidad, empren-
dimiento y prosperidad, creatividad, comunidad y el concepto de «ciudad
mediterranea» (Ajuntament de Valéncia, s.f.).

2.1.2. Aplicaciones moviles en el sector

Como ya se ha mencionado previamente, el uso de aplicaciones méviles
en el dia a dia, estd en auge y cada vez es mayor el nimero de personas vy el
tiempo que pasan conectadas a sus smartphones. En Espafia se estima que
el 47% de los usuarios moviles pasan de media entre 60 y 240 min al dia
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conectados a internet (Fernandez, 2023). Actualmente se pueden realizar
una gran cantidad de operaciones a través del teléfono (pagar, reservar, leer
noticias..), un estudio sobre el uso de méviles afirma que los espafioles tie-
nen una media de 36 apps instaladas y las mas usadas se encuentran en los
campos de net comunicacion, entretenimiento y utilidades (iAB, 2021).

El sector del turismo no se ha quedado atrds y hoy en dia aplicaciones
como Airbnb, TripAdvisor, o Booking son lideres del mercado , ingresando
miles de millones de ddlares cada una (Statista, 2022). También el sector cul-
tural ha sacado aplicaciones originales y creativas, que permiten al usuario
desde ver exposiciones virtuales o realidad aumentada (Google Arts and Cul-
ture) hasta recomendar comida, viajes o actividades segun el algoritmo del
usuario (CultureTrip).

Un estudio sobre las tendencias del uso de las tecnologias méviles en
espacios urbanos, divide las aplicaciones de este sector (cultural) segin su
funcionalidad en tres ambitos. El primero, ‘informar’ en el que la plataforma
es unilateral y guia al usuario por recorridos bien guiados o bien de visita
libre. En el segundo dmbito ‘jugar’ entra la gamificacién , es decir convertir
en juegos ludicos en los que el usuario vaya interactuando con la interfaz. Por
ultimo, se encontrarian las aplicaciones de ‘construir’, en la cual el usuario
tiene un rol activo y compartiendo contenidos o experiencias se crean pla-
taformas colaborativas. (Grevtsova, 2023). Este ultimo dmbito enlaza con los
conceptos de cultura participativa y crowdsourcing, la colaboracion abierta
distribuida.

En el sector de aplicaciones de viajes se puede analizar el uso continuado
de las mimas a partir de diversas variables de comportamiento turistico: per-
sonalizacién , interaccidn social, satisfaccion, privacidad, e-WOM, ventaja
relativa, disefio y calidad de la informacion (Coves et. al. , 2023). Segun un
estudio de Medium algunas de las caracteristicas principales de una aplica-
cidon de viajes son los servicios de navegacion y geolocalizacidn, el transporte
publico y taxi y servicios interconectados, guias y traduccion. (Iteo, 2022).
Usando aplicaciones de programas de interfaces (API), la aplicacién puede
vincularse con bases de datos de otras aplicaciones, haciendo infinitas las
posibilidades de creacion e interaccién.

Para finalizar, es importante destacar el concepto de m-learning o apren-
dizaje a través del teléfono, el cual se basa en estrategias educativas que
aprovechan los dispositivos madviles (interacciones, aplicaciones...) para ejer-
cer su funcion diddctica. Cada vez son mas las aplicaciones dedicadas a la
ensefianza y la preservacion de la cultura e historia.
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Ul UX

Diseno Grafico User Research
Tipografia Casos de uso
Color Wireframes

Figura 6. Diferencias UX y Ul

2.1.3. Contexto UX/UI

En este proyecto se va a trabajar la Experiencia de Usuario y el disefio de
la Interfaz de Usuario. El término UX, acuiiado por Don Norman en 1995,
hace referencia al disefio de productos, bienes o servicios que satisfagan las
necesidades del cliente o usuario. Por otro lado, el término User Interface
hace referencia al disefio de la interfaz visual digital, que guiard a los usuarios
por una pagina o una aplicacién.

Algunos de los conceptos fundamentales dentro de la experiencia de
usuario son la usabilidad, la accesibilidad, la arquitectura de la informacion,
la interacciodn, el affordance y los modelos mentales.

Por un lado la usabilidad hace referencia a la facilidad de uso de un pro-
ducto y se puede medir desde distintas dimensiones objetivas como la facili-
dad de aprendizaje, la eficiencia o la cualidad de ser recordado. No hay que
confundir la utilidad con la usabilidad, aunque ambos términos estdn estre-
chamente relacionados. La primera es la cualidad de un producto de propor-
cionar las funciones o servicios necesitados, mientras que la segunda mide
cuanto de sencillo y agradables son de usar esas funciones (Nielsen, 2003).

La accesibilidad en cambio mide la cualidad de que un producto pueda ser
usado por el mayor nimero de usuarios sin problemas, teniendo en cuenta
la diversidad entre los mismos. Para que un producto sea accesible debe ser
perceptible, operable, comprensible y robusto (W3C, 2008).

El affordance es un término que proviene de la psicologia cognitiva y que
introdujo Norman en el campo del disefio de Producto y se define como los
atributos fisicos perceptibles de un disefio que indican cdmo usarlo.

En conjunto, la Interfaz de Usuario (Ul) que hace referencia a la capa gra-
fica de un producto digital que interactda con el usuario, ha de ser intuitiva,
accesible y agradable estéticamente, siendo el puente entre los ordenadores
y las personas (Cooper et al., 2014).

Asi pues el disefio, tiene que respetar una jerarquia visual, un orden y
una coherencia que guien al usuario. Cdmo explica Don Norman en su libro
El diseio de las cosas cotidianas, la diferencia entre un buen disefio y un mal
disefo, es que un buen disefio puede hacer que algo complejo sea entendido
y facil de usar, mientras que un mal disefo crea lo contrario algo confuso y
dificil. (Norman, 1988).

2.2. EL CASO DE LAS FALLAS
2.2.1. Impacto sociocultural

Las fallas son la fiesta mds importante de la ciudad de Valéncia, recono-
cidas como Bien de Interés Cultural por el Consell, (Comunidad Valénciana,
2021) y como Patrimonio Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO . Entre
el 16 y el 19 de marzo, la ciudad de Valéncia paraliza el ritmo de trabajo ha-
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bitual, cortando calles y llendndose de esculturas efimeras, casales, y actos
histérico culturales.

Las fallas pueden estudiarse desde varios puntos de vista, ya sea desde
el arte y la cultura, el sector econémico o el sector social. Es especialmente
interesante el estudio que hace Enrique Collado en su tesis doctoral en el cual
analiza las fallas desde distintas visiones, como nucleo de sociabilidad festiva
y esfera publica, elemento artistico, expresion de la cultura popular o medio
de comunicacion (Collado, 2018).

En un estudio realizado por la Universidad de Alicante se afirma que la ciu-
dad cuenta con 865.950 turistas esos dias (Lajara et. al. , 2018). Actualmente
la Universidad de Valéncia esta trabajando en otro estudio para determinar
cuantificar el valor econdmico de la fiesta a fecha de hoy y su impacto en el
PIB y el empleo de la Comunitat Valénciana.

Para concluir, ademas de su importancia socioecondémica y en turismo,
las fallas tienen una dimensién historica cultural, siendo una fiesta llena de
arte, tradicién y unién social. Son una forma de conexidn entre distintas sen-
sibilidades culturales de diversos grupos de edad, siguiendo los principios de
libertad de participacion, igualdad y solidaridad (Junta Central Fallera, 2021).

2.2.2. Problemadticas

Como se ha mencionado previamente se sigue en el proyecto una me-
todologia Human Centered Design, para ello se ha partido la pregunta base
«¢éQué necesidad o problema se quiere solucionar?».

El principal problema que se plantea, es conseguir reunir de una forma
accesible y atractiva, la informacidn referente al mundo de las fallas en una
aplicacién que pueda usar un publico amplio, de tal manera que resulte mas
facil encontrar la informacion.

Como parte de la investigacién cuantitativa y para comprobar la existencia
del problema principal se realizé una encuesta corta de google forms en la
gue se preguntaba de qué manera buscaban la informacién y qué platafor-
mas digitales usaban. El 94% de los encuestados respondié que usaban el
buscador en el mdvil para ello, y los medios mas usados fueron Instagram,
la televisidn y los periddicos online. Ademas se pidié que puntuaron en una
escala del 1 al 10, la facilidad para encontrar dicha informacién y si bien hubo
resultados muy dispares, la media de respuestas de facilidad puntuada se
encuentra en 5,89.

Por otro lado, al tratarse de una fiesta tan multitudinaria, las fallas conlle-
van la aparicién de una serie de problematicas comunes en las fiestas de este
tamafio. Para ello se realizd otra encuesta paralela en la cual se preguntaba
sobre aspectos de la limpieza en las calles los dias de fallas, aglomeraciones o
problemas de seguridad. A continuacidn se muestran algunos de los resulta-
dos, para mas informacién consultar el anexo |.
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La mayoria de los usuarios
usa el buscador del movil
para buscar informacion
sobre la programacion de
las fallas.

El 60% de los encuestados
no conoce la existencia

de los puntos violetas en
fallas.

Figura 7. Graficas de resultados en-
cuestas
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Figura 8. Campafia la recicla (2021)

El 48, 5% de los encuesta- El 75 % de los encues- El 100% de los encues-
dos afirma haber presen- tados considera que la tados a vivido alguna aglo-
ciado algln hurto en fallas. limpieza es un problema meracion en fallas
en fallas
De acuerdo

En desacuerdo

Este 2023 el operativo de seguridad en fallas ha notificado 354 detenidos
durante los 9 dias de las fiestas, junto a una oleada de hurtos moéviles y de
carteras. Asi mismo el domingo 19 de marzo se registraron en la provincia
de Valéncia un total de 1744 accidentes gestionados por el centro de Coor-
dinacion de emergencias (Generalitat Valenciana, 2023). Por otro lado, un
estudio de la Universidad de Granada revela que, entre los afios 2004 a 2017,
se registraron 64 denuncias por abusos y agresiones sexuales en las Fallas de
Valéncia (Zuloaga et. al, 2018).

A lo largo de los afios se han realizado numerosas campafias para tratar
de hacer las fiestas mas sostenibles como los ‘Vasos reutilizables gratuitos’
en el que el ayuntamiento se regalaba un vaso por persona, ‘ Les falles cre-
men el masclisme’ de 2022 que busca concienciar en contra de la violencia
y agresiones de género o la campanfia ‘La Recicla’, una competicidn entre las
comisiones falleras donde se reta a cada una de ellas a reciclar el vidrio y se
premia con una paella gigante. También se han creado campafias contra el
consumo excesivo de alcohol (‘En Falles fem Casal’ o ‘Controla Falles’), tema
en el que, seguln un estudio de habitos de consumo, la cifra de personas que
disfruta de las fallas sin tomar alcohol es sélamente el 20,03% (Controla Club
ONG, 2022). Asi mismo asociaciones de vecinos han creado también otras
iniciativas como el proyecto ‘Si me ves no lo tires’, para concienciar sobre el
estrés que pueden pasar los perros con los petardos.

Este afio se ha concedido por primera vez el premio a la Falla Sostenible
gue valora tanto la tematica de la falla como el uso de materiales ecoldgicos
en vez de derivados del petréleo, buscando la descarbonizacion?.

Como resumen en las fallas se pueden dar las siguientes problematicas:

- Problemas de multitudes y masificacion.

- Problemas de movilidad.

2 Para mas informacién consultar la web https://www.valencia.es/es/-/premios-fa-
llas-sostenibles
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- Problemas de reciclaje y limpieza.

- Problemas de seguridad.

- Problemas de inclusion.

- Problemas de contaminacién atmosférica y acustica.
- Problemas de Informacion.

2.3. ANALISIS DE MERCADO

Una vez identificados los problemas, se procede a realizar un analisis so-
bre las aplicaciones existentes hasta la fecha que intentan resolver algunos
de los problemas anteriores, asi como aplicaciones de otras fiestas populares
con la misma finalidad.

Fallas2023 y FallasApp

Fallas 2023 es un app realizado con la participacién de Turismo de Valéencia
y la Federacidn de Fallas, que trata de un juego interactivo, en el cual tu eliges
un avatar en 3D (un fallero o una fallera), y vas recorriendo el mapa buscando
Fallas, mientras te cuentan historias. Ademas cuenta con un calendario en
el que te indican los eventos. Estd dirigida a un publico joven y a familias. A
nivel grafico predominan los colores naranja y azul, aunque las ilustraciones y
el modo 3D destacan por una paleta colorida. En algunas ocasiones el disefio
qgueda recargado de elementos.

FallasApp es similar a la anterior ya que consta también de las mismas
funcionalidades pero sin el modo juego. La paleta cromatica gira también
en torno a naranjas y permite ademas acceder a informacion cultural de las
fallas, como el artista fallero o los bocetos de ese afio.

ValenciaApp

ValenciaApp es una nueva macro app del Ayuntamiento de Valéncia que
permite realizar todo tipo de tramites asi como agilizar y digitalizar las gestio-
nes urbanas. A principios de este afio, incluyé un nuevo apartado de fallas.
Este apartado cuenta a su vez de multiples funcionalidades, desde las mas
basicas como el calendario o el mapa con las fallas, hasta otras mas comple-
jas como la localizacién de los urinarios o espacios adaptados. Graficamente,
utiliza una estructura de botones redondos con iconos a modo de menu.

San Fermines

Esta aplicacién del Ayuntamiento de Pamplona se estructura con el mismo
menu por puntos de ValénciaApp y en ella se puede consultar toda la infor-
macién referente a las fiestas de los SanFermines. Una funcionalidad desta-
cable es el apartado de ‘campafias’ en el cual se muestra la informacién de
iniciativas para hacer las fiestas mas sostenibles y responsables como son en
este afo, ‘vaso reutilizable’, ‘prevencidn contra agresiones’ y ‘disfruta con
cabeza’.



Masclet: Disefio de una aplicacion movil para la festividad de las Fallas Isabel Trigueros Hernandez 16

Figura 11. Resultados encuesta.

Por franjas de edad, las personas de
mas de 40 afios usan periédicos digita-
les para informarse y las de menor edad
gastan mas las redes sociales.

Los actos mas asistidos son en primer

lugar ‘ver los monumentos’ (90.6% de los
entrevistados), seguido de las mascletéas

(75% vy la ofrenda 62%).

3. DESARROLLO
3.1. DEFINICION
3.1.1. Briefing

Al tratarse de un proyecto de disefio es importante definir un briefing que
concrete y acote el alcance del proyecto. El briefing nos da informacién de los
requerimientos del cliente para realizar un trabajo, ayudandonos a compren-
der sus necesidades, objetivos y restricciones. Al tratarse de un autoencargo
ficticio, es un briefing de caracter personal.

«Se quiere crear una aplicacion moévil que facilite la experiencia en las
fiestas de las Fallas, tanto como para turistas de fuera de la ciudad como para
las personas que viven en Valéncia. El proyecto tiene que estar alineado con
el smart-tourism y el turismo sostenible, asi como con el ODS 11y, aunque
el objetivo principal sea agrupar la informacién de las fiestas, contribuya en
ayudar en problematicas socioambientales. La aplicacion se usara principal-
mente del 1 al 19 de marzo, aunque a lo largo del afio esté también acti-
va mostrando los eventos esporadicos que hay relacionados con las fiestas.
Tiene que ser una aplicacién accesible que resulte sencilla de usar para un
publico variado.»

3.1.2. User Persona

La aplicacion estd dirigida a un perfil de usuario amplio, comprendido en-
tre edades entre 14 y 60 aios, que hagan uso diario de las nuevas tecnologias
y que quieran realizar turismo los dias de Fallas en Valéncia, sean o no de la
ciudad. Al tratarse de un sector tan diverso, es importante la realizacién de fi-
chas de usuario, con el objetivo de empatizar y comprender mejor a los usua-
rios. El método user persona, desarrollada por primera vez por Alan Cooper
en 1980, es una técnica del campo del disefio UX/UI en el cual se crean usua-
rios ficticios que alnan las caracteristicas de los posibles usuarios reales.

Las fichas estan elaboradas a partir de los datos cuantitativos recogidos en
las dos encuestas mencionadas previamente, de los cuales se han sacado las
siguientes conclusiones, mostradas graficamente;

El 100% de los encuestados utiliza un La mayoria de usuarios 84%, que afir-
medio digital para informarse. man salir de ocio nocturno lo hacen a
verbenas, discomoviles o orquestas.
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Figura 12. Resumen fichas user persona

Para consultar toda la informacidn sobre las fichas user persona consultar
anexo ll, a continuacion hacemos un resumen de las mismas.

Ana

20 afos, estudiante universitaria

Es estudiante universitaria y es el primer afio que estd
en Valéencia en fallas. Es una persona extrovertida que le
gusta salir y hacer planes de exterior.

Jaime

40 afios, abogado

Ha vivido siempre en Valéncia y en fallas le gusta madru-
gar para desayunar buiiuelos y ver los monumentos con
su familia. Consulta los periddicos digitales a diario.

3.1.3. Escenarios de uso

Los escenarios de uso son una técnica en la que se describen grafica o
narrativamente, situaciones y contextos en las que los usuarios utilizan el
producto, completando actividades, plasmando asi la interaccién usuario-
producto de forma probable (Courage y Baxter, 2005). De esta manera se
describe de forma detallada las tareas que realiza el usuario para completar
algun propdsito, teniendo en cuenta los sentimientos tanto positivos como
negativos del usuario asi como el lugar y en el momento en el que se encuen-
tra. Con ello se busca empatizar con el usuario y tener presente sus necesi-
dades o problemas.

Para la realizacion de este trabajo se han realizado dos escenarios de uso
narrados con los user person de protagonistas que se encuentran en el anexo
Il. En ellos se crea una escena el la que los protagonistas interactian con la
aplicaciéon en su contexto cotidiano, con ello se busca trabajar de nuevo en el
enfoque Human Centered Design.
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3.2. DISENO UX Y CONCEPTUALIZACION

Una vez concretado el proyecto, se disefia la Experiencia de Usuario en
la cual se aterrizan los conceptos anteriores y a partir de un proceso de re-
flexion e ideacidn, se estructura la aplicacién, sus contenidos y los flujos de
usuarios.

3.2.1. Seleccion de contenidos y funcionalidades

Como resultado del andlisis previo y partiendo del proceso de definicion
anterior se ha decidido estructurar la app en torno a las siguientes funciona-
lidades y contenidos. Para ello, se ha partido de la informacién cuantitativa
y cualitativa de las encuestas e investigacién sobre las problematicas de las
fallas, asi como el contexto digital y del turismo inteligente, para hacer una
propuesta que dé solucién a los problemas anteriores.

Elementos de informacidn:

- Posts o contenidos. Es la unidad principal de informacién, se compone
de un titulo, subtitulo texto e imagen complementaria. En estos se expondra
al usuario informacién referente a las fallas y la sostenibilidad, teniendo una
funcién didactica e informativa y un enfoque responsable con el entornoy la
sociedad. Los posts a su vez estan divididos en noticias, iniciativas/campafias
y recomendaciones de otros usuarios.

- Elementos Geolocalizados.

- Eventos. En estas unidades de informacion se indican la fecha y la locali-
zacién de un evento asi como informacién sobre el mismo complementaria.
Estan divididos por las siguientes categorias: mascletds y castillos, ofrenda,
verbenas, orquestas y conciertos y otros.

Funcionalidades

- Home. Es la pantalla principal, la primera que aparece al abrir la aplica-
cion. En ella se muestra cada dia un contenido nuevo destacado en relacion
con las preferencias de cada usuario y lo que recomienda la aplicacién. Al ba-
jar la pantalla se muestran los contenidos destacados de los dias anteriores.

- Mapa. Esta pantalla muestra un mapa de la ciudad de Valéncia en el que
puedes ver distintas localizaciones de puntos de interés en las fiestas. Estos
puntos son las fallas (monumentos), los urinarios publicos, el transporte, las
calles cortadas, los puntos violetas, las churrerias y las fuentes.

- Descubre. En este apartado aparecen los posts ordenados comentados
anteriormente a modo de tarjetas, de manera que el usuario puede infor-
marse y aprender sobre diversos temas, bien recomendados por la aplicacion
o bien subidos por otros usuarios, siendo asi una plataforma colaborativa.
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- Calendario eventos. Aqui se exponen los eventos por dias que suceden
en la ciudad, ordenados por categorias. Se pueden marcar favoritos y se guar-
dan en una categoria aparte.

- Perfil. Desde el perfil el usuario puede realizar varias funciones, editar los
datos personales y de interfaz, subir recomendaciones propias o editar las ya
existentes. Para que una recomendacion sea publicada pasa previamente un
proceso de filtro por parte del administrador. Ademas cuenta con un botdén
de configuracién a partir del cual se puede acceder al centro de ayuda de
usuario y la modificacién de aspecto o privacidad.

Ademads de las siguientes funcionalidades, se ha disefiado un cuestionario
inicial en el sistema de registro de la app, de tal manera que el usuario intro-
duce sus preferencias en cuanto a contenido, aspecto e interfaz. En las prefe-
rencias de aspecto, se puede modificar el modo de pantalla (dia y noche) y el
tamano de letra, buscando de nuevo cubrir y adaptarse a las necesidades de
un amplio publico objetivo.

3.2.2. Diagrama de Flujo

A continuacién se muestra la gréfica del diagrama de flujo y la arquitectu-
ra de informacion.
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INICIO SESION —>  personales y
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HOME MAPA DESCUBRE PERFIL CALENDARIO
Ver post con Bl]squeda de elementos Visualizar contenido Modificar datos Ver y buscar eveptos
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contenido diario categorias y recomendaciones preferencias de categorias:
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* Puntos violetas Ir a configuracion . 8:52“
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Figura 13. Diagrama de flujo
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Figura 14. Bocetos iniciales wireframes
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Figura 15. Wireframes de baja calidad

3.2.3. Wireframes de baja fidelidad

Los wireframes son los esquemas de estructuras inaldmbricas que se
crean para representar un boceto visual de la estructura de una app o sitio
web. La prioridad de los mismos es representar donde van a ir los distintos
elementos y contenidos de la app. Este apartado es importante porque deci-
dird la distribucién y constitucidn de la app, por lo que se han realizado varias
propuestas hasta llegar a una solucién 6ptima de los mismos. Los wireframes
pueden consultarse en el anexo Ill.
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masclet

Figura 16. Logotipo y color Masclet.

3.3. DISENO UI

Tras el disefio de la experiencia de Usuario, se desarrolla la interfaz junto a
su identidad visual, logotipo, tipografias, planetas cromaticos y recursos gra-
ficos. Se busca un disefio limpio, claro y minimalista, respetando los espacios
en blanco y evitando la sobrecarga de informacidn.

3.3.1. Tipografia, color y logotipo

Al tratarse de una aplicacién con un publico amplio, la tipografia busca
sobre todo la legibilidad y la claridad. Es por eso que de tipografia principal se
ha elegido DM Sans, una tipografia de disefio geométrico sans serif, disefiada
para la legibilidad tanto de textos grandes como pequeiios. Como tipografia
secundaria se usa Space Grotesk para titulos, la cual es también sans serif de
alta legibilidad, pero cuenta con unos remates mas rectangulares que con-
trastan con la anterior. Ambas tipografias son de licencia gratuita en Google
Fonts por lo que no habria problema de uso.

Respecto al color se ha optado por una paleta de colores vivos, cuyo uso
es puntual para resaltar elementos. De esta manera la aplicacion en conjunto
gueda blanca y limpia visualmente, a pesar de tener una paleta cromatica-
mente alta. El color principal de la aplicaciéon es el verde vivo, que hace re-
ferencia a la sostenibilidad y el cuidado del entorno que nos rodea. El color
ademas se usa para diferenciar bloques de informacion, siguiendo los cédi-
gos convencionales.

Por ultimo para la creacion del logotipo, tras varias propuestas, se ha op-
tado por unir la letra ‘m’ de Masclet con la representacion grafica de un pe-
tardo simbolo de fallas, y utilizado el color principal de la aplicacién.

3.3.2. Iconografia

Ala hora de disenar los iconos se ha buscado la uniformidad en su conjun-
to y la claridad en su representacidn. Se ha dividido los iconos en tres grupos:
los de menu que siguen las convenciones universales, los de conceptos de
las fallas, y los de uso continuo (cerrar, eliminar, buscar...). Para consultar la
iconografia completa ver anexo IV. Ademas se ha disefiado un icono que re-
presenta la sostenibilidad y se utliza marcar eventos o noticias en los que sea
tenga especial relevancia. En todos se buscan las siguientes caracteristicas.

- Escalables. El icono funciona en reduccidn y se siguen las directrices del
método pixel perfect, en el cual se intenta que se cuadren al tamafio del pixel
de tal manera que se pueda escalar sin perder definicién.

- Significativo y reconocibles. El icono intenta representar de la manera
mas clara e intuitiva su concepto.
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- Simple. Se evita el exceso de detalles para que funcionen en tamafios
pequefios.

- Buen uso de las curvas bézier. El vector de los iconos es regular y simé-
trico.

- Coherentes y uniformes. Todos los grupos de iconos entre si tienen el
mismo grosor de linea y pesos visuales compensados de manera que ningun
icono resalta frente a otro.

< & Q@ & B

Fallas Transporte Fuentes WC Publicos Accesibilidad Puntos violeta  Churrerias  Calles cortadas

Figura 17. Iconografia

Si sales esta noche cuida la
ciudad tirando cada basura a
su sitio

Figura 18. Elementos del disefio

3.3.3. Elementos

Para realizar el disefio de la app se ha partido del modelo atdomico intro-
ducido por Brad Frost, en el cual tiene como objetivo crear sistemas robustos
a través de interfaces consistentes. Para ello establece que se debe de partir
de la unidad de disefio mas pequeiia (d&tomo) y de ahi disefiar como conjun-
to de la anterior, paso por paso, las mas complejas: moléculas, organismos,
plantillas y paginas.

Para ello se ha dedicado especial atencidn a los elementos que van a for-
mar las pdginas como son el disefio de botones, tarjetas o post, los cuales se
pueden consultar en el anexo IV. Ordenar los elementos segln este sistema,
es Util de cara a futuras lineas de trabajo, ya que deja los elementos organiza-
dos para los desarrolladores. A nivel grafico cabe destacar el uso continuado
de linea para diferenciar de manera sutil los distintos grupos de informacién.

Planta fallas infantiles

16:00

Toda Valencia Q?
Consejos parair en
fallas con nifios Leer mas
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Figura 19. llustraciones

Figura 20. Reticula usada 9 filas por
5 columnas

3.3.4. Illustracion y fotografia

Para complementar el disefo se han realizado una serie de ilustraciones
para darle un caracter cercano y desenfadado a la aplicacién. En ellas se sigue
el estilo de linea fina del resto de la app asi como la paleta cromatica y se
representan de manera vectorial y sintetizada conceptos del mundo de las
fallas.

También se han realizado un trabajo fotografico siendo la mayoria de fo-
tografias usadas de elaboracién propia. Ambas tanto la fotografias propias
como las ilustraciones se pueden consultar en el anexo V.
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3.3.5. Wireframes de alta fidelidad y reticula

El disefio resultante se implementa en los wireframes de alta fidelidad,
con la identidad visual correspondiente, color, tipografia y recursos. Para ello
se parte de los wireframes de baja fidelidad y mediante una reticula de co-
lumnas y filas, se ajustan los elementos mostrados en pantalla hasta quedar
jerarquizados y con los pesos visuales compensados. Como la metodologia
seguida Design thinking, no es lineal sino que vuelve de una fase a otra, en
este proceso se han realizado numerosas pruebas que han hecho replantear
el disefio de las pantallas y volver a la parte de experiencia de usuario para
mejorar distintos aspectos. Las pruebas pueden consultarse en el anexo VI.

3.3.6. Prototipado y gestos

Para poder pasar al siguiente paso de la metodologia, testear, se ha imple-
mentado una prueba de prototipo de la aplicaciéon que simula la programa-
cién de la misma. Esta prueba no es un prototipo real, ya que sélo muestra
dos flujos de interaccion, y muchas funciones como la entrada de texto o da-
tos no se pueden implementar debido a las limitaciones del programa usado.



Figura 21. Botdn anterior
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A pesar de ello, esta prueba de prototipo es importante ya que nos ayuda a
tener una visién global de la aplicacién para poder detectar errores o caren-
cias de navegacioén, funcionalidad o estructura y corregirlas antes de llevar el
proyecto a la fase de desarrollo. Para consultar el prototipo se puede acceder
al enlace que se encuentra en el anexo VIII.

En la aplicacidn se han utilizado Unicamente los siguientes gestos, pensan-
do en que fuera accesible y usable para el mayor nimero de usuarios:

- Tap.

- Scroll horizontal y vertical.

3.4. EVALUACION Y MODIFICACIONES
3.4.1.. Andlisis Heuristico

El andlisis heuristico es un método para evaluar la usabilidad de un pro-
ducto digital de cara a resolver los problemas que se puedan dar en el mis-
mo. Para realizarlo se han usado unas listas heuristicas definidas por Denise
Pierrot basadas en los 10 principios de usabilidad de Nielsen, traducidas y
adaptadas al proyecto. Para consultar el analisis completo vease anexo VII.
Los 10 principios son los siguientes:

- Visibilidad del estado del sistema

- Relacién entre el sistema y el mundo real

- Control y libertad del usuario

- Consistencia y estandares

- Prevencidn de errores

- Reconocer antes que recordar

- Flexibilidad y eficiencia de uso

- Disefio estético y minimalista

- Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y corregir los errores

- Ayuda y documentacién

Gracias el analisis se detectaron fallos y se implementaron mejoras en los
siguientes puntos:

x En interfaces de preguntas, los usuarios pueden volver a la pre-
gunta anterior asi como saltar a la siguiente

Solucion: afiadir boton anterior

Anterior Siguiente
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x Se pregunta o alerta al usuario antes de que complete una accién
catalogada como negativa

Solucién: Preguntar confirmacién al usuario antes de destruir un
post

X

¢Esta seguro de que desea
eliminar el post?

No Si

Figura 22. Alerta acciones destructivas

x Los usuarios menos experimentados pueden realizar acciones
simples asi como los expertos realizar acciones mas avanzadas

Si bien es verdad que los usuarios menos experimentados pueden
realizar todo tipo de acciones, no habia atajos para los usuarios mas
avanzados.

Solucién: afiadir atajos para usuarios mas experimentados que fa-
ciliten la navegacion.

Anadir interaccion swipe para
cambiar al siguiente o anterior
post, y drag hacia abajo para

cerrarla.

Homenaje al legado Drag en la
falla Palester Erudito Orellana

&) Subido por Laura Garcia
&

15 de marzo 2021

La falla Palleter-Erudit Orellana ha b

Figura 23. Interaccién de usuarios rendido un homenaie al legado aueer
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x Existe un sistema de ayuda
x La opcion de ayuda es visible o de facil acceso al usuario

Solucién: Crear un centro de ayuda que se puede acceder a través
del perfil

Ayuda

Ayuda al usuario

Preferencias

Notificaciones

Modo dia/noche

Tamario de letra

Figura 24. Ayuda al usuario

x El color es coherente en toda la aplicacion, se utiliza el mismo co-
lor en grupos de elementos relacionados

Existian fallos de matices de color dentro de los mismos grupos de
colores, por ejemplo, habian 6 tonos diferentes de grises y 4 de
blanco.

Solucién: Unificar los colores y reducir la paleta cromética.

Figura 25. Coherencia color
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Figura 26. Visibilidad botdn cerrar.

3.4.2. Testeo Usuarios

Siguiendo el Ultimo apartado de la metodologia, se ha realizado un tes-
teo de la aplicacién con usuarios reales a partir del prototipo. Para ello se
encomendaba al usuario realizar 2 bloques de tareas, a través de dos flows y
se pedia que comentaran el proceso. Finalmente rellenaban un cuestionario
gue recoge tanto datos demograficos como de opinidn de la app, para detec-
tar errores. Se realizd el testeo con un total de 7 usuarios, entre los cuales se
ha buscado representar distintos grupos de edad para asi cubrir un publico
objetivo amplio de acuerdo al definido. Para consultar la encuesta véase ane-
xo VIII.

Gracias al testeo se han podido detectar y modificar errores, algunos de
los cuales se exponen a continuacion:

Problema: Visibilidad botdn de cerrar

Varios usuarios comentaron que tuvieron problemas para cerrar los
posts de noticias o recomendaciones de usuarios, debido al poco
contraste entre el fondo y el botén. Para solucionarlo se aumenté
el contraste con el fondo afadiendo un circulo blanco semitrans-
parente.

Ganador de La recicla

En esta edicion de La Recicla han
participado 275 fallas, de las cuales
135 han superado los 400 kg.

2 de marzo 2021

La Recicla 2023 ya tiene falla ganadora.
La falla Sagunto-San Guillem, del sector

Antes

Ganador de La recicla
En esta edicion de La Recicla han

participado 275 fallas, de las cuales
135 han superado los 400 kg.

2 de marzo 2021

La Recicla 2023 ya tiene falla ganadora.
La falla Sagunto-San Guillem, del sector

Después
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Figura 26. Problema botones selecciona-
dos

Figura 27. Problema tamafio de texto.

Problema: Botones seleccionados

Algunos usuarios comentaron que en el cuestionario incial habia
algunos elementos que el estado seleccionado no resaltaba y se
podia confundir con el de sin seleccionar. Por lo tanto se aumenté
el contraste y la diferenciacién de los mismos.

Ya por dltimo, elige un modo

Modo dia Modo noche

¢Es la primera vez que visitas las fiesta de
las Fallas?

Si No

Antes

Ya por dltimo, elige un modo

Modo dia Modo noche

¢Es la primera vez que visitas las fiesta de
las Fallas?

Si No

Después

Problema: Tamario de letra cuestionario incial

La letra del cuestionario incial resultaba pequefia para algunos
usuarios lo que se ha subido el tamafio de la misma para facilitar la

lectura.

iHola Julia!
Cuenténos un poquito sobre ti

¢Qué dia naciste?

Antes

iHola Julia!
Cuentédnos un poquito sobre ti

¢Qué dia naciste?

Después
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Figura 28. Modificacién visibilidad

Problema: Elementos mas visibles

Se comenté que dos elementos podrian estar mas visibles para en-
tender su significado. Uno de ellos es el carrousel con las categorias
para buscar en el mapa, ya que un usuario apunté que no acaba de
entenderse. Para ello se han acortado las distancias entre los ele-
mentos de manera que se da a entender que continua por la dere-
cha. El segundo elemento es las recomendaciones de usuarios, las
cuales se han subido un poco para dar a entender el scroll vertical.

Q ¢Qué quieres encontrar?

—o
=

© 8 & [

Fallas Transporte Fuentes WC Publicos

Noticias

2§ =

TR Mahou |

<

Lo

i A

‘ Ganador de La recicla

Paella gigante de primer premio

Recomendaciones de
otros usuarios

© QA B8 ®

Descubre Mapa Home Calendario Perfil

Antes

e
E
Cc
Cc

Q ¢Qué quieres encontrar? °__°

© @ & ¢

Fallas Transporte Fuentes WC Pdblicos Acce
Noticias

* ok k k%

Ganador de La recicla
Paella gigante de premio

Recomendaciones de
otros usuarios

© A # ®

Descubre Mapa Home Calendario Perfil

Después
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3.5. PRESUPUESTO

Se ha propuesto el siguiente presupuesto teniendo en cuenta el nivel de
experiencia, los recursos y la distribucion de tareas realizadas.

(H) (20 €/H)
FASE TAREA TIEMPO PRECIO
Andlisis mercado y contexto 25 500
Investigacién usuarios 10 200
Investigacion
Estudio competidores 5 100
Estudio problematicas 20 400
Andlisis usuarios, user person y casos 5 100
Conceptualizacién de la app 15 300
UX Seleccion contenidos y funcionalidades 10 200
Arquitectura de la informacién y flujos 5 100
Wireframes 30 600
Identidad visual 25 500
Desarrollo ilustraciones y fotografia 10 200
ul
Disefio pantallas finales 25 500
Prototipado 4 80
Evaluacion heuristica 10 200
Evaluacion .
Testeo usuarios 5 100
Modificaciones 15 300
TOTAL 4280 €

Figura 29. Presupuesto
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4. RESULTADOS

Figura 30. Resultados 1

Después de realizar todas las modificaciones tras el analisis de usabilidad,
se llegd a las pantallas finales. A continuacién se muestran algunas de ellas,
se pueden consultar el resto en el anexo IX.

iHola Julia!
Cuentanos un poquito sobre ti

¢$Qué dia naciste? @ @ % E]

Fallas Transporte Fuentes WC Publicos Acq

-\

Q_  ¢Qué quieres encontrar?

— \

¢Qué eventos de las fallas te interesan mas?

masclet

3 @ @
v Falla Olorus

Mascletas y Ofrenda y Otros
castillos actos

& /%

discoméviles conciertos

£
- y, B

Ayudanos a formar unas fallas

- \ sostenibles y responsables <"> @ @
‘ D

escubre Mapa Home  Calendario  Pes

<

Siguiente
X  Planta de las Fallas
Infantiles .
9:00/10:00 Saltar -
15/03/2023 Q_  ¢Qué quieres encontrar? =)

Toda Valencia

>r en el mapa

r
\.

16 17 18

Planta fallas infantiles
- \
Toda Valencia O
p
masclet Macromascleta Ayuntamiento
S 2:00
™ Plz ayuntamiento O
L
Clausura exposicié del ninot
16:00
T Palau de les Arts O
g N . = X \\ Ofrena a la mare de deu
La Plant4 (o Planta en valenciano) es el | -
. 16:00
acto de poner una falla en la ciudad para )
Piz de la Virgen O
que todo el mundo la vea. Este evento es
muy esperado en Valencia, ya que marca ( ﬂﬂﬂ_ﬂm )
. P . {
el comienzo de los ultimos dias de las L'alba de les falles
Fallas, al final de los cuales se queman 1600
N :
éﬂ?f Varias ubicaciones O
A\ J




Figura 31. Resultados 2

X Filtros

Categorias

© &

Q@ &

Puntos

Fallas Transporte Pumtos | |Accesibilidad
Call
cortadas WC Pablicos Fuentes Churrerfas

Distancia maxima

10 km

Iniciativas

Les falles cremen el
masclisme

Campana desde el
ayuntamiento de Sagunto

Noticias

Ganador de Larecicla
Paella gigante de premio

Recomendaciones de
otros usuarios

Py |
© M

Eubre Mapa Home

‘Porta’'m’

El ayuntamiento regald
vasos reutilizables graf

Calendario
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Isabel Lépez
Joined Sept 2023

@lsatsub

~ o 5
Q Ver notificaciones

Tus posts

Afadir nueva
recomendacién al
resto de usuarios

Lugares tranquilos
para pasear al perro

\ Nescubre  Mapa

2 Editar perfil

Rifa solidaria Falla
Gonzalo Arlés

Churrerias sin gluten
nilactosa

Home Calendario Perfil J

en una fiestay en

actamente qué

Consejos parair en fallas
con nifios

O

Valencia se llena de color, pirotecnia,
mascletds, hogueras, comida, musica y
mucha tradicién. La ciudad se transforma

inigualable para vivir en familia. A pesar
de estar pensadas para convertirse en
una experiencia para todas las edades, si
queremos ir a las Fallas con nifios y
disfrutar al maximo, hay algunas cosas
que debemos tener en cuenta para evitar
los errores mas comunes.

Cuéntales las historias y los secretos de
las Fallas Puede que no entiendan

Subido por Laura Garcia
&
4

2 de marzo 2021

una aventura

son, lo que representapd/
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5. CONCLUSIONES

Este proyecto ha supuesto un reto a nivel de organizacién, investigacion
y realizacion. A lo largo de él, se han presentado distintas dificultades, como
la compaginacién con el resto de asignaturas, la seleccién de contenidos y la
distribucidn de la informacion.

Pese a ello, se ha cumplido el objetivo principal y se ha disefiado una apli-
cacion funcional que redne la informacion referente a las Fallas y busca con-
tribuir en solucionar problemas de sostenibilidad, a través de una interfaz
intuitiva y clara.

Por ello, ha tenido especial relevancia a nivel de resultados y tiempo de-
dicado, el analisis del contexto en el que se enmarca el proyecto, el smart
tourism, la sostenibilidad y cultura, el uso de aplicaciones en el sector y el
disefio UX/ULI. Los datos obtenidos mediante la realizacidén de encuestas han
permitido apoyarse en observaciones objetivas para fortalecer el proyecto.

A partir de la metodologia Design Thinking y Human Centered Design,
se ha conseguido sustentar el proyecto en unas bases sdlidas, buscando en
todo momento empatizar y satisfacer las necesidades del usuario. Ademas,
siguiendo con los objetivos, el proyecto no ha buscado Unicamente hacer un
disefo funcional y usable, sino que se centra en ayudar a concienciar sobre
temas socioambientales. Este enfoque de caracter sostenible se encuentra
presente a lo largo de toda la app.

En el campo del diseiio de interfaces, no existe una Unica solucién a un
problema, sino que hay varias posibles maneras de seleccionar, jerarquizar y
estructurar los contenidos por lo que es importante el analisis de usabilidad
de la misma, para poder emitir juicios razonados e implementar mejoras.
Siguiendo una vez la metodologia basada en realizar iteraciones testeando
y volviendo atras cada vez que sea necesario. Este es un aspecto en el que
se podria continuar trabajando de cara a futuro, realizando mds flows en el
prototipado y testeando con un mayor nimero de usuarios.

Siguiendo con posibles lineas de futuro del proyecto, se ha conseguido
disefar una aplicacién util con el valor afadido de la intencidon de mejora del
entornoy la sociedad, que se puede seguir trabajando y perfeccionando para
presentarla en concursos o llevarla a un proceso de desarrollo.

En conjunto, a raiz del proceso seguido, se ha ganado experiencia y co-
nocimiento en el campo del disefio U/UIl y se ha logrado complementar el
trabajo en la fecha
puestos.

imite establecida asi como lograr todos los objetivos pro-
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ENCUESTA 1 PROBLEMATICAS FALLAS

Problemas del entorno, y la limpieza de la ciudad

Puntda del 1 al 10 cémo crees que es la limpieza de |a ciudad los dias de Fallas

33 respuestas

3
T .
& L e e L
4(12,1 %) ' 4(12.1%)
4 3(9.1 %)
2 (6,1 %)
2 |
1(3%)

0(0%)  0(0%)

0 |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

iHas utilizado alguna vez un bafio publico en Fallas?

33 respuestas

@ Si, son dtiles

# S pero no ha side una experiencia
agradable

® Mo

iConsideras que la limpieza de la ciudad es un problema de las Fallas? Es decir, ;Crees que durante

esos dias |a ciudad estd sucia en excesa?
33 respuestas

® s
® no




:Has salido de fiesta o sales habitualmente por la noche en Fallas?

33 respuestas

iPor donde sales de ocio nocturno?

20 respuestas

Soy de una falla (hago todo el
acio dentro de mi falia)

A orguestas, verbenas v
discomdviles

Vay a pubs y locales

—1 (5 %)

4 (20 %)}

10

@S
& Mo

—17 (85 %)

Marca las casillas que consideres que son problema habituales en una noche de Fallas

20 respuestas

Botellones mashvos

Petardos no deseados

Aglameraciones

Agresiones o peleas

10

14 (70 %)
13 {85 %)
1B {80 %)
12 (50 %)
15
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;Has vivido alguna aglomeracion de personas en las fiestas? (en mascletas, por la noche...)
33 respuestas

@5
@ Mo

iHas presenciado algun tipo de agresion fisica o verbal durante las fiestas?
32 respuestas

@ si
@ Mo
iHas presenciado algun tipo robo o hurto durante las Fallas?
33 respuestas
®si
@ o

iConoces o estds al tanto de |a existencia de puntos violetas en estas fechas?
33 respuestas

@S
@ ro

42
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LA qué eventos de las fallas sueles asistir?
33 respuestas

Mascletas 25 (75,8 %)
Ofrenda 15 (45,5 %)
Vr fallas 30 (90,9 %)
Castillos 21 (63,6 %)
Fiestas nocturnas 19 (57.6 %)
Cremé 17 (51,5 %)

Toda 1{3 %)

iDe qué franja de edad eres?
33 respuestas

@ Dea 10-20 afios
@ Dea 20-30 afos
@ De 30-40 afios
@ +40 anos

Del 1 al 10, ;jcudnto disfrutas de la fiesta de las fallas?
33 respuestas

|
8 (24,2 %)

& 5(15,2 %)
4{12,1%) 4 (12,1 %) 4(121%) 4{12.1 %)
4 : ' 3(9,1 %)

D(0%)  0(0%)

43
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Y ya para acabar, ;qué cambiarias de las fiestas?

27 respuestas

Mada
Los petardos fuertes que no sean mascleta
Me gustaria que durasen mas jaja

la responabilidad de la gente hacia el alrededor (vecinos y limpieza de la propia ciudad) el fallero solo mira
de cara para dentro y se creen que pueden hacer lo que les da la gana durante los dias de fiesta

MNunca sé dénde hay churrerias. Parece que hay muchas cuando no te apetecen churros o bufiuelos pero
luego cuando te apetecen realmente, se vuelve una tarea ardua encontrar alguna. ¥ cuando llegas, no
siempre son de una calidad minima. Me gustaria que hubiese un mapa o alguna web donde poder
consultar las ubicaciones y, dependiendo de donde estés, te salgan las mds cercanas.

Las aglomeraciones son un problema, pero es una consecuencia de la festividad en si. La limpieza es muy
buena teniendo en cuenta.. la cantidad de suciedad que se genera. Las agresiones y peleas.. creo que
también son consecuencia de la gente y no de la festividad en si. Los botellones y petardos, lo mismo. Las
fallas son perfectas, con sus imperfecciones.

mayor seguridad y concienciacién que no provenga de cuerpos policiales
Que la gente esté mas concienciada y respete mas

Creo que |a fiesta se ha masificado mucho y mucha gente sélo viene a beber, igual retomar el origen de la
fiesta y su importancia cultural

Los petardos, tengo perro y lo pasa mal
El transporte
Que durarén mas.

La masificacion de gente
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El transporte

Que durarédn mas.

La masificacion de gente

La localizacién y horarios de los casales falleros para que respeten a los vecinos.
Las aglomeraciones

Facilitar mas el trafico

Hacer que la fiesta fuera mds abierta y no se circunscribiera al entorno de cada falla/casal

ENCUESTA 2 FALLAS Y USO DE MOVILES

A la hora de buscar informacion sobre eventos de las fallas (horas de las mascletas, localizaciones,
fallas ganadoras...), ;donde las buscas?

37 respuestas

@ En el mévil en un buscador (ej google)
@ En el mdvil en una aplicacion de Fallas
@ En el ordenador

@ En un soporte fisico
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¢Cuales de estos medios digitales usas para enterarte del calendario de las fallas, asi como de

verbenas o orquestas?
37 respuestas

Instagram 16 (43,2 %)
Twitter —T7 (18,9 %)
Facebook 3(8,1%)
Periddicos online —21 (56,8 %)
Tiktok —B (16,2 %)
Por television 8 (21,6 %)
Google —3 (8,1 %)
en la pagina oficial del ayunta. .. 1(2,7 %)
Twitch|70—1 (2,7 %)
Amigos 1(2,7 %)
Mis amigas| —1 (2,7 %)

0 5 10 15 20 25

Del uno al 10, ;{Cuanto de sencillo te resulta encontrar la informacién respecto al programa de las
fallas y avisos sobre las mismas? (incluyendo, mascl...tillos, ofrendas, calles cortadas, vida nocturna...)

37 respuestas

8
6 (16,2 %) | 6 (16,2 %)
6 | 7(18.9.%) 7(18.9.%)
4 3 :a.|1 9%) 3 (8,1 %)
2 :5,|4%}
2 1@27%) 127 %) 1(2,7 %)
|
0
1 2 3 4 5 6 7 8 g 10

Y ya para acabar, ;a gqué franja de edad perteneces?
34 respuestas

® 10-20 afios
@ 20-30 afios
@ 30-40 afios
@ 40-70 aiios
@ Mas de 7O
@ 40-80 afios
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FICHAS USER PERSONA

Ana Lépez

20 arios, estudiante universitaria Ana es estudiante universitaria de ADE, y este es el

segundo afio que vive en Valencia. Ana es una
- ! 'Q persona extrovertida que le encanta salir de fiesta 'y
P i
»

hacer planes de exterior. Es el primer afio que esta
en Valencia en fallas y quiere asistir a todos los
eventos posibles con sus amigas.

Canales de informacion

- » Se informa a través de Twitter y postcasts.
& » Las redes sociales que mas utiliza con

Instagram, Tiktok y Twitter.

Intereses « Fotografia.
+ Salir con los amigos

Jaime Bonanad

45 afios, abogado y padre Ha vivido toda su vida en Valencia, aunque nunca ha

pertenecido a ninguna falla.

A Jaime le gusta madrugar para desayunar churros e ir a
ir a ver los monumentos falleros con su familia, asi como
ser de los primeros en ver la virgen el dia de después de
la ofrenda. Vive en el barrio de Ruzafa, y durante los dias
de fiestas, el ruido por la noche le resulta molesto.

Canales de informacion

» Se trata de una persona muy informada y tecnoldgica
que consulta periédicos digitales a diario.
Intereses « Lalectura y la escritura * Las redes sociales que mas utiliza son Facebook,
« El senderismo Linkedin e Instagram.

48
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CASOS DE USO

Escenario 1, Ana Lépez, antes de que empiecen las fiestas

Ana es estudiante universitaria de ADE en la UPV. Este es el primer afo
gue pasa las fallas en Valéncia y sus amigas de aqui le han hablado muy bien
de las fiestas. En la parada del tranvia se ve un cartel que anuncia una nueva
aplicacion de fallas. Por curiosidad, accede al cédigo QR que ve en el cartel y
se descarga la aplicacién. Una vez registrada, hace el cuestionario inicial y le
parece un acierto que tenga el modo noche, ya que tiene la mayoria de sus
aplicaciones asi para dafiar menos la vista (instagram, twitter, whatsapp..). Ya
dentro de la app pasa un tiempo viendo sus funcionalidades y se sorprende
de la cantidad de cosas que hay por ver y hacer. Ahora tiene ain mas ganas
de que empiecen las fiestas y piensa que con la app podra encontrar las co-
sas vaya sola o acompafiada.

Escenario 2 Jaime Bonanad, un 15 de marzo

Jaime es padre de dos nifios pequefios y ha vivido toda su vida en Valén-
cia. Este afio ha descubierto Masclet y la utiliza a diario en marzo. Le gusta
estar informado y leer las noticias sobre las fiestas. Por la mafana ha madru-
gado y ha hecho un recorrido con sus hijos guidandose del mapa de la app por
las fallas mas cercanas a su casa. Luego gracias a una recomendacién que
leyd ayer de un usuario, ha ido a una churreria sin gluten que hay en la calle la
Paz, ya que el mas pequenio es intolerante. A mitad tarde se ha vuelto a meter
en la app para ver las ubicaciones y los horarios de los castillos artificiales de
esta noche, sin embargo como ninguno le pillaba cerca han optado por pasar
la tarde tirando petardos debajo de su casa con sus hijos y luego irse a dormir
temprano.
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PRIMEROS BOCETOS

CERCA DE Mi

LLIBRETS/CULTURA FALLERA
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Q_  :Qué quieres encontrar?

Fallas Bafios Publicos  Puntos violeta Transporte
—_— e g
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e —
o
2
=
w
o
0 &
& @
T -3
Q <
~ L8]
s
FallaOlorus 5‘"
=: -3
&
<
(3

Vi anlad

@ 0

Descubra Explorar

R B O

Home  Calendario Peril

Descubre

Iniciativas

Noticias

Recomendaciones de otros
usuarios

& 9 M B @

Descubre  Explorar Home  Calendario Peril

BOCETOS FINALES

Nombre de usuario

Contraseiia

No tenge cuenta todavia

Home
Recomendado del dia

Vasos reutilizables
gratis, consigue el tuyo!

El ayuntamiento lanza una nueva
campafia contra el plastico

Leer més

Por si te lo perdiste

® 90 @

Descubre  Explorar Home

Calendario

®

Perfil

Destacado del dia

= 9 @ ®
T GRm WD Goen  Eredn
X
mayo de 2023 < Hoy >
lun mar mie € vie sab dom
12 3 a4 5 6 7
. L L] .
QO °» 0w o2 13 ou
.
5 16 17 18 19 20 21
. .
22 23 24 25 26 27 28
29 30 M 1 2 3 4
® 9 @ ®
e e e I s S e
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Registrate

Nombre

Nombre Completo

Correo

example@extention.com

Contrasefia

Crea una contrasefia segura

Confirma |a contrasefia

Siguiente

YYa tengo cuenta

<

Tu espacio

Isabel Trigueros
Isatsu

0 Ver notificaciones
Editar Perfil

&Quieres recomendar algo a la
comunidad de usuarios? Ayudanos
a hacer estas fiestas més
sostenibles

Afiade una recomendacion

&Quieres hacernos una
sugerencia?, Te escuchamos!

Afiade una sugerencia

Historial e recomendaciones y
sigerencias

® 9 m B o

Descubre Explorar Home Calendario Perfil
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Tu espacio Q

Isabel Trigueros
Isatsub

< 15 > Jueves 15 de marzo

6 friends 6 favs

Mascletds
Castells Ofrenda  Mas aventos Castillos

Afadir amigos
1 2 o
O Ver notificaciones Q
Verbenas  CONCIETIOSY gy

Orquestas

ELige un modo

Macromascleta

2 aq

£Quieres recomendar algo a la
comunidad de usuarios? Ayidanos Ayuntamianto
a hacer estas fiestas mas Plaza del ajuntament
sostenibles
Afiade una recomendacion Modo Dia Modo Noche

Tamafio de letra

&Quieres hacernos una

sugerencia?, Te escuchamos!
Mediana Grande

Historial de recomendaciones y
sigerencias

O @ B @

Nescubre Explorar Home  Calendario Perfil

: o 3

< 1 5 ) ¢Qué temas te interesan?
Jueves 15 de marzo

{ Mascotas [Medloalnhleme Ocio

Mascletds  Ofrenda Mas aventos Castillos

Descanso
Verbenas Conciertos

J J( ]
) J( ]
l ) )

[ Igualdad

[
Q [ Pirotecnica
{

Las Fallas las hacemos entre Inclusién Transporte Fiesta
todos
2:00 X
Macromascleta . -
Ayuntamiento ¢Es la primera vez que visitas las

fiesta de las Fallas?
Plaza del Ayuntamiento

Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur

adipiscing elit. Praesent semper elit vel ligula

fringilla, vel pharetra nisl venenatis. Maecenas

luctus ac ipsum in elementum. Duis enim Ssi N6
massa,a in ac lacus. Nullam convallis enim

Ver en el mapa

= ° o B o

Transporte  Explorar Home: Eventos  Descubre
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ICONOGRAFIA

@ s % e

Fallas Transporte Fuentes WC Publicos

& Q@ B =&

Accesibilidad Puntos violeta  Churrerias  Calles cortadas

¥ 8 @ ¢

Masclgtas y Ofrenda \-/erben/as? y Orqugstas y
castillos discomoviles conciertos
© O W
Otros Favs Sostenibilidad

S © A B ®

Descubre Mapa Home Calendario Perfil
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COLOR, TIPOGRAFIA Y RECURSOS

#A590DE #FF4242 #FD955B #733D6AC #FEFEFE

Y 4
Tlt u I O ’I H1 Space Grotesk Bold 27 pt

Tit U I O 2 H2 Space Grotesk Medium 22 pt

Titulo 8 H3 Space Grotesk Medium 16 pt

Texto principal

Texto 1 DM Sans Regular 18 pt

Texto secundario Texto 2 DM Sans Regular 22 pt

Texto pequefio Texto 3 DM Sans Medium 16 pt
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Disefio tarjetas

‘ Ganador de La recicla

Paella gigante de primer premio

Les falles cremen el
masclisme

Camparia desde el
ayuntamiento de Sagunto

Consejos para ir en
fallas con niflos

Planta fallas infantiles

16:00
Toda Valencia Q?

Macromascleta Ayuntamiento

S 2:00
™ Plz ayuntamiento o

La tematica’inspiradora
de la falla €ubaliterato

Un afio mas la creatividad hace
uso para revindicar problematicas
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Buscador Calendario
O\ ¢Qué quieres encontrar? = lun  ma mi ju vi 5@ do
1 2 3 4 5 6 7
Mensajes 8 9 10 1 12 13 14
X
5 1. 17 18 19 20 21
(@ 22 23 24 25 26 27 28
Parece que hay un error, 29 30 31 1 2 3 4
comprueba tu conexién a
internet
Post Boton

[ Siguiente ]

Falla Olorus

=

Ofrenda 2023

Consulta los horarios de la ofrenda a
la Mare de Déu de este afo

10 de marzo 2021

Relleno de datos

Nombre de usuario
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FOTOGRAFIA

A continuacién se muestran algunas de las fotografias realizadas
para el proyecto.
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Q_  ¢Qué quieres encontrar?

¥ B8

Masclotsy  Offenda  vorbenasy  Orquestasy
castillos Yactos  giscomoviles  conciertos

Otros

Macromascleta

200
Plz ayuntamiento

3

Macromascletd Ayuntamiento

ORI A ®

Nescubre  Mapa Home  Calendario Perfil

Home

Premian a la falla mas
ecolégica del afio

Los galardones premiaran mediante
baremo el uso de materiales y la
implicacién en la eliminacién de la huella de
carbono de las comisiones

Leer més

Por si te lo perdiste

& ©

Descubre  Mapa

Antes de llegar a las pantallas finales se realizaron multiples pruebas, al-
gunas de las cuales se muestran a continuacién:

Tu espacio 3

Isabel Lépez

Joined Sept 2023

Isatsué Editar perfil
+2

" .
D Ver notificaciones

Tus posts

Anadir nueva

recomendacién al Visita falla

resto de usuarios experimental
‘Carles’

¢Quieres hacernos una
sugerencia, duda o comentario?
Te escuchamos!

Afiadir sugerencia

OO RNA

Nescubre  Mapa Home  Calendario Perfil

Nombre de usuario

Contrasefia

No tengo cuenta todavia

masclet

Tu espacio

Isabel Lépez
Joined Sept 2023

Isatsué

2

Iniciativas

e

Editar perfil

" P
@ Vernotifcaciones #SimevesnoloTires ‘Porta’'m’
Campana sensibilizacion El ayuntamiento reg
canina vasos reutilizables g
Tus posts
Noticias
23
% Mahou
Anadir nueva - \ ES oW
recomendacién al Visita falla Visi e
resto de usuarios experimental exp
‘Carles’ ‘Cal

‘ Ganador de La recicla ‘ Gar
Paella gigante de premio Pae’

¢Quieres hacernos una sugerencia,

duda o comentario? Te
escuchamos!

Anadir sugerencia

ORI A

Nescubre  Mapa Home  C

15-

Nombre de usuario

Contrasefia

Recomendaciones de
otros usuarios

9 o ®

Home  Calendario Perfil

alendario  Perfil Qescubre  Mapa

X  Planta de las Fallas
Infantiles

9:00 Toda Valencia

No tengo cuenta todavia

masclet

Este afo se han utilizado materiales
sostenibles, como es el caso de
pinturas 100% organicas, con base de
agua y sin metales, para la creacion de
este monumento. Y es que se trata de
una comisién con una gran conciencia
sobre el medio ambiente. De hecho,
hace cuatro afios se convirtié en la
primera falla que media su huella de
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ANALISIS HEURISTICO

VISIBILIDAD DEL ESTADO DEL SISTEMA

Definicion

Puntos

El usuario tiene que estar informado de lo que sucede en todo
momento

+ Laiconografia es consistente y coherente a lo largo del sistema v/

» Se diferencian los iconos seleccionados de los sin seleccionar, asi
como el estado del icono v

» Hay retroalimentacién por parte del sistema para cada operacion v/

* El usuario recibe feedback visual cuando los objetos se seleccionan
0 se mueven v

» El usuario sabe en que pantalla se encuentra en todo momento v/

CONSISTENCIA ENTRE EL SISTEMA Y EL MUNDO REAL

Definicion

Puntos

El disefio sigue las convenciones del mundo real, de manera que
los usuarios lo entienden facilmente.

* Los iconos son concretos y familiares al usuario. v/

» El menu esta ordenado Iégicamente v/

* Los colores elegidos corresponden a los valores esperados de
codigos de color entre usuarios. v/

+ Carece de lenguaje de programacion v/

» Los campos relacionados e interdependientes aparecen en la
misma pantalla v/

» Los datos mostrados en la pantalla se describen con terminologia

* habitual para los usuarios. v/

*+ Los cédigos de ingresar datos o informacion son faciles de
entender. v

* Los botones o teclas de funcién indican claramente su funcion. v’
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CONTROL Y LIBERTAD DE USUSARIO

Definicion

Puntos

Los usuarios a menudo realizan acciones por equivocacion, es
sencillo hacer y deshacer acciones sin completar todo el
proceso.

Si existen pantallas superpuestas es facil reubicar esas pantallas asi
como cambiar de una pantalla a otra v/

Se pregunta o alerta al usuario antes de que complete una accion
catalogada como negativa

Se puede facilmente deshacer o eliminar una accién v/

Se puede cancelar acciones en proceso v/

Los usuarios pueden navegar entre distintas cajas de didlogo v/

En interfaces de preguntas, los usuarios pueden volver a la pregunta
anterior asi como saltar a la siguiente

Los usuarios pueden modificar la apariencia o interfaz del sistema. v

CONSISTENCIA Y ESTANDARES

Definicion

Puntos

Los elementos son consistentes y siguen los estandares
convencionales, el usuario no tiene dudas de que significan los
elementos, palabras o las acciones.

+ Cada ventana posee un titulo. v/
* Los iconos y los campos dificiles de entender estan etiquetados. v/
* Hay menos de 3 tipos de fuentes. v/

+ El lenguaje empleado es coherente, natural y facil de recordar v/

+ Es posible realizar scroll horizontal y vertical v/
» Se han evitado el uso excesivo de letras mayusculas. v/
* Los titulos estan justificados a la izquierda o centrados v/

* Los colores altamente crométicos se usan para atraer la atencién v/
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AYUDA A LOS USUARIOS A RECONOCER, DIAGNOSTICAR Y
RECUPERARSE DE ERRORES

Definicion El disefio esta enfocado para la prevencion de errores, pero si
ocurren es facil identificarlos y solucionarlos

Puntos ..
* Los errores usan una gramatica adecuada y son breves v

* Los mensajes de error usan un tono adecuado v/

+ El usuario tiene el control de los mensajes de error v/

* Los errores evitan el uso de signos de exclamacion. v/

+ Los botones o teclas que tienen consecuencias negativas estan
alejadas de las que no tienen consecuencias negativas v/

RECONOCIMIENTO ANTES QUE RECORDAR

Minimizar el uso de la memoria del usuario, haciendo que los
elementos y acciones sean visibles y reconocibles

Definicién

Puntos + Existe una jerarquia destinada a guiar la vista del usuario v/

* Los elementos estan agrupados légicamente v/

» Hay un buen contraste de brillo color y saturacion en imagenes y
fondo v

» Hay una jerarquia de tamarios de letra, color y elementos segun la
importancia de los elementos mostrados v/

» El color es coherente en toda la aplicacion, se utiliza el mismo color
en grupos de elementos relacionados

* La primera palabra de las etiquetas es la mas importante v/

FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA DE USO

Existen shortcuts para usuarios avanzados que aceleren
Definicion procesos de tal manera que la aplicacion esté adaptada tanto
para usuarios avanzados como para novatos

Puntos * Los usuarios menos experimentados pueden realizar acciones
simples asi como los expertos realizar acciones mas avanzadas

+ Se pueden seleccionar elementos haciendo clic o tap v/
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ESTETICA Y DISENO MINIMALISTA

Definicion

Puntos

Se evita el uso de informacién ambigua o irrelevante, el disefio es
descriptivo y eficiente

Se muestra sélo la informacion esencial para tomar decisiones v/
Los iconos se distinguen de acuerdo a su significado v/

Los iconos estan resaltados del fondo, existe el suficiente contraste
Las etiquetas son descriptivas v/

Se distinguen correctamente las éreas, objetos y lineas en la
pantalla v/

Los titulos son breves y descriptivos v/

AYUDA Y DOCUMENTACION

Definicion

Puntos

Se ofrece ayuda y apoyo al usuario en el caso que tenga alguna
duda o error.

Existen instrucciones descriptivas y ayuda para los usuarios v/
La informacién es facil de encontrar v/

Se navega facilmente por la aplicacion v/

Existe un sistema de ayuda

La opcién de ayuda es visible o de facil acceso al usuario.

NTERACCION PLACENTERA Y RESPETUOSA CON EL USUARIO

Definicion

Puntos

Las interacciones del usuario con el sistema estan disefiadas
para mejorar la calidad de vida, siendo la interaccién agradable
y placentera.

Se ha mantenido al minimo la cantidad de administracion de
ventanas o cajas requeridas v

Se ha evitado el exceso de detalle en el disefio de iconos. v/

Se usa el color con discreciénz v/

Los usuarios pueden modificar el color si es necesario v/

Las teclas de funcion mas utilizadas se encuentran en posiciones

accesibles v
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TESTEO USUARIOS

TAREA 1 TAREA 2

Crear una cuenta Ir al apartado descrubre y leer una noti-
Introducir tus preferencias e informacion cias

Introducir tus preferencias de aspecto Luego Leer una recomendacién de usua-
Entrar en la app rio y darle a like

Por dltimo ir al mapa y buscar el punto
violeta mas cercano a ti

LINK AL PROTOTIPO

https://www.figma.com/proto/vtyDYOHgoiOMRKaBMW5eAh/
Prototipo?type=design&node-id=0-1&viewport=4532%2C1977%2C0.35&scaling
=scale-down&starting-point-node-id=1%3A295&show-proto-sidebar=1

73


https://www.figma.com/proto/vtyDYOHgoi0MRKaBMW5eAh/Prototipo?type=design&node-id=0-1&viewport=4532%2
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Resultados de la encuesta

Indique su nombre y primer apellido

6 respuestas

Natalia Jiménez
Judith Sanchez
Daniel Mora

ISABEL HERNANDEZ
Andrea Huerta

Maria Alcodori

A que franja de edad perteneces?

7 respuestas

@ 20-30
143% @ 30-40

@ 40-60

@ Mas de B0
@® Menos de 20
@ 18-30
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¢Has estado en las fallas de Valencia alguna vez?

7 respuestas

® s
@ No

Sexo

7 respuestas

@ Wujer

@ Hombre
@ No binario
@® Ctro

Indica tu grado de conformidad con las siguientes afirmaciones

La informacion mostrada es clara y comprensible

7 respuestas

6 (85,7 %)

0 (oi %) 0 (oi %) 0 (0 %) 1(14,3 %)

75
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Las tareas a realizar son claras

7 respuestas

6
4
2
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
g | | |
4 5

He tenido claro en que seccion estaba en todo momento

7 respuestas

6
4
2
. | | |
1 2 3 4 5

Es sencillo navegar entre las distintas pantallas

7 respuestas

3
2
1
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
4 5
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He podido realizar todas las tareas sin problemas

7 respuestas

77

3
3 (42,9 %) 3 (42,9 %)
2
1
1(14,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
. | |
1 . 3 4 5

¢Hay alguna cosa que cambiarias o mejorarias de la aplicacion?;Que es lo que menos te ha
gustado?

7 respuestas

En noticias no veo claro como darle a la X

La seleccion de dia/noche no se entiende bien que esta seleccionado modo dia.
Afadir algun elemento al final de las noticias (atras, siguiente, inicio) para que no quede un final vacio y
puedas seguir navegando sin necesidad de volver arriba del todo.

Los botones ‘Si' y ‘No' del principio no son excluyentes, el botén de leer mas no funciona y cuesta ver el
scroll horizontal de arriba en la seccién del mapa.

El boton del like no se que es un boton, la letra del cuestionario inicial es un poco pequefia y que no he
sabido salir de las noticias, porque el boton no es visible

No se entiende bien que el modo dia esté ya preseleccionado. Igual lo de las recomendaciones de usuario
ponerlas un poco mas a la vista. Hay veces que cuesta a darle al botdn pero supongo que sera fallo del
programa

El botdn de salir de noticias a veces es poco visible
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;Que es lo que mas te ha gustado de la aplicacion?

6 respuestas

Es muy limpia y clara

La limpieza y organizacién de elementos, es facil e intuitivo navegar por toda la aplicacién y encontrar lo que
se busca. Me encanta.

El disefio es muy atractivo e intuitivo pese a que algunas cosas del prototipo fallen.
la informacidn que contiene porque facilita mucho el conacimiento de las fallas
Las ilustraciones son muy monas.

El disefio y la informacién mostrada, la considero muy Util e interesante ;)
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4 N N

=1 =)

masclet masclet

Crea un usuario

Email

Introduce email

Nombre de usuario

Introduce nombre de usuario

Nombre Completo

Introduce nombre de usuario

Nombre de usuario Contrasefia

Introduce contrasena

" Repetir contrasefia
Contrasefia P

Repite contrasefia

No tengo cuenta todavia

Pantallas de inicio sesién

masclet

Se ha enviado un email a
juliath65@gmail.com, entra en
tu buzoén de entrada 'y
confrimar el correo

Si no has recibido ninguin correo
pulsa aqui
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iHola Julia!
Cuenténos un poquito sobre ti

¢Qué dia naciste?

Dia Mes Afo

¢Qué eventos de las fallas te interesan mas?

¢Qué temas te interesan?

#oH | o

Mascletas y Ofrenda 'y Otros

[ Mediambiente } [ Ocio J [ Arte y Cultura }
castillos actos

[ Historia } [ Igualdad } [ Accesibilidad }
g [ Descanso } [ Mascotas } [ Fiesta }

Verbenas y Orquestas y
discomdviles conciertos
Pantallas cuestionario inicial
Siguiente

¢Es la primera vez que visitas las
fiesta de las Fallas?

Si No ] 2 3
Ya por dltimo, elige un modo
Anterior Siguiente
wles
= . S
e ‘ (RN
Modo dia Modo noche
Y una tamafio de letra
Ya por dltimo, elige un modo Al ‘ ‘ Grande
Modo noche
Anterior Finalizar

Y una tamario de letra

‘ Normal ‘ Grande
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masclet

(]

000
000
000

X/

AN

Estate al dia de toda la informacién y
la programacion de las fiestas

Siguiente

Saltar

Pantallas explicacion de la aplicacion

masclet

VA

| &

i

Descubre nuevas formas de
disfrutar de las fallas de siempre

Siguiente

Saltar

masclet

r::s/%\
NN N

\

Ayudanos a formar unas fallas
sostenibles y responsables

Siguiente

Saltar

82
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-

o

=T

masclet

e

Las Fallas las hacemos
entre todos

O

~

Pantallas de carga y mensajes

-

~

=T

masclet

jHola Julial

2 d)

Si sales esta noche cuida la
ciudad tirando cada basura a

Parece que hay un error,
comprueba tu conexién a
internet su sitio

83
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p

Q ¢Qué quieres encontrar? 0__° x
Filtros
% ‘E’ Categorias
Fallas Transporte Fuentes WC Pdblicos  Acc
Pl
% ©
:El Fallas Transporte 5:;';;?: Accesibilidad
. s
o O 4
@ z = & ®
o™ & & %
v & o ) WC Publicos Fuentes Churrerias
5 &
g 3
& o
=
& Distancia maxima
Falla Olorus
Cy ()
Oy —/
Harey :
Boe
S04
I
sh ] ‘ 10 km
. ¢
e Uil
%Q- "rE'.l';f.,,-Iflr _ﬁf
1 Moey, S
e, Cf
e
o By E_l‘n'}-l,j
A r
o €Ly
g Cloy
o D
ef [ 4
Rip @ Are, B FUR
Scgy Jg @ ‘- Fallay,
U,rfa - (=)
= L
c 5
- Abgy Y & £ / \
Abbg, ® N
@
[}
i 2 c X  Falla Convento
9ng @ * Abey ,
Q > Jerusalén
7\
Seccién especial \'Z}
® 0 @ ®
Descubre Mapa Home Calendario Perfil

Pantallas seccidon mapa, filtros y elemento selec-

cionado

Artista Fallero Pere Baenas

Este afo se han utilizado materiales
sostenibles, como es el caso de
pinturas 100% organicas, con base de
agua y sin metales, para la creacion
de este monumento. Y es que se trata

de una comisién con una gran
conciencia sobre el medio ambiente.

De hecho, hace cuatro afios se
convirtié en la primera falla que media

\su huella de carbono e inicié una
accion de reforestacion de distintas




Iniciativas

Les falles cremen el
masclisme

Campaniia desde el
ayuntamiento de Sagunto

Noticias

Ganador de Larecicla
Paella gigante de premio
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‘Porta’m’

El ayuntamiento regala
vasos reutilizables grat

Iniciativas

Recomendaciones de

otros usuarios

Pantallas seccidn descubre

©® QO B ®

Descubre Mapa Home Calendario Perfil

Les falles cremen el ‘Porta’m’

masclisme

Camparia desde el El ayuntamiento regala

ayuntamiento de Sagunto vasos reutilizables grati
Noticias

Ganador de La recicla
Paella gigante de premio

0
v o A

Recomendaciones de
otros usuarios

Visita falla Top lugares para ir
experimental ‘Carles’ con nifios en fallas

85
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‘premios 2023’

Primer premio seccién especial

Consulta todos los premios de 2023

Ganador de La recicla

En esta edicién de La Recicla han
participado 275 fallas, de las cuales
135 han superado los 400 kg.

2 de marzo 2021

Premio a la falla més ecolégica
del afio

La Recicla 2023 ya tiene falla ganadora. Los galardones premiaran mediante

La falla Sagunto-San Guillem, del sector baremo el uso de materiales...

Zaidia, ha sido la comisién ganadora tras

el sorteo ante notario realizado esta

mafana.

La Fallera Mayor de Valéncia, Laura

Mengé, acompariada por el técnico de

gerencia de Ecovidrio en la Comunidad

Valenciana, Manuel Sala, ha sido la

encargada de extraer el nombre de la

comisién ganadora.

Un afio mas, el requisito para poder optar @ @ ®
al gran premio de La Recicla, que Descubre Mapa Home Calendario Perfil

mninta an unanaalla cicanta mara EOC

Pantallas seccion descubre, posts, recomenda-
ciones de usuarios y busqueda

Laura Garcia
Laurd

©+5O

3 Posts

Consejos para ir en fallas

con nifios
"\? Subido por Laura Garcia ] ]
Ruta por fallas Consejos para ir en
“; experimentales del fallas con nifios
’ Carmen

2 de marzo 2021

Valencia se llena de color, pirotecnia,
mascletés, hogueras, comida, musica y
mucha tradiciéon. La ciudad se transforma
en una fiesta y en una aventura ¢ \ L
inigualable para vivir en familia. A pesar Homenaje al legado
de estar pensadas para convertirse en drag en la Falla
una experiencia para todas las edades, si Poariﬁtaen: Edie
queremos ir a las Fallas con nifos y -

disfrutar al maximo, hay algunas cosas

que debemos tener en cuenta para evitar

los errores mas comunes.

Cuéntales las historias y los secretos de
las Fallas Puede que no entiendan

e e | s
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Premian a la falla mas
ecoldgica del aio

Los galardones premiaran mediante
baremo el uso de materiales y la
implicacion en la eliminacién de la huella de
carbono de las comisiones

Premian a la falla mas
ecoldégica del afio

Los galardones premiaran mediante
baremo el uso de materiales y la
implicacién en la eliminacién de la huella de
carbono de las comisiones

Leer mas

Por si te lo perdiste

<'.> @ @ Leer mas

Descubre Mapa Home Calendario Perfil

Por si te lo perdiste

Pantallas seccion home

La tematica inspiradora
de la falla €ubalkiterato

Un afio mas la creatividad hace
uso para revindicar problematicas




Pantallas calendario
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X Filtros
Categorias
K
W
Mascletés y
castillos Ofrenda

©

Otros

<

Favs

Verbenas y
discoméviles

A

Orquestas y
conciertos

i

Q ¢Qué quieres encontrar?

16 17 18

Planta fallas infantiles

16:00
Toda Valencia O

Macromascleta Ayuntamiento

2 2:00
™ Plz ayuntamiento O

Clausura exposicié del ninot

16:00
Palau de les Arts O

Ofrena a la mare de deu

16:00
Plz de la Virgen Q?

L'alba de les falles

N 16:00
W Varias ubicaciones O

© O @ ®

Descubre Mapa Home Calendario Perfil

X  Planta de las Fallas
Infantiles

9:00/10:00
15/03/2023

Toda Valencia
Ver en el mapa

La Planta (o Planta en valenciano) es el

acto de poner una falla en la ciudad para
que todo el mundo la vea. Este evento es
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X
&
Upload Image
Titulo

Escribe un titulo

Descripcién

Escribe tu recomendacién

Subir

Pantallas crear y editar posts

Rifa Solidaria Falla

Gonzalo Arlas X
A ¢Esta seguro de que desea
@  Eliminar eliminar el post?

+20 O No st

Desde la Falla Gonzalo Arlés y la Asociacién
"Unidos por la Inclusién” nos complace
anunciar nuestra emocionante rifa solidaria en
colaboracién con la ONG "Manos Unidas".
Nuestro objetivo es recaudar fondos para
brindar apoyo y oportunidades a personas
con diversidad funcional, promoviendo su
inclusion plena en la sociedad. Con la compra
de un boleto para nuestra rifa solidaria, no solo
tendras la oportunidad de ganar increibles
premios, sino que también estaras
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de
estas personas maravillosas.
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UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

FACULTAT DE BELLES ARTS DE SANT CARLES

ANEXO
RELACION DEL TRABAJO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
DE LA AGENDA 2030

Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master: Relacion del trabajo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

No
Objetivos de Desarrollo Sostenible Alto  Medio Bajo procede

ODS 1. Fin de la pobreza.

[]
(o]

ODS 2. Hambre cero.

ODS 3. Salud y bienestar.

ODS 4. Educacion de calidad.

ODS 5. Igualdad de género.

ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econoémico.

ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras.

ODS 10. Reduccién de las desigualdades.

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

ODS 12. Producciéon y consumo responsables.

ODS 13. Accion por el clima.

ODS 14. Vida submarina.

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.

OO OO O | e O O o O O Oy O o) e

L 0 (Lo (T | T o] | Lo (LT | L0 L0 | Lod | [o] { LD L0

L O O O O O O ) )
[o] |[o] | [o] {[o] | L (o] | LI || LT [o] {[o]|[e] [T ][] |Le]

ODS 17. Alianzas para lograr objetivos.

Descripcion de la alineaciéon del TFG/TFM con los ODS con un grado de relacién mas alto.
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UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

FACULTAT DE BELLES ARTS DE SANT CARLES

Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master:
Relaciéon del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

El trabajo se alinea con objetivo de desarrollo sostenible nimero 11: Lograr que las ciudades sean
mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles, en concreto con los siguientes apartados:

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las
personas con discapacidad (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], s. f.).

Este objetivo se ve plasmado en la conceptualizaciéon de la app ya que incluye funcionalidades como
encontrar puntos violetas, espacios adaptados o leer y aprender acerca de la cultura, historia de las
Fallas. Ademas se premia y se da visibilidad a proyectos sostenibles que tienen como finalidad
mejorar el entorno y la sociedad en las fiestas.




