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Resumen y palabras clave

La aplicacion web VentaStatistics que ha sido desarrollada con el stack MERN
(MongoDB, Express, React, Node.js) permite a los administradores establecer potenciales
puntos de venta para comerciales y realizar un seguimiento de las ventas que realizan.

El perfil de tipo administrador podra acceder a funciones administrativas. También
podra gestionar los potenciales puntos de venta, agregar informacién relevante y asignar
comerciales a estos puntos. Los comerciales pueden registrar sus ventas y hacer un
seguimiento mediante graficos y estadisticas.

Los administradores tienen acceso a un panel de administracién donde pueden ver
un resumen de las ventas de cada comercial. Ademas, la aplicacion incluye un calendario
para que los comerciales administren sus hitos y los administradores puedan establecer
hitos con fechas y descripciones especificas.

Palabras clave
Gestién comercial
Programacion
MERN Stack
Arquitectura REST



Resum i paraules clau

La aplicacié web VentaStatistics, que ha sigut desenvolupada amb el stack MERN
(MongoDB, Express, React, Node.js), permet als administradors establir potencials punts
de venda per a comercials i realitzar un seguiment de les vendes que realitzen.

El perfil de tipus administrador podra accedir a funcions administratives. També
podra gestionar els potencials punts de venda, afegir informacié rellevant i assignar
comercials a aquests punts. Els comercials poden registrar les seues vendes i fer un
seguiment mitjangant grafics i estadistiques.

Els administradors tenen accés a un panell d'administracié on poden veure un
resum de les vendes de cada comercial. Amés a més, I'aplicacié inclou un calendari
perque els comercials administren els seus assoliments i els administradors puguen
establir assoliments amb dates i descripcions especifiques.
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Summary and keywords

The web application VentaStatistics, developed with the MERN stack (MongoDB,
Express, React, Node.js), allows administrators to establish potential sales points for
salespeople and track their sales.

The administrator profile can access administrative functions. They can also
manage potential sales points, add relevant information, and assign salespeople to these
points. Salespeople can register their sales and track them using charts and statistics.

Administrators have access to an administration panel where they can view a
summary of each salesperson's sales. Additionally, the application includes a calendar for
salespeople to manage their milestones, and administrators can set milestones with
specific dates and descriptions.

Keywords

Sales Management
Programming
MERN Stack
REST architecture
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1 — Introduccion

En esta seccion, se proporcionara una introduccion a la motivacion detras de este
trabajo de fin de grado. Ademas, se realizara un breve estudio del mercado de productos
similares al que se busca implementar, explicando las razones que me impulsaron a
desarrollar esta aplicacion, centrandome principalmente en su utilidad para las empresas.

1.1 — Motivacion

Gestionar la informacion de ventas es de vital importancia en el entorno laboral
actual. En un mundo en constante cambio, el control de la facturacion se ha convertido en
uno de los aspectos mas cruciales para el éxito empresarial. Una aplicacion de
seguimiento de ventas y gestion de potenciales puntos de venta ofrece una solucién
eficiente al centralizar y automatizar esta informacion, lo que a su vez ahorra tiempo y
recursos en la gestion.

Nuestro software proporcionaria numerosas ventajas para las empresas. En primer
lugar, al proporcionar estadisticas y graficos detallados, facilitaria la toma de decisiones
informadas y estratégicas. La identificacion de areas de venta y el establecimiento de
estrategias efectivas se vuelven mas precisos y eficientes.

Ademas, la aplicacién permitiria un seguimiento exhaustivo de las ventas anuales,
lo que brinda una supervisién constante y la posibilidad de tomar medidas correctivas de
manera oportuna. Asimismo, ayudaria a los comerciales a mantenerse organizados y
enfocados en sus objetivos a través del calendario de hitos, lo que aumentaria su
productividad y logro de metas.

La comunicacion y colaboracion entre administradores y comerciales se verian
mejoradas gracias a la coordinacion y sincronizacion que brinda el software. Esto
facilitaria la transmisién de informacién relevante, la asignacion de tareas y la
optimizacién del trabajo en equipo.

En resumen, nuestro software de seguimiento de ventas y gestion de puntos de
venta ofrece una solucion integral para optimizar la gestion de ventas en las empresas.
Proporciona eficiencia, mejora la toma de decisiones estratégicas, garantiza un
seguimiento detallado de las ventas, fomenta la organizacion y planificacion, y promueve
una comunicacion efectiva y colaboracion entre todo el equipo. Es una valiosa
herramienta para aumentar la productividad y maximizar los resultados en el ambito de las
ventas.



1.2 — Estudio de mercado

Efectuaremos un analisis de las siguientes aplicaciones:

» SaleslLoft: Solucion integral de gestidbn de ventas que brinda a los equipos
comerciales las herramientas necesarias para asignar puntos de venta, realizar
seguimiento de ventas y alcanzar hitos en un calendario, todo ello con el objetivo
de aumentar la productividad y maximizar los resultados en el proceso de ventas.

* Outreach: Ofrece analisis y métricas en tiempo real que ayudan a los equipos a
evaluar el rendimiento, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas.
La plataforma se integra con otras herramientas y sistemas CRM populares

* VanillaSoft: Proporciona una solucion integral que combina herramientas de
automatizacioén, gestion de leads y comunicacion con los clientes.

* Nimble: Es una herramienta de gestién de relaciones con clientes (CRM) que
permite asignar puntos de venta a comerciales, dar seguimiento a las ventas y
establecer hitos en un calendario. Uno de sus puntos fuertes es la integracion con
las redes sociales.

 Base CRM: Ofrece funcionalidades de automatizacion de ventas, como la gestién
de tareas, la programacion de correos electronicos y la generacion de informes.

La intencidn de la aplicacién es mantener una metodologia de integracion continua
y asi eventualmente integrar todas las funcionalidades en una misma plataforma, ya que
los usuarios prefieren la centralizacion de las funcionalidades en un mismo sitio.

1.3 — Objetivos del proyecto

A continuacion son presentados los objetivos principales del trabajo, que es el
desarrollo de una aplicacion web con el propdsito de alcanzar una serie de objetivos
empresariales y funcionales. Estos objetivos abarcan tanto las ventajas esperadas por los
usuarios de la aplicacion como las capacidades y funcionalidades que el software
proporcionara. Es esencial comprender esta distincion para comprender el enfoque y los
beneficios del proyecto en su conjunto.

En cuanto a los objetivos empresariales, se refieren a las ventajas y mejoras que
los usuarios esperan obtener mediante el uso de la aplicacion desarrollada. Estas
ventajas pueden incluir, por ejemplo, la optimizacién de la gestion de ventas, el aumento



de la eficiencia en los procesos comerciales, la toma de decisiones informadas vy
estratégicas, y la maximizacién de los resultados en el ambito de las ventas. Estos
objetivos estan estrechamente vinculados a los beneficios que las empresas desean
lograr al implementar esta solucidn tecnoldgica.

Por otro lado, los objetivos funcionales se refieren a las capacidades vy
funcionalidades especificas que el software proporcionara a los usuarios. Estas
capacidades pueden incluir el seguimiento detallado de las ventas, la gestiéon de
potenciales puntos de venta, la generacién de estadisticas y graficos, la organizacién a
través de un calendario de hitos, la facilitacion de la comunicacion y colaboracién entre los
diferentes roles de administradores y comerciales, entre otras. Estas capacidades son
fundamentales para cumplir con los objetivos empresariales y brindar una solucién
integral y eficiente.

1.3.1 — Objetivos empresariales

* Automatizacion y eficiencia: El objetivo es optimizar los procesos de gestion de
ventas y seguimiento de comerciales. La aplicacion busca automatizar tareas
manuales, reducir errores y ahorrar tiempo en actividades administrativas, lo que
se traduce en una mayor eficiencia operativa.

* Mejora en la toma de decisiones: La aplicacion proporciona informacion vy
estadisticas sobre las ventas realizadas por los comerciales. El objetivo es permitir
a los administradores tomar decisiones mas informadas y estratégicas, identificar
oportunidades de mejora y asignar recursos de manera efectiva.

* Seguimiento y control: La aplicacion permite a los administradores realizar un
seguimiento de las ventas realizadas por los comerciales por anos. El objetivo es
tener una vision clara del rendimiento de cada comercial, identificar desviaciones y
tomar medidas correctivas de manera oportuna.

* Organizacioén y planificacion: La inclusion de un calendario con hitos permite
establecer objetivos y metas para los comerciales. El objetivo es mejorar la
organizacion y la planificacion de actividades, asi como proporcionar una guia clara
para los comerciales en su trabajo diario.

» Comunicacién y colaboracion: La aplicacion facilita la comunicacion entre
administradores y comerciales, permitiendo el intercambio de informacion relevante
y la colaboracion en tiempo real. El objetivo es fomentar la colaboracion, el trabajo
en equipo y la alineacion de objetivos.
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1.3.1 — Objetivos funcionales

* Establecer potenciales puntos de venta: El objetivo es permitir al administrador
crear y gestionar los potenciales puntos de venta donde los comerciales realizaran
sus actividades de ventas. Esto implica la capacidad de agregar nueva informacién
sobre los puntos de venta, como ubicacién, descripcion y detalles relevantes.

* Asignacion de comerciales a puntos de venta: El objetivo es permitir al
administrador asignar a los comerciales a los puntos de venta correspondientes.
Esto implica la capacidad de asociar a cada comercial con uno o varios puntos de
venta, lo que define su area de responsabilidad y trabajo.

* Seguimiento de ventas: El objetivo es proporcionar un seguimiento anual de las
ventas realizadas por los comerciales en cada punto de venta. Esto implica
registrar y almacenar informacién sobre las ventas, como productos vendidos,
cantidad y fecha, para poder analizar y evaluar el desempefio de cada comercial y
punto de venta.

» Calendario de hitos: El objetivo es permitir a los comerciales establecer hitos en
un calendario para marcar tareas, metas o eventos importantes relacionados con
su trabajo. Esto implica la capacidad de programar y visualizar los hitos en un
calendario, lo que ayuda a los comerciales a mantenerse organizados y cumplir
con sus objetivos.

* Andlisis y generacidon de informes: El objetivo es proporcionar herramientas de
analisis que permitan al administrador evaluar el desempeino de los comerciales y
los puntos de venta. Esto implica la capacidad de generar graficos que muestren
estadisticas de ventas, tendencias y resultados clave, lo que ayuda en la toma de
decisiones y la identificacion de areas de mejora.
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1.4 - Estructura de la memoria

La memoria constara de los siguientes apartados:

* Apartado 2. Analisis y definicion del problema.
Listado de los requisitos funcionales y caracteristicas de la aplicacién en detalle.
Diagramas de casos de uso UML.

* Apartado 3. Disefio de la aplicacién y solucion de la problematica que nos plantea.
Arquitectura de la aplicacion.

Descripcién a alto nivel la arquitectura de la aplicacién, incluyendo las capas
principales (GUI, l6gica de negocio, capa de datos) y cobmo se conectan entre si.

Tecnologias utilizadas, explicacion de las tecnologias utilizadas.
Descripcidn de las capas y componentes de la aplicacion a alto nivel.

* Apartado 4. Demostracion de la aplicacion.

Pequena demostracion de la aplicacion con capturas de pantalla y elementos
visuales para mostrar las funcionalidades implementadas y recorrer la aplicacion paso a
paso.

* Apartado 5. Conclusiones y trabajos futuros:

Conclusiones obtenidas a partir del proyecto, impresiones generales y logros
alcanzados.

Trabajos futuros y mejoras que se podrian implementar para complementar o
ampliar la aplicacién en el futuro.

» Apartado 6. Bibliografia:
Bibliografia utilizada durante el proyecto.

* Apartado 7. Anexos:
Documentacién adicional de la preparacion del entorno.
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2 — Analisis

Imaginemos una pequefia empresa PYME que se dedica a la venta de productos.
La empresa cuenta con un equipo de comerciales encargados de visitar diferentes puntos
de venta y realizar ventas directas a los clientes.

Sin embargo, la empresa se enfrenta a desafios para gestionar de manera efectiva
sus puntos de venta y realizar un seguimiento adecuado de las ventas realizadas por sus
comerciales. Esto puede deberse a la falta de un sistema centralizado para administrar la
informacion relacionada con los puntos de venta, asi como a la dificultad de realizar un
seguimiento preciso de las ventas realizadas por cada comercial.

Aqui es donde nuestro software de seguimiento de ventas y gestién de puntos de
venta entra en juego. Nuestra aplicacion proporcionara a la empresa una solucién
eficiente para controlar y gestionar sus puntos de venta. Mediante la implementacion de
un sistema intuitivo y facil de usar, los administradores podran establecer y mantener
actualizada la informacién relevante de cada punto de venta, como ubicacion, descripcion
y detalles adicionales

Ademas, con la funcionalidad de seguimiento de ventas, los comerciales podran
registrar sus transacciones de manera sencilla y precisa. Esto permitira un seguimiento
detallado de las ventas realizadas, generando informes y estadisticas que brindaran una
visién clara del rendimiento individual y colectivo de los comerciales.

El calendario de hitos es otra caracteristica esencial de nuestra aplicacion. Con
esta herramienta, los comerciales podran establecer metas y tareas importantes en sus
actividades diarias. Esto promovera una gestion mas efectiva del tiempo y los recursos,
mejorando asi el desempeno y los resultados.

Esta seria la definicién de la primera iteracion del proyecto, ya que mas adelante
seria optimo la integracion con plataformas de gestién de recursos empresariales (ERP) u
otras plataformas de misma naturaleza.

13



2.1 — Diagrama de casos de uso (UML)

reacion de nuevos
hitos

ualizacion de )
dashboard

Regisiro como

e administrador
ualizacion de perfil,

de usuario

Regisiro como
comercial

Comercial

Visualizacion del
panel de datos |

Ilustracion 1: Diagram de casos de uso UML

2.2 — Gestion de usuarios

El registro de sesién es un proceso fundamental que permite a los usuarios
acceder a la aplicacion y utilizar las funcionalidades correspondientes segun su rol, ya sea
como administrador o usuario comercial. A continuacion, se detalla como funciona este
registro de sesion:

2.2.1 - Gestion como usuario:

Los comerciales pueden registrarse como usuarios proporcionando la informacién
necesaria, como nombre, correo electronico y contrasena.

Se verifica la validez de la informacion proporcionada y se crea una cuenta de
usuario en la base de datos de la aplicacion.

14



Una vez registrado, el usuario comercial puede acceder a la aplicacion utilizando su
correo electrénico y contrasena. Su identificador unico sera en el correo electrénico.

2.2.2 - Gestion como administrador:

El administrador, que posee una clave unica, puede acceder a una funcién especial
de registro.

Se verifica la clave unica del administrador y se le permite acceder a la aplicacion.

El administrador puede utilizar su propia cuenta con credenciales especiales para
acceder a la vista de administrador.

2.2.3 - Acceso a funcionalidades:

Después de iniciar sesion, la aplicacion verifica el rol del usuario (administrador o
comercial) y le muestra las funcionalidades correspondientes segun su perfil.

Los administradores tienen acceso a todas las funcionalidades y caracteristicas de
gestion, como establecer potenciales puntos de venta asi como asignar metas
comerciales o hitos.

Los usuarios comerciales tienen acceso a las funcionalidades relacionadas con su
trabajo diario, como registrar ventas, ver su calendario de hitos o ver su progreso en las
ventas anuales.

2.2.4 - Opciones de cierre de sesion:

Se debe incluir un botéon o enlace para cerrar sesion de manera segura en la
aplicacion. Esto permite al usuario/administrador salir de la aplicaciéon cuando ya no la
necesite, protegiendo la privacidad y la seguridad de su cuenta.

2.2.5 - Seguridad y autenticacién:

El registro de sesion debe implementar medidas de seguridad para proteger la
informacion confidencial y garantizar que solo los usuarios autorizados puedan acceder a
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la aplicacion.

Esto implica el uso de técnicas de autenticacién segura, como el almacenamiento
seguro de contrasenas y la transmision de datos cifrados, en nuestro caso, haremos uso
del algoritmo de encriptacion HS256.

2.3 — Gestion de perfil

La pantalla de perfil de usuario/administrador proporciona a los usuarios una vision
general de su informacion personal y les permite realizar acciones relacionadas con su
cuenta y configuracion.

2.3.1 - Informacién personal

Se muestra la informacién personal del usuario, como nombre, la empresa para la
que trabaja, correo electrénico ademas de permitirnos cambiar la contrasefa. Esto ayuda
a identificar rapidamente la cuenta a la que se ha iniciado sesion.

2.3.2 - Foto de perfil

Se muestra una foto de perfil del usuario por defecto, esta puede ser actualizada
por el usuario. Esto ayuda a personalizar la cuenta y facilita el reconocimiento visual del
usuario.

2.3.3 - Datos de contacto

Se muestra la informaciéon de contacto del usuario, direccion, ciudad, pais y cédigo
postal. Esto proporciona una forma de contacto adicional y facilita la comunicacién con el
usuario si es necesario.

2.3.4 - Sobre mi

Permite mostrar una breve descripcion del usuario, permitiendo una mayor
personalizacion y sentido de humanizacion. Es importante proporcionar mecanismos de
personalizacidén para un mayor sentido de vinculacion corporativa.
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2.3.5 - Configuracion de cuenta

Se permite al usuario realizar cambios en su configuracion de cuenta, como
cambiar la contrasefa y actualizar la informacion de contacto. Esto brinda al usuario el
control sobre su cuenta y personalizacion de la aplicacién segun sus necesidades.

2.3.6 - Acciones de gestion de perfil

Para los usuarios comerciales y administradores sera posible cambiar toda la
informacion del perfil, exceptuando su estado de usuario comercial asi como la empresa
para la que trabajan.

2.4 — Gestion de estadisticas

La pantalla de dashboard es una vista centralizada que muestra un resumen visual
de los datos relevantes y estadisticas clave. Incluye las siguientes graficas y datos:

2.4.1 - Grafica de ventas por mes

Esta grafica muestra la cantidad de venta establecidos en cada mes. Es
representada mediante una linea, donde el eje X representa los meses y el eje Y
representa el numero de ventas.

2.4.2 - Piechart de objetivos totales

Este grafico circular muestra la distribucién porcentual de los objetivos totales
establecidos. Cada porcion del pastel representa un objetivo; objetivo de ventas y ventas
realizadas y su contribucion relativa al objetivo total en formato porcentual.

2.4.3 - Grafico de columnas de comparativas de ventas

Este grafico muestra una comparativa entre las ventas realizadas y los objetivos
establecidos para cada mes. Cada columna representa el desempefo de ventas en
relacion con los objetivos, permitiendo visualizar rapidamente si se han superado o no.
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2.4.4 - Datos clave

Son mostrados datos clave relacionados con el rendimiento de ventas, como el
numero total de ventas, las ganancias obtenidas, la cantidad de clientes captados y la
cantidad de productos vendidos. Estos datos proporcionan una instantanea rapida del
rendimiento general.

2.4.5 - Listado de hitos

Se muestra un listado de los hitos establecidos, indicando cuales de ellos han sido
realizados y cuales estan pendientes. Cada hito esta marcado con una indicacion visual
(una marca de verificacidn) para identificar aquellos que han sido completados.

En resumen, la pantalla de dashboard presenta una serie de graficas que muestran
informacion clave relacionada con las ventas, objetivos de ventas, comparativas de
ventas, asi como datos cuantitativos relevantes. También se incluye un listado de hitos
para mantener un seguimiento de las metas establecidas y su progreso.

2.5 — Gestion de objetivos potenciales

La pantalla del mapa de objetivos potenciales tiene como objetivo mostrar
visualmente en un mapa las zonas de venta potenciales para un comercial seleccionado,
asi como proporcionar una lista con descripciones de cada uno de los marcadores.

A continuacion, se explican los diferentes sectores de la pantalla:

2.5.1 - Selecciéon de comercial

En la parte superior de la pantalla, se encuentra un area interactiva que permite al
usuario seleccionar uno de los comerciales mediante un listado desplegable o un campo
de busqueda con filtro. Al hacer clic en el botén 'Seleccionar comercial', se abre un modal
que muestra la lista de comerciales disponibles para seleccionar.

Una vez seleccionado el comercial, la pantalla se actualiza automaticamente para
mostrar los potenciales puntos de venta de este comercial.

2.5.2 - Mapa de zonas de venta

En el centro de la pantalla se muestra un mapa interactivo. En este mapa, se
colocan marcadores o alfileres que representan las potenciales zonas de venta
relacionadas con el comercial seleccionado.
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Al hacer 'click' en alguno de los marcadores sera mostrada una breve descripcion
de la zona.

2.5.3 - Lista de marcadores con descripciones

A la izquierda del mapa, se muestra una lista vertical con los marcadores de las
potenciales zonas de venta. Cada marcador en la lista puede tener una descripcién breve
y relevante para la zona de venta correspondiente.

Al hacer clic en un marcador de la lista, da una visién mas cercana de la zona a la
que apunta.

2.5.4 - Interactividad y navegacion

El usuario puede interactuar con el mapa, como hacer zoom, arrastrar y explorar
diferentes areas de interés.

2.5.5 - Insercion de nuevos marcadores

Los usuarios administradores pueden actualizar e insertar nuevos marcadores en el
mapa. Haciendo 'click' en este sera mostrado un pequefio modal donde podremos
introducir una breve descripcion de la zona de interés. La pantalla sera recargada de
forma automatica.

En resumen, la pantalla del mapa de objetivos potenciales muestra un mapa
interactivo con marcadores que representan las potenciales zonas de venta para un
comercial seleccionado. Junto al mapa, se proporciona una lista con descripciones de
cada marker para una referencia rapida. Esta pantalla permite al usuario visualizar de
manera clara y practica las zonas de venta y obtener informacién detallada sobre cada
una de ellas.

2.6 - Gestion de hitos

La pantalla del calendario de hitos ofrece una interfaz completa y funcional para gestionar
los hitos de los comerciales. A continuacion, se describe cada elemento y funcionalidad
presente en esta pantalla:
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2.6.1 — Seleccion de comercial

Primeramente, en la parte superior de la pantalla, se encuentra un botén con el
texto "Selecciona un comercial". Al hacer clic en este botén, se abre un modal que
muestra una lista desplegable ademas de una barra de busqueda para seleccionar el
comercial deseado. Esto permite al administrador filtrar y ver los hitos especificos de un
comercial en particular.

2.6.2 — Calendario

Una vez seleccionado el comercial, se muestra el calendario en la pantalla
principal. El calendario puede presentarse en diferentes vistas, como la vista de agenda,
la vista semanal o la vista mensual. Esto brinda al usuario flexibilidad para visualizar los
hitos en la forma que mejor se adapte a sus necesidades.

2.6.4 - Modal de informacion del hito

Al hacer clic en un hito en el calendario, se muestra un modal con informacién
detallada sobre ese hito en particular. El modal puede mostrar el estado del hito
(completado/no completado), descripcion y fecha limite. Esta informacion permite al
usuario comprender mejor el hito y tomar las acciones necesarias.

2.6.5 - Modal para generar un nuevo hito

Si el usuario hace clic en un dia del calendario en el que no hay hitos programados,
se abre un modal que permite al usuario crear un nuevo hito. EI modal puede incluir
campos para ingresar la descripcion del hito. Esto facilita la creacion rapida y precisa de
nuevos hitos.

2.6.6 - Navegacion por el calendario

El usuario puede navegar por el calendario hacia adelante o hacia atras para ver
los hitos en diferentes meses o0 semanas.

2.6.7 - Tabla con datos de rendimiento de los comerciales

En la parte inferior de la pantalla, se muestra una tabla con los datos de
rendimiento de los comerciales. Estos datos incluyen la cantidad de productos vendidos,
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clientes captados, numero de ventas, ganancias de ventas y el objetivo total para cada
comercial. Esto proporciona una visién general del rendimiento de los comerciales en un
formato tabular y permite realizar comparaciones y analisis.

2.7 — Gestion de datos comerciales

La pantalla de "Panel de datos" ofrece una visualizacién completa de los datos
relevantes, permitiendo a los administradores ver y establecer objetivos de ventas
mensuales para los comerciales. A continuacion, se describe en detalle cada elemento y
funcionalidad presente en esta pantalla:

2.7.1 - Paginador por afios

En la parte superior de la pantalla, se encuentra un paginador que permite al
usuario navegar entre los afos para ver los datos correspondientes a cada afo. Esto
proporciona una forma conveniente de acceder a datos historicos y realizar
comparaciones entre diferentes periodos.

2.7.2 - Seleccion de comercial

Junto al paginador, hay un botén con el texto "Selecciona un comercial". Al hacer
clic en este botdn, se abre un modal que muestra una lista desplegable para seleccionar
el comercial deseado. Esto permite al usuario filtrar y ver los datos especificos de un
comercial en particular.

2.7.3 - Establecimiento de objetivos de ventas mensuales

Después de seleccionar un comercial, se muestran diferentes campos de entrada
donde los administradores pueden establecer los objetivos de ventas mensuales para ese
comercial en particular. Estos campos permiten ingresar los valores deseados para cada
mes y se guardan para su posterior seguimiento y comparacion.

2.7.4 - Establecimiento de otros objetivos

Ademas sera posible ingresar valores para el numero de ventas, clientes captados
y cantidad de productos vendidos por parte de los usuarios comerciales.
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3 — Diseno

En esta seccidn, se presentara el diseio y arquitectura de la aplicacion,
destacando las diferentes capas y cdmo se conectan entre si para brindar una solucién
integral.

3.1 — Arquitectura de la aplicacion

En nuestro proyecto, hemos utilizado el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador
(MVC) aplicado a una arquitectura de 3 capas para desarrollar nuestra aplicacion.

3.1.1 — Patron de diseiio MVC

El patron MVC es ampliamente reconocido y utilizado en el desarrollo de software
debido a sus beneficios en términos de estructura, organizacién y mantenibilidad del
codigo.

El patron MVC se compone de tres componentes principales:

1. Modelo (Model): EI modelo representa los datos y la légica subyacente de
nuestra aplicacion. Aqui es donde se manejan los datos, se realizan calculos y se
implementa la légica de negocio. En nuestra aplicacion, el modelo se encarga de
interactuar con la base de datos no relacional y proporcionar los datos necesarios para la
vista y el controlador.

2. Vista (View): La vista es la capa de presentacion de nuestra aplicacion. Es
responsable de mostrar la informacion al usuario y proporcionar una interfaz con la que
puedan interactuar. En nuestro caso, la vista mostrara los datos del modelo de una
manera comprensible y proporcionara opciones para que el usuario interactue con la
aplicacion.

3. Controlador (Controller): El controlador actuia como intermediario entre el
modelo y la vista. Recibe las acciones y las entradas del usuario desde la vista y las
maneja apropiadamente. También se encarga de actualizar el modelo en funcién de las
acciones del usuario y de actualizar la vista en consecuencia. El controlador asegura que
la comunicacion entre el modelo y la vista sea fluida y separa la légica de negocio del
codigo de presentacion.

Hemos utilizado el patréon MVC en nuestra aplicacidon por varias razones:
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1. Separacion de responsabilidades: El patron MVC nos permite separar
claramente las responsabilidades entre el modelo, la vista y el controlador. Esto facilita el
desarrollo y la comprension del cédigo, ya que cada componente tiene un propdsito
definido y no se mezclan las légicas de presentacion y de negocio.

2. Modularidad y reutilizacion de cédigo: Al dividir la aplicacion en componentes
distintos, el codigo se vuelve mas modular y reutilizable. Podemos hacer cambios en el
modelo sin afectar la vista o el controlador, lo que facilita la escalabilidad y el
mantenimiento a largo plazo.

3. Soporte de multiples interfaces de usuario: El patron MVC nos permite
desarrollar interfaces de usuario diferentes utilizando el mismo modelo y controlador. Esto
es especialmente util cuando tenemos que desarrollar pantallas para diferentes tipos de
usuario, como en nuestro caso para administrador y usuario comercial.

n USUARIOD

EDLI? -

— CONTROLADOR S—
DRTOS / VISURLMENTE
/V DRTOS
MODELD VISTA

llustracion 2: MVC
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3.1.2 - Arquitectura de 3 capas

Respecto a la arquitectura, se basa en el estilo de arquitectura de 3 capas.

Capa 1 (GUI): Esta capa es la que interactua directamente con los usuarios. Su
funcidén principal es presentar la informacién y permitir la interaccion con el sistema. Aqui
se encuentran los elementos visuales, la I6gica de presentacion y la gestion de la interfaz
de usuario.

Capa 2 (Servicio REST): En esta capa, se encuentra la légica y la funcionalidad
central de la aplicacibn. Se encarga de procesar y gestionar los datos, realizar
operaciones, aplicar reglas de negocio y garantizar que la aplicaciéon funcione
correctamente.

Capa 3 (Base de datos MongoDB): Esta capa se encarga de interactuar con la
base de datos u otros medios de almacenamiento de datos. Es responsable de recuperar,
almacenar y actualizar la informacién necesaria para que la logica de negocio funcione
adecuadamente.

El objetivo principal de este enfoque es separar las preocupaciones y mantener un
alto nivel de modularidad, lo que facilita el mantenimiento, la escalabilidad y el desarrollo
paralelo de diferentes partes de la aplicacion.
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Algunos conceptos importantes aplicados a las capas son los siguientes:

Arquitectura REST (Capa 2): REST es un estilo arquitectonico que se basa en el
protocolo HTTP y utiliza sus verbos (GET, POST, PUT, DELETE, etc.) para realizar
operaciones sobre los recursos. En este enfoque, los recursos son identificados por URLs
y se manipulan a través de las operaciones HTTP adecuadas. Permite una comunicacion
cliente-servidor sin estado, lo que significa que cada solicitud del cliente contiene toda la

informacion necesaria para comprenderla.

Capa 2 Capa 3

Servidor Base
de Datos

Mavegador

llustracion 3: REST

Client-side rendering con React (Capa 1): En esta arquitectura, utilizamos React,
un framework de JavaScript para construir interfaces de usuario interactivas. React
permite el rendering del lado del cliente, lo que significa que la mayor parte del
procesamiento y generacién de la interfaz de usuario se realiza en el navegador del
cliente en lugar de en el servidor. Esto mejora la experiencia del usuario al reducir la
latencia y permitir una interfaz de usuario mas fluida y receptiva. React utiliza un enfoque
basado en componentes para construir la interfaz de usuario, lo que facilita la reutilizacion

y el mantenimiento del cédigo.
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Comunicacion cliente-servidor via AJAX (Capa 2): En nuestra arquitectura,
cuando se realizan solicitudes AJAX desde el cliente al servidor, los datos se envian y
reciben en formato JSON. Esto implica que el cliente empaqueta la informacién en objetos
JSON vy la envia al servidor a través de una solicitud AJAX, y el servidor procesa la
solicitud y devuelve la respuesta en formato JSON

Mame » Headers
legin General

O legin Request URL: https//localhost:5000/auth/login
W sidebar-4b7ebdd... | pequest Method: POST

getAllUsers Status Code: @200 Ok

getAllUszers Remote Address: [::1]:5000

Referrer Policy: strict-onigin-when-cross-ongin

Response Headers Raw

Access-Control-Allow- true
Credentials
Access-Control-Allow-Ongin:  http//localhost=2000

Connection: keep-alive

MongoDB como base de datos (Capa 3): Para almacenar los datos de nuestra
aplicaciéon, hemos utilizado MongoDB, una base de datos NoSQL orientada a
documentos. MongoDB almacena los datos en formato BSON (Binary JSON) y permite
una gran flexibilidad en la estructura de los documentos almacenados. No requiere un
esquema fijo y admite consultas rapidas y escalables. MongoDB se integra bien con
aplicaciones modernas y es adecuado para escenarios donde se necesitan cambios
frecuentes en la estructura de los datos.
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3.2 — Tecnologias utilizadas

A continuacion describiremos con mas detalle las tecnologias que hemos utilizado
en el desarrollo del proyecto:

3.2.1 — Tecnologias en Capa 1: GUI

React: Es un popular framework de JavaScript utilizado para construir interfaces de
usuario interactivas y eficientes.

Las principales caracteristicas de React son las siguientes:

* Componentes: React se basa en un enfoque basado en componentes, lo que
significa que la interfaz de usuario se divide en componentes reutilizables. Los
componentes pueden ser pequehas piezas de la interfaz, como botones o
formularios, o componentes mas grandes que encapsulan funcionalidades mas
complejas. Los componentes de React se componen entre si para construir la
interfaz de usuario completa.

~ components

» Header

J5 AdminHeader.|s
J5 ButtonRoute.js

J5 Controlinput.js

llustracion 4. Componentes

Estos son algunos de los componentes usados, como hemos comentado,

pueden ser componentes mas grandes como el header o pequefos

componentes altamente reutilizados a lo largo de la aplicacion como un control de
entrada de texto.
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Virtual DOM: React utiliza un Virtual DOM (Documento de Objeto Modelo Virtual)
para mejorar el rendimiento de las actualizaciones de la interfaz de usuario. El
Virtual DOM es una representacion en memoria de la estructura de la interfaz de
usuario. Cuando se realizan cambios en los datos que afectan a la interfaz de
usuario, React compara el Virtual DOM anterior con el nuevo y aplica solo los
cambios necesarios para actualizar la interfaz de usuario en el navegador. Esto
reduce la carga en el navegador y mejora el rendimiento de la aplicacién.

Profile</hds

r* type="text" class="form-contrg

Hlustracion 5: Representacion visual del DOM Tree
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JSX: React utiliza JSX, una extensién de sintaxis que permite escribir codigo
HTML-like dentro de JavaScript. JSX combina HTML y JavaScript en un solo
archivo, lo que facilita la construccion de componentes y el renderizado de

elementos en la interfaz de usuario. JSX se compila a JavaScript puro antes de ser
interpretado por el navegador.

Butto
isloading={1
onClick={handleS
colorScheme={"

variant={"solid"}

Sign in

" style={{marginLeft:
rgotPassword}
Button

colorScheme="b]l

L .RegisterPage}
Button colorScheme="blue"” wvariant="outline" size="s
Registrarse!

llustracion 6: Ejemplo de JSX

Unidireccionalidad de datos: React sigue el flujo de datos unidireccional, lo que
significa que los datos fluyen desde el componente padre hacia los componentes

hijos. Esto facilita el seguimiento de los cambios de datos y mantiene una
estructura clara y predecible en la aplicacion.
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Reutilizacion de componentes: La naturaleza modular de React permite una facil
reutilizacion de componentes. Los componentes de React pueden ser utilizados en
diferentes partes de la aplicacion, lo que ahorra tiempo de desarrollo y promueve la
consistencia en la interfaz de usuario.

ControlInput
name={ "name"

control=

rules={{
required:
minLength:

message: "E1l nombre debe tener un ma:

}

errorMessage={e ?.name?.message

llustracion 7: Utilizacion del componente Control Input

Comunidad y ecosistema: React cuenta con una comunidad activa y un amplio
ecosistema de bibliotecas y herramientas complementarias. Esto incluye bibliotecas
populares como React Router para el enrutamiento, Redux para la gestién del
estado y Axios para realizar solicitudes HTTP, entre muchas otras.

RISEArY . push{PAG .HomePage)

Dashboard

className -1link"” Click={ () history.push{PAGE rofilePage)
classNam rC
Perfil de us

className= -link" onClick={{) history.push(PAG
className="n
Mapa

llustracion 8: Uso de react-router en la variable 'history’
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CSS (Cascading Style Sheets): Es un lenguaje de hojas de estilo utilizado para
definir el aspecto y la presentacion de un documento HTML. CSS se utiliza para describir
como se deben mostrar los elementos HTML en una pagina web, controlando aspectos
como colores, fuentes, margenes, alineacion, disefios y efectos visuales.

Las caracteristicas principales de CSS son las siguientes:

+ Selectores: Los selectores de CSS se utilizan para identificar y seleccionar los
elementos HTML a los que se les aplicaran los estilos. Los selectores pueden
basarse en el nombre de la etiqueta, el atributo class o id, la relacion con otros
elementos y otros criterios.

.all-icons .font-icon-detail {
text-align:
padding: 45px

margin:

1

¥

.all-icons .font-icon-detail input {
margin: 25px auto @;
width: 186%;
text-align: ce
display:
color: M#a
font-size: 13px;

1

J

#map {
position: relative;
width: 188%;
height: 166%;

1
J

.map-container {
width:
height: 1@8vh;
max-height: 186vh;

1
J

Hlustracion 9. CSS del container mapa

* Propiedades y valores: CSS utiliza una amplia gama de propiedades y valores
para definir el aspecto de los elementos seleccionados. Por ejemplo, las
propiedades pueden controlar el tamafo de fuente, el color del texto, los margenes,
los bordes, las sombras, los fondos y muchas otras caracteristicas visuales.
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» Cascada y especificidad: La "Cascada" en CSS se refiere al proceso mediante el
cual se resuelven los conflictos entre estilos aplicados a un elemento. CSS sigue
reglas de especificidad para determinar qué estilo tiene prioridad en caso de
conflictos. Los estilos pueden ser heredados de elementos padres y se pueden
anular o modificar utilizando reglas mas especificas.

* Clases y ID: Las clases y los ID son atributos que se pueden agregar a los
elementos HTML para aplicar estilos especificos. Las clases permiten aplicar
estilos a varios elementos que comparten la misma clase, mientras que los ID
identifican de manera unica un elemento para aplicar un estilo especifico.

Bootstrap: Bootstrap es un framework de disefio front-end.

Bootstrap nos ha proporcionado un enfoque rapido para el desarrollo de las
interfaces gracias al aprovechamiento de las clases y componentes predefinidos, asi pues
ha sido posible desarrollar una interfaz coherente y comprensiva de forma rapida y
homogénea.

Algunas de las caracteristicas de bootstrap son las siguientes:

* Grid system: Bootstrap proporciona un sistema de cuadricula flexible y receptivo
que permite organizar y distribuir el contenido en diferentes tamafos de pantalla. El
sistema de cuadricula de Bootstrap utiliza clases CSS predefinidas para crear
columnas Yy filas, lo que facilita la creacién de disefios flexibles y adaptables a
diferentes dispositivos.

+ Componentes predefinidos: Bootstrap incluye una amplia gama de componentes
y elementos de interfaz de usuario predefinidos, como botones, formularios,
navegacion, alertas, carruseles, tarjetas y muchos mas. Estos componentes se
implementan utilizando clases CSS y se pueden personalizar y combinar para
adaptarse a los requisitos especificos del proyecto.

* Tipografia y estilos predisefados: Bootstrap proporciona un conjunto de estilos y
clases CSS predefinidas que permiten una tipografia y estilos consistentes en todo
el sitio. Esto incluye opciones de estilos de texto, encabezados, listas, tablas y
otras etiquetas HTML.

* Responsividad: Bootstrap esta diseiado para ser completamente responsivo, lo
que significa que los sitios web construidos con Bootstrap se adaptan
automaticamente a diferentes tamafios de pantalla, como dispositivos moviles,
tabletas y computadoras de escritorio. Esto se logra mediante el sistema de
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cuadricula y las clases CSS responsivas de Bootstrap.

3.2.2 — Tecnologias en Capa 2: Servicio REST

Node.js: Node.js es un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript basado en el
motor de JavaScript V8 de Chrome. A diferencia de JavaScript en el navegador, que se
ejecuta en el cliente, Node.js permite ejecutar codigo JavaScript en el lado del servidor.

Las caracteristicas principales de Node.js son las siguientes:

* Entorno de tiempo de ejecucion del lado del servidor: Node.js permite ejecutar
cddigo JavaScript en el lado del servidor.

+ Basado en el motor V8 de Chrome: Node.js utiliza el motor V8 de JavaScript
desarrollado por Google para compilar y ejecutar el cédigo JavaScript. El motor V8
es altamente eficiente y rapido, lo que permite que las aplicaciones desarrolladas
en Node.js sean escalables y de alto rendimiento.

llustracion 10: Icono del Motor V8

* Event-Driven y Non-Blocking 1/0: Node.js se basa en un modelo de E/S
(entrada/salida) no bloqueante y basado en eventos. Esto significa que, en lugar de
esperar a que una operacion de E/S se complete antes de continuar, Node.js
permite que el programa continue ejecutando otras tareas mientras espera. Esto
hace que Node.js sea muy eficiente en el manejo de solicitudes concurrentes y en
la construccion de aplicaciones en tiempo real.
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* Node.js es especialmente adecuado para aplicaciones de red, servicios API,
aplicaciones en tiempo real y aplicaciones web escalables. Al aprovechar
JavaScript tanto en el lado del cliente como en el lado del servidor, Node.js permite
a los desarrolladores utilizar un lenguaje coherente en todos los aspectos de una
aplicacion web.

{} packagejson M X

{} packagejson » ..
1
"name™ :
"wersion™:

"main”:

"start™: "node ind

"dependencies”: {
"bcrypt™: :
"body-parser™:

"chalk™:

"cors":

"dotenv™:

"express™: :
"express-rate-limit™: "~6.4.8",
"express-validator™:
"jsonwebtoken™:
"mongodb™: "4,
"mongoose” :
"node-uuid”:
"nodemailer”: "*6.7.5",
"nodemailer-express-handlebars”:

"nodemon™: 14",
"socket.io™: ""4.4.1"

llustracion 11: package.json de la parte servidora

* NPM (Node Package Manager): Node.js viene con NPM, que es el gestor de
paquetes oficial de Node.js. NPM permite a los desarrolladores acceder a una
amplia variedad de bibliotecas y médulos de terceros para facilitar el desarrollo de
aplicaciones. Con NPM, los desarrolladores pueden instalar, administrar vy
actualizar facilmente las dependencias de sus proyectos.
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Amplia comunidad y ecosistema: Node.js cuenta con una comunidad activa y un
ecosistema prospero. Hay numerosas bibliotecas, marcos y herramientas
disponibles que facilitan el desarrollo en Node.js. Algunos ejemplos populares son
Express.js para la construccion de aplicaciones web, Socket.io para la

comunicacion en tiempo real y Mongoose para la interaccion con bases de datos
MongoDB.

ess = require
require {
require (
= require (
require ("pa
require {("m

ErrorsMiddleware,
LoggerMiddleware

} = require ("./mi

sockets

Lerver;
server,

llustracion 12: Declaracion de Express y Mongoose en AppServer

35



3.2.3 — Tecnologias en Capa 3: Base de datos MongoDB

MongoDb: Es un sistema de gestion de bases de datos NoSQL (Not Only SQL) de
cédigo abierto y orientado a documentos. A diferencia de las bases de datos relacionales
tradicionales, MongoDB no utiliza tablas y filas, sino que almacena los datos en
documentos flexibles en formato BSON (Binary JSON).

‘ mongoDB.
&

llustracion 13: Icono de MongoDB

Las caracteristicas principales de MongoDB son las siguientes:

* Estructura de datos flexible: MongoDB utiliza una estructura de documentos
flexible que permite almacenar datos de forma dinamica y sin un esquema fijo.
Cada documento puede contener diferentes campos con diferentes tipos de datos,
lo que facilita la adaptacion a cambios en la estructura de los datos.

+ Escalabilidad horizontal: MongoDB es altamente escalable y permite el escalado
horizontal al distribuir los datos en multiples servidores o clusteres. Esto permite
manejar grandes volumenes de datos y soportar aplicaciones de alto rendimiento.

» Consultas y operaciones avanzadas: MongoDB proporciona un poderoso
lenguaje de consultas que permite realizar operaciones avanzadas, como consultas
complejas, agregaciones, indexacion y busqueda de texto completo. Esto facilita la
manipulacion y extraccion de datos de manera eficiente.

* Integracion con lenguaje de programacion: MongoDB cuenta con controladores
(drivers) disponibles para varios lenguajes de programacion, lo que facilita la
integracion y la interaccion con la base de datos en diferentes entornos de
desarrollo.

* Adopcion de la comunidad y soporte empresarial: MongoDB cuenta con una
comunidad activa y una amplia base de usuarios, lo que ha impulsado su adopcién
y desarrollo continuo. Ademas, MongoDB ofrece opciones de soporte y servicios
empresariales para empresas que requieren asistencia adicional.
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3.3- Capa 1: GUI

Primero, explicaremos la estructura de directorios que seguira la capa cliente,
seguidamente procederemos a explicar la capa cliente de nuestra aplicacién web. La capa
cliente es la parte de la aplicacion que se ejecuta en el navegador web y es responsable
de la interfaz de usuario, la interaccién con el usuario y la presentacién de datos. La capa
cliente sigue el patron MVC, explicado a continuacion.

3.3.0 — Estructura de directorios

» fonts
» icons
» Images

» img

» charts
~ components

» Header

J5 AdminHeader,|s
J5 ButtonRoute,js

J5 Controlinput.js

Js FallbacklLoading.js
J5 Footer.js

J5

JS in

J5 Sidebar,js

J5 SingleUploadFilejs
J5 TextError.js
~ config

J5 apijs

J5 firebase

J5 ind

J5 router.s

llustracion 14: Estructura de directorios 1
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~ gonstants

J5 index.js

» factory

» features

~ hooks

J5 index.js

J5 useAsyNC)s
useUrlQuerny.js

usellsers js

> pages
> partials

lHlustracion 15: Estructura de directorios 2

Como directorios clave destacar:

components/: Aqui es donde se ubican los componentes reutilizables de la
aplicacion, como encabezados, pies de pagina, barras laterales, etc.

pages/: En este directorio, se ubican los componentes que representan paginas
individuales de la aplicacion. Cada pagina puede estar compuesta por uno o0 mas
componentes reutilizables.

App.js: EI componente principal de la aplicacion React. Aqui se combinan los
componentes y se define la estructura general de la aplicacion.

index.js: Este archivo es el punto de entrada de la aplicaciéon React. Es el archivo
que se ejecuta primero y renderiza el componente principal (App.js) en el elemento
con el id "root" en el archivo public/index.html.
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3.3.1 — Modelo

Cuando un usuario interactua con la vista (por ejemplo, envia un formulario), el
controlador captura esa interaccion y utiliza la libreria Axios para realizar una solicitud a la
APl REST. Esta solicitud puede ser una peticiéon para obtener datos (por ejemplo, la
llamada getAllUsers) o enviar datos al servidor (por ejemplo, la llamada updateUser para
actualizar un usuario).

updateUser(data)

._axios.put( %{ -_path}/update”, data);

._axios.fetch( ${

Tlustracion 16: Uso de Axios en el Modelo. Cliente

Axios se encarga de manejar la comunicacién con la APl REST de forma
asincrona, lo que significa que la interfaz de usuario no se bloqueara mientras espera la
respuesta del servidor. Una vez que la respuesta se obtiene, Axios entrega los datos al
controlador, y este a su vez actualiza la store de redux con los nuevos datos realizando
las acciones necesarias.
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{ type, payload })

genericType(SET_USER, ENUM_STATUS.PUSH_NORMAL
genericType(UPDATE USER, ENUM STATUS.SUCCESS

...5tate,

loading: N
currentType: type,
messageError: "7,
user: payload ||

;

currentType: type,

rn-:a_r.sageEr"r“::-r": M

state,

loading: 5
currentType: type,
messageError: payload,

Object.assign({}, state);

llustracion 17: Reducer de Usuarios

Una vez que el modelo ha sido actualizado, el controlador actualiza la vista para
reflejar los cambios, lo que puede implicar mostrar nuevos datos o actualizar la interfaz de
usuario de acuerdo con la accién realizada.
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3.3.2 — Vista

La interfaz de usuario de nuestra aplicacién web se crea utilizando JSX (JavaScript
XML). JSX es una extension de JavaScript que permite escribir cédigo HTML Enhanced
similar en apariencia dentro de componentes de React. Las vistas son una parte
fundamental de la arquitectura de React, ya que representan la forma en que se muestra
la informacién y cédmo los usuarios interactuan con la aplicacion.

Un componente en React es una pieza de cédigo independiente y reutilizable que
encapsula la logica y la presentacion de una parte especifica de la interfaz de usuario. Los
componentes facilitan la organizacién del codigo y permiten una facil reutilizacion en
diferentes partes de la aplicacion.

ControlInputComp({

name ,
control,

= name,

: Component = Input,

ct.useState(
handleShowInput setShow(!sh
s } = useColorMode();

checkTypeInput() {
return is word &&

llustracion 18: Componente ControllnputComp
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El estado de los componentes en React se puede almacenar y gestionar a través
de una store utilizando una biblioteca de gestion, en nuestro caso hemos hecho uso de
Redux. Redux es una de las opciones mas populares para manejar el estado global en
aplicaciones de React, aunque existen otras alternativas como MobX o Context API.

La idea principal detras de una store en Redux es mantener todo el estado de la
aplicacién en un solo objeto (la store) que se encuentra fuera de los componentes. Los
componentes pueden acceder a este estado global cuando lo necesiten y actualizarlo
mediante acciones.

Actualizar el estado global: Cuando el componente dispara una accion, Redux
utiliza el reducer definido en el store para actualizar el estado global de acuerdo con la
accion especificada. Después de cada actualizacion del estado, Redux notifica a todos los
componentes conectados que el estado ha cambiado y que deben renderizarse
nuevamente con los nuevos datos.

rt { ENUM_STATUS, genericType, SET_USER, UPDATE_USER } from °

initRe
user:
loading:
currentType:
messageError: ""

UserReducer = (state initReducer, { type, payload })

h (type) {

genericType(SET_USER, ENUM_STATUS.PUSH_NORMAL):

enericType(UPDATE_USER, ENUM_STATUS.SUCCESS):

urn

...state,

loading:

currentType: type,

messageError: ",

user: payload || state.user,

e genericType(UPDATE_USER, ENUM_STATUS.FETCHING):
urn
..5tate,
loading: ,
currentType: type,
messageError: "7,

e genericType(UPDATE_USER, ENUM_STATUS.FAILURE):
-
. ..5tate,
loading: r
currentType: type,
messageError: payload,

llustracion 19: Reducer para Usuarios
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3.3.3 — Controlador

El controlador es la parte encargada de recoger la informacién de los eventos
ocurridos en los componentes y enviarlos al modelo o a la l6gica de la aplicacion para que
se realicen las operaciones pertinentes. El controlador actia como intermediario entre los
eventos que ocurren en la interfaz de usuario (vista) y la légica subyacente o el estado de
la aplicacién (modelo).

Un claro ejemplo de controlador es el siguiente:

uselLocation();
useHistory();
iticated = useSelector(authenticatedSelector);

loading = useSelector(authLoadingSelector);

itrol,
handleSubmit,
formstate: errors ,
1 = useForm(
defaultValues: {
email: "",

password: ",

onSubmit = (data)
dispatch{genericAction(LOGIN, ENUM_STATUS.FETCHING, { data

S .HomePage };

isAuthenticated]);

dLic L

spacing={6}

isloading={loading}

onClick={handleSubmit{onSubmit)}
colorScheme={"blus"}

llustracion 20: Evento en Capa 1
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La funcion onSubmit es el controlador que se ejecuta cuando ocurre el evento
onSubmit. Al hacer clic en el botén "Iniciar sesién" o presionar "Enter" en un campo de
entrada, el evento se activa y se llama a la funcion handleSubmit.

Dentro de onSubmit, recopilamos los datos ingresados por el usuario en un objeto
llamado data, que contiene el nombre de usuario y la contrasefia. A continuacion,
utilizamos la libreria Axios para realizar una solicitud HTTP POST al servidor. Los datos
del formulario se envian como parte del cuerpo de la solicitud para realizar el inicio de
sesion.

Axios devuelve una promesa y manejamos la respuesta del servidor en caso de
exito o los errores que puedan ocurrir durante la solicitud.

3.7 — Capa 2: Servicio Rest

Un servicio REST es un conjunto de rutas y controladores que permiten a los
clientes realizar operaciones en recursos utilizando métodos HTTP como GET, POST,
PUT y DELETE. Cada recurso en el servicio REST tiene una URL unica y representa una
entidad o conjunto de datos especifico.

Anteriormente analizamos de manera general como se lleva a cabo la
comunicacién entre el cliente y el servidor. Observamos que el cliente utiliza la libreria
Axios para enviar una solicitud HTTP a un endpoint ubicado en la parte del servidor.

Ahora, profundizaremos en cdmo se recibe y procesa la informacién en el servidor REST.

Cuando el cliente envia la solicitud HTTP mediante Axios, esta solicitud llega al
servidor, que se encarga de analizar la solicitud y direccionarla hacia la ruta
correspondiente en nuestro servicio REST.

initializeRoutes{) {
this. router.post
“${this. pathl/regis
this.validateBeforeCreatefccount,

this.registerAccount

this. router.post
"${this. path}s
this.validateBeforelLogin,
this.login

]

llustracion 21: End Point en servicio Rest
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Las rutas en Express estan definidas de manera que cada una de ellas se asocia a
una URL especifica y a un método HTTP particular, como GET, POST, PUT o DELETE.

Por ejemplo, podemos tener una ruta /login que se asocia al método POST para
realizar la operacion de login.

Cuando la solicitud llega a la ruta /login con el método POST, Express ejecuta la
funcion controladora asociada a esta ruta.

hagin{req, res, next) {

{ email, id, isAdmin } = req.user;

await AuthService.generateRefreshToken{payload);

return res.json({
status: 288

error

ServereException(error.message));

Hustracion 22: Evento asociado a un End Point

El controlador tiene la responsabilidad de manejar la solicitud y luego enviar la
respuesta al cliente en formato JSON.
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3.8 — Capa 3: Base de datos MongoDB

_app = eXpress ();
_port = LB88;

5erver,

(controllers =
dotenv.config ;
.connectionDatabase
.initMiddleWares
.enableStaticFile
.initlLogger ();

.initializeControllers (controllers);
.initErrorHandling ();
if (process.env.IS :
-loads5RView ();

buildCorsOpt () {

origin: configCors.toString ().split (","),
methods : ,GET,HEAD,PUT, PATCH,POST,DELETE™,
preflightContinue:

optionsSuccessStatus:

credentials: .

llustracion 23: Instanciacion en AppServer
Como comentado anteriormente hemos hecho uso de Node.js y MongoDB para la
creacion del modelo en la 3ra capa.

Importamos las dependencias necesarias en el archivo principal y creamos una
instancia de express ademas de configurarla como middleware para analizar las
solicitudes entrantes en formato JSON utilizando express.json(). Esto nos permite recibir y
procesar datos en formato JSON.
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Luego, nos conectamos a la base de datos de MongoDB utilizando el cliente de
MongoDB y la URI de conexion

connectionDatabase () {

onst mongoUrl = process.env.MONGOD URL;

mongoose.connect (mongoUrl, {
autoCreate: true,
autoIndex: true,

E

lustracion 24: Conexion a la base de datos

La variable de entorno MONGO_URL contendra la URI donde apuntara nuestro
servidor de mongo, para agilizar el proceso hemos hecho uso de AtlasDB, un servicio de
base de datos en la nube ofrecido por MongoDB, que proporciona una forma sencilla y
conveniente de alojar, administrar y escalar bases de datos MongoDB sin la necesidad de
configurar, lo que nos proporciona:

» Escalabilidad y rendimiento: AtlasDB esta disenado para escalar facilmente tus
bases de datos segun tus necesidades. Puedes aumentar o disminuir la capacidad
de almacenamiento y el rendimiento de tu base de datos de manera flexible, segun
las demandas de tu aplicacion.

* Alta disponibilidad: AtlasDB proporciona redundancia y replicacion automatica
para garantizar que tus bases de datos estén siempre disponibles. Los datos se
replican en multiples ubicaciones geograficas para mayor confiabilidad.

» Seguridad: AtlasDB ofrece caracteristicas de seguridad integrales para proteger
tus datos. Incluye autenticacion, control de acceso basado en roles, encriptacion en
transito y en reposo, y auditoria de registros para cumplir con los estandares de
seguridad y privacidad.

* Y sobre todo administraciéon simplificada: AtlasDB se encarga de muchas tareas
administrativas, como el monitoreo, la optimizacién del rendimiento, la aplicacién
de parches y actualizaciones de MongoDB. Esto nos ha permitido centrarnos en el
desarrollo de la aplicacion en lugar de preocuparnos por la gestion de la
infraestructura de la base de datos.
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En definitiva, en lugar de instalar y configurar MongoDB en un servidor propio o
maquina local, AtlasDB te permite utilizar MongoDB en la nube, esta seria la visualizacion
para la conexion de la base de datos.

Connectto TFG

o o ®

Set up connection security Choose a connection method Connect

Connecting with MongoDB for VS Code

1. Install MongoDB for VS Code.

InVS Code, open "Extensions” in the left navigation and search for "MongoDB for VS Code. Select the extension
and click install.

2.InVS Code, open the Command Palette.

Click on "View" and open "Command Palette.
Search "MongoDB: Connect" on the Command Palette and click on "Connect with Connection String.”

3. Connect to your MongoDB deployment.

Paste your connection string into the Command Palette.

mongodb+srv://carlescatalancalabuig: <password>@tfg.xduxvss.mongodb.net/

Replace <password> with the password for the carlescatalancalabuig user.
When entering your password, make sure all special characters are URL encoded. [

4, Click “Create New Playground” in MongoDB for VS Code to get started.

Learn mare about Playgrounds &

RESQURCES

Connect to MongoDB through VsCode Explore your data with playgrounds &
Access your Database Users® Troubleshoot Connections &

‘ Go Back |

llustracion 25: Conexion mediante AtlasDB
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Ademas hemos utilizado una capa de abstraccion de la base de datos para
representar y trabajar con el esquema de la base de datos. Esta capa de abstraccion se
conoce como un Object-Document Mapper (ODM) o Object-Relational Mapper (ORM),
dependiendo de si estas utilizando una base de datos NoSQL como MongoDB o una base
de datos relacional.

Esto nos permite definir modelos y esquemas en la aplicacién de Node.js que
representan las entidades y relaciones de la base de datos. Estos modelos proporcionan
una interfaz para interactuar con la base de datos de una manera orientada a objetos.

En el caso de MongoDB y AtlasDB, podemos utilizar el ODM llamado Mongoose
anteriomente mencionado. Mongoose es una biblioteca de JavaScript que nos
proporciona una forma sencilla de modelar los datos y realizar operaciones CRUD en
MongoDB.

I5 userschemajs *

schema > J5 user.schemajs > [ Schema >

_id:
type: String,

default: () uuid.va(),

fype: Boolean,

default: ()
isOnline:

rype: Boolean,

]

llustracion 26: Modelo en Node.js .1
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numeroVentas:
type: Number,
default: () e,
gananciavVentas:
type: Number,
default: () 8,

>

clientesCaptados:

ype: Number,
default: () a,

cantidadProductosVendidos:

type: Number,

default: () a,
ventas:

type: Array,

default: () [6,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0],
objetivoVentas

type: Array,

default: () [e,0,0,0,0,0,08,08,0,0,0,08],

hitos:
type: Array,
default: () [1.

>

coordenadas:

default: () [1.

]

[lustracion 27: Modelo en Node.js .2

Esta sera una parte de la representaciéon de las entidades y relaciones de la base
de datos del modelo utilizado para la coleccion de MongoDB.
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Una vez realizado el esquema es posible exportarlo.

UserRepository = require(”./user.sc

llustracion 28: Exportacion de esquema

Y a continuacién nos sera posible utilizar las acciones del modelo para interactuar
con la base de datos utilizando las operaciones provistas por la biblioteca de MongoDB.
Cada accion se utiliza para realizar una operacion especifica en la base de datos, como
obtener datos, insertar nuevos registros, actualizar registros existentes o eliminar
registros. Podemos ver como el esquema UserRepository es llamado en las siguientes
funciones:

updateUser(_ id, userUpdate

return await UserRepository.findByIdAndUpdate(
[ _id },

. .userlpdate,

etAllUsers()

await UserRepository.find(};

Tustracion 29: Funciones haciendo uso del ORM
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Las acciones del modelo mencionadas anteriormente estan disefhadas para
interactuar con una coleccion especifica en una base de datos MongoDB, en este caso

sera la coleccion de Users.

En MongoDB, una coleccién es similar a una tabla en una base de datos relacional
y almacena los documentos JSON. Cada accion del modelo se ejecuta en una coleccién
en particular y afecta los documentos dentro de esa coleccion.

Estas operaciones se dirigen a la coleccion asociada y realizan la accion solicitada
en los documentos de esa coleccion.

CARLES'S ORG - 2023-04-10 > PROJECT 0 > DATABASES

TFG

DATABASES: 1 COLLECTIONS: 4

| + Create Database |

users

Collections

test.users

STORAGE SIZE: 44KE

Find

— C
Fiiter ™

LOGICAL DATA SIZE: 13.04KB

Indexes Schema Anti-Patterns

1-70F7

_id: "00ed9cT4-24al-40f6-acfa-64dEF70352aT"

TOTAL DOCUMENTS: 7

Aggregation

INDEXEST!

password: "$2b51e5faupwfBcaTfexgBlFgAZRuw2IofsCgEoMYUChTZV40]
avatarUrl: "https://avatars.dicebear.com/api/male/username.sv

email: "admin@gmail.com”
isfAdmin: true
numeroVentas: 213123
gananciaVentas: 324
clientesCaptados: 24
cantidadProductosVendidos: 876
+ ventas: Array
* pbjetivoVentas: Array
* hitos: Array
active: true
isOnline: false
createdAt: 2023-85-29T09:53:21.953+00:00
updatedAt: 2023-86-19T17:46:321.920+00:00
__w: B
username: "admin”

llustracion 30: Vista general de una coleccion en MongoDB
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3.9 — Control de versiones

El uso de Git y GitHub ha sido una eleccién acertada para el desarrollo de este
proyecto, ya que estas herramientas proporcionan una infraestructura solida y eficiente
para el seguimiento de los cambios en el cédigo.

* Rama "Desarrollo": En esta rama, se realizan las integraciones de las
caracteristicas y mejoras desarrolladas.

* Rama "Master": La rama "master" es la rama principal del proyecto y contiene la
version mas estable y probada del cédigo. Se considera como la version de
produccion, lista para ser implementada en el entorno en vivo o entregada a los
usuarios finales.

Una vez tenemos codigo funcional pasa a ser unido a la rama master.

Activity

All branches A All activity - A All users - © Alltime ~

Cambios menores
chalscc

profile user + dashboard

chalscc

Cambios en la estructura visual del proyecto

chalscc

Modal para seleccionar comerciales

chalscc

cambiado texto frontedn

chalsce

backend coordenadas

chalsce

Hustracion 31: Commits realizados en GitHub
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4 — Tour por la aplicacién

4.1 - Login

Primero, nos encontramos con la pantalla de inicio de sesién (login), donde un
usuario puede ingresar sus credenciales para acceder a la aplicacion. Esta pantalla es la
puerta de entrada a la plataforma y su funcién principal es autenticar y verificar la
identidad del usuario antes de permitirle acceder a areas protegidas, recordemos que
contamos con dos tipos de usuarios diferentes, los usuarios administradores y los
usuarios comerciales.

En la pantalla de login, se solicitan dos campos de entrada principales:

* Correo electrénico: Aqui el usuario debe proporcionar su identificador unico en el
sistema, que sera su direccion de correo electronico que previamente haya
registrado.

» Contrasefa: En este campo, el usuario debe ingresar su contrasefa
correspondiente al correo electronico proporcionado. La contrasefia se utiliza como
un mecanismo de seguridad para verificar la identidad del usuario.

Una vez que el usuario ha completado los campos requeridos, habra un boton
"Sign in" para que el usuario realice la solicitud de inicio de sesion.
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VentaStatistics

Correo electronico

email

Password

[ ¢ Olvidaste tu contrasefia? I Registrarse! I Registrarse como admin! ]

Mlustracion 32: Pantalla Login
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4.2 — Registro

La siguiente pantalla es la de registro, donde un usuario puede crear una nueva
cuenta en la aplicacion o en el sistema. Esta pantalla es fundamental para permitir que
nuevos usuarios se registren y obtengan acceso a la plataforma.

En la pantalla de registro, se solicitan diversos campos de entrada para recopilar la
informacion necesaria para crear la cuenta del usuario.

VentaStatistics

Correo electrénico
Password

Repeat Password

@

[lustracion 33: Pantalla de registro de usuario
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También tendremos el registro como administrador, que como hemos comentado
anteriormente pedira un identificador unico. Este identificador Unico es un cdodigo o
numero de identificacion especial para los administradores.

VentaStatistics

Correo electronico

Password

@
Repeat Password

@
Admin Password

@

llustracion 34: Pantalla de registro de administrador
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4.3 — Menu de opciones

El menu de opciones en la aplicacion consta de varias secciones que ofrecen
diferentes funcionalidades para mejorar la experiencia del usuario. A continuacion, se
describe cada una de estas secciones:

» Dashboard con graficas de ventas: Esta seccién proporciona una vista general y
visual de las ventas del negocio. Los datos de ventas se representan en graficos y
tablas para mostrar tendencias, estadisticas clave y comparativas de rendimiento.

* Perfil de usuario: En esta seccidn, los usuarios pueden acceder y actualizar su
perfil personal. Aqui, pueden cambiar su informacion de contacto, contrasefia y
preferencias.

* Mapa de potenciales puntos de venta: Esta funcionalidad ofrece un mapa
interactivo que muestra los puntos de venta potenciales.

» Calendario de hitos para comerciales: En esta seccion, los comerciales o
representantes de ventas pueden ver un calendario con los hitos o eventos
importantes relacionados con su trabajo.

* Panel de datos para la insercion de ventas de los comerciales: Esta seccién
permite a los comerciales ingresar las ventas y resultados de sus ventas.

* Botdn de cierre de sesion: El cual sera encontrado en la parte superior derecha
de la interfaz, en la barra superior. Este botdbn nos permitira cerrar la sesion
protegiendo la informacién que se encuentra alojada con nuestro usuario.
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DASHBOARD

Carles Carles Cat:

PERFIL DE USUARIO

Mumerao

CALENDARIO DE HITOS

PANEL DE DATOS
Ventas por mes

[lustracion 35: Menu de opciones



4.4 — Dashboard

La primera vista que encontramos es la del Dashboard, donde podemos ver las
graficas de los comerciales y otras métricas relevantes para nuestro negocio. Las graficas
proporcionan una vision general del rendimiento de las campafias publicitarias, mostrando
datos como numero de ventas, clientes captados o ventas por mes.

Carles Carles Catalan

@ Nimero de ventas ', Ganancias en ventas Clientes captados Cantidad de productos
57 & 13973€ % 43 Q oo
976
C' Numero de ventas anuales &) Ganancias en ventas anuales E) Clientes t Cc
Ventas por mes Objetivo total de ventas

2000
150
100
s Feb M. Abr 0 Ju Agost p tub ic
®Cbjetivo de ventas @ Ventas realizadas
DUpdat (Actualizado hace 2 minutos

llustracion 36: Graficas dashboard 1
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llustracion 37: Grdficas dashboard 2
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Ademas, también es posible ver los hitos realizados por el comercial en el
dashboard.

Estos hitos proporcionan un seguimiento detallado del progreso de cada comercial
en su ciclo de ventas. Al visualizar los hitos logrados, es posible evaluar la efectividad y el
compromiso de cada vendedor en las diferentes etapas del proceso de ventas.

Es posible actualizar un hito como comercial o como usuario administrador cuando
ha sido realizado, seleccionando la casilla alojada a la izquierda del hito.

_ista de hitos del comercia

Crear un plan estratégico detallado que establezca objetivos, estrategias y tacticas para
alcanzar los resultados deseados.

Realizar un estudio exhaustivo del mercado cbjetivo para identificar las necesidades,
preferencias y tendencias del publico objetivo

Identificar y contactar a clientes potenciales relevantes para generar oportunidades de ventas y
ampliar la cartera de clientes. Establecimiento de relaciones solidas: Construir y mantener
relaciones solidas con los clientes existentes, basadas en la confianza, la satisfacciony la

atencion personalizada

Preparar presentaciones convincentes y personalizadas para mostrar los productos o servicios
de la empresa, resaltando sus beneficios y ventajas competitivas

Realizar un seguimiento constante de las oportunidades de ventas, responder a consultas y
preguntas de los clientes, y proporcionar informacion adicional segun sea necesario

Utilizar habilidades de negociacion efectivas para cerrar ventas, superar objeciones y garantizar
acuerdos beneficiosos tanto para la empresa como para el cliente

lustracion 38: Lista de hitos comerciales
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Es posible plegar y desplegar la informacién de los comerciales mediante un
‘acordeon’, esto nos proporciona una vision global de los comerciales que se encuentran a

nuestro cargo.

T
7 DASHBOARD

Carles Carles Calalan

PERFIL DE USUARIO

Ximo Argudo Hernandez

CALENDARIO DE HITOS

Ethan Sacco

PANEL DE DATOS

David Such Albifana

Pablo Villaescusa Oviedo

Borja Gil Martinez

llustracion 39: Dashboard colapsado
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4.5 — Perfil de usuario

A continuacion veremos la pantalla de Perfil de usuario, tenemos la imagen de
usuario con una pequeia descripcion y seguidamente los campos de perfil que permiten a
los usuarios personalizar su informacion y preferencias. Estos campos incluyen datos

como nombre, apellidos e informacion de contacto.

Carles Catalan Calabuig
admin
"Administrador y gestor de usuarios comerciales con una amplia experiencia
en el ambito de las pequefias y medianas empresas (pymes).
Con una sodlida formacion en administracion de empresas y una pasion por el
desarrollo empresarial "

llustracion 40: Perfil de usuario 1

Edit Profile

Venta Statistics admin

Carles Catalan Calabuig

llustracion 41: Perfil de usuario 2
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L'Qlleria, Valencia, Spain, Calle 1 N° 2

L'Clleria, Valencia, Spain, Calle 1 N° 2
L'Olleria Espafia 46850

Administrador y gestor de usuarios comerciales con una amplia experiencia en el ambito de las pequefias y medianas empresas (pymes). Con

una solida formacion en administracion de empresas y una pasién por el desarrollo empresarial.

Mlustracion 42: Perfil de usuario 3

4.6 — Seleccion de comerciales

La vista de “selecciéon de comerciales" es la seccidon que tiene como objetivo
mostrar una lista de comerciales disponibles.

En esta vista, se mostrara una lista que enumera los diferentes comerciales
existentes. Cada elemento de la lista mostrara el del comercial nombre.

Se podra seleccionar uno de ellos haciendo clic en su nombre. Al hacerlo,
dependiendo de la pantalla en la que nos encontremos podremos ver informacion
asociada a ese comercial.

Para facilitar la busqueda, también se dispondra de un filtro (cuadro de busqueda),
donde sera posible ingresar el nombre o parte del nombre del comercial que se esté
buscando. Al activar el filtro, la lista se actualizara automaticamente para mostrar solo los
comerciales que coincidan con el criterio de busqueda.
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El objetivo principal de esta vista es homogeneizar la seleccion de comerciales en
toda la aplicacion y proporcionar a los administradores una forma sencilla y conveniente
de encontrar los comerciales disponibles.

Comerciales

COMERCIAL

Carles Carles Catalan
Ximo Argudo Hernandez
Ethan Sacco

David Such Albifiana
Pablo Villaescusa Oviedo

Borja Gil Martinez

Hustracion 43: Seleccion en lista de comerciales
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4.7 — Mapa interactivo

La vista de "Mapa interactivo" permite a un administrador asignar puntos de ventas
potenciales a los comerciales de manera visual y geografica tan solo dando clic en el
mapa interactivo. Al dar clic emergera una nueva ventana donde podremos asociar una
descripcion a este punto en el mapa.

La vista del mapa interactivo mostrard un mapa geografico, basado en Google
Maps, se ubicaran distintos markers o marcadores en las ubicaciones estratégicas para el
comercio. Cada marcador representara un punto de venta potencial que un comercial
puede atender.

El administrador tendra el control total para agregar los marcadores en el mapa. Al
asignar un punto de venta potencial a un comercial especifico, simplemente debera
colocar el marcador en la ubicacion deseada. De esta manera, se establece una relacion
entre el comercial y esa ubicacién especifica, o que indica que ese comercial es
responsable de atender ese punto de venta.

Ademas, la lista encontrada a la izquierda mostrara la informacién de todos los
marcadores disponibles para ese comercial. Haciendo clic en cualquiera de las entradas
hara zoom a la zona del mapa indicada.

Selecciona un comercial

Comercial seleccionado: carles.catalan@gmail.com

- = ogrofio
Marcadores Mapa  Saiélite Bogos b
. -4 Huesca
Benavente PE'%ﬂfiﬁ I [ E-504 JE 2
Valladolid = Zaragoza Lteida
39.6970006486685 10.3872097750000081  Captacion } gl 5 S el
i+
(a0
39.51077885377722 -0.5849636812500081 Venta T
Salamanca .
a = E]
39.33255481665512 -0.3872097750000081 Captacion Al & - En =a
a =m o g
3 : drid ;Alcala de
39.33255481665512 -0.5190457125000081 Visita 4 : Henares TE(’,W‘
Alasencia o% & < Geta.f.e. Cuenca ; Hd?l?f:‘u'f:a
39.22625281101678  -0.6618679781250081 Taledo S 8 i’
T {-001 | : ’33
39.14109510286315 -0.4311550875000081 Visita i;s Espaﬁa ’ ia
= i
39.430210144427775 -0.9255398531250081 : )
A L‘,mdsg Real Albe:,cete ndia
5 . Denia
40.49120164522406 -3.814944150000008 Captacion 3 Calpe
- . (.gl:;:g;:'?) SBenidorm)
38.413097147040794 -0.8706082125000081 Venta : ] 3 2
B Ciner Murcia
38.97047034594374  0.3430069704345784  Venta gorioba Jagn Uneda -
2 Lorta Cartagena
Segilla :
(s ]

Granada

llustracion 44: Mapa interactivo y listado de puntos en el mapa
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4.8 — Calendario de hitos

En la vista 'Calendario de hitos', los usuarios podran visualizar y hacer un
seguimiento de los hitos previamente comentados.

En esta vista, los hitos estaran representados como eventos dentro de un
calendario. Cada hito tendra una fecha asociada para indicar cuando se espera que
ocurra o cuando se ha alcanzado. Los usuarios podran ver de manera clara y organizada
cuales son los hitos programados y cuales ya han sido cumplidos.

Para cada hito en el calendario, se proporcione una descripcidn que explique su
importancia.

Comercial seleccionado: Carles Catalan Calabu
Today Back Next July 2023
Sun Mon Tue Wed
02 03 04
Crear un plan estratégico de...
10 11
Identificar y contactar a clie...

16 17 18
23 24 25

Tlustracion 45: Calendario de hitos 1
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Encontramos la vista descripcion del hito, con el nombre del comercial, la
descripcién asociada al hito, la fecha que se espera para su cumplimiento y el estado del
hito, el cual podia ser actualizado desde la pantalla de Dashboard.

Esta vista es mostrada cuando hacemos clic en alguno de los hitos del calendario.

Plan Estratégico

Comercial:

Carles Catalan Calabuig

Descripcion:

Crear un plan estratégico detallado que establezca objetivos,
estrategias y tacticas para alcanzar los resultados deseados.
Fecha:

03/07/2023

Estado:

Completado

Close

Tlustracion 46: Vista informativa de hito
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En caso que hagamos clic en alguna celda vacia, aparecera la siguiente vista con

datos ya establecidos como la fecha o el estado.

Esta es la vista de creacion de un nuevo hito.

Nuevo Hito

Comercial:
Carles Catalan Calabuig

Descripcion:

Fecha:
04/07/2023
Estado:

Pendiente

Guardar

Tustracion 47: Creacion de un nuevo hito
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Existe la opcion de establecer dicha vista como "vista agenda". Esta funcién
permite a los usuarios cambiar la forma en que visualizan los eventos y hitos en el
calendario, brindando una alternativa mas especifica para la gestion del tiempo y la
planificacion.

Day Agenda Work Week Month

Fri Sat

[
]
]
=
g

06

Realizar un estudio exhausti...

13 14 15

Ilustracion 48: Botonera para la seleccion de vista del calendario

Comercial seleccionado: Carles Catalan Calabuig

Today Back Next July 2023 Day Agenda Work Week Month ‘
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
01
02 03 04 05 06 07 08
Crear un plan estratégico de... Realizar un estudio exhausti...
09 10 11 12 13 14 15
Identificar y contactar a clie...

llustracion 49: Vista general del calendario
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Cuando se selecciona la "vista agenda", el calendario se mostrara en un formato de
lista cronoldgica, en lugar de un formato de calendario tradicional con cuadriculas. En esta
lista, se veran los eventos o hitos en orden cronoldgico, organizados por fecha y hora.
Para cada evento, se mostrara la fecha en la que esta programado y la descripcion
asociada a ese hito.

DASHBOARD

PERFIL DE USUARIO

Today Back MNext

Date Time Event
ThuJul20 12:00 am  Preparar presentaciones convincentes y personalizad:
Fri Jul 21 12:00 am  Realizar un seguimiento constante de las oportunidad

CALENDARIO DE HITOS
Sat Jul 22 12:00 am  Utilizar habilidades de negociacion efectivas para cerr

PANEL DE DATOS

Hlustracion 50: Vista calendario - agenda 1

) DASHBOARD

Comercia I sel

nado: Carles Catalan Calabuig

}) PERFIL DEUSUARIO
E Today Back Next 07/16/2023 - 08/15/2023 Day Agenda Work Week Month
Date Time Event
ThuJul20 12:00am  Preparar presentaciones convincentes y personalizadas para mostrar los productos o servicios de la empresa, sus y ventajas

- FriJul 21 12:00am  Realizar un seguimiento constante de las oportunidades de ventas, responder a consultas y preguntas de los clientes, y proporcionar informacion adicional segun sea necesario
=| caLENDARIO DEHITOS
Sat Jul 22 12:00am  Utilizar habilidades de negociacion efectivas para cerrar ventas, superar objeciones y garantizar acuerdos beneficiosos tanto para la empresa como para el cliente

e
llustracion 51: Vista calendario - agenda 2
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Por ultimo, los administradores tendran acceso a una tabla que proporciona una
visidn consolidada de las ventas realizadas por todos los comerciales en este afno.

Esta tabla tiene como objetivo brindar una perspectiva completa y resumida del

rendimiento de los comerciales en términos de ventas.

Ximo

Borja

llustracion 52

Informacion de comerciales

Carles Carles Catalan
Ximo Argudo Hernandez
Ethan Sacco

David Such Albifiana
Pablo Villaescusa Oviedo

Borja Gil Martinez

Hustracion 53

Informacién de comerciales

Carles Carles Catalan

Argudo Hernandez

Ethan Sacco

David Such Albifiana

Pable Villaescusa Oviedo

Gil Martinez

: Vista calendario - tabla 1
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320
905
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3241

467

: Vista calendario - tabla 2
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23

467

490
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42090
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9395

30800
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4.9 — Panel de datos

Por ultimo encontramos la pantalla de 'Panel de datos' donde podremos asignar
objetivos de venta a los comerciales en nuestra plataforma.

Primero tendremos que seleccionar un comercial desde el botén 'Ver comerciales'.

(D) pasueoarn Configuracion de comercial

(@ PERFIL DE USUARIO

= 57 € | 13973 43
(@) wara

[lustracion 54: Vista panel de datos 1

£ 150 £ 860

€__ 17[_3_ o J;_ h’IBi;D o

€__ ’I";;E: _ JJE__ ::I?(;S - |

€__ ?5[_3-_ - Jﬁ__ 2@50 - _

llustracion 55: Vista panel de datos 2
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Contaremos con un paginador por afos el cual nos permite consultar informacién a
lo largo del tiempo.

Configuracian de comercial

SELECCIONA UN COMERCIAL Ver Comerciales << | 2023 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | = |
NUMERQ DE VENTAS GANANCIA EN VENTAS CLIENTES CAPTADOS
57 € | 13973 43
VENTAS EN EL MES DE ENERO OBJETIVO MENSUAL DE EN VENTAS EN EL MES DE FEBRERO OBJETIVO MENSUAL
€ 150 € 960 € 2080 € 3020
VENTAS EN EL MES DE MARZO OBJETIVO MENSUAL DE MARZO VENTAS EN EL MES DE ABRIL OBJETIVO MENSUAL
€ | 1059 € 823 € 1321 € 843
VENTAS EN EL MES DE MAYO OBJETIVO MENSUAL DE MAYO VENTAS EN EL MES DE JUNIO OBJETIVO MENSUAL
€ 170 € 1800 € 1785 € 2138
VENTAS EN EL MES DE JULIO OBJETIVO MENSUAL DE JULIO VENTAS EN EL MES DE AGOSTO OBJETIVO MENSUAL
€ | 1938 € 1703 € 1738 € 167&4
VENTAS EN EL MES DE SEPTIEMBRE OBJETIVO MENSUAL DE SEPTIEMBRE VENTAS EN EL MES DE OCTUBRE OBJETIVO MENSUAL
€ 1047 € 903 € 697 € 1903
VENTAS EN EL MES DE NOVIEMBRE OBJETIVO MENSUAL DE NOVIEMBRE VENTAS EN EL MES DE DICIEMBRE OBJETIVO MENSUAL
€| 750 € 2050 € 1238 € 800

Actualizar comercial

llustracion 56: Vista panel de datos general
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5 — Conclusiones y trabajos futuros

Estoy realmente satisfecho con el trabajo realizado en este proyecto. Al principio,
tenia algunas dudas sobre qué tecnologias y tematica elegir, pero al final, optar por el
stack MERN ha resultado ser una buena decision.

El stack MERN, con MongoDB, Express, React y Node.js, me ha dado la
oportunidad de aumentar mis conocimientos en JavaScript, un lenguaje fundamental en el
desarrollo web.

Lo mas importante es que trabajar con este stack me ha permitido indagar aun mas
en la arquitectura cliente-servidor, un concepto esencial para construir aplicaciones web
modernas y eficientes. Ademas, he podido profundizar en el patrén de diseno MVC
(Modelo-Vista-Controlador), que ha mejorado significativamente mi habilidad para
estructurar y organizar el cédigo de manera mas clara y sostenible.

El proceso de desarrollo ha sido enriquecedor y gratificante, y me ha proporcionado
una valiosa experiencia en la creacién de aplicaciones web completas y funcionales.

Ademas, he aprendido mucho sobre nuevas librerias, su usabilidad e
implementacion.

Una de las principales mejoras que podrian realizarse con este proyecto es la
automatizacion de la entrada de datos, permitiendo que la informacion provenga
directamente desde un ERP (Enterprise Resource Planning).

Para implementar esta mejora, se deberian establecer interfaces de conexion entre
el proyecto y el ERP, asegurando que los datos se transmitan de manera segura y
confiable.

La sincronizacion peridédica o en tiempo real garantizaria que los datos estén
siempre actualizados en la plataforma.

Aun asi, sin duda, seria una mejoria compleja ya que en el mercado actual hay una
ingente cantidad de sistemas ERP y habria que desarrollar conectores ad hoc para cada
uno de ellos.
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7. Anexos

Para la realizacion de este proyecto ha sido necesario preparar el entorno de
trabajo con la instalacion de Node.js, NPM y GIT. A continuacion haremos un breve repaso
para la instalacion de las herramientas.

Visitaremos el sitio web oficial de Node.js (https://nodejs.org) y descargaremos la
version LTS (Long-Term Support) adecuada para nuestro sistema operativo.

Run JavaScript Everywhere.

Download Node (LTS)

. Learn Node
Version v18.16.1

llustracion 57: NodeJS LTS

Ejecutaremos el instalador y seguiremos las instrucciones para completar la
instalacion de Node.js y NPM (Node Package Manager).

Welcome to the Node.js Setup Wizard

n o d e The Setup Wizard will install Node.js on your computer,
iy
s
o

Cancel

Tustracion 58: Instalacion de NodeJS LTS
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Para la instalacion de Git Bash, navegaremos al sitio oficial e instalaremos la

version optima y seguiremos los pasos del instalador.

o About Documentation

a The advantages of Git m Command reference pages,
compared to other source Pro Git book content, videos
control systems. and other material.
Downloads Community

‘ GUI clients and binary gj? Get involved! Bug reporting,
releases for all major mailing list, chat,
platforms. development and more.

Pro Git by Scott Chacon and Ben Straub is available to read online for
free. Dead tree versions are available on Amazon.com.

Hustracion 59: Instalacion Git Bash

Latest source Release
2.141.0

Release Notes (2023-06-01)

Download for Windows

oo o=
@ Windows GUIs Wl Tarballs

3
@& Mac Build 21 source Code
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