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RESUMEN

En la actualidad, con la prevalencia de trabajos y estilos de vida mas
sedentarios en general, se ha observado una disminucion en la cantidad de
actividad fisica y deporte que realizan muchas personas en comparacion con
épocas anteriores.

Los avances tecnoldgicos y la automatizacion en diversos sectores han llevado
a una mayor cantidad de empleos que implican pasar largas horas sentados
frente a una computadora o realizando tareas con poco movimiento fisico.

Por ello, el objetivo del presente Trabajo de Fin de Grado (TFG) es estudiar la
viabilidad del Club de Tenis San Patricio en Xativa, a través de diferentes
analisis, marco tedrico, analisis interno y externo, plan de marketing y analisis
econdmico y a la misma vez conseguir aumentar los socios e ingresos de la
empresa.

Por otro lado, el marketing online es una oportunidad para ofrecer nuestros
servicios a esa gente que necesita desconectar tras una jornada dura de
trabajo o quiere disfrutar haciendo deporte en un lugar conectado con la
naturaleza sin dejar de contar con los amantes del padel o tenis.

Otros clubes y empresas del sector no ofrecen todos los servicios que la
sociedad necesita, lo que podria ser un punto favorable para su desarrollo.

PALABRAS CLAVE
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SUMMARY

Today, with the prevalence of more sedentary jobs and lifestyles in general,
there has been a decline in the amount of physical activity and sport undertaken
by many people compared to earlier times.

Technological advances and automation in various sectors have led to an
increase in the number of jobs that involve spending long hours sitting in front of
a computer or performing tasks with little physical movement.

Therefore, the aim of this Final Degree Project is to study the viability of the San
Patricio Tennis Club in Xativa, through different analyses, theoretical framework,
internal and external analysis, marketing plan and economic analysis and at the
same time to increase the members and income of the company.

On the other hand, online marketing is an opportunity to offer our services to
those people who need to disconnect after a hard day's work or want to enjoy
doing sport in a place connected to nature without forgetting the paddle or
tennis lovers.

Other clubs and companies in the sector do not offer all the services that
society needs, which could be a favourable point for its development.

KEY WORDS:
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1. Introduccion

Se sabe que hacer ejercicio es beneficioso para la salud, en concreto el tenis es
un deporte que fortalece la musculatura y los huesos ademas de favorecer la
movilidad, la agilidad, la coordinacion y la flexibilidad. Mas alla de la salud fisica
también se desarrollan habilidades sociales como el trabajo en equipo vy
habilidades mentales como la autoconfianza, el control de la ansiedad, el

pensamiento estratégico y la resolucién de problemas. (ODS 3)

Como practicante de este deporte y socio del Club de Tenis San Patricio de
Xativa desde hace unos afos he podido darme cuenta, en base a mi experiencia
como usuario de los servicios e instalaciones, de las posibles mejoras que se
podrian implementar y del potencial que tiene la empresa para llegar a mas
usuarios, aumentar el numero de miembros, retener a los actuales y por

consiguiente ver incrementadas las ganancias el club.

Es en este sentido, que el presente trabajo fin de grado tiene como finalidad
desarrollar un plan de marketing que permita conocer la situacion actual del club
y del mercado en el que desarrolla su actividad para establecer acciones

efectivas que le permitan conseguir mayor rentabilidad.

Para ello se han establecido objetivos especificos que, llevandolos a cabo
minuciosamente, permitiran conseguir el objetivo principal que se persigue.

Dichos objetivos son:

e Llevar a cabo un analisis, tanto interno como externo, de la situacion
actual del Club de Tenis San Patricio de Xativa, identificando sus
principales competidores y las tendencias en la industria.

e Definir mision, vision, objetivos y valores de la empresa para establecer
una identidad de marca y crear asi una cultura corporativa propia, que
permita llevar a cabo las estrategias planteadas.

e Segmentar la audiencia e identificar al publico objetivo, actual y potencial,
para conocer su comportamiento y establecer sus perfiles.
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e Desarrollar objetivos y estrategias de marketing que permitan al club
acrecentar su base de miembros e ingresos.

e Establecer un plan de accion para llevar a cabo dichas estrategias,
especificando las tacticas a seguir conforme a un calendario y creando
una forma de evaluacioén y control.

e Realizar una reflexion a modo de conclusién sobre los hallazgos
obtenidos y los aprendizajes que el proyecto haya generado durante su

elaboracion.

1.1 Metodologia empleada

Para llevar a cabo este proyecto y poder proporcionarle al Club de Tenis San
Patricio de Xativa las herramientas necesarias para lograr un crecimiento
sostenido en el mercado y continuar con su labor de promocion y desarrollo del

deporte del tenis en la regidn, se han establecido una serie de pasos.

En primer lugar, se ha realizado una revision bibliografica exhaustiva para
comprender los conceptos tedricos y las practicas actuales en el ambito del
marketing. Esta revision es la base en la que se sustentan las medidas que se
han tomado a lo largo del proyecto por lo cual la busqueda se ha hecho mediante
palabras clave en el buscador de Google para acceder a blogs, webs y otras
paginas que permitan conocer las tendencias mas actuales en el campo que
atafie a este proyecto, asi como en el buscador de Google Académico para darle

rigor cientifico.

Dada la gran cantidad de resultados obtenidos se han descartado algunas
paginas o documentos, dando prioridad a aquellos que aparecen en los primeros
lugares del buscador, que fueron publicados recientemente y que cuentan con
los datos necesarios para poder ser citados en un documento académico
siguiendo la norma APA 72 edicion. Una vez seleccionada la bibliografia se ha
hecho una lectura exhaustiva de la informacion obtenida y se ha comenzado con

la redaccion de este proyecto.

Posteriormente se llevé a cabo un analisis de la propia empresa, basandose

principalmente en los datos encontrados en su pagina web y en la red social en
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la que tiene presencia, también se hizo un analisis de sus principales
competidores siguiendo la misma metodologia. A estos analisis se le suman los
realizados sobre el macro y microentorno de la empresa y del mercado del que

forma parte, incluyendo por supuesto a su publico objetivo.

Una vez obtenidos los datos necesarios para conocer la situacion actual y la
perspectiva del negocio, se desarrollaron los objetivos y estrategias que mejor
se adecuaban a dicha situacion y se determinaron acciones necesarias para
conseguirlos, asi como un método de evaluacién y control que puede ser
utilizado por la empresa tanto en la puesta en marcha de este plan de marketing

como en futuros analisis que se hagan sobre el negocio.

Para finalizar el proyecto se elaboraron una serie de conclusiones derivadas de
los datos obtenidos con los andlisis realizados, asimismo se han mencionado las
limitaciones encontradas a la vez que se han propuesto una serie de ideas para
futuros trabajos similares ya sean académicos o los que la empresa considere

pertinentes si se le hace llegar este trabajo fin de grado.
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2. Marco teodrico

Debido a que este trabajo se enfoca en el marketing de una empresa, el primer
concepto que se debe tener en claro es el propio de marketing, en la pagina de
puromarketing.com lo definen como “término utilizado para referirse al conjunto
de técnicas o estrategias utilizadas para estudiar el comportamiento de los
mercados, la gestion comercial de las empresas y de las necesidades de los
consumidores”, por otro lado, Ortiz (2022) se centra mas especificamente en el
concepto de marketing digital o marketing online que se viene utilizando desde
hace unas décadas y es de destacar que en éste predomina la bidireccionalidad
entre empresa y consumidor y los nuevos formatos que la tecnologia trae

consigo.

Antes de continuar profundizando en términos de estrategia de marketing, se
considera imprescindible hacer una busqueda bibliografica de conceptos como
la imagen de marca, que juega un papel imprescindible en cualquier entidad o

empresa.

Tal y como ya explicaba Costa (1989), la sociedad necesita comprender un
hecho imprescindible innegable: la imagen de marca es un asunto de psicologia

social por encima que un asunto de disefo.

Nadie pone en duda el rol dominante de la comunicacion visual en la
construccioén de las marcas: sin signos graficos no habria marcas. Pero es obvio
que ésta no es la unica disciplina implicada en la construccion de la marca.
Segun Costa (1989), “profundizar en la imagen de la marca es penetrar en el
imaginario social, en la psicologia cotidiana, en el mundo personal de las

aspiraciones, en las emociones y en los valores”.

La imagen de marca trata, por primera vez y con de forma global, la
fenomenologia de la marca, tratada desde la perspectiva del disefio, la sociologia
y la estrategia de comunicacion. “Una marca vale por lo que significa”. Por tanto,
la auténtica importancia de la marca no es ella misma sino su imagen, bien

instalada en el imaginario social. (Costa, 2004)
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Por lo tanto, y relacionando este concepto al concepto de identidad corporativa,
que veremos a continuacion en el mismo punto, se considera imprescindible

hacer una definicién de este segundo concepto.

Tal y como nos explica Caldevilla (2009), la identidad visual corporativa es un
saber incierto, demasiado actual y movil. Ahora bien, la Identidad Visual
Corporativa comienza su desarrollo a principios del siglo XX y llega a su época
de maximo esplendor en los afos 80. La evolucién podria resumirse como el
paso de una simple imagen basada en un logotipo, al desarrollo de una marca y

una identidad visual corporativa a partir de los valores de la marca.

Este término fue creado por el disehador y arquitecto aleman Peter Behrens
(1860-1940), al planificar una verdadera identidad global para la empresa AEG
(Asociaciéon General de Electricidad S.A) al darse cuenta de la importancia de la

estrategia visual para las empresas. (Caldevilla, 2009)

Dutton y Dukerich (1991), definen la identidad corporativa como “aquello que sus
miembros creen que es el caracter de la organizacién”, mientras que Capriotti
(1999) la define como “la personalidad de la organizacion” y Villafafie (1999)

considera que “la Identidad Corporativa es el ser de la organizacion”.

Por otro lado, Sanz y Gonzalez (2005) definen la identidad corporativa como “una
forma de hacer las cosas, un lenguaje unico que identifica y se asocia de forma
clara con ellos y no se atribuye a sus competidores directos o indirectos”. Dan
mucha importancia, ademas, a la coherencia, que permite la transparencia y la
autenticidad en los proyectos de la empresa, sumandole ademas visibilidad y
consistencia, teniendo asi los cuatro pilares imprescindibles para Ila

consolidacion de una marca y la buena reputacidon de la compainia.

Capriotti (1999) hace referencia también al concepto de identidad corporativa
realizando un estudio de planificacion estratégica de la misma, destacando que
debido a la maduracién de los mercados que existe en la actualidad, uno de los
problemas mas importantes con los que nos encontramos es que la gente no
tiene la suficiente memoria o capacidad de retencion para recordar los productos

O servicios que una



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

PLAN DE MARKETING Y PLAN DE COMUNICACION
DEL CLUB DE TENIS SAN PATRICIO DE XATIVA

marca ofrece. Ademas, Capriotti (1999) hace hincapié en la diferencia entre la
identidad corporativa, que la define como “lo que la empresa es”, y la imagen
corporativa, definida como “lo que los publicos perciben que la empresa es”. Una
vez hecha esta distincion, el autor habla sobre el papel fundamental que adquiere
la imagen corporativa creando valor para la empresa y estableciéndose como un

activo intangible estratégico de la marca.

De la Fuente (2019) ofrece una vision mas actualizada del concepto, exponiendo
cuales son los factores que influyen en la identidad corporativa de una marca,
teniendo en cuenta la personalidad de los fundadores, la trayectoria profesional
que ha experimentado la organizacion, la personalidad de los empleados, el
marco social en el que actua la empresa y por ultimo los acontecimientos
histéricos que han marcado su desarrollo, teniendo en cuenta que segun él, los
éxitos y los fracasos de la compafnia son los que marcan el progreso, la

consolidacion o la transformacion de la identidad corporativa.

En ocasiones, las empresas se autoenganan al no diferenciar entre la imagen
que quieren proyectar y la imagen real que tienen los consumidores de ella. Para
tener claro este concepto es imprescindible el uso de mapas de posicionamiento.
(De la Fuente, 2019r)

Debido a que los usuarios hacemos, cada vez mas uso de internet y las redes
sociales para decidir qué productos o servicios adquirir, toda empresa, sin
importar el ambito en el que desenvuelva sus funciones, debe contar con una
buena estrategia de marketing digital, mas alla de la identidad corporativa, que

es un punto clave en la estrategia online y offline de cualquier empresa.

Entre los beneficios que puede traerle a nuestro club de tenis la realizaciéon de
una buena estrategia de marketing digital con fundamentos de peso, se
encuentran los beneficios por Villacampa (2023), como la facilidad para medir y
corregir las estrategias que se ponen en marcha, la gran segmentacion que se
puede hacer del publico objetivo, el posicionamiento que se obtiene gracias al
alcance de las acciones tomadas y evidentemente todo esto trae consigo menor

coste y mayor rentabilidad.
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Segun Selman (2017), el marketing digital se esta convirtiendo en un nuevo

método para hacer negociaciones a nivel global.

Segun Moschini (2012), el marketing digital plantea nuevos desafios para las
marcas, no solo a nivel técnico, donde mas importante que conocer y dominar
las herramientas, es imprescindible entender la l6gica de los nuevos procesos
de interaccion para ir actualizando las estrategias de marketing digital al son de

lo que los usuarios necesitan.

Ella misma, en su libro nos ayuda a contextualizar mejor la importancia de la
realizacion de una estrategia de marketing digital coherente y firme haciéndonos
entender que los consumidores se relacionan, siempre, no solo entre si, sino
también con las marcas, y cada vez pasamos mas tiempo conectados, hecho
que provoca que cada vez es mayor la variedad y la cantidad de actividades que
hacemos a través de la web. Asi pues, los patrones de consumo van cambiando,
actualizandose y creando nuevos canales de difusidén, comercializacién e

informacion.

Para poder llevar a cabo una estrategia de marketing digital de cualquier
empresa, es imprescindible que los primeros pasos se basen en un proceso de

planificacion que nos permitira optimizar el rendimiento en toda la estrategia.

En primer lugar, se considera importantisimo definir objetivos, planteandonos
para qué queremos estar en internet y en las redes sociales, porque no nos va a
servir de nada lanzarnos a una loca carrera de publicaciones sin sentido sin
analizar el publico al que nos queremos dirigir y el contenido que vamos a lanzar

para transmitir el mensaje que queremos dar.

Seguidamente, tal y como nos dice Moschini (2012), es fundamental desarrollar
un plan de contenidos que tenga consistencia a lo largo del tiempo, y, sobre todo,

escoger bien los canales en los que se va a querer trabajar.

Tal y como os dice Oberlander (2021) cualquier negocio depende de las
relaciones y las emociones que se ponen en juego en estas, es decir, ninguna

organizacion sobrevive si no hay usuarios que la eligen.

En nuestro caso, centrando la investigacion en el club de Tenis San Patricio de

Xativa, consideramos que juega un papel importantisimo el amor por la marca

10
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de los usuarios y los clientes de este club, ya que es un club situado en la ciudad
de Xativa, en Valencia, con una poblacion de 29.623 habitantes en 2020, cifra
pequefia que hace que el club sea parte del pueblo y un elemento clave para el

mismo.

3. Analisis de la situacion

3.1 Analisis del entorno externo

Tal y como se mencionaba en el punto anterior, la base fundamental de cualquier
estrategia de marketing es el analisis de la situacion y el planteamiento de la
planificacion que hacemos para poder crear y desempenar la estrategia

correspondiente.

Este tipo de anadlisis, el externo, se interesa unicamente por aquella parte del
entorno que influye de una u otra forma en la empresa, pudiendo ser relevante

en la definicion de la estrategia empresarial.

Mediante este analisis, se podran identificar las influencias positivas (también
llamadas oportunidades) y las negativas (amenazas) y decidir la respuesta mas

adecuada a las mismas.

Para poder hacer un analisis completo del entorno de la empresa, debemos tener
en cuenta que se puede distinguir entre dos niveles basicos: El entorno general
0 macroentorno, que es el medio que rodea la empresa desde un punto de vista
genérico, y el entorno especifico o microentorno que es el sector al que

pertenece la empresa.

Dentro del macroentorno, se puede diferenciar entre el entorno demografico, el
entorno politico/legal, el entorno econdémico, sociocultural y medioambiental,
mientras que, en el microentorno, podemos diferenciar entre proveedores,

clientes y competidores.

Empezando a adentrarnos en nuestra empresa, se considera imprescindible
buscar informacién que permita a la empresa identificar las variables del sistema

que tienen importancia o impacto en la estrategia, y es por eso que se van a

11
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aplicar dos técnicas: el analisis PEST y un planteamiento de escenarios de

entorno futuros.

Para empezar, se va a realizar un analisis del entorno externo mediante el
analisis PEST, un método descriptivo usado para conocer el contexto de una
empresa. Con este método, se busca profundizar en los elementos que rodean
a nuestro negocio, como, por ejemplo: aspectos econdémicos, politicos,

ambientales, socioculturales, psicologicos o legales.

Previamente a la exposicion del analisis PEST realizado, es importante definir
los limites geograficos del andlisis, en funcion del ambito territorial que
desempena la empresa. En nuestro caso, no cabe duda de que los limites seran

a nivel autonémico, con la mayor parte del peso en el ambito local.

FACTORES POLITICOS-LEGALES FACTORES ECONOMICOS

- Elecciones autondmicas 2023 - Situacién de recesion
- Subvenciones al deporte federado - Estimacion de crecimiento del PIB
- Leyesy permisos para 2024 aumenta en dos

décimas hasta el 2,2%
- Inflacion + Desempleo

FACTORES SOCIOCULTURALES FACTORES TECNOLOGICOS

- Auge de la cultura “fitness” - Reservas por internet (mucha
- Auge del interés por el deporte facilidad)
- Deporte de moda, el padel - Facilidad organizacion de torneos

- Redes sociales

Tabla 1. Andlisis PEST del Club de Tenis San Patricio

12
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FACTORES POLITICO-LEGALES

Tal y como se puede observar en la Tabla 1 en la que se ve representado el
analisis PEST del macroentorno de la empresa, se puede determinar que a nivel
politico la empresa esta condicionada de los resultados obtenidos en las
elecciones autondmicas y generales de mediados de afio 2023, ya que, segun
las politicas y las ideologias del partido ganador, puede cambiar mucho el ambito
de las empresas y del deporte. Tras las elecciones autonémicas, el claro ganador
fueron los partidos de ideologia mas conservadora como son PP y Vox, ello
podria suponer una noticia negativa por la reduccién del gasto publico y
subvenciones al deporte, pero un punto positivo seria la bajada de impuestos

que estos partidos tienen entre sus agendas para las empresas.

Ademas, de ello también dependera la cifra de subvenciones al deporte
federado, que, cuanto mas alta sea, mas oportunidades tendra la empresa de
crecer como club. Tal y como se publicé en el periddico Levante el pasado
noviembre de 2022, el ayuntamiento de Xativa se aprobd la convocatoria de
subvenciones en la que se comprometia a repartir 237.000 euros en ayudas a

clubes, entidades deportivas y centros escolares.

Respecto al tema legal, la primera ley a tener en cuenta es la Ley Organica
3/2018 de proteccion de datos. Se espera una gran visita de clientes a nuestro
club, por lo tanto, se debe crear una base de datos de todos los clientes para
cumplir con la ley. Ademas, se firmara la Ley 50/1980 del Seguro de
Responsabilidad Civil, que cubrira las incidencias que puedan producirse dentro
de las instalaciones del club de Tenis. En caso de que se realicen construcciones
también deben solicitarse al Ayuntamiento de Xativa, en cumplimiento de la

normativa municipal vigente.

FACTORES ECONOMICOS

Atando este tipo de factor politico legal con los factores econdmicos, se debe
tener en cuenta que el pais esta en una situacion de recesion y que se estima

que, segun Bankinter (2023), el PIB tenga un crecimiento de hasta un 2,2%.
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En Espafia los indicadores que mas se utilizan para medir la tendencia de la
economia son el PIB (Producto Interior Bruto), la tasa de desempleo y el

porcentaje de inflacion.

Como se puede observar en la ilustracién 1, el grafico refleja la tasa de
crecimiento anual del PIB en Espafa real per capita, esto es una medida
econdmica que se utiliza para evaluar el nivel de desarrollo econémico de un
pais y el bienestar promedio de su poblacion. Esta medida toma en cuenta tanto
el crecimiento econémico (PIB real) como el tamano de la poblacién (per capita),
lo que permite analizar el nivel de produccion econdémica por persona ajustado a
la inflacion. Como se puede ver, en el afio de la pandemia (2020) el PIB decrece

de manera brusca mientras que en 2021 se vuelve a recuperar.

Contabilidad Regional de Espafia, Total Nacional

7,00

<
O,
9,

Ilustracién 1. Tasa de crecimiento anual del PIB real per cdpita. Fuente INE.

Siguiendo con los factores econdmicos, la tasa de desempleo en Espafia es del
12.7% en 2023 segun . La tasa
de paro es un porcentaje que expresa la proporcidn de parados que hay respecto
al total de activos. Este dato es preocupante ya que es una cifra bastante elevada
de personas sin trabajo. Por ultimo, la inflacion, es el aumento generalizado y
sostenido en el tiempo del nivel de precios de bienes y servicios en una
economia. En otras palabras, la inflacion representa la disminucion del poder
adquisitivo de la moneda, lo que significa que con el mismo monto de dinero se

puede comprar menos cantidad de bienes y servicios. Espafa ha sufrido varias
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subidas de precios en carburantes y electricidad, esta ultima castigada por un
incremento de mas del 67%. Esto afectaria a nuestro club respecto a alquiler de

luces en las pistas ya que encareceria el precio final.

FACTORES SOCIOCULTURALES

Centrandose por otro lado en los factores socioculturales, es imprescindible
destacar que la sociedad esta en un momento de auge de la cultura fitness y el
interés por el deporte. Desde la pandemia hasta ahora, el mundo del deporte y
la alimentacién saludable para verse bien no para de crecer, y mas todavia el
mundo del padel. En la dimension sociocultural se trata una variable importante
como es la demografia Espafa tiene actualmente una poblacion de 47,42
millones, de los cuales aparece una gran oportunidad ya que el padel cubre un

amplio rango de edad de 7 a 65 anos, e incluso personas mayores a los 65 anos.

Tal y como expone Mazo (2023) en el periddico La Expansién, el negocio del
padel tiene como prevision triplicarse en cuatro afos, llamandole “la fiebre del
padel” a este auge. Ademas, Mazo afirma que este deporte alcanzara 6.000

millones a nivel mundial, segun Deloitte y Playtomic.

Por otro lado, hay que analizar la ciudad donde se encuentra nuestro club, la
cual esta compuesta por 29.623 habitantes. La mayor parte de la poblacion se
encuentra entre el rango de edad para practicar el deporte de moda, el padel.
Este deporte también crea vinculos sociales ya que se juega por parejas, a la

vez que mejora las condiciones fisicas.

FACTORES TECNOLOGICOS

Por ultimo, terminando con el analisis PEST de la empresa y analizando los
factores tecnolégicos de la misma, es importante tener en cuenta que el método
de reserva de pistas o plazas para torneos por internet, le da al cliente muchisima
facilidad a la hora de reservar y eso es un aspecto muy positivo, al igual que la
facilidad de captacién de gente para torneos a través de las redes sociales, que
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tienen un nivel de difusién instantdnea mucho mas rapido que afos atras.
Ademas, en los tiempos actuales, es imprescindible estar presente en
plataformas como Instagram y Facebook, las redes sociales con mayor uso

social y que pueden tener un alcance muy grande a muchas personas.

Para terminar con el analisis del macroentorno de la empresa, se considera
importante investigar acerca de la situacion que afectara a la empresa en el
futuro. Para ello, se van a plantear tres posibles escenarios futuros (optimista,
regulary pesimista) y se van a analizar las consecuencias respecto a la empresa
si se llevase a cabo cualquiera de los escenarios planteados. Esto, permitira a
los directivos del club pensar en oportunidades y amenazas futuras y desarrollar
estrategias para evitar problemas o estar preparado para las amenazas en el

futuro con alternativas estratégicas para cada escenario.

Planteando en primer lugar un escenario optimista y teniendo en cuenta que el
auge del padel actualmente es real, si el gobierno ofreciese mas subvenciones
al deporte federado el club podria ofrecer sus servicios y federar a mas nifios y
por lo tanto el club ganaria popularidad, ya que, si hay mayor nimero de socios
y federados, el porcentaje de probabilidad de éxito de uno de ellos siempre sera
mas alto. En este caso, los factores clave que influyen son los factores politicos
y a la vez socioculturales, teniendo en cuenta que depende del resultado de las
elecciones y la cifra de subvenciones, pero a la vez también del auge del padel

y la conciencia fitness de la sociedad.

Si se plantea un escenario no tan optimista, mas bien regular, se determinaria
que la situacidon se quedaria tal y como esta. En el caso que nada cambie en el
gobierno, la cifra de subvenciones no aumente, y la gente tenga el mismo interés
por el padel, pero no vaya creciendo en cantidad de gente interesada sino que
siempre sean los mismos, se plantea un problema porque llegara un momento
en el que toda esta gente ya tiene su club de confianza o incluso deben dejar de
jugar (por la edad, problemas de salud, etc.). Entonces, la empresa se encuentra
frente a una situacién estable pero que no tiene tendencia clara positiva ni

negativa en el futuro.
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Para terminar, si se plantea una situacion pesimista, seria clave que el gobierno
retirase algunas ayudas al deporte, que a nivel economico el pais sufriese una
crisis de alto nivel, o una pandemia que hace que no se pueda entrenar en clubes
de deporte por motivos de cuarentena, etc. En un hipotético caso tan negativo,
se consideraria la opcion de cerrar el club en el momento que no se puedan
asumir los gastos de este, pero siempre teniendo esta estrategia como ultima
opciodn, prevaleciendo siempre la importancia de la empresa, su larga historia, y
haciendo lo que sea necesario para mantenerla viva, mediante ofertas,

promociones, publicidad, torneos, etc.

3.2 Analisis del entorno interno

Para finalizar el analisis del entorno, una vez analizado el entorno externo de la
empresa, es imprescindible poner sobre la mesa una descripcion de la empresa
y una definicion de sus valores, su misidn, su vision y sus objetivos para poder

asi hacer una estructura clara previamente a plantear una estrategia coherente.

Se trata de un club totalmente familiar, con muchos afos de historia y que basa
Sus servicios en estar por y para el cliente del pueblo siempre con valores muy
marcados en cuanto a compaferismo en todas las edades, respeto,

colaboracion, humildad etc.

Se trata de un club que ademas tiene equipos federados con los que va mas alla
en cuanto a competitividad. A pesar de que no hay mucha informacién del club
en internet, se ha observado que en redes sociales como por ejemplo Facebook
se usan hashtags como #valores #creciendofelices, asi que eso refleja,
claramente, la intencion de transmitir esos valores tanto a clientes como a

cualquier persona que lea informacion sobre el club.

Para poder seguir con el analisis del entorno de la empresa, mas centrandose
en el entorno especifico o microentorno de esta, se va a realizar el analisis
PORTER, que sirve, en esencia, para analizar el entorno competitivo del club y
determinar el atractivo del sector, identificando los factores estructurales clave
del éxito para la empresa. Gracias al analisis de Porter se podra: Visualizar el

mapa actual de nuestra competencia y medir la rentabilidad de nuestro negocio.
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Las cinco fuerzas de Porter

Competencia
en la industria

S

Amenaza de
productos o servicios
sustitutos

Fuente: Michael E. Porter, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors (Estrategia competitiva: Técnicas para analizar industrias y competidores)

Ilustracidn 2. Las 5 fuerzas de PORTER

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

En primer lugar, una de las cinco fuerzas de PORTER habla del poder de
negociacion con los clientes (en la ilustracion, el color azul). Los clientes tienen
hoy la capacidad de exigir mas calidad, forzar bajadas de precio o pedir servicios
y extras. Generalmente, se puede determinar que los clientes tienen una gran
fuerza cuando son fieles, suelen ser relativamente pocos, pero no fallan a la
empresa ni van a la competencia, por lo tanto, podriamos decir que en ese punto
estamos bastante bien posicionados. Es imprescindible que los nuevos
clientes/socios tengan una buena impresion sobre la calidad del servicio y que el
precio no les parezca excesivamente caro, ya que son los dos primeros factores

que se tienen en cuenta a la hora de elegir un servicio.
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PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

En color lila en la ilustracion se observa, otra vez el poder de negociacion, pero
en este caso centrandose en los proveedores, que juegan un papel clave porque
pueden incluso influir directamente tanto en el precio de nuestro servicio como
en la calidad del producto. El poder de los proveedores, en el caso de nuestro
Club de Tenis, es bajo, ya que disponemos de muchos proveedores que ofertan
un mismo producto, ya puede ser material para la piscina, bolas de tenis/padel o
productos de mantenimiento de las instalaciones. La empresa estara informada
siempre de los precios de todos los proveedores y con la informacion total poder

tomar una decision de compra al proveedor que mas nos interese.

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

En color amarillo, en la parte inferior del esquema se puede ver la amenaza de
productos o servicios sustitutos. En nuestro caso, no es un aspecto que preocupe
excesivamente porque el padel y el tenis son hobbies que arrastran clientes en
gran parte muy fieles y apasionados, por lo que no habria problema en que se
abrieran clubes de otros deportes, no interferiria en gran medida en nuestro
volumen de socios. Hay que destacar, que muchas veces estos deportes van
ligados de la mano, personas de mayor edad que antes jugaban a tenis y tras la
aparicion y auge del padel, se han hecho practicantes de este deporte de raqueta

que requiere menores condiciones fisicas para jugar.

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

En la parte superior, en color verde se puede observar otra amenaza, en este
caso por parte de los nuevos competidores que pueda haber en el mercado. En
este caso el club de tenis se encuentra bastante salvado al tratarse de un pueblo
pequefio y de un club que lleva muchisimos afos funcionando y por lo tanto ya
tiene la confianza del pueblo. Ademas, para entrar en el mercado se requeriria

una gran inversion inicial y muy pocas personas se podrian permitir este
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desembolso debido a la situacién econdmica de Espafa. También, pocos bancos
serian capaces de prestar esta gran cantidad de capital, por lo cual esto es

considerado una barrera de entrada alta.

AMENAZAS DE COMPETIDORES EXISTENTES

Por ultimo, en el centro se puede ver que se situa, en color rojo, la rivalidad de
los competidores existentes. Como empresas competidoras en la ciudad de
Xativa nos encontramos en primer lugar con una empresa privada de padel en
cubierto llamada Argentum Padel Indoor el cual es un gran competidor porque
se encuentra en cuanto a ubicacion mas cerca que nuestro club de la ciudad,
tiene 5 pistas de padel cubiertas en buenas condiciones ademas de tienda de
accesorios y vestuarios. En cuanto a otros servicios no nos hacen competencia,

solamente a la oferta del padel.

Respecto a pistas publicas, encontramos a la Ciudad del Deporte la cual se
encuentra a las afueras de la ciudad y suelen ser mas baratas las pistas, a 1,5€
por persona o 6€ la hora ademas de 1€ extra de luz en caso de necesitar, eso
si, las pistas son de peor calidad. Incluyen también dos pistas de tenis de resina
sintética, dos pistas de padel, piscina, gimnasio y dos campos de futbol y futbol

sala. Estos ultimos servicios tienen precios a parte.

Y como competidor estrella, compartiendo grandes similitudes en cuanto a oferta
de servicios, es el polideportivo de Club de Camp Bixquert, situado a unos 2,5km
y a tan solo 5 minutos en coche de nuestro Club de tenis San Patricio. Cuentan
con 5 pistas de padel, 6 pistas de tenis de tierra batida y 3 de resina sintética.
Ademas, cuentan con un pequefo gimnasio y también de piscina olimpica. En

este Polideportivo se celebra el famoso torneo internacional Orysol-ITF Futures.
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Ilustracién 3. Pistas de tenis de la competencia, Club de Camp Bixquert. Fuente:

https:/ /clubdeteniscampbixquert.com/

3.3 Mercado, competidores, segmentacion y posicionamiento

En primer lugar, se va a analizar la situacion geografica del club de tenis y padel,
hecho que permitird poder empezar a tener una estructura firme para definir, en

el punto 4, el publico objetivo.

Tal y como se mencionaba en el punto anterior, el club San Patricio de Xativa
esta situado en un pueblo con 29.623 habitantes, cifra considerada pequefia que

nos permite hacer mas limitado el publico objetivo al que nos dirigimos.

Por otro lado, ya que se quiere definir un plan de comunicacion y marketing tanto
a nivel online como offline pero mas enfocado al ambito digital debido a la
situacion de cambio y evolucién de las tecnologias que nos encontramos, es
importante analizar qué presencia tiene el club actualmente en internet y qué

posicionamiento tiene en el mercado.

Primeramente, vamos a analizar el sito web del club:
en el que podemos ver una pagina oscura,
sin ningun tipo de identidad corporativa aplicada ni imagen de marca, con un logo

en fondo blanco y una mezcla de tipografias importante.
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RESERVA
TU PISTA

ONLIN

ESCUELA DE VERANO 2022
CLUB DE TENSS

27 deJunio al 29 de Julio, de 9:30h. a 13:30h.

ACTIVIDADES

Tenis, Pddel y natacién
-Fltbol, beisbol, waterpolo....

llustracion 4. Pagina Web Club de Tenis San Patricio

Tal y como podemos ver en la Imagen 4, y centrandonos en el contenido de la
pagina, mas alla de los aspectos estéticos, es importante que tengamos en
cuenta que todo se basa en cuatro partes fundamentales: reserva tu pista, hazte

socio, reservas del restaurante e informacion variada sobre torneos, fotos, etc.

En cuanto al contenido que se esta mostrando, se considera oportuno
mantenerlo, pero darle una vuelta tanto en la forma de transmitir el mensaje

como a nivel estético.

Yendo un poco mas alla y analizando la presencia del club de tenis en redes
sociales, nos damos cuenta que tenemos un perfil en Facebook:
en el que no hay

actividad desde marzo del 2020, en plena pandemia.

Ademas, tal y como podemos ver en la imagen 4, en la parte derecha de la
pantalla, donde estan recogidos los datos de contacto del club, vemos que el
correo electrénico es un correo personal, hecho que da muy mala impresion a

un nuevo usuario que quiera conocer el club.
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Vﬂ;j Club de Tenis San Patricio
xi'"v‘ 7 Me gusta - 11 seguidores

© Mensaje 1l Megusta  Q Buscar

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas v

Detalles Publicaciones 25 Filtros
© ragina - Equipo deportivo

'_%L. Club de Tenis San Patricio
o

R, 617018061 5" 13 de marzo de 2020 - @

buspendidas todas las actividades en nuestra escuela. Debemos ser responsables y coherentes

o
VZ4 carleslagardera@gmail.com con las decisiones que tomamos! #quedatacasa #coronavirus #saldremosdeesta

@ clubsanpatricio.weebly.com
@ Rango de precios - $

Hr Adn sin calificacion (0 opiniones) @

Fotos Ver todas las fotos

s

#QUEDATEENCASA

#QUEDATEENCASA

llustracion 5. Perfil Facebook Club de Tenis San Patricio

Por otro lado, y terminando ya con la red social Facebook, cabe destacar que el
perfil tiene unicamente 7 me gusta y 11 seguidores, por lo que, se puede

confirmar que se trata de un perfil que esta inutilizado.

Si vamos mas alla en busqueda de perfiles del club en otras redes sociales,
vemos que no tiene presencia en ninguna otra red social, ni Instagram, ni Twitter,
ni Tiktok, etc.

Esto es un punto débil que hay que tener en cuenta, ya que, no podemos
pretender aumentar los socios y dar a conocer el club sin tener practicamente
presencia online y teniendo en cuenta que se trata de un club situado

geograficamente en un punto de poco transito mas alla de la gente del pueblo.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es la presencia en buscadores en
internet, todos nosotros usamos Google a diario para buscar cualquier lugar al
que queremos ir, opciones de restaurantes en los que comer, etc. y, tal y como
vemos en la imagen 5, nos damos cuenta que no existe un perfil de Google
Business unicamente del club, ni siquiera del restaurante como tal unificado, con
imagenes, y bien estructurado. Aparecen dos perfiles creados, uno del bar y otro
del club de padel pero requieren de mas detalles y mas concrecidn para

transmitir una imagen de firmeza y consolidacion.

23



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

PLAN DE MARKETING Y PLAN DE COMUNICACION
DEL CLUB DE TENIS SAN PATRICIO DE XATIVA

Go g|e san patricio xativa tenis X $§ ® Q
@ Facebook ¥._. JK  Restaurantguru s L >
Club de Tenis San Patricio = Bar resturante san patricio.. . Cl
Sitios 1
e

o Sanset Padel San Patricio

Bar resturante san Q Casa-Rural Bernabé Q
patricio xativa

CASA BISGUERTQ

Combinaciones de teclas  Datos de mapas E2023 Inst. Geogr. Nacional  Términos de uso

Valoracion ~
Sanset Padel San Patricio © &
50 (2) - Club
Cam. Fillola, 27 - 634 83 7199 Sitioweb  Como llegar

Bar san patricio xativa

42 (276) - € - Restaurante -3
Xativa - 695 97 51 82

Abierto - Cierra a las 12:00

@ "Un club de tenis y padel con una gran piscina y un ambiente genial.”

Como llegar

rfet.es
hitps:/fwwaw.rfet.es » club » club-de-tenis-san-patricic

CLUB DE TENIS SAN PATRICIO - RFET
CLUB DE TENIS SAN PATRICIO. Volver. Direccién: CAMI FILLOLA, S/N 46800 XATIVA
Contacto: Tel. 962273771 - 699009758 airport_xativa@hotmail.com

llustracién 5. Busqueda "San Patricio Xativa Tenis" en Google

Dejando un poco de lado el aspecto digital de la marca, se considera
imprescindible, tal y como mencionabamos en el punto anterior, hacer un analisis
de la imagen de marca y de los puntos estéticos que esta teniendo en cuenta el

club a la hora de crear su contenido y hacer sus campanas.

Ilustracién 7. Logotipo Club Tenis San Patricio

Tal y como podemos ver en la imagen 7, el logotipo actual del club de tenis tiene
un perfil antiguo, sin realmente un punto clave relacionado con el tenis, y con

unos tonos de color corporativo que no encajan mucho con los valores que quiere
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transmitir el club. Vemos una estrella situada en el centro y una cinta en la parte
superior del circulo que le dan una imagen histérica pero demasiado arcaica al

logotipo.

Ademas, en todos los usos que vemos del logo se utiliza manteniendo el cuadro
en fondo blanco tal y como vemos en la imagen 7, independientemente que el

logo sea redondo e independientemente del uso que se le vaya a dar al mismo.

CAMPUS NAVIDAD | peseloss

oy HASTA 05 15
S CLUB DE

i TENIS SAN | omsmse
20¢) PATRICIQ | ===

Gami La Fillola s/n, Kativa (Valencia) REDES SOCIALES

CUANDO [ ciunsanpatricio
DIAS: 23, 24, 27, 30 DICIEMBRE, 2 y 3 ENERO r@ Escuela CT San Patricio
HORARIO Yativa

HAITE S0CI0 T0
8:30-10:30 TENIS PEmAcionFisica |y T FAMILIA

10:30- 11:00 ALMUERZO pon sm_n
1100-1200  PREPARACION FISICA TENIS
12:00-13:00 JEGOS JUEGOS 3 06/ mes

- COMO LLEGAR

INFORMATE SIN COMPROMISO
carles Lagardera @ (% 617018 061

llustracién 8. Ejemplo Cartel Publicitario Club Tenis San Patricio

Tal y como podemos ver en la imagen 8, que ha sido seleccionada del perfil de
Facebook del club, podemos ver que se usa una tipografia bold en todo el cartel,
y que los colores usados son, principalmente, el azul y el negro, que no tienen

nada que ver con los colores del logo.

Ademas, vemos que en la parte derecha del cartel aparece un apartado de redes
sociales en el que aparece un perfil de Instagram que no existe, por lo que

detectamos aqui otro error que hay que tener en cuenta.

Tras analizar un poco la situacion a nivel digital del club y poder empezar a
detectar los puntos débiles en los que hay que trabajar para crear una buena
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imagen de marca y para poder lanzar una estrategia de marketing y
comunicacion para el club que nos lleve a conseguir nuestros objetivos, sera
imprescindible definir el publico objetivo al que vamos a enfocar nuestras

acciones.

En cuanto a los competidores del club, es importante tener en cuenta que los
principales competidores son Club de Camp Bixquert y la empresa Argentum
Padel Indoor. A continuacion, se va a realizar un analisis de ambitos clubes con
sus respectivos publicos para extraer, de aqui, un posicionamiento de nuestro

club en cuanto a las diferencias con sus competidores directos.

En primer lugar, el Club de Camp Bixquert esta situado a tan solo 2,5km de
nuestro club, un camino de tan solo 5 minutos en coche. Observando su web, se
puede concluir que se trata de un club que también engloba tenis y padel, tanto
en escuela como en reserva de pistas para juego libre, contando con 5 pistas
disponibles de padel, 6 pistas de tenis de tierra batida y 3 de resina sintética.
Ademas, en sus instalaciones cuentan con un pequeno gimnasio, restaurante y
piscina, estos dos ultimos igual que nuestro club. La tarifa adoptada por nuestra
competencia del club de Camp Bixquert es de 126€ trimestrales por cuota
familiar, +10€ por hijo entre 10 y 15 anos y +12€ si es un hijo entre los 16 y los
25 anos. Hay que afadir, que si juegas a tenis la partida son 10€/hora, solamente

2€ para socios, y si decides jugar a padel 5€/hora y si eres socio 1,5€.

Ahora bien, si bien es cierto que se trata de un club con caracteristicas muy
similares al que se esta estudiando, es importante destacar que el poder
adquisitivo de los clientes de Bixquert es mas alto y que, ademas, la reserva de

pistas no se puede realizar si no vas acompanado de un socio.

Por otro lado, otro competidor importante a tener en cuenta es el Argentum Padel
Indoor, situado a 5,6km de nuestras instalaciones. En este caso, las tarifas, son
de un precio de 4,5€ por persona por las mananas hasta las 15:30h, de 6€ de
16:00h hasta el cierre y sabados, domingos y festivos el mismo precio de 6€.
También cuentan con bonos que incluyen varias partidas en un tiempo limite de
dias. Engloban 5 pistas de padel cubiertas, tienda de accesorios y vestuarios.
Su debilidad es que no cuentan ni con pistas de tenis ni con piscina, y en épocas

de calor pueden ver escapar algunos clientes.
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3.4 Analisis DAFO
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Para acabar el tema del analisis previo a la realizacidén del estudio del publico

objetivo, el planteamiento de los objetivos y las estrategias y posteriormente el

plan de accion, es importante llevar a cabo un analisis DAFO, que es un analisis

que supone un resumen de todo el analisis estratégico, tanto interno como

externo, hecho mediante una herramienta que permite al empresario analizar la

realidad de su empresa en cuanto a los puntos fuertes y los puntos débiles, asi

como las oportunidades y las amenazas del entorno para poder tomar decisiones

de futuro y anticipar posibles desafios.

Se trata de un analisis puramente cualitativo en el que, sin tener en cuenta cifras

y de forma muy sencilla, se aporta una vision global de la empresa para poder

formular su estrategia.

DEBILIDADES

- Poca presencia en redes
sociales/internet

- Ubicacioén: Pueblo “pequefio’

- Falta de diversificacion

3

AMENAZAS

Crecimiento del nimero de
clubes de tenis/padel por el auge
de interesados

Deportes sustitutivos

Cambios en el entorno
econdémico

Factores climaticos

FORTALEZAS

- Historia del club: muchos afios y

socios fieles

- Calidad de instalaciones,
restaurante, etc.

- Calidad/precio de servicios

- Variedad de servicios

- Experiencia de los
entrenadores

OPORTUNIDADES

Auge del padel y el tenis como
hobby de muchas personas.

Necesidad de via de escape de
la ciudad para conectar con la
naturaleza

Auge del deporte al aire libre

Expansion de las instalaciones

Tabla 2. Andlisis de diagndstico DAFO Club de Tenis San Patricio
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DEBILIDADES

Exponiendo el andlisis planteado en la Tabla 2 es importante destacar que como
debilidades del club se tiene en cuenta la poca presencia en internet y redes
sociales, ya que no dispone de una cuenta adaptada a la actualidad, muy
abandonada y con muy pocos seguidores y actividad. La ubicacion del club
también supone una debilidad ya que muchas personas al tener que coger el
coche lo verian como una mala opcion ademas de tener un gasto extra en
gasolina. También, el club de Tenis San Patricio se encuentra en Bixquert, zona
de entorno natural de Xativa que, a pesar de ser reconocido, no tiene una cifra
alta de habitantes o densidad de poblacién ya que cuenta con 29.637 habitantes
en total. Para finalizar el andlisis de las debilidades de nuestro club de Tenis, se
puede decir que la falta de diversificacion a la hora de conseguir ingresos, es
decir, que no todos vengan del mismo sitio, como por ejemplo que todos nuestros
ingresos provengan del alquiler de las pistas de padel, podria ser vulnerable a

fluctuaciones estacionales o cambios en la demanda de los clientes.

AMENAZAS

Siguiendo con el lado negativo del analisis DAFO, se observa que como
amenaza existe un crecimiento del numero de clubes de tenis/padel por el auge
de interesados. Siempre que haya un aumento de demanda habra un aumento
de oferta y esto, depende de la gestiéon del club puede suponer una amenaza

para la empresa.

Hay que tener en cuenta que con el cambio climatico que estamos atravesando,
las temperaturas extremas o tormentas repentinas pueden ocasionar una
pérdida de clientes ya que jugar al aire libre en algunas ocasiones puede llegar

a ser una molestia.
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OPORTUNIDADES

Ademas, como oportunidad, se podria destacar la necesidad de via de escape
de la ciudad para conectar con la naturaleza que hara que haya un auge de
clientes o posibles clientes del club. Nuestro club se encuentra en un entorno

natural muy agradable para practicar cualquier tipo de deporte ofertado.

FORTALEZAS

Finalmente, como fortaleza del club, cabe destacar que es una empresa con
mucha historia y reconocimiento tanto por el club en si como por las
instalaciones, el restaurante etc., ademas de ser un club que esta bien en calidad
precio en comparacion con otros clubes de la competencia, como puede ser el
Club de Camp Bixquert. Mientras que en nuestro club San Patricio la cuota es
de 30€ mensuales por cuota familiar, en el Club de Camp Bixquert es de 42€
mensuales y a parte si tienes hijos +10€/mes (entre 10 y 15 afos) y +12€/mes
(entre 16 y 25 afios). Muchos clientes buscan calidad/precio, y nuestro club

puede captar ese publico.

4. Publico objetivo

Tal y como dice Duthilleul (2008), un segmento de mercado es un grupo amplio
e identificable dentro de un determinado mercado que se caracteriza por tener
en comun los mismos deseos, poder adquisitivo, localizacion geografica, o

actitud y habitos frente a la compra.

En cuanto al publico objetivo del Club de Tenis San Patricio de Xativa, nos
encontramos ante una situacién en la que tenemos clarisimo que hay que

enfocarse: Los amantes del tenis.

Ahora bien, para enfocar cualquier estrategia a un nicho de segmentacién mas
completo, es imprescindible establecer un rango de edad y un nivel

socioecondmico en el que centrarnos.
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Para ello, y teniendo en cuenta el analisis de la situacién que se ha desarrollado

hasta el momento, se considera oportuno establecer el siguiente target:

- Padres y madres amantes del tenis con intencion de transmitir los valores
del deporte a sus descendientes.

- Deportistas amantes del tenis de entre 18 y 70 afios que pueden y quieren
seguir haciendo deporte.

- Jubilados que han sido deportistas del club y siguen siendo socios para
seguir vinculados con el mismo.

- Familias que viven en chalets o en las urbanizaciones de la zona de

Bixquert.

En la lista, podemos observar que se hace complicado diferenciar entre clientes
actuales y clientes potenciales, porque, en un negocio como el que estamos
trabajando es imprescindible que se fidelice mucho y se cuide mucho a los socios
para que, de forma organica y con el “boca-boca” sigan apuntandose nuevos
socios y probando las instalaciones y el mundo del tenis para “engancharse” y
conseguir asi que esa persona amiga de alguien que si que es socio, se

convierta en socio/a también.

5. Objetivos y estrategias

5.1 Objetivos

Tras haber hecho una recopilacion bibliografica de conceptos
imprescindibles en la investigacion, y el posterior analisis a nivel micro y
macroecondmico, junto con el analisis del entorno y un analisis exhaustivo
de las redes sociales del club, se ha podido establecer una metodologia y

delimitar el publico objetivo al que nos dirigimos con la campafa.

Ahora bien, llegados a este punto, es imprescindible definir cuales son los

objetivos del plan de comunicacion y marketing:

El objetivo principal de la investigacidon es consequir darle mas visibilidad al

club y crear una imagen de marca consolidada con la que los socios se
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sientan identificados, fidelizandolos asi y consiguiendo que interactuen mas

con el club.

Para poder lograr el alcance de este objetivo general, sera imprescindible ir

dando pasos hacia adelante cumpliendo con objetivos especificos:

e Llevar a cabo un analisis, tanto interno como externo, de la situacién
actual del Club de Tenis San Patricio de Xativa, identificando sus
principales competidores y las tendencias en la industria.

e Definir mision, vision, objetivos y valores de la empresa para establecer
una identidad de marca y crear asi una cultura corporativa propia, que
permita llevar a cabo las estrategias planteadas.

e Segmentar la audiencia e identificar al publico objetivo, actual y potencial,
para conocer su comportamiento y establecer sus perfiles.

e Desarrollar objetivos y estrategias de marketing que permitan al club
acrecentar su base de miembros e ingresos.

e Establecer un plan de acciéon para llevar a cabo dichas estrategias,
especificando las tacticas a seguir conforme a un calendario y creando
una forma de evaluacién y control.

e Realizar una reflexion a modo de conclusion sobre los hallazgos
obtenidos y los aprendizajes que el proyecto haya generado durante su

elaboracion.

5.2 Marketing mix
El marketing mix es el conjunto de herramientas que ayudan a una empresa
a alcanzar sus objetivos y a tomar las mejores decisiones de mercado.

Mediante cuatro variables, se realiza un esfuerzo conjunto para influir en los

consumidores y motivarlos a elegir un producto o servicio determinado.

Estas cuatro herramientas son las 4P: Product, Price, Placement &
Promotion, que traducido al espafiol seria: Producto, precio, promocion y

distribucion.
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PRODUCTO

Si nos centramos en el producto, esta herramienta nos permite ver qué
ofrecemos, qué necesidades esta cubriendo nuestro producto, como se llama
la marca, qué servicio estamos ofreciendo y qué valor afiadido le supone al
cliente lo que estamos dandole. Si extrapolamos esta herramienta a nuestro
club y se hace un analisis exhaustivo del producto que se esta ofertando, se
llega a la conclusion de que se ofrece principalmente el servicio de alquiler
de pistas de tenis y padel para personas que ya saben jugar y quieren hacerlo
por libre ademas de ofrecer clases particulares y de grupo de diferentes
niveles para poder empezar en el mundo del tenis/padel o incluso seguir
mejorando. Por otro lado, también se ofrece la posibilidad de participar en
una liga y en torneos para ir mejorando el nivel y para fomentar también la
competitividad positiva, los valores que el club quiere transmitir y las

relaciones interpersonales de las personas asociadas.

Se trata de un club de toda la vida, de pueblo y en el que todos los socios
practicamente se conocen, asi que ahora hay que seguir incentivando a las
nuevas generaciones 0 personas nuevas que vayan a vivir en Xativa para
darles a conocer el producto y hacer que les llame la atencion probar el tenis

o el padel, que hoy en dia es el hobby de mucha gente, de todas las edades.

Ilustracién 9. Pista de pddel del Club de Tenis San Patricio. Fuente: Pdgina web del club
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PRECIO

En cuanto al precio, como su nombre indica, esta herramienta nos ayudara a
ver los precios de la competencia, cuales son los beneficios netos que se
estan sacando en el club, los descuentos que se estan aplicando y/o pueden

aplicarse, los gastos que se pueden reducir, etc.

SOCIOS

NO SOCIOS:

Ilustracién 10. Tarifas reserva pistas Club San Patricio
Fuente:

Analizando los precios que se pueden ver en la pagina oficial del club en
cuanto a la reserva de pistas tanto de tenis como de padel, podemos observar
que los socios pagan 1,50€ o 2,50€ dependiendo de la pista que sea,
pagando a parte la luz que son 1€ extra por persona, mientras que los no
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socios pagan 4,50€ por la reserva de la pista. Ademas, el bono mensual de 8
partidas que a los socios les sale a 16€, a los no socios les sale a el doble:
32€.

Teniendo en cuenta esta informacion y que nos hemos puesto en contacto
por teléfono con el club para conocer las tarifas de socios (ya que en la web
no aparecen), el precio marcado es de 30€ por cuota familiar, por lo que si es

una familia de 4 miembros, pagarian 7,5€ al mes por ser socio del club.

Hay que tener en cuenta que si decide jugar 8 partidas al mes (2 partidas a
la semana) tendra que pagar 16€ mas. Si bien es cierto que las instalaciones
estan dotadas de parque infantil y una piscina de 25x12m, podriamos concluir
que si podria salir a cuenta ser socio del club si se hace un disfrute del resto

de instalaciones.

Ademas, una ventaja importante a tener en cuenta es que los socios pagan
un 15% menos en la escuela de verano, un campus deportivo de tenis y
actividades de ocio y tiempo libre que empieza el 26 de junio hasta el 28 de

julio de 2023 y cuenta con nifios de edades comprendidas entre 4 y 16 afos.
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ESCUELA DE VERANO 2023
CLUB DE TENIS SAN PATRICIO
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Ilustracién 11. Cartel Escuela de Verano Club San Patricio

Fuente: Club San Patricio (weebly.com)

PROMOCION

Siguiendo con la siguiente herramienta del marketing mix, en este caso hablando
de la promocion, vamos un paso mas alla. Aqui trabajamos las redes sociales,
los anuncios, la promocion, la publicidad online y offline, los anuncios en internet,

la carteleria, etc.

En este caso, tal y como hemos analizado previamente en el analisis de la
situacion y de la marca, vemos que el Club no tiene apenas presencia en redes
sociales, y mas alla del pueblo, poco se conoce mas que por torneos, como el
Open Frontenis y buenos niveles a los que han llegado algunos jugadores. Se
crearan perfiles de Instagram, Facebook y TikTok para anunciar todos los
servicios que ofrece el club y la informacién de los precios de todo ello. Realizar
videos donde aparezcan nuestras instalaciones ayudara a captar a clientes

potenciales.
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En cuanto a la carteleria, se ve claramente que no existe imagen corporativa,
que no hay un trabajo de disefo estético detras y que la imagen de marca no

esta trabajada.

En cuanto a los anuncios, al hacer la busqueda del club en Google tampoco
aparecen noticias de periodicos digitales que mencionen al club ya sea bien por
acontecimientos, por torneos, por premios o simplemente por promocion de

SOCiOS.

La pagina web, ademas, es muy escasa en cuanto a contenido y a disefio por lo
que, en esta parte del mix, sigue habiendo mucho por mejorar. Se modificara la
pagina web existente donde se podran reservar todos los servicios ofertados

mediante ella y realizar compras de material en la tienda online.

Ademas de mejorar nuestra imagen en redes sociales mediante un perfil
actualizado y activo en Instagram, Facebook y TikTok, también se va a
promocionar nuestro club con tarjetas de visitas para la gente que lo visite por 12
vez y pueda tener nuestros datos e informacion a mano. Con el objetivo de dar
a conocer nuestros servicios y precios a la poblacién que no disponga de Internet
o redes sociales se repartiran folletos a los comercios y buzones de las casas de

la ciudad.

Para resumir, los métodos establecidos para realizar la promocion del producto
van a ser ambas, en primer lugar, se utilizara el marketing digital a través de
redes sociales y pagina web y en segundo lugar se usara el marketing directo

repartiendo folletos y tarjetas de visita.
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DISTRIBUCION

Finalizando con la ultima herramienta del marketing mix, hablariamos de la
distribucion del producto (placement), aqui analizamos los canales de venta, la
cobertura, la localizacion, el almacenamiento, los gastos de envio en los casos

que hay producto, etc.

En nuestro caso, al tratarse de un servicio se dispondra de tres canales distintos
de distribucion. Por un lado, se venderan los servicios por la pagina web, otro de
forma presencial y otro a través de atencidn telefonica. Estos canales de
distribucion son de tipo directo ya que no existe ningun intermediario entre el club

y el cliente, es la propia empresa la que se pone en contacto con el consumidor.

Productor
| Online _ Presencial _ Telefdnico
Segmento de Segmento de Segmento de
consumidores 1 consumidores 2 consumidores 3

El canal de distribucién online se va a realizar mediante la pagina web del club,
el cliente podra contratar los servicios que €l desee en cualquier momento por

via online.

Por otro lado, el canal de distribucion presencial, se van a ofertar los mismos
servicios que por el canal de Internet. Este canal esta enfocado a todo tipo de
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clientes que no dominan las plataformas online o que prefieren captar la

informacion de forma presencial.

Por ultimo, el canal telefonico, pueden ser tanto llamadas como mensajes en
WhatsApp para reservar pista o para pedir la informacion que el cliente solicite.

Es uno de los canales mas usados y practicos.

Granja
i Costera
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Bar san patricio xativa San Patricio

Alboi

Ilustracién 12. Localizacion del club en el mapa

Fuente: Google Maps

Si nos fijamos en lailustracién 12, en la que podemos ver la localizacién del club
en el mapa, veremos que el club no esta situado en el centro de Xativa, esta
situado como a las afueras, hecho que quiza perjudica en cuanto a dar a conocer

el club.

En cuanto a las instalaciones, tal y como se ha mencionado en la presente
investigacion, el club dispone de una piscina de 25x12m, junto con un campo de
futbol 7 de césped artificial, un parque infantil, una pista de fronton, 4 pistas de

padel (una de ellas exclusiva para socios) y 3 pistas de tenis de tierra batida.
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Asi pues, no se trata tampoco de un club con grandes dimensiones, hecho que
hara que a nivel de imagen haya mucho margen de mejora, pero a nivel de

beneficios o crecimiento real en cuanto al aumento de socios, no pueda haberlo.

5.3 Plan de comunicacion y marketing

Un plan de comunicacion efectivo es crucial para promover un club de tenis y
padel, atraer nuevos socios y mantener una relacion cercana con los existentes.
Por lo que es necesario determinar los diferentes segmentos de publico objetivo
del club, como jovenes aficionados, adultos interesados en mantenerse activos

o familias en busca de actividades recreativas.

Ademas, la pagina web y las redes del club tienen que ser una fuente completa
de informacién sobre los servicios ofrecidos, horarios, tarifas, eventos y noticias
relevantes. Es necesario mantenerla actualizada para reflejar las novedades y

actividades del club.

Es importante establecer alianzas con otras empresas locales, para promover
mutuamente los servicios y generar sinergias y organizar eventos especiales y
de puertas abiertas para que nuevos clientes o personas interesadas puedan

probar las instalaciones y los servicios de manera gratuita.

En cuanto a la estrategia de comunicacion y marketing, teniendo en cuenta los
objetivos delimitados en el proyecto y la investigacion a nivel comunicativo que
se ha hecho en los apartados anteriores del presente estudio, se considera

imprescindible dividirla en dos partes:

5.3.1 Estrategia de comunicacién y marketing online

Para poder llevar a cabo un plan de accion con su correspondiente presupuesto,
las acciones que se van a desempeniar, el calendario de timings en el que se van
a realizar y finalmente una evaluacion y/o control de los resultados para
comprobar si la estrategia que se ha usado ha sido lo suficientemente eficiente,

es importante delimitar una estrategia.
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Para conseguir que nuestros mensajes impacten en el receptor, vamos a crear
una serie de acciones de comunicacion estratégica enfocadas al crecimiento en

internet de nuestro negocio.

Algunas de las estrategias sobre las que vamos a trabajar a nivel online son:
marketing de contenidos, guest blogging, prensa online, contenido organico en
redes sociales, publicidad en redes sociales, e-mail marketing, videomarketing
etc. Todas estas estrategias estaran formadas por una serie de acciones que

detallaremos a continuacién en el punto 6.2 del presente trabajo.

5.3.2 Estrategia de comunicacion y marketing offline

En cuanto a la comunicacion y el marketing offline de nuestra marca, nos damos
cuenta de que, tal y como se ha visto tras la realizacion del analisis de la
situacion, vemos que es un club conocido en el pueblo pero que esta en un

pueblo pequeno.

Para ello, se va a trabajar en una estrategia en la que se va a tener muy en
cuenta la prensa, ademas de en formato digital como se mencionaba con

anterioridad, también en formato papel, en folletos y periédicos locales.

Ademas, si se quiere darle un cambio de imagen a la marca y enfocar la marca
a una identidad mucho mas clara y sencilla, es importante que se haga de nuevo
todo el merchandising, la publicidad offline y todo de nuevo, teniendo en cuenta
que, para los clubs de tenis, los torneos y los campamentos de verano son
imprescindibles acciones de publicidad en formato cartel, péster o flyers en

puntos estratégicos como puertas de colegio.

Otra opcidon muy viable para la estrategia offline seria el patrocinio o la
colaboracion en eventos, asociandose con otras empresas para llevar a cabo
eventos con algo mas de financiacion y por lo tanto algo mas de publico para

alcanzar.

Para terminar, y teniendo en cuenta que estas acciones y propuestas se van a

detallar en el punto siguiente (nUmero 6) cabe decir que se podria optar también
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por alguna estrategia de Street marketing en la que se promocione un evento,

un campamento de verano o algo asi del club.

6. Plan de accion

6.1 Presupuesto

En cuanto al presupuesto de la realizacién de toda la campana planificada de
publicidad y marketing, se han hecho calculos aproximados y se detallaran en la

siguiente tabla que, posteriormente se explicara.

Accion por

realizar

Coste

aproximado

Fuente informacion

Disefio completo imagen

corporativa

550€

Disefio web

590€

Merchandising

(camisetas)

38€ (10 uds)

Publicidad en autobus (1

mes)

1.320€

Publicidad en marquesina
parada autobus (2

semanas — 24 caras)

3.100€

Impresion (1.000 flyers y

50 carteles)

35€

Publicidad en redes

sociales (evento verano)

5€ al dia durante 1
mes = 150€
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Teniendo en cuenta que el resto de las acciones serian gratuitas o semi gratuitas
por colaboracién con otras empresas o entidades, se calcula que el presupuesto
aproximado de coste de la campafia de este plan de marketing es de unos
2.700€ que facilmente se pueden recuperar con la inscripcion de 12 nifos las 5
semanas al campus de verano, todo eso sin calcular los socios que se pueden

anunciar o la notoriedad y popularidad que puede ganar el club.

6.2 Acciones

Tal y como se ha mencionado en el apartado anterior en el que se ha empezado
a delimitar la estrategia de comunicacién y marketing online y offline del negocio,

se van a llevar a cabo diferentes acciones que ahora mismo vamos a detallar.

En primer lugar, se considera imprescindible la renovacion de la identidad
corporativa del club, porque el logo, tal y como podemos ver en la ilustracién 5
del presente trabajo, esta anticuado y no encaja ni con los valores del club ni con

la imagen de marca de carteles, ni nada, ya que no hay ningun tipo de sintonia.

Posteriormente a la realizacion de esta actualizacion de identidad e imagen de
marca, sera imprescindible una reforma de la web, en la que se estructuren bien
los contenidos y la web sea con la maxima utilidad y accesibilidad posible a todos

los contenidos.

Una vez laimagen de marca esta renovada y la web empieza a tener una sintonia
con el club, empezaremos a trabajar las redes sociales, inicialmente con una
campafa de contenido organico diario tanto en Instagram como en Facebook y
Twitter en el que se compartiran contenidos interesantes para el usuario como
pueden ser: fotos de torneos y/o entrenamientos, carteles de promociones para
sSocios y no socios en cualquier actividad o acceso a cualquier instalacion,
entrevistas a jugadores del club, etc. trabajando tanto el contenido fotografico
como el videomarketing pudiendo usar este contenido para redes sociales como
Tiktok, mucho mas dinamicas en las que se puede jugar con entrevistas a los

mas pequefios del club con preguntas como por ejemplo: “; Por qué te gusta el
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tenis”? e ir construyendo una imagen consolidada del club que atraera nuevos

SOCiOS.

Ademas, en el caso de momentos de temporada como ahora mismo en los que
se esta promocionando el campus de verano del club, se considera
imprescindible llevar a cabo acciones de publicidad de pago en redes sociales
mediante las cuales vamos a poder delimitar muchisimo mas el nicho de
mercado y los intereses de este para llegar a la gente que realmente

necesitamos llegar justo en el momento clave.

Teniendo en cuenta que se ha hablado de redes sociales y de captacién de
nuevos socios, no nos podemos olvidar de los socios que ya tenemos. Es
importantisimo que se siga fidelizando a estos clientes ofreciéndoles contenidos
de e-mail marketing actualizados con noticias y/o notas de prensa del club,
enlaces directos a la recopilacién de fotos de los torneos, por ejemplo,
invitaciones a eventos, torneos o partidos importantes que se vayan a hacer en
el club, invitaciones con descuentos a los campus de verano para los mas

pequenos, etc.

Dejando un poco de lado el contenido digital del plan de comunicacion y
marketing, es importante tener en cuenta que cualquier renovacion de imagen
de marca del club debera ser reflejada en cualquier tipo de publicidad o

merchandising de la empresa.

Otra accidon que consideramos imprescindible llevar a cabo y en la que se
aprovecha el presupuesto del disefio de carteles para flyers, etc. es la apariciéon
de la publicidad del club en autobuses locales o en mupis (paradas de

autobuses) de la ciudad.

A continuacion, en las siguientes ilustraciones podremos observar algunas
opciones de identidad de marca, merchandising, carteles, publicidad en mupis,

etc.
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Ilustracion 13. Posible logotipo nuevo del club

el

$n

Ilustracién 14. Posibles camisetas bdsicas del club
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TI0€ (2 SEMANAS)
155€ (3 SEMANAS)
190€ (& SEMANAS)
230€ (5 SEMANAS)

vorario  9:30H - 13:30H

Locauzacion  CAMI FILLOLA
C.P. 46800 - XATIVA

*NO SOCIOS PLUS 15€
962 273 T71 - WWW.CLUBSANPATRICIO.WEEBLY.CON

Ilustracion 15. Posible cartel Escuela de Verano club

Ilustracién 16. Cartel escuela de verano en Street Marketing (Mupi)
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Ilustracioén 17. Publicidad escuela de verano en autobus.

6.3 Calendarizacion

En cuanto al calendario de realizacion de las acciones y teniendo en cuenta que
principalmente y antes de llevar a cabo ninguna campafna es imprescindible el

redisefo de la imagen corporativa de la marca, seria ideal empezar ya de ya.

Una vez la web y la imagen de marca estén listas, habria que analizar qué
campafa desempenfar, porque lo ideal seria la campafa actual de la escuela de
verano, pero es imposible porque no se llega, ya que estamos en junio y el

campamento empieza en unos dias.

Asi pues, y suponiendo que esta investigacion y este plan de comunicacion y

marketing se lleven a cabo el afo que viene, se estableceria el siguiente

calendario.
Accion por | Fecha inicio Fecha fin
realizar
Disefio completo imagen | Enero 2023 Marzo 2023
corporativa
Disefio web Marzo 2023 Abril 2023
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Merchandising Finales Abril 2023
(camisetas)
Publicidad en autobus (1 | 10 de mayo 10 de junio
mes)
Publicidad en marquesina | Penultima Ultima semana

parada autobus (2 | semana de mayo | de mayo
semanas — 24 caras)
Impresion (1.000 flyers y | Finales Abril 2023

50 carteles)

Publicidad en redes | 10 de mayo 10 de junio

sociales (evento verano)

6.4 Evaluacion, viabilidad y escenarios

Una vez finalizada la campafa y teniendo controlados los numeros y las
estadisticas de visibilidad en redes sociales, visitas a la web, etc. y
relacionandolo con los calculos de inscritos en la escuela de verano y a la vez
con el aumento del numero de socios después de la escuela, si es que los
hubiera, se va a llevar a cabo una evaluacion de los resultados y una puesta en

escena de lo que podria pasar si se pone en marcha el proyecto de negocio.

En el caso de un escenario pesimista, el club de Tenis no generaria beneficios a
medio/largo plazo tras la gran inversion de publicidad realizada. Nuestro publico
objetivo no habria sido captado por nuestros canales de distribucion y no han
sido eficaces ni reciprocos en cuanto a ingresos. Esto podria ser causado debido
a que los usuarios estan bastante desgastados con tanta publicidad en redes
sociales que a veces no se presta la atencidn que nosotros esperamos del
anuncio. También, la alta competitividad de clubs con servicios similares que se
ha comentado en puntos anteriores del trabajo, pueden llegar a dificultar la
captaciéon de nuevos socios y crear una participacion baja de jugadores y

espectadores en los torneos internos del club. Volviendo al tema econdmico,
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nuestros ingresos dependen del alquiler de las pistas de tenis y padel, de las
cuotas familiares de los socios, de los torneos/escuelas de verano para nifios y
de una parte del restaurante/bar. Por ello, si no conseguimos una cifra
considerable de socios nuevos y mantenemos a los socios ya inscritos que
puedan proporcionar una estabilidad econdémica al club, tendremos serios
problemas econdmicos ya que hay que mantener las instalaciones, al personal
cualificado y seguir con las estrategias de promocibn mencionadas

anteriormente para seguir captando clientes potenciales.

En el caso de un escenario optimista, tras la inversion publicitaria y la gran
cantidad de personas interesadas en unirse al club, recuperariamos la inversion
realizada y obtendriamos beneficios a medio y largo plazo. Una vez se fidelicen
esos clientes nuevos ya se partiria de una muy buena base de ingresos estables
para seguir innovando e invirtiendo en mejorar las instalaciones del club, lo que
podria llamar la atencién de los clientes de la competencia a la hora de contratar

los servicios deseados.
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7. Conclusiones

Una vez realizado el estudio del plan de negocio, se ha comprobado la
viabilidad a medio y largo plazo de la inversion del Club de Tenis San Patricio
en la ciudad de Xativa.

La estrategia de la empresa esta basada en una politica de precios muy
competitivos e instalaciones y servicios de calidad, que se adapta al entorno
actual e intenta sacar el maximo rendimiento de la actual situacién. Alo largo
del proyecto, se ha estudiado la posibilidad de implantar este negocio en el
mercado, la estrategia a largo plazo de este, la demanda que se puede generar
y la rentabilidad que se puede esperar de él. El estudio del trabajo ha

pretendido ser lo mas realista y objetivo posible.

El principal inconveniente de este plan de marketing es el tener que realizar
una gran inversion nada mas empezar. Lo que se ha aprendido al realizar este
proyecto es que antes de emprender un negocio se debe de analizar al detalle
todo lo externo e interno a nuestro club de Tenis para comprobar su viabilidad y
si realmente es alcanzable.

Una vez analizada la evolucidn del deporte del tenis y padel en Espana; se
puede concluir que, si se desea invertir en un negocio deportivo, ahora mismo,
el padel es una de las mejores opciones para emprender un negocio, ya que
es uno de los deportes con mayor proyeccion en estos momentos. Ademas del
padel, hay que afadir que el tenis es un deporte también muy practicado en el

club y con una estabilidad en cuanto a numero de jugadores.

El objetivo de la empresa es establecer un negocio basado en la practica del
padel y del tenis, aprovechando el mercado existente, ofertando un servicio de
calidad, en instalaciones modernas y a precios competitivos para poder entrar

con fuerza en el mercado en estos tiempos tan castigados a nivel econémico.
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Como conclusidn, se espera que el negocio progrese siguiendo las pautas
marcadas por el documento, ya que las probabilidades del negocio son buenas
y existe un mercado al que aspirar. Con las técnicas adecuadas y una gestion
eficaz el proyecto es viable y cuenta con grandes probabilidades de éxito. Los
riesgos se reduciran si la afluencia de clientes y socios es constante y los
costes se mantienen bajos.

Para una mayor seguridad, menor coste y mejor rentabilidad, seria conveniente
esperar a superar la actual inflacion de precios y la crisis econémica en la que

estamos enfrentados.
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9. Anexo I. Relacion del trabajo con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

Anexo al Trabajo de Fin de Grado: Relacion del trabajo con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Objetivos de Desarrollo Sostenible Alto Medio Bajo
No Procede

0ODS 1.  Fin de la pobreza. X

0052,  Hambre cero. X

005 3. Salud y bienestar. ¥

005 4. Educacidn de calidad. ¥

005 5. lgualdad de género. ¥

0ODS 6. Agua limpia y saneamiento. X

0ODS 7. Energia asequible y no contaminante. X

ODS 8.  Trabajo decente y crecimiento econdmico. by

0059, Industria, innovacidn e infraestructuras. X

005 10. Reduccidn de las desigualdades. X

005 11, Ciudades y comunidades sostenibles. X

0DS 12, Produccidn y consumo responsables, b

005 13, Accidn por el clima. X

005 14. Vida submarina. X

005 15. Vida de ecosisternas terrestres. x

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas. X

005 17, Alianzas para lograr objetivos. X
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Anexo al Trabajo de Fin de Grado: Relacion del trabajo con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

Respecto a la tabla de objetivos de desarrollo sostenible (ODS), nuestro trabajo
esta relacionado con algunos de ellos, imprescindibles para crear una
sociedad y un futuro mejor. En primer lugar, El tenis es una actividad fisica
que promueve un estilo de vida activo y saludable. Al fomentar la practica
del tenis, el club puede contribuir a mejorar la salud y el bienestar de sus
socios, ayudandolos a mantenerse en forma y prevenir enfermedades
relacionadas con el sedentarismo. (ODS 3)

Por otro lado, nuestro Club de Tenis ofrece programas de formacion y
entrenamiento para jugadores de diferentes edades y niveles de habilidad.
Al proporcionar una educacién de calidad en el ambito del tenis, el club
promueve el aprendizaje y el desarrollo de habilidades deportivas en la
comunidad. (ODS 4).

También, un tema actual muy importante es promover la igualdad de
oportunidades en cuanto al género. El Club de Tenis trabaja en la
promocién de la igualdad de género, fomentando la participacion de
mujeres y nifias en el deporte. Al ofrecer oportunidades y programas
inclusivos para ambos géneros, el club contribuye a empoderar a las
mujeres y eliminar barreras de género en el deporte. (ODS 5)

Por otro lado, el club de tenis crea puestos de trabajo y participa en el crecimiento
econdmico de la ciudad, ofreciendo empleo de calidad y estable para
nuestros ciudadanos. (ODS 8)

En conclusién, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) representan un
marco global integral que busca abordar desafios fundamentales de
nuestra sociedad en areas criticas como la salud y bienestar, educacion
de calidad, y trabajo decente y crecimiento econémico. A lo largo de este
trabajo, hemos explorado cémo el Club de Tenis San Patricio puede
desempenar un papel significativo en la promocién y contribucién a estos
objetivos.
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