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“Observatorio Contable” cierra el 2022 con colaboraciones
de gran interés para los Economistas Contables y todos los
interesados en estas materias. Déjenme que destaque el
trabajo de Parte, Garvie y Forcelledo que dedicado a uno
de los temas emergentes de nuestra profesion, los
informes de sostenibilidad, y en este caso concreto usando
ademas el método del caso , ha sido acreedor al primer
premio de |a Il EDICION DEL PREMIO DE LA CATEDRA DE
EC-CGE, enhorabuena por ello. Las siguientes
colaboraciones, tanto en la seccién de articulos, el muy dtil
trabajo sobre el uso de la analitica de datos en auditoria;
como los recogidos la seccién de notas técnicas, con el
clasico y riguroso trabajo de Capeans y Gimeno, dedicado
al cierre contable y fiscal, al que se une una propuesta
atrevida y diferente, como asi mismo califica su autor,
Ramén Rubio, son también muy dignas de mencién y
elogio. En el ambito internacional hemos realizado una
revision y traduccion al espafiol de una de las habituales
gufas editadas por EFAA para ayudar a nuestros
economistas y a los despachos y firmas medianas y
pequefas de nuestro dmbito de actividad a desarrollar e
implementar los servicios ligados con los informes en
materia de sostenibilidad. No podiamos concluir este
numero sin rendirle un merecido reconocimiento al Dr. D.
José M* Gay de Liébana y Saludas, que tanto hizo por
nuestra profesion asi como en todas aquellas de las
actividades a las que dedicé su tiempo y sus
conocimientos, DEP.

“Accounting Observatory” closes the year 2022 with
contributions of great interest for Accounting Economists and
all those interested in these issues. First, allow me to highlight
the paper by Parte, Garvie, and Forcelledo, dedicated to one of
the emerging topics of our profession, sustainability reports,
and in this particular case, also using the case method, has
been awarded first prize in the Il EDITION OF THE EC-CGE
CHAIRICATEDRA PRIZE, congratulations on this. Also worthy
of mention are the following contributions, both in the articles
section, the very useful work on the use of data analytics in
auditing, and those included in the technical notes section,
with the classic and rigorous work by Capeans and Gimeno
dedlicated to the accounting and tax closing, to which is added
a daring and different proposal (other technical note), as
described by its author, Ramon Rubio. In the international
area, we have revised and translated into Spanish one of the
usual quides published by EFAA to help our economists and
small and medium-sized firms in our field of action to develop
and implement the services linked to the preparation of
sustainability reports. Finally, we could not conclude this issue
without paying a well-deserved tribute to Dr. José M? Gay de
Liébana y Saludas, who did so much for our profession and all
the activities to which he devoted his time and knowledge, RIP
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Nos encontramos en un momento marcado por la digi-
talizacion y las nuevas tecnologias. Este contexto estd in-
cidiendo profundamente en la profesion de auditoria, a
fin de obtener una mayor calidad y eficiencia a la hora
de desempefiar los encargos de auditoria. En este sentido,
la analitica de datos de auditoria (ADA), a través de las
diferentes herramientas, permite analizar grandes canti-
dades de datos, permitiendo, entre otros aspectos, obtener
una mayor evidencia de auditoria. Sin embargo, la posi-
bilidad de analizar mayores volimenes de datos, gracias
a esta tecnologia creciente, ha llevado a un problema
comun en los auditores: cémo abordar el gran volumen
de valores atipicos que se obtiene tras el uso de la ADA.

Asi pues, el presente articulo muestra diferentes gufas
que abordan el tratamiento de estos valores atipicos,
concretamente, en las pruebas sustantivas de detalle.
Con todo ello, se pretende que los auditores tengan la
capacidad de identificar y priorizar los mismos, con el
objeto de focalizarse en aquellas partidas que, efectiva-
mente, tengan mayor probabilidad de contener incorrec-
ciones o errores.

©000000000000000000000000000000000000000000000000 ¢

Nowadays digitalisation and new technologies are present
on our reality. Consequently, these events have had an
impact on the auditing profession, in order to obtain a
higher quality when carrying out audit assignments.
Hence, audit data analytics (ADA), with the use of different
tools, allows the analysis of large amounts of data, allo-
wing, among other features, to obtain greater audit evi-
dence. However, the ability to analyze larger volumes of
data, due to new technologies, has led to a common
problem for auditors and audit firms: how to address the
large volume of outliers in the use of Audit Data Analytics.

Thus, this article shows different guides that address the
treatment of these outliers, specifically, in substantive
tests of detail. In conclusion, it is intended that auditors
and audit firms can identify and prioritize them, in order
to focus on those items that, indeed, are more likely to
contain misstatements or errors.
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1. INTRODUCCION

La digitalizacion y el avance tecnolégico son una realidad que afecta
al desempefio de la profesion de auditoria. En este sentido, diferentes
corporaciones de profesionales a nivel nacional se han pronunciado
ante esta nueva era digital y su impacto en la auditoria de cuentas
anuales, como es el caso del Instituto de Censores Jurados de Cuentas
de Espafia (ICJCE), en el que se apunta hacia una auditoria 2.0, ca-
racterizada por el uso de las herramientas tecnoldgicas que ofrecen
la oportunidad a los auditores de analizar una gran cantidad de
datos y fuentes de informacién (Marti, 2020). Adicionalmente, este
Instituto ha publicado un estudio acerca de la transformacién digital
que se est4 dando en dicho sector, afirmando que las nuevas tecno-
logias han cambiado la naturaleza de los negocios y han redefinido,
a su vez, el papel del auditor, el cual debe sacar el maximo partido a
la cada vez mayor cantidad de informacion a su alcance, con la in-
tencion de mejorar la calidad de la auditoria (Calero, 2019).

En relacién al tratamiento del volumen, cada vez mayor, de la infor-
macion a tratar por parte de los auditores, y la busqueda hacia una
mayor calidad, Murphy & Tysiac (2015) apuntan a los beneficios que
se encuentran detras del uso del analisis de datos, siendo estos: i)
trabajar sobre poblaciones completas, en vez de muestras; ii) evaluar
riesgos de auditoria a través de la identificacion de anomalias o ten-
dencias o, incluso, a través de la comparacion de la entidad auditada

16



OBSERVATORIO CONTABLE - ACCOUNTING OBSERVATORY - N° 13

Fernando Polo Garrido - Yasmina Maalem Soler - Rafael Molero Prieto

con datos sectoriales y iii) obtener evidencia de auditoria a partir
del andlisis integral de los sistemas de contabilidad de las entidades
auditadas. Para la obtencidn de estas ventajas, dichos autores, re-
marcan la necesidad de que se forme, tanto a los actuales como fu-
turos auditores, en el dmbito del analisis de datos. De igual modo,
Murphy & Tysiac (2015) hacen referencia al libro blanco Reimagining
Auditing in a Wired World (White Paper)’, del American Institute of
Certified Public Accountants (Instituto Americano de Contadores PU-
blicos Certificados, en adelante AICPA) que afirma, por un lado, la
necesidad de un “salto cualitativo” para redisefiar los procesos de
auditoria, empleando la tecnologia actual. Mientras que, por otro
lado, sefiala que los estandares de auditoria existentes, que estable-
cen el marco para los procedimientos de auditoria, deben actualizarse
e incorporar conceptos como el “Big Data” y la auditoria continua,
a fin de incrementar la sequridad de los encargos realizados.

Asimismo, el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Ase-
guramiento (International Auditing and Assurance Standards Board,
en adelante IAASB), uno de los consejos que conforman la Federacion
Internacional de Contadores (International Federation of Accountants,
en adelante IFAC), se ha pronunciado acerca de la importancia del
uso del anlisis de datos en las auditorias de estados financieros,
apostando firmemente por una mayor investigacion en este tema
(IAASB, 2018). De igual modo, en uno de los videos publicados por
la IFAC, diferentes miembros del Grupo de Trabajo de Analisis de
Datos del IAASB se postularon a favor del uso del andlisis de datos
en auditoria, sefialando sus principales beneficios: aumento de Ia
calidad de auditoria; mejor entendimiento del negocio, asi como de
sus operaciones; posibilidad de analizar poblaciones completas; y
mayor informacién y capacidad de comparacion de esta con las afir-
maciones de la alta direccion de las entidades auditadas (Dohrer et
al, 2017).

Asi pues, una de las practicas enmarcadas dentro de la tecnologfa
actualmente existente, y llevada a cabo en el mundo de la auditoria,
es la Analitica de Datos de Auditoria (en adelante ADA), la cual se
define como:

La ciencia y el arte de descubrir y analizar patrones, identifi-
cando anomalias, y extrayendo otra informacion util en los
datos subyacentes o relacionados con el tema en cuestion de
una auditoria a partir del analisis, la modelizacion y visualiza-
cion con el fin de planificar o realizar la auditoria. (AICPA,
2015, p.92)

Relativo al empleo de la tecnologia, el AICPA indica que, si bien la
tecnologia puede mantener el mismo nivel de garantia a un coste
menor, esta también puede incrementar el nivel de garantia que
ofrece un auditor, manteniendo el mismo coste (AICPA, 2015). Por
lo tanto, con la ADA se puede conseguir un mayor nivel de garantia,
es decir mayor calidad de auditoria, alcanzando el objetivo general

de auditoria de obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros estén libres de incorreccién material.

Sin embargo, uno de los problemas que poseen en comun los audi-
tores que emplean el ADA, es el gran volumen de valores atipicos a
los que hacen frente, en muchas ocasiones, por una definicion ini-
cialmente inadecuada de los parametros, posiblemente por la falta
de comprension sobre la poblacién o la entidad y su entorno, tal y
como indica el Consejo de Informes Financieros (Financial Reporting
Council, en adelante FRC) de Reino Unido.

A tal efecto, el FRC ha emitido recientemente una Guia (FRC, 2021)
en la que establece una serie de pautas para tratar estas grandes
cantidades de valores atipicos (excepciones) que surgen al emplear
técnicas de ADA. El tratamiento de los valores atipicos en el empleo
de la ADA es el objeto del presente articulo, con el propésito de que
los profesionales de la auditoria conozcan las pautas y herramientas
para su tratamiento.

En este sentido, hasta donde sabemos, a nivel nacional, el tema del
tratamiento de los valores atipicos surgidos del empleo de la ADA,
no ha sido abordado en ningln estudio ni guia realizado por las
Corporaciones Representativas de los Auditores ni asociaciones de
renombre en el ambito de la contabilidad. Asi pues, el presente arti-
culo, tiene como objetivo dar a conocer de qué forma identificar y
actuar ante grandes cantidades de valores atipicos (excepciones)
que aparecen al emplear la ADA, siguiendo, fundamentalmente: el
marco conceptual MADS (Seleccion de datos de auditoria multidi-
mensional) propuesto por No et al. (2019), en su articulo Multidi-
mensional Audlit Data Selection (MADS): A Framework for Using Data
Analytics in the Audit Data Selection Process; y las pautas establecidas
en la Guia del FRC (2021) Addressing Exceptions in the use of Audlit
Data Analytics. Finalmente, se presentan las diferentes conclusiones
alcanzadas.

Creemos que el presente trabajo puede ser de utilidad a los auditores
de cuentas anuales, asi como auditores internos, o aquellos profe-
sionales en el ambito del control de gestion que empleen en sus ac-
tividades técnicas analiticas a enormes volimenes de datos.

2. MARCO ANALITICO DE SELECCION DE DATOS DE
AUDITORIA MULTIDIMENSIONAL (MADS)

Taly como se ha mencionado anteriormente, este marco conceptual
MADS, cuyas siglas corresponden a Multidimensional Audit Data Se-
lection, pretende servir de guia a los profesionales de auditoria a la
hora de identificar y priorizar los valores atipicos, concretamente, en
las pruebas sustantivas de detalle.

1. AICPA, 2014.
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En este sentido, cabe destacar que los valores atipicos, en este
articulo se denominan “elementos excepcionales”, siendo estos, por
ejemplo, transacciones inusuales o sospechosas.

Este marco consta de seis grandes etapas: 1. Identificacion de Obje-
tivos y Criterios; 2. Recopilacion y Comprension de Datos; 3. Prepa-

racion de Datos; 4. Construccion del Modelo MADS; 5. Implementa-
cién y Operacion del Modelo; y 6. Evaluacion Posterior del Modelo.
A continuacion, en la Figura 1, se puede observar la conexién entre
cada etapa (No et al, 2019, p. 130).

FIGURA 1. MARCO ANALITICO DE SELECCION DE DATOS DE AUDITORIA MULTIDIMENSIONAL (MADS)

f

~

Cie;"p“a:ig’:l’ge Tratamiento de los Construccidn del
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2

—/

Objetivos Generales de Auditoria, Evaluacion de Riesgos y Materialidad

Fuente: No et al. (2019)

Cada una de estas etapas se consideran claves a la hora de consequir
un marco analitico idéneo. A continuacién, se explican cada una de
ellas:

ETAPA 1: IDENTIFICACION DE OBJETIVOS Y CRITERIOS

En primer lugar, antes de la aplicacion del proceso MADS, el primer
paso es obtener la mayor informacidn posible acerca de la naturaleza,
extension y oportunidad de las pruebas sustantivas de detalle que
se desempefaran. A tal efecto, el equipo de auditoria debe determinar
los objetivos de auditoria a conseguir tras la aplicacién de dichas
pruebas sustantivas. Tras la identificacion de dichos objetivos, el
equipo de auditoria debe clarificar los riesgos potenciales al aplicar
el proceso MADS, como, por ejemplo, datos de mala calidad, tardar
mas de lo previsto durante la aplicacion del proceso MADS, datos
no disponibles, etc.

Adicionalmente, después del acuerdo por parte del equipo de que el
proceso MADS es apropiado para la consecucion de los objetivos
establecidos, se procederd, por un lado, a especificar, con la mayor
precision posible, aquellos procedimientos de auditoria que son ne-
cesarios para la obtencion de estos objetivos y, por otro lado, al es-
tablecimiento de métodos que permitan al equipo evaluar todos los
aspectos del proceso a fin de saber si resulta o no satisfactorio. En
este sentido, se estableceran criterios de éxito como puede ser
mejorar la precision del proceso MADS o el momento en que se

efectuaran las pruebas sustantivas de detalle. El final de esta primera
etapa llega tras el establecimiento de la materialidad de realizacion
y la determinacion de la evidencia de auditoria suficiente y adecuada
a obtener.

ETAPA 2: RECOPILACION Y COMPRENSION DE LOS DATOS

Esta segunda etapa, caracteriza por el proceso de recopilacion vy
comprension de los datos sobre los que se trabajard, se configura
como crucial a la hora de prevenir problemas en las futuras etapas.
A continuacion, se presentan las actuaciones que se incluyen en la
misma.

Inicialmente se llevara a cabo la recopilacién y descripcion de los
datos, su exploracion, asf como la verificacion de la calidad. Durante
estas actividades, la examinacion de cerca, por parte del equipo de
auditoria, se establece como fundamental a la hora de determinar
si, por un lado, los datos existentes son suficientes para satisfacer
las necesidades del equipo, asi como qué fuentes de datos deben
fusionarse y, por otro lado, cémo se manejan los datos que no estan
disponibles.

Otras de las actuaciones relevantes en esta sequnda etapa, es la
identificacion de aquellos atributos de los datos relevantes e irrele-
vantes para el proceso MADS. Los criterios de decision para deter-
minar los atributos de datos relevantes deben basarse en los objetivos
identificados en la etapa anterior. Esta identificacion de qué datos
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son 0 no importantes, permitird reducir la costosa tarea de recopilar
demasiados datos irrelevantes.

Finalmente, cabe destacar la importancia de identificar las fuentes
de informacién disponibles, sus fortalezas y debilidades, asi como
sus costes y beneficios de acceso. En la medida en que el equipo de
auditoria desarrolle un mejor entendimiento de las fuentes de datos,
puede decidir revisar los objetivos y los criterios de éxito del proceso
MADS. Del mismo modo, en el caso de que la calidad de los datos
recopilados no sea suficiente para satisfacer las necesidades de los
procedimientos de auditor, es posible que se requiera regresar a la
primera etapa y reevaluar el enfoque de auditoria. A tal efecto,
pueden darse multiples iteraciones de estas dos primeras etapas a
fin de identificar objetivos practicos y criterios de éxito idoneos
dadas las fuentes de informacion disponibles.

ETAPA 3: TRATAMIENTO DE LOS DATOS

La preparacion de los datos se configura como una practica clave
para la obtencion de un analisis de datos Util. En esta tercera etapa,
pueden darse mdltiples actividades: combinar datos de distintas
fuentes de informacion; limpiar datos inconsistentes o no estandari-
zados; verificar la precision de los datos (ya que la mala calidad de
estos puede conllevar resultados incorrectos o poco fiables); fusion
de registros; modificaciones del formato de los datos de los clientes
(debido al empleo de diferentes programas informéticos), etc.

Tal y como sucedia en la etapa anterior, a medida que se avanza en
el tratamiento de los datos, es posible que el equipo auditor deba
volver a la etapa anterior para comprender mejor los datos que se
encuentran disponibles, asi como nuevas necesidades que hayan
podido surgir. Por consiguiente, pueden ser necesarias multiples ite-
raciones de estas dos etapas para obtener los datos adecuados para
la siguiente etapa.

ETAPA 4: CONSTRUCCION DEL MODELO MADS

Esta cuarta etapa, la cual posee un mayor detalle que las anterior-
mente explicadas, consta de cuatro grandes pasos especificos, siendo,
los tres primeros pasos para el proceso de construccidn del modelo
y, el cuarto, para la evaluacion del modelo en si:

Paso 1: Establecimiento de filtros a toda la poblacion

En este paso se elaboraran filtros, por parte del equipo de auditoria,
que se aplicaran a toda la poblacion de datos, para asi descubrir los
elementos que tienen mas probabilidades de presentar alguna inco-
rreccion, elementos que denomina elementos notables. Estos ele-
mentos notables? se definen como elementos identificados de la
poblacién analizada que tienen una o mas caracteristicas que: i)
pueden ser indicativas de un riesgo de incorreccién material o ii)
pueden proporcionar informacion Gtil en el disefio o la adaptacion
de procedimientos para abordar los riesgos de incorreccién material
(No et al,, 2019). A tal efecto, algunos criterios para la elaboracion
de estos filtros pueden basarse en: tipos de transacciones, reglas
comerciales y/o experiencias previas del auditor o equipo de auditorfa.

Paso 2:Técnicas de analisis de datos (identificacion de elementos
excepcionales)

Este segundo paso se caracteriza por la aplicacién de técnicas de
andlisis de datos a los elementos notables identificados en el paso
anterior. Consecuentemente, dichas técnicas permitiran descubrir
valores atipicos (elementos excepcionales) que tienen mayor proba-
bilidad de ser problematicos.

Las técnicas para la deteccion de dichos valores atipicos pueden ser,
desde métodos tan simples como técnicas de visualizacion de datos
aplicadas a los elementos notables, a fin de detectar elementos ex-
cepcionales o la aplicacion de filtros posteriores adicionales, hasta
métodos méas sofisticados como las técnicas propiamente de andlisis
de datos, es decir, técnicas de deteccion de valores atipicos (las
cuales se establece como la técnica preferente). En este sentido, al-
gunas de las técnicas actuales de deteccién de valores atipicos que
podrian aplicarse, son las que se presentan en el Cuadro 1:

CUADRO 1. EJEMPLOS DE TECNICAS DE DETECCION DE VALORES ATIPICOS

Fuente: No et al. (2019)

Técnicas Datos Numéricos Datos Categoricos Datos de Texto 1AL il
Temporales
Supervisadas | Aprendizaje activo, Basado en red bayesiana, Magquinas de vectores de Modelos de Markov
Deteccion de clases Meétodos subespaciales y soporte (SVM) y Regresion | ocultos, Basados en
novedosas, Red neuronal Regresion logistica logistica reglas, Prondsticos
(Neural network), Red basados en regresiones,
bayesiana, Maquinas de Basados en desviaciones
vectores soporte (SVM), y Anélisis de
Basado en reglas, K-NN y componentes principales
Regresion lineal (PCA)
No Agrupamiento (clustering) Agrupamiento (clustering) | Agrupamiento (clustering) | Agrupamiento
supervisadas | basado en proximidad basado en proximidad basado en proximidad, K- | (clustering) basado en
medias ¢ Indexacion proximidad y ¢l Método
Semdntica Latente (LSI) de Valores Atipicos
Agudos basado en
transformacion/distancia

2. Guide to Audit Data Analytics (AICPA, 2017).
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Paso 3: Priorizacion (clasificacion de elementos excepcionales)

El tercer paso en la construccion del modelo MADS, es la priorizacién
de los elementos excepcionales detectados. En este sentido, el auditor
0 equipo de auditoria debe obtener un listado de dichos elementos
excepcionales priorizados sobre los que se decidira, a partir de su

juicio profesional, si examinar la lista completa o, en el caso de ser
suficiente, un subconjunto de ellos.

En los Cuadros 2 y 3 siguientes, se exponen algunos de los métodos
de priorizacion que pueden llevarse a la practica, con sus correspon-
dientes fortalezas y debilidades:

CUADRO 2. METODOS DE PRIORIZACION BASADOS EN PONDERACIONES

e R
Tipo de Método Primer paso: asignacion S:f;:?::az?;::' Descripcién Ventajas_y Contextos
de peso a cada filtro h Desventajas adecuados
pesos
Métodos basados en  Asignar un mismo pesoa  Sumar Asigne una ponderacion Ventajas: ficil y - Datos numéricos,
ponderaciones cada filtro. igual a cada filtro ripido. categoricos, de texto
identificado a partir de los ~ Desventaja: trataa  y de series
algoritmos de deteccién de  todos los atributos  temporales.
valores atipicos, luego con la misma - La cantidad de
sume las ponderaciones importancia. filtros no es grande.
para obtener una - Tareas
puntuacidn para cada valor supervisadas y no
atipico y clasifique los supervisadas.
valores atipicos a partir de
la puntuaciéon mas alta.
Asignar un peso diferente  Sumar Asigne un peso Ventaja: considerala - Datos numéricos,
a cada filtro. predefinido diferente a diferente categoricos, de texto
cada filtro, luego sume los  importancia de cada  y de series
pesos para obtener una filtro. temporales.
puntuacién para cada valor Desventaja: se - Tareas
atipico y priorice los necesita de un supervisadas y no
valores atipicos en funcién  experto con supervisadas.
de los pesos acumulados. experiencia previa.
Requiere el conocimiento
de un experto en la etapa
de ponderacion.
Fuente: No et al. (2019)
CUADRO 3. METODOS DE PRIORIZACION BASADOS EN TECNICAS ESTADISTICAS
e s 7 R
Tipo de Método Primer paso: asignacion :f;ﬁi:a]:?;:‘ T Vcntajas_y Contextos
de peso a cada filtro de Desventajas adecuados
pesos
Meétodos basados en  Diferente probabilidad de  Teoria de la Dada la probabilidad Ventaja: se obtiene - Datos numéricos,
estadisticas equivocarse por infringir  probabilidad erronea de infringir cada una probabilidad categoricos, de texto
cada filtro. filtro, los auditores precisa. y de series
clasifican los valores Desventajas: se temporales.
atipicos basados en requieren - Tareas
probabilidades conocimientos sobre  supervisadas y no
acumuladas. la teoria de la supervisadas.
probabilidad y el
nivel de riesgo de
cada filtro.
Diferente grado de Teoria de la Asigne un peso Ventaja: se obtiene - Datos numéricos y
creencia de haberse funcién de predefinido diferente a un grado de creencia  de series
equivocado o no por creencias cada filtro, luego sume los  preciso. temporales.
infringir cada filtro. pesos para obtener una Desventajas: se - Tareas
puntuacion para cada valor  requieren supervisadas.
atipico y priorice los conocimientos sobre
valores atipicos en funciéon la teoria de la
de los pesos acumulados. funcién de creencias
Requiere el conocimiento  y el grado de
de un experto en laetapa  creencia de cada
de ponderacion. filtro.

Fuente: No et al. (2019)
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Paso 4:Técnicas de muestreo (evaluacion del modelo)

En relacién al Ultimo paso, este se centra en la evaluacién del modelo
construido. Se trata de un punto esencial ya que la evaluacion
rigurosa de los resultados permitira confirmar la relevancia y fiabilidad
de dicho modelo.

En este sentido, se propone como técnica de evaluacién el muestreo
tradicional en los elementos no notables ni excepcionales de los
pasos 1y 2 descritos anteriormente. Sobre los elementos que hayan
salido seleccionados en dicha muestra, se llevaran a cabo pruebas
sustantivas a partir de las cuales el equipo de auditoria podré saber
si, efectivamente, el proceso MADS identificé a todos los elementos
problematicos.

Consecuentemente en esta evaluacion, si no se obtienen los resul-
tados deseados, se puede precisar y mejorar los tres pasos anteriores,
e incluso puede ser necesario revisar la recopilacién y comprension
de datos, asi como su preparacién. Por lo tanto, el proceso puede
ser iterativo en funcion de los resultados.

ETAPAS 5Y 6: IMPLEMENTACION Y PUESTA OPERATIVA DEL MO-
DELO Y EVALUACION POSTERIOR AL MISMO

Finalmente, y tras la finalizacién de la etapa 4, existen dos Ultimas
etapas para la configuracion del marco analitico MADS. Estas son,
por un lado, la etapa 5 “Implementacion y puesta operativa del mo-
delo”, la cual consiste en implementar en encargos reales de auditoria
dicho modelo y llevar un control del mismo, a fin de verificar si, efec-
tivamente, cumple con los objetivos de la auditoria; y, por otro lado,
la etapa 6 “Evaluacion posterior al modelo”, relativa a la evaluacién
del modelo de forma periédica para garantizar su efectividad y mejor
continua.

A modo de conclusién, se trata de un marco analitico que ofrece
una mayor calidad de auditorfa al proponer examinar a toda la po-
blacion, en vez de muestras, con el uso de herramientas de analisis
de datos, y permitir que el equipo de auditoria se centre en las par-
tidas que mayor probabilidad poseen de contener incorrecciones o
errores al realizar procedimientos posteriores.

3. GUIA DEL FINANCIAL REPORTING COUNCIL (FRC)

En cuanto a la Gufa del FRC, en ella se establecen una serie de
pautas para abordar las excepciones generadas al usar la ADA. Es-
pecialmente, cuando se estd empleando esta ADA en las pruebas
sustantivas, con la intencion de obtener evidencia de auditoria sufi-
ciente y adecuada.

Asimismo, esta Guia, titulada Addressing Exceptions in the use of
Audit Data Analytics (Abordamiento de las excepciones en el uso de
la analitica de datos de auditoria), esta orientada a la practica de la
profesion de la auditoria, al haberse basado en la problematica de

los valores atipicos surgida de auditoria reales. Si bien, en ella se
menciona que no establecen las pautas que conforman una Unica
manera de tratar dichos valores atipicos.

Adentrandonos ya en la materia, el FRC distingue entre valores ati-
picos y excepciones. En este sentido, por valores atipicos se entienden
aquellos resultados generados por la ADA que no coinciden con la
expectativa inicial del auditor para la poblacion. Mientras que, las
excepciones son aquellos valores atipicos que, una vez analizados
por el auditor, son considerados verdaderamente como excepciones,
al no generarse como resultado de: una herramienta de alcance in-
adecuado, parametros iniciales mal definidos o el uso de datos de
mala calidad.

3.1. PAUTAS PARA ABORDAR LOS VALORES ATIPICOS GENERADOS
AL USAR LA ANALITICA DE DATOS EN AUDITORIA

Asi pues, las pautas a sequir, a la hora de tratar los valores atipicos,
son las siguientes:

1. Desarrollo de una expectativa: en esta primera etapa, el auditor
procederd a establecer las expectativas de la poblacién. Para
ello, se basara en la comprensién de la entidad y su entorno.

2. Aplicacién inicial de la herramienta o técnica empleada: a
partir del uso de esta herramienta o técnica sobre la poblacion,
se obtiene un determinado resultado que puede coincidir o no
con las expectativas previamente establecidas.

En el caso de no coincidir los resultados con las expectativas
(valores atipicos), en primer lugar, el auditor debe analizar dichos
resultados que ofrece la herramienta, ya que, tal vez, las expec-
tativas establecidas no son adecuadas debido a la falta de en-
tendimiento de la entidad auditada o su entorno. En el caso de
que no sean adecuadas, debera modificarlas y recalibrar los pa-
rémetros introducidos en la herramienta (proceso que se abordara
mas adelante en el presente trabajo) a fin de obtener nuevos re-
sultados.

Sin embargo, en el caso de que el auditor se cerciorase de que
dichas expectativas son adecuadas y, ademas, los pardmetros
estan debidamente disefiados, debe llevar a cabo pruebas sus-
tantivas sobre dichos valores atipicos, pasando a considerarse
excepciones, ya que dicha desigualdad o no coincidencia se con-
sidera digna de ser analizada y estudiada.

3. La poblacion restante: sobre la poblacion restante, es decir,
aquella que no ha sido considerada excepcién (poblacion de
elementos no excepcionales), es necesario obtener también evi-
dencia de auditoria suficiente y adecuada.

4. Pruebas de muestreo sobre las excepciones: cuando el auditor
determina que el muestreo es adecuado en este paso, el auditor
realizara pruebas de muestreo apropiadas sobre las excepciones
previamente identificadas. Asimismo, si se determina que la po-
blacién no es homogénea, el auditor considerara si hay margen
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para estratificar la poblacion de excepciones en subpoblaciones
homogéneas, antes de comenzar el muestreo y las pruebas sus-
tantivas.

Algunas posibilidades de estratificacion son las que se presentan
a continuacion:

o Por valor monetario: estratificar por el valor monetario de las
excepciones. Esto permite un mayor enfoque en elementos de
mayor valor que es mas probable que conduzcan a una inco-
rreccion material.

e Por caracteristicas cualitativas: ademas de las medidas cuan-
titativas, puede considerarse si alguna caracteristica cualitativa
puede usarse para estratificar. Por ejemplo, tal y como se
indica en la Gufa: “Al examinar la poblacion de excepciones, el
auditor puede descubrir que un gran numero ocurrié en una
fecha determinada y, en este caso, la estratificacion por fecha
puede permitir un analisis mas significativo” (FRC, 2021, p. 6).

3.2 PROCESO DE REFINAMIENTO TRAS LOS RESULTADOS PRO-
PORCIONADOS POR LA ANALITICA DE DATOS EN AUDITORIA

Tal y como se ha mencionado previamente, el gran volumen de
valores atipicos que se obtiene tras el uso de la ADA, puede estar li-
gado a una definicion inapropiada de los pardmetros iniciales o,
bien, por la falta de comprension sobre la poblacion en si o de la
entidad y su entorno. A tal efecto, cabe destacar que la primera ex-
pectativa que establece el auditor, en muchas ocasiones, no es lo
suficientemente precisa y se requiere, consecuentemente, de un pro-
ceso de refinamiento, es decir, volver a calibrar los parametros
después de dicho analisis inicial, a medida que el auditor desarrolla
una comprension mas sélida sobre la entidad auditada.

En este sentido, el proceso de refinamiento se lleva a cabo una vez
el resultado obtenido no coincide con la expectativa previamente
establecida y, ademas, se ha considerado que los resultados indican
que los pardmetros se han establecido de manera inadecuada. Es
ahi, cuando se vuelven a calibrar los mismos a fin de obtener nuevos
resultados.

Asi pues, dicho proceso de refinamiento persigue garantizar que la
herramienta indique adecuadamente los valores atipicos que merecen
una mayor investigacion como excepciones y que, efectivamente, no
proporcione un nimero mayor de valores atipicos de los que no de-
beria.

Finalmente, al refinar los parametros, la Guia del FRC establece los
siguientes procesos como representativos de las mejores practicas,
las cuales se han determinado tras diferentes inspecciones®. Estas
son las siguientes:

e Analizar de forma cuidadosa los valores atipicos para evaluar si
los parametros de la ADA requieren un refinamiento. Esto implica

que le auditor aplique su conocimiento sobre la entidad y su en-
torno.

e Discutir con la gerencia de la entidad auditada, de manera similar
a como lo haria un auditor al refinar una expectativa a la hora re-
alizar procedimientos analiticos en linea con la NIA-RU (Reino
Unido) 520, a fin de comprender mejor los datos subyacentes y
las posibles relaciones.

e \olver a examinar los datos subyacentes, en el caso de no lograr
una comprension completa antes de utilizar la ADA, para asi de-
terminar si es suficiente la calidad de los datos como para generar
informacion Gtil en el proceso de auditoria.

4. CONCLUSIONES

Finalmente, a partir del anélisis llevado a cabo, fundamentalmente
del marco conceptual MADS y de la Guia del FRC, extraemos las
conclusiones que a continuacion se indican.

Debido a las nuevas tecnologias, cada vez mas avanzadas y eficientes,
la tendencia a futuro es analizar mayores volimenes de datos (po-
blaciones enteras) a fin de garantizar una mayor calidad de la audi-
toria. En este sentido, se establece como esencial formar a los audi-
tores de cuentas anuales en el ambito del andlisis de datos.

El gran volumen de valores atipicos, al que se enfrenta la profesion
de auditoria en el empleo de la ADA, es una problematica comun,
de ahi, la importancia del tratamiento de dichos valores atipicos.
Asimismo, el conocimiento acerca de cémo abordarlos permitira
desempefiar los encargos de auditoria con una mayor eficiencia,
como resultado de centrarse en aquellas partidas realmente rele-
vantes.

Algunos de los aspectos que se configuran como esenciales dentro
del tratamiento de los valores atipicos son: el conocimiento sobre |a
sociedad auditada; la comprension del entorno de la misma; y, un
mejor entendimiento de la poblacién sobre la que se esta trabajando,
para asi definir adecuadamente los parametros y obtener resultados
para compararlos con una expectativa robusta y fiable.

Otro de los aspectos fundamentales a la hora de abordar los valores
atipicos, es la priorizacion. En este sentido, el juicio profesional del
auditor serd la clave a la hora de discernir entre cuales son los ele-
mentos que debe y no debe examinar. Si este paso se hace correcta-
mente, se estara consiguiendo el objetivo de centrarse en las partidas
mas problematicas.

El énfasis en retroceder en el avance de las fases, que establecen los
diferentes estudios analizados previamente, cuando el resultado no
satisface las expectativas del auditor, es otro punto relevante en el
tratamiento de los valores atipicos. La rectificacion (recalibracion)

3. EIFRC, entre otras funciones, es el drgano supervisor de los auditores en el Reino Unido.
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de los parametros iniciales introducidos en la herramienta se debe
llevar a cabo cuando, efectivamente, hay evidencia de que fuesen
establecidos de manera inadecuada. Sin embargo, no se deben
volver a calibrar dichos parametros iniciales Gnicamente por el hecho
de que existe un sustancial volumen de valores atipicos, si se piensa
que, efectivamente, estan bien definidos.

Adicionalmente, y en relacion a la cada vez mayor exigencia en tér-
minos de calidad de auditoria, la competencia y dominio referente a
como responder ante el elevado volumen de valores atipicos, puede
suponer no solo ser mas competitivos en términos de coste sin dejar
de ofrecer el mismo nivel de calidad si no incrementar la calidad de
los encargos de auditorfa a un mismo coste.
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