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Abstract

This study is based on the latent need of implementing a high-performance teaching-learning
system that promotes digital skills. For this reason, the present teaching innovation is
developed in the first academic course of the Degree in Business Administration and
Management, subject “Financial Accounting”. The sample consists of 412 undergraduates
divided into 5-member groups. Teaching innovation is based on the implementation of an
Accounting Information System in Excel (SICE) to develop students’ professional skills.
Likewise, a mentoring program with Finance and Accounting students for peer learning, and
Instagram as a communication tool by using learning pills, complements that. The results
reveal a very significant and positive reception of the project by the students, both from SICE,
the use of Instagram and the presence of mentors. Students have improved their technical

and soft-skills, getting higher marks and seeing themselves more qualified in the accounting
field.

Keywords: competences, professionalization, ICTs, Excel, accounting, mentoring,
Instagram, digitalization.

Resumen

El presente estudio se fundamenta en la necesidad latente de implantar un sistema de
ensenianza-aprendizaje de alto rendimiento que fomente las competencias digitales. Por ello,
se desarrolla la presente innovacion docente en la asignatura de Contabilidad Financiera

2023, Universitat Politécnica de Valéncia
Congreso In-Red (2023)

715


mailto:ruben.porcuna@uv.es
mailto:paloma.merello@uv.es
mailto:lporeng@esp.upv.es
mailto:olga.fullana@uv.es
mailto:maria.escriva@uv.es
mailto:maria.a.alcaide@uv.es
mailto:esther.ferrairo@uv.es
mailto:luisa.pelejero@uv.es

Profesionalizacion de la formacion contable: las TIC, redes sociales y mentoria

de primer curso del Grado en ADE con una muestra de 412 estudiantes divididos en equipos
de 5 miembros. La innovacion docente se basa en la implementacion de un Sistema de
Informacion Contable en Excel (SICE) para desarrollar las competencias profesionales de
los estudiantes. Asimismo, se complementa con un programa de mentoria con estudiantes de
Finanzas y Contabilidad para un aprendizaje entre iguales, y con el uso de Instagram como
herramienta de comunicacion de pildoras de aprendizaje. Los resultados revelan una
acogida muy significativa y positiva del proyecto por parte de los alumnos, tanto del SICE,
del uso de Instagram, como de la presencia de las mentoras participantes. En este sentido,
los estudiantes han mejorado sus competencias técnicas y las soft-skills obteniendo mejores
resultados y viéndose mas capacitados en el admbito de la contabilidad.

Palabras clave: competencias, profesionalizacion, TIC, Excel, contabilidad, mentoria,
Instagram, digitalizacion.
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1. Introduccion

Dentro del Plan de Accion de Educacion Digital 2021-2027 (European Commission, 2023), se establecen
dos prioridades: la primera, orientada a “fomentar el desarrollo de un ecosistema educativo de alto
rendimiento” y, la segunda se articula como "la mejora de las habilidades y competencias digitales para la
transformacion digital". De esta manera, se revela como una necesidad la incorporacion de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el entorno de ensefianza-aprendizaje como herramienta
transversal que permita el desarrollo de competencias vinculadas al area de conocimiento y transferibles a
otras areas y entornos.

De hecho, las evidencias parecen indicar que los beneficios de las TIC pueden incrementarse cuando su uso
se incorpora como un elemento vertebrador de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje en comparacion
con su uso en actividades puntuales (Alcaide y De la Poza, 2019, Bobadilla et al., 2020). Estudios como el
de Becker et al. (2018) o el de Chen et al. (2018) exponen que el uso de innovaciones vinculadas a las TIC
en la universidad, el aprendizaje colaborativo basado en el uso de la informatica y las TIC, y la colaboracion
entre estudiantes (mentores) aportan una vision de futuro en el aprendizaje del estudiante, permitiendo una
capacitacion mucho mas completa en cuanto a la adquisicion de conocimiento, el desarrollo de habilidades,
y la percepcion del estudiante. En este sentido, profesionalizar el aprendizaje implica aprovechar la
tecnologia para mejorar dicho entorno de ensefianza-aprendizaje (Hattula et al., 2021).

En este contexto, los esfuerzos realizados desde el area de la contabilidad y las finanzas han sido varios y
encontramos referencias que se enfocan en el uso de las TIC como herramientas de evaluacion (Al-Htaybat
et al., 2018; Zorio-Grima y Merello, 2020) o como herramientas para la reflexion y la practica a través de
recursos como visionado de peliculas, elaboracion de videos o gamificacion (Merello et al., 2021; Vapiwala
y Pandita, 2022; Merello, Barbera, Porcuna-Enguix, et al., 2022). Las TIC son cruciales para el proceso de
ensefianza-aprendizaje (UNESCO 2008) y pueden ayudar a aumentar los niveles de asistencia. En cuanto
a los cuestionarios en linea, son atractivos tanto para estudiantes como para profesores, ya que facilitan la
evaluacion formativa para los primeros, aumentan la motivacion, el aprendizaje y el compromiso del
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alumnado, y facilitan la autocorreccion del mismo (Zorio-Grima y Merello, 2020). Por su parte, las
metodologias audiovisuales revelan ciertos beneficios en el proceso de ensefianza-aprendizaje para los
estudiantes, como que se involucran con este enfoque metodoldgico, les resulta motivador y atractivo, suele
favorecer que adquieran multiples competencias, como el trabajo en equipo, la resolucion de problemas, la
creatividad, y ademas, puede ayudarlos a mejorar su desempeilo en los exdmenes (Merello, Barbera,
Porcuna-Enguix, et al., 2022). La aplicacion de estas metodologias en la ensefianza también reporta
beneficios a los docentes, ya que pueden crear nuevas formas de organizar y afrontar el trabajo en el aula,
y en su interaccion con los alumnos, no solo permiten transmitir informacion por canales diversos, sino que
al poderse utilizar de modo individual e interactivo, permiten un aprendizaje seglin la capacidad y el interés
individual; en general, hacen mas sencilla la tarea del profesorado en cuanto a explicacion, y mas eficaz en
cuanto a atender necesidades especificas. Todo ello logra mejorar la eficacia de las actividades docentes
(Lozada, 2019).

Tradicionalmente, la ensefianza en contabilidad se ha centrado en los aspectos mas técnicos, en detrimento
del desarrollo de competencias genéricas como la comunicacién oral, la resiliencia, la vision global y
estratégica de la empresa o las TIC, primordiales para el ambito profesional (Webb y Chaffer, 2016; COEV,
2023). Ya en 1986, el conocido informe Bedford de la American Accounting Association alertaba de este
“skill gap” entre el ambito educativo y la profesion (Yap et al., 2014).

En la actualidad, una de las mayores preocupaciones de la profesion se centra en las TIC (Pathways
Commisssion, 2012; Lee at al., 2018) y en como la Inteligencia Artificial (IA) impactara tanto en la
profesion como en el curriculum docente de la contabilidad, asi como en su area de estudio (Holmes y
Douglass, 2022). Pese a esto, la herramienta que reina en la profesion es la hoja de calculo, entre ellas Excel
sigue siendo la herramienta maestra (Ramachandran y Ragland, 2016). De hecho, se denota un incremento
de la literatura académica estudiando la introduccion de esta TIC en el curriculum académico contable. La
utilizaciéon de Excel en el aula permite el desarrollo de habilidades analiticas y tecnologicas, asi como el
pensamiento critico, tan necesario en el ambito profesional, ya que permite al alumno entrenar
competencias en la extraccion, clasificacion, andlisis y transformacion de la informacion, til para la toma
de decisones (Akroyd et al., 2013; Ramachandran y Ragland, 2016).

Por otra parte, los beneficios de la incorporacion de la mentoria universitaria en el area de la contabilidad
ya han sido verificados por varios autores (Gyenongrak, 2017; Adler y Stringer, 2018), destacando que esta
herramienta permite profesionalizar y ampliar la comprension del mundo real de los graduados
universitarios, asi como una mejor integracion de la practica contable en los planes de estudio.

Por todo lo anterior, este trabajo desarrolla y discute la implementacion de una experiencia docente
completa en el aula para diferentes grupos de una asignatura de Contabilidad Financiera de primer curso
que incorpora como soporte las TIC a la practica docente del curso, concretamente, incorpora la hoja de
calculo Excel. Esta herramienta se emplea tanto como apoyo en el desarrollo de los contenidos teéricos,
como en la practica y aprendizaje autonomo de los alumnos, para esto ltimo se beneficia del soporte de la
mentoria entre iguales, que motiva a los estudiantes a alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Este trabajo se estructura como sigue. Tras esta introduccion, la seccion segunda expone los objetivos
perseguidos con la experiencia docente y la tercera desarrolla en detalle la innovacién y su organizacion.
La seccion cuarta presenta los principales resultados obtenidos para los 6 grupos de Contabilidad Financiera
donde se ha implementado la experiencia. Para finalizar, la quinta seccion sefiala las conclusiones mas
destacables.
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2. Objetivos

Este proyecto tiene como objetivo principal el de implementar un sistema de informacion contable usando
como soporte la herramienta informéatica Excel. El propdsito que se persigue es el de acercar al alumnado
a la practica profesional de la contabilidad financiera, permitiéndole desarrollar competencias transversales
vinculadas al ambito profesional y empleando para ello diferentes metodologias y entornos digitales de
aprendizaje.

El presente trabajo concreta los siguientes objetivos especificos que se dividen en subobjetivos y seran
especificamente evaluados en la seccion de resultados:

O1. Favorecer la adquisicion de competencias instrumentales, desarrollo de capacidades profesionales y
una mayor abstraccion del estudiantado para el entendimiento de la contabilidad mediante el SICE (Sistema
de Informacion Contable en Excel).

— Ol.1 Evaluar la percepcion de esta herramienta (Excel) para la adquisicion de competencias
instrumentales.

— 01.2 Desarrollar un aplicativo en Excel (SICE) que permita aplicar conceptos contables.

Dado que Excel es una competencia basica que debe manejar con fluidez un universitario, el proyecto
docente SICE combina el uso de esta herramienta junto con nociones contables y un apoyo de mentoria.

02. Reforzar el uso de entornos digitales de aprendizaje basados en redes sociales (Instagram).

— 02.1 Evaluar el beneficio en la formacion de disponer de pequeiias pildoras a modo de publicacion
o historias en Instagram.

— 02.2 Fomentar el aprendizaje activo a partir de su participacion en la red social Instagram.

Los estudiantes consideran las redes sociales utiles para el proceso ensefianza-aprendizaje, a pesar de ello,
su uso es minoritario comparado con el tiempo que destinan a actividades de entretenimiento (Merello,
Barbera y Amihaesei, 2022). De entre las distintas redes sociales que existen las mas utilizadas por ellos
son Whatsapp e Instagram y las menos Facebook y LinkedIn. A tal fin, se ha puesto en marcha la cuenta
“@conta_skills” en Instagram como herramienta de apoyo al estudiantado.

03. Emplear la mentoria entre iguales como metodologia de ensefianza en contabilidad financiera

— 03.1 Desarrollar una estrategia de mentoria entre iguales empleando como nexo comun el SICE.

— 03.2 Evaluar los efectos en la motivacion del alumnado y su percepcion sobre esta metodologia.

La mentoria entre iguales ha sido empleada en cursos de contabilidad (Stokes et al, 2015). Segtin la
literatura, este tipo de ambiente de aprendizaje interactivo donde cada estudiante es considerado importante
proporcion6 varias vias para que los estudiantes comprendieran la materia y produjo que las calificaciones
finales obtenidas reflejaran resultados significativamente mejores. En nuestro caso, se trata de estudiantado
con una vivencia previa a la universidad que ha estado marcada por el Covid-19 en su ultima etapa, por lo
que esperamos que esta metodologia ayude a su interaccion social y motivacion.

3. Desarrollo de la innovacion

La implementacion de la innovacion docente ha tenido lugar en el Grado en Administracion y Direccion de
Empresas de la Universitat de Valéncia, dentro de la formacion de primer curso y en la asignatura de
Contabilidad Financiera, siendo esta de formacion basica dentro del plan de estudios del grado.
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La formacion de la asignatura tiene como objetivo introducir y preparar al estudiantado en los conceptos
esenciales de la contabilidad y el registro de las operaciones de las areas basicas de la actividad de
explotacion de la empresa, de las posibilidades de inversion y financiacion, asi como del conocimiento
basico de los estados financieros. La evaluacion de la materia consiste en un 80% vinculado a la prueba de
sintesis realizada en las fechas oficiales establecidas por el centro, y un 20% vinculado a la evaluacion
continua, considerandose en este ultimo porcentaje la implementacién de la actividad de innovacion
docente con un peso del 10%.

La finalidad del proyecto reside en la implementacion de un sistema de informacion contable en Excel
como una herramienta de desarrollo de las competencias vinculadas al ambito profesional y la adquisicion
de una vision global de la contabilidad durante un ejercicio econémico, con el fin de establecer un primer
acercamiento a un sistema de informacion integrado que permita el aprendizaje colaborativo y cooperativo
del estudiantado para recuperar la interaccion social y académica que existia antes del Covid-19. Ademas,
se pretende contribuir al desarrollo de la excelencia del estudiantado y la atraccion de talento mediante la
colaboracion activa del estudiantado implicados en sus estudios y en la adquisicion de competencias
vinculadas a la docencia a través de la mentoria de los equipos de trabajo disefiados.

El proyecto se ha llevado a cabo durante el curso 2022-2023 para un total de 6 grupos de la asignatura de
Contabilidad Financiera de primer curso y abarcando la participacion de un total de 412 alumnos. La
participacion en la innovacion docente se realizd por equipos de trabajo de 5 estudiantes de media.

Los pilares sobre los que se fundamenta la innovacioén docente son tres:

v Sistema de Informacion Contable en Excel (SICE): consiste en una aplicacion disefiada para
simular el funcionamiento de una herramienta profesional para un sistema de informacion
contable, pero en el ambito docente teniendo en cuenta los recursos disponibles por los docentes
y el estudiantado. El SICE ha sido estructurado por hojas de céalculo que inician en un
planteamiento de escenarios especificado por el profesor, en el que el estudiantado introducira el
escenario indicado (1, 2 6 3) para cada uno de los bloques de transacciones vinculados a los temas
de la guia docente. Con ello, y a través de la introduccion de datos en un balance de situaciéon
inicial, cada equipo de trabajo dispuso de un contexto especifico con unos escenarios y valores
adaptados a lo indicado por el profesor y los datos introducidos por el estudiantado. Esto facilita
la motivacion del estudiantado, le ayuda a alcanzar un nivel de abstraccion mayor y le permite
enfrentarse a una situacion ad hoc, sin posibilidad de beneficiarse del trabajo de otro equipo, sino
asumiendo la responsabilidad y haciendo suyo el contexto del balance planteado junto a los
escenarios que acontecen.

v' Instagram: se emplea la red social Instagram como medio de canalizacion del aprendizaje de
forma bidireccional, mediante el cual el estudiantado y el profesorado pueden interactuar con los
conocimientos aprendidos en clase. Para ello, se cred una cuenta con el nombre “@Conta_Skills”,
utilizandose pequefias pildoras, a través de publicaciones e historias, en las que se refuerzan los
conceptos basicos de la contabilidad en la medida que avanza el cuatrimestre. Ademas, se han
publicado historias con encuestas, preguntas cerradas y abiertas para que el estudiantado
participara. Posteriormente, con los comentarios, respuestas y razonamientos recibidos por el
estudiantado, se facilitdo un feedback con las respuestas correctas y las aclaraciones pertinentes a
cada duda o planteamiento expuesto. De manera general, las publicaciones e historias se han
centrado en elementos estaticos, no se ha utilizado el formato video en este primer acercamiento.
Todos los recursos que se han hecho publicos, desarrollados por profesores o mentores, han sido
primero comprobados por los profesores para que fuesen adecuados para los estudiantes.
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v' Mentoria: mediante la participacion de dos estudiantes del Grado en Finanzas y Contabilidad, el
estudiantado de la asignatura de primer curso del Grado de ADE dispone de una mentoria para
guiarlos en ciertos momentos. La mentoria se ha realizado mediante la participacion en ciertas
sesiones de introduccion del SICE, atencion de dudas de funcionamiento y sesiones de mentoria o
puesta en comuin de dudas de los equipos de trabajo. Toda accion de mentoria ha estado
supervisada por el profesor del grupo o por profesores de varios grupos. Esta parte sirve tanto de
formacion y ayuda al estudiantado de primero como de preparacion y transferencia del
conocimiento de los estudiantes mentores.

Las fases en las que se ha estructurado el proceso de implementacion del proyecto de innovacion docente
son cinco:

Junio-agosto Septiembre Septiembre Octubre- Diciembre

Noviembre

Entrega 'y
Feedback

Disefio del Formacion de Equipos y Resolucion
SICE los mentores formacion del de escenarios
> p cstudiantado Py supervision

En la FASE I se crea el archivo Excel con los escenarios para cada bloque de transacciones, las hojas de
registro contable y la generacion de informacion financiera para completar la aplicacion SICE como un
archivo unico que permita gestionar la informacion contable sin manejar otros archivos. Se plantea todo
considerando el refuerzo de las competencias y los resultados de aprendizaje ademas de la
profesionalizacion del estudiantado a través de las TIC. Adicionalmente, se crea la cuenta “@Conta_Skills”
de Instagram el disefio del logo, el planteamiento a seguir con las historias y las publicaciones, asi como
las estrategias para favorecer la intervencion del estudiantado.

En la FASE 11, los mentores participantes son formados en el funcionamiento del SICE y los objetivos
perseguidos tanto con la aplicacion del SICE como con el empleo de la cuenta de Instagram
(@Conta_Skills).

La FASE III consiste en la creacion de los equipos de trabajo y la presentacion de la herramienta SICE, la
cuenta de Instagram y la mentoria a cargo de las dos estudiantes del Grado de Finanzas y Contabilidad.
Para la introduccion al SICE, el profesorado ha realizado una explicacion pormenorizada en clase de la
herramienta con ejemplos varios. Posteriormente se comunican los escenarios que cada equipo debe
introducir en el SICE para que genere los casos especificos correspondientes y se les proporciona unas
instrucciones detalladas en formato PDF. En esta tercera fase, los estudiantes deben responder a una
encuesta inicial con datos demograficos, conocimientos previos y uso de redes sociales. Durante esta fase,
las mentoras han intervenido en sesiones puntuales para ayudar a los estudiantes a adentrarse en el uso del
SICE mediante la resolucion especifica de dudas y el planteamiento de algiin caso practico a resolver en
clase.

La FASE IV es la mas extensa en el tiempo, los equipos de trabajo resuelven durante los meses de octubre
y noviembre los casos practicos de cada escenario siguiendo las indicaciones del profesorado y al ritmo que
la asignatura avanza por los temas de la guia docente. Durante todo el proceso de resolucion del caso, el
estudiantado tiene el apoyo y orientacion continua del profesorado y las mentoras para resolver dudas o
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corregir ciertos planteamientos. Adicionalmente, se ha realizado al menos una sesiéon de mentoria en la que
tanto profesorado como mentoras han atendido a los equipos que precisaran una orientacioén especial.

Ademas, a través de la cuenta de Instagram, se han ido realizando multitud de publicaciones, historias,
preguntas con respuestas cerradas y abiertas, para establecer una interaccion de los estudiantes con el
profesorado y las mentoras.

Finalmente, en la FASE V, los equipos de trabajo realizan la entrega del ciclo contable completo vinculado
a los escenarios que tienen en su SICE. Para ello, el coordinador de cada equipo carga el archivo Excel
resuelto a la plataforma virtual de la asignatura, a través de la tarea asignada para tal fin. Posteriormente, el
profesorado realiza una evaluacion (o auditoria en términos contables) de cada uno de los trabajos para
indicar los errores o ajustes necesarios para que el caso global quedase perfectamente resuelto. Este analisis
se le transmite al estudiantado para que mediante tutorias por equipos puedan acudir y explicarles todo lo
necesario para comprender la correccion.

Para analizar la implementacion descrita a través de las percepciones del estudiantado, la metodologia
empleada en esta comunicacion ha sido el analisis estadistico-descriptivo, asi como el analisis de regresion
OLS para observar la asociacion con la calificacion obtenida en la prueba final. Para ello se utilizan los
datos recogidos de nuestra muestra a través de una encuesta inicial en la Fase III y una encuesta final
realizada al terminar la Fase V.

4. Resultados

La Tabla 1 presenta las caracteristicas sociodemograficas de la muestra del estudio. Aproximadamente el
90% de los estudiantes tiene menos de 20 afios, existiendo cierta equidad en cuanto al género de estos. El
42% de sus padres posee estudios superiores universitarios; el 33,5% con estudios medios-superiores (ciclos
formativos). Una pequefia proporcion de progenitores (1,21%) no posee estudios. Mas de tres-cuartas partes
de los estudiantes (78,64%) se ha matriculado en el Grado con una nota de acceso entre 10y 12 (sobre 14),
siendo menos del 1% la representacion de estudiantes cuya nota de acceso a la universidad es menor a 6
sobre 10. En cuanto al uso diario de tecnologias digitales, ya sea internet, las redes sociales, videos, etc.,
mas del 81% dedica entre 2 y 6 horas diarias a utilizar dichas tecnologias (de estos, un 45% entre 4 y 6
horas diarias). Finalmente, mas del 77% de la muestra tiene dedicacion exclusiva a los estudios de grado,
mientras casi el 22% compatibiliza el trabajo con sus estudios de primer ciclo.

Si profundizamos en el uso de las tecnologias digitales, los resultados son motivadores. Esto es, mas del
90% de los estudiantes sabe qué es la herramienta Microsoft Office Excel y cudl es su utilidad. En promedio,
mas del 97% conoce Word, PowerPoint y Excel, siendo Excel la “menos conocida” (95,39%). El 62,86%
dicen tener un nivel por debajo del nivel medio, es decir, conoce el entorno Excel, sabe introducir datos y
dar formato a la informacion. Unicamente el 31,8% podria, de forma basica, realizar operaciones, hacer
referencias e insertar graficos. Un 12% nunca ha usado Excel.

Adicionalmente, el uso que dan y la opinion que tiene los estudiantes de las redes sociales mas comunes
hoy en dia. El 76% cree que las redes sociales serian utiles dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, a
pesar de que el 80% utiliza las redes sociales menos de 2 horas para fines de aprendizaje en su dia a dia. La
red social mas conocida y utilizada es Whatsapp con un 98,79%, seguido de Instagram (97,82%). A la cola,
como viene siendo habitual, encontramos Facebook (7,77%) y LinkedIn (7,04%). Por lo que se refiere al
uso de las redes sociales para ocio/diversion, mas de la mitad destina entre 2 y 4 horas diarias (52,18%), y
sobrepasando un 5% mas de 6 horas diarias.
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra

N %
Panel A. Aios
<20 368 89,32
[20-23] 37 8,98
[24-25] 2 0,49
>25 5 1,21
Panel B. Género
Femenino 199 48,30
Masculino 213 51,70
Panel C. Estudios de los padres
NS/NC 3 0,73
Sin estudios 5 1,21
Primarios 14 3,40
Secundarios 78 18,93
Medios-superiores 138 33,50
Superiores (Universitarios) 174 42,23
Panel D. Nota de acceso a la universidad
NS/NC 1 0,24
<8,5 4 0,97
[8,5-10] 52 12,62
[10-12] 324 78,64
[12-14] 31 7,52

Panel E. Horas diarias dedicadas tecnologias digitales (internet, redes sociales, videos, dispositivos
electrénicos, etc.)

NS/NC 3 0,73

<2 26 6,31

[2-4] 183 44,42
[4-6] 152 36,89
>6 48 11,65
Panel F. Ocupacion

NS/NC 2 0,49

Estudiante 320 77,67
Estudiante y trabajador 90 21,84

Resultados sobre la valoracion inicial de los estudiantes en relacion con la aplicacion Excel, las TIC y su
opinion acerca de su posterior participacion en el proyecto docente SICE (Tabla 2). Mas del 82% de los
estudiantes estd de acuerdo y totalmente de acuerdo en que la herramienta Excel se postule como una
competencia basica que debe reunir y conocer un estudiante universitario. En la misma linea, mas de un
89% esta a favor de que las TIC formen parte de las competencias basicas a adquirir y dominar por cualquier
estudiante universitario. De hecho, el 87,59% esta de acuerdo en que la pandemia del Covid-19 ha sido un
gran impulsor y elemento motivador para la utilizacion y el dominio de la TIC, explicado por la no
presencialidad en el mundo académico y profesional. En ambos casos, ha sido fundamental y necesario,
aparte de forzoso, adquirir dichas competencias en tecnologias digitales tanto para estudiar como para
trabajar adecuadamente. Tanto es asi que mas del 87% de los estudiantes entiende que participar e
implicarse en el proyecto docente SICE es una gran oportunidad para precisamente eso, es decir, crecer
tanto académica como profesionalmente.
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Tabla 2. Valoracion previa sobre Excel, las TIC y el proyecto docente SICE

Ni de acuerdo

Totalmente de De . Totalmente en

. acuerdo acuerdo o en En desacuerdo desacuerdo
OPINION SOBRE... desacuerdo
Excel como competencia basica 34.31% 47.93% 13.87% 2.19% 1.70%
TIC como competencia basica 42.34% 46.72% 7.79% 1.22% 1.95%
Covid-19 como impulso para las 39.90% 47.69% 10.71% 0.24% 1.46%
TIC
Oportunidad para crecer académica 30.17% 57.66% 10.22% 0.73% 1.22%
y profesionalmente

Tras la participacion del estudiantado en el proyecto docente SICE, los resultados son alentadores (ver
Tabla 3). Aproximadamente, el 72% esta de acuerdo con la adecuacion de la herramienta SICE como parte
de la adquisicion de competencias instrumentales en la universidad. Asimismo, el 77,46% considera el
SICE como un programa adecuado para aplicar los conocimientos contables, dado que es una aproximacion
optima a los softwares que se utilizan en la elaboracion y gestion de la contabilidad de una empresa para
aplicar conocimientos contables, mientras que el 71% opina que el SICE es til para acercar la universidad
al mundo laboral. En cuanto a la actividad de mentoria (Panel B), ésta ha sido util y adecuada para el
aprendizaje, tanto dentro como fuera del aula, para el 78,78% de los estudiantes. Es mas, el 73,35% esta de
acuerdo con que la interaccion entre estudiante y su mentor/a de cursos superiores ha contribuido a su
proceso de ensefianza-aprendizaje. El trabajo en equipo se ha valorado positivamente para el 78.28% de los
estudiantes; el 67,08% recomendaria la experiencia; finalmente, la herramienta de apoyo CONTA-SKILLS,
a través de la red social Instagram, ha sido bien recibida por el 54,3% del estudiantado.

Tabla 3. Resultados tras la participacion en el proyecto docente SICE

Ni de acuerdo

Totalmente De ni en En Totalmente en
OPINION SOBRE... de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Panel A. Herramienta SICE
SICE buena herramienta para 21.21% 50.76% 22.73% 3.79% 1.52%
competencias instrumentales
SICE buena herramienta para 22.78% 54.68% 18.99% 2.28% 1.27%
aplicar conocimientos
contables
SICE acerca universidad al 18.43% 52.78% 23.48% 4.55% 0.76%
mundo laboral
Panel B. Mentoria
Mentoria es util y adecuado 22.47% 56.31% 16.92% 3.54% 0.76%
para aprendizaje
Interaccion estudiante-mentor 24.87% 48.48% 21.57% 3.81% 1.27%
contribuye a proceso

ensefianza-aprendizaje
Panel C. Trabajar en equipo, experiencia y aprendizaje activo

Equipo de trabajo ha 33.08% 45.20% 15.40% 3.79% 2.53%
beneficiado el aprendizaje

Recomendar experiencia a 17.97% 49.11% 23.29% 7.85% 1.77%
otros estudiantes

CONTA-SKILLS apoyo al 16.67% 37.63% 36.87% 6.57% 2.27%

aprendizaje activo

La Tabla 4 muestra la opinion de los estudiantes antes y después de su participacion en el proyecto docente
SICE. Se observa como en todos los casos, la opinion del estudiante, tras su participacion en el proyecto
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docente SICE, ha mejorado, valorando positivamente la experiencia. Esto es, consideran, atin mas si cabe,
que el uso de Excel y las TIC sea una competencia basica en la universidad, y que su nivel de Excel ha
mejorado significativamente tras utilizar la herramienta SICE.

Tabla 4. Comparativa entre antes y tras la participacion en el proyecto docente SICE

s/ mejores
Toda la muestra valoraciones
Media Media Dif. Medias Dif. medias
(antes) (después) (t-Student) (t-Student)
Excel como competencia basica 4.120 4.316 0.197 *** 0.163 ***
(3,600) (4,491)
TICs como competencia basica 4.277 4.348 0.072 * 0.057 **
(1,367) (1,722)
Nivel adquirido sobre Excel 2.941 4.054 1.113 *** 0.354 ***
(17,738) (5,833)

Nota: Valoraciones sobre un total de 5, siendo 5 “Totalmente de acuerdo”. La diferencia de medias se ha realizada a través del test t-
Student. ***, ** y * expresan una significatividad estadistica del 1%, 5% y 10%, respectivamente.

Tabla 5. Regresiones OLS antes de la participacion en el proyecto docente

(6.1) (6.2) (6.3) (6.9

Constante 4.040 *** 3.272 ¥** 3.830 *** 3.204 ***
(9.436) (6.054) (5.064) (3.765)
RS proceso 0.148 0.093
(0.492) (0.305)

RS Instagram 1.570 *** 1.516 ***
(2.880) (2.785)
RS ocio 0.597 0.577
(0.834) (0.799)
RS aprendizaje 0.680 0.608
(0.868) (0.743)
Excel CB -0.215 -0.218
(-0.592) (-0.596)
TIC CB 0.870 * 0.750
(1.809) (1.557)
TIC_COVID -0.224 -0.176
(-0.535) (-0.409)
PD oportunidad -0.183 -0.179
(-0.448) (-0.422)
Edad 0.760 ** -0.017 0.724 ** -0.036
(2.248) (-0.040) (2.080) (-0.084)
Educ_padres -0.227 -0.317 -0.211 -0.300
(-0.901) (-1.227) (-0.836) (-1.159)

Nota acceso 1.276 ** 1.330 ** 1.288 ** 1.340 **
(2.484) (2.481) (2.521) (2.508)
Tiempo TICs 0.377 0.101 0.420 0.144
(0.935) (0.217) (1.025) (0.305)
Ocupacion 0.252 0.134 0.289 0.169
(0.832) (0.434) (0.944) (0.536)
Control_grupos Si Si Si Si
N 417 417 417 417
R2 0.114 0.138 0.121 0.143

Nota: La definicion de las variables se encuentra en el Anexo 1. *** ** y * expresan una significatividad
estadistica del 1%, 5% y 10%, respectivamente.

2023, Universitat Politécnica de Valéncia
Congreso In-Red (2023)

724



Rubén Porcuna-Enguix, Paloma Merello, Luis Porcuna-Enguix, Olga Fullana, Maria Escriva, Maria A’ngeles
Alcaide, Esther Ferrairo y Maria Luisa Pelejero

La Tabla 5 muestra los resultados del potencial efecto que tiene la valoracion del estudiante previa

participacion en el proyecto docente SICE sobre su nota final en la asignatura de contabilidad. En cuanto a

las variables de control, la evidencia es clara en que obtener una mayor nota de acceso a la carrera

universitaria afecta positivamente a la nota obtenida en el examen. Se percibe la nota de acceso como un

elemento motivador mas para el rendimiento del estudiante en el examen. En relacion con las variables de

interés, el uso de la red social Instagram en la enseflanza universitaria (RS Instagram) afecta directamente

y de forma beneficiosa en la nota del examen obtenida por el estudiante. Este resultado sigue la linea

argumental de la literatura previa en que la utilizacion de las redes sociales es un buen mecanismo de

enseflanza que favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con el modelo 6.3, opinar que las

TIC deben ser una competencia basica de todo universitario favorece conseguir una nota superior en el

€xamen.
Tabla 6. Regresiones OLS después de participacion en el proyecto docente
(7.1 (7.2) (7.3) (7.4) (7.5) (7.6)
Constante 3.946 *** 3.983 *x* 4.215 *** 4.402 *** 3.910 *** 4.108 ***
(6.806) (7.911) (9.479) (9.495) (8.576) (6.642)
Excel CB -0.382 -0.486
(-0.799) (-0.975)
TIC CB 0.634 0.702
(1.163) (1.227)
SICE CI -0.214 -0.285
(-0.717) (-0.924)
Excel nivel -0.006 -0.019
(-0.023) (-0.071)
SICE contabilidad 0.325 0.252
(0.983) (0.735)
SICE laboral -0.373 -0.360
(-1.366) (-1.192)
ME _aprendizaje 0.241 0.324
(0.694) (0.914)
ME interaccion -0.158 -0.094
(-0.522) (-0.300)
PD oportunidad -0.264 -0.322
(-0.987) (-0.914)
Equipo -0.453 -0.414
(-1.503) (-1.262)
Experiencia 0.211 0.546
(0.780) (1.524)
Edad 0.781 ** 0.755 ** 0.731 ** 0.753 ** 0.764 ** 0.743 **
(2.134) (2.214) (2.168) (2.249) (2.250) (2.0106)
Educ padres -0.232 -0.233 -0.214 -0.215 -0.224 -0.185
(-0.912) (-0.928) (-0.847) (-0.852) (-0.888) (-0.729)
Nota_acceso 1.318 ** 1.271 ** 1.299 ** 1.239 ** 1.273 ** 1.309 **
(2.537) (2.491) (2.471) (2.417) (2.480) (2.461)
Tiempo TICs 0.302 0.382 0.361 0.342 0.409 0.343
(0.729) (0.939) (0.892) (0.843) (1.005) (0.822)
Ocupacion 0.291 0.251 0.268 0.251 0.238 0.273
(0.960) (0.832) (0.876) (0.833) (0.787) (0.905)
Control grupo Si Si Si Si Si Si
N 417 417 417 417 417 417
R2 0.122 0.115 0.116 0.119 0.115 0.135

Nota: La definicion de las variables se encuentra en el Anexo 1. ¥** ** y * expresan una significatividad

estadistica del 1%, 5% y 10%, respectivamente.
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La Tabla 6 muestra los resultados del efecto ultimo que tiene la valoracién del estudiante tras su
participacion en el proyecto docente SICE sobre su calificacion final en la asignatura de contabilidad. En
referencia a las variables de control, se observa que la juventud y una nota de acceso a la universidad mayor
repercute de forma positiva en el rendimiento del estudiante (mayor nota). A pesar de ello, no encontramos
evidencia sobre efectos causales en la nota del examen. Este hecho resulta interesante y de gran relevancia,
pues soporta el concepto de “soft skills”. La evidencia muestra que no siempre perseguir obtener la mayor
nota posible (o incluso aprobar) resulta ser el objetivo principal del estudiante universitario. Existen otras
habilidades, capacidades y competencias a explorar y explotar, pues son cada vez mas demandadas por las
empresas y entidades publicas. Habilidades interpersonales, de comunicacion, de gestion del tiempo,
resolucion de problemas, liderazgo, empatia o uso de la tecnologia son muy solicitadas por las
organizaciones y representan varias etapas dentro de los procesos de seleccion. Este aspecto es consistente
con nuestros resultados anteriores, es decir, los estudiantes estaban mas que de acuerdo con la utilidad de
Excel, su consideracion como competencia basica e instrumental, la adecuacion del programa Excel SICE
para adquirir conocimientos contables y darles una oportunidad de acercar los estudios al mundo laboral,
ademas de agradecer la ayuda inestimable de un mentor/a en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Los
empleadores, la sociedad en general, busca personas con estas “soft skills” para cualquier tipo de trabajo.
En este sentido, el objetivo no es la nota, sino mas bien aquello que realmente se demanda en el ambito
laboral.

Respecto a las dificultades que los estudiantes han tenido que afrontar, la mas recurrente ha sido el uso del
conocimiento impartido en clase a la hora de comprender, analizar y resolver las situaciones planteadas en
el SICE. Los mentores, junto a los profesores, han abordado estas dificultades resolviendo las dudas
especificas de cada equipo y explicando la relacion de lo solicitado en cada escenario con el material de
clase. Adicionalmente, especialmente al inicio de la innovacion docente, surgieron dificultades relacionadas
con aspectos técnicos de Excel o del uso del propio SICE, cuestiones que se solucionaron mediante tutorias
grupales o dedicando un poco de tiempo en las clases.

5. Conclusiones

El presente estudio, bajo la llamada de organismos nacionales e internacionales acerca del fomento de alto
rendimiento y de la transformacion digital, presenta un proyecto de innovacion docente basado en la
profesionalizacion y el desarrollo de competencias técnicas y las soft-skills a través de tres pilares clave: la
implementacion de un Sistema de Informacion Contable en Excel (SICE), el empleo de la red social
Instagram como medio de canalizaciéon del conocimiento, y la mentoria a cargo de dos estudiantes de
Finanzas y Contabilidad para una aprendizaje entre iguales. En este sentido, Excel se sitia como
herramienta fundamental en el desarrollo del aprendizaje en el ambito empresarial.

La innovacion docente se ha implementado, durante el primer semestre del presente curso 2022/2023, en
la asignatura de Contabilidad Financiera de primer curso del Grado en ADE. Han participado 6 grupos con
un total de 412 estudiantes divididos en equipos de trabajo de 5 miembros.

En relacion con el estudiantado, el profesorado implicado en el proyecto se encuentra muy satisfecho ya
que ha obsevado una mayor motivacion para el aprendizaje de la asignatura, que se ha traducido en:
plantearse cuestiones que con la simple leccion magistral no lo hacen, animarse a preguntar mucho mas de
lo habitual al profesor o empezar a estudiar antes de la prueba escrita final. Es por ello que consideramos
la experiencia muy enriquecedora. En concreto, los analisis de las encuestas iniciales y finales demuestran
que tenemos en el aula perfiles diversos. La mitad de los alumnos usa las redes sociales por un tiempo
superior a las 4 horas diarias, siendo las mas usadas Whatsapp e Instagram, por lo que contactar con ellos
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a través de esta via puede ser fructifero. Ademas, uno de cada cuatro estudiantes trabaja mientras estudia el
grado.

La apreciacion de los estudiantes sobre la implementacion de la innovacion docente indica porcentajes
superiores al 80% a favor en todos los aspectos vinculados a las TIC, en concreto, Excel, las redes sociales
y el esfuerzo de los proyectos docentes, como el del presente estudio, son esenciales en la formacion de un
buen profesional. Mas del 75% de los estudiantes considera el SICE como una herramienta indispensable
para su aprendizaje, la cual les permite aproximarse a la realidad profesional. Casi el 80% califica como
util y adecuada la presencia de la mentoria y el trabajo en equipo. Todo ello, resalta la importancia de la
soft-skills en el aprendizaje de la contabilidad y como un buena actitud, el trabajo en equipo, la
comunicacion y ser proactivo, entre otros aspectos, son cruciales para llegar a ser un buen profesional.

Los resultados también muestran un incremento de las competencias TIC después del proyecto docente lo
que determina la necesidad latente de digitalizar y mejorar el paradigma actual basado en procesos
tradicionales. Ademas, aunque las valoraciones de los estudiantes no tienen asociaciones muy fuertes con
la calificacion obtenida, se observa, por parte de todos los profesores, un incremento tanto en el nivel de
aprobados (sobre un 20% mas que el curso anterior), como en la calificacion media obtenida, especialmente
en cuanto a notables y excelentes, llegando a percibirse diferencias muy destacables.
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Anexo 1. Definicion de variables

Panel A. Variable dependiente

Nota = Nota del examen entre 0 y 10.
Panel B. Variables de control
Edad = Toma valor 1 si menor de 20 afios, 0 en caso contrario
Educ _padres = Nivel de estudios de los padres. Toma valor 1 si poseen estudios universitarios, 0 en

caso contrario.
Nota de acceso a la universidad por parte del estudiante. Toma valor 1 si es excelente
(entre 12 y 14), 0 en caso contrario.

Nota_acceso

Tiempo TIC = Tiempo dedicado a las TIC. Toma valor 1 si supera las 6 horas diarias, 0 en caso
contrario.
Ocupacion = Toma valor 1 si el estudiante estudia y trabaja. 0 en caso contrario.
Panel C. Variables de interés
RS proceso = Las redes sociales pueden ser parte del proceso de ensefianza-aprendizaje. Toma valor
1 si “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”, 0 en caso contrario.
RS Instagram = Toma valor 1 si el estudiante utiliza la red social Instagram, 0 en caso contrario.

RS ocio = Horas diarias dedicadas a las redes sociales con fines de ocio o diversion. Toma valor 1

si superior a 6 horas diarias, 0 en caso contrario.
RS aprendizaje = Horas diarias dedicadas a las redes sociales con fines de aprendizaje. Toma valor 1 si
superior a 6 horas diarias, 0 en caso contrario.
Excel CB = Excel debe ser una competencia basica para un estudiante universitario. Toma valor 1
si “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”, 0 en caso contrario.

TIC CB = El aprendizaje de las TIC en el ambito universitario y empresarial debe ser una
competencia basica. Toma valor 1 si “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”, 0 en caso
contrario.

TIC_ COVID = Lacrisis derivada del COVID-19 supone un impulso a la formacion en las TIC. Toma
valor 1 si “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”, 0 en caso contrario.
PD oportunidad = La participaciéon en el proyecto docente supondrda una oportunidad para crecer

académica y profesionalmente. Toma valor 1 si “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”,
0 en caso contrario.
Excel nivel = Mejora de la valoracion por parte del estudiante del nivel de dominio de la herramienta
Excel tras su participacion en el proyecto docente SICE. Toma valor 1 si existe mejora,
0 en caso contrario.
SICE contabilidad = La aplicacion del SICE ha permitido aplicar de forma préctica y asimilar los
conocimientos contables impartidos en clase. Toma valor 1 si “de acuerdo” o
“totalmente de acuerdo”, 0 en caso contrario.
SICE laboral = La aplicacion del SICE ha permitido acercar el proceso de ensefianza-aprendizaje a la
practica del mundo laboral. Toma valor 1 si “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”, 0
en caso contrario.

ME aprendizaje = La existencia de un programa mentoria es de utilidad y adecuado para el aprendizaje.
Toma valor 1 si “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”, 0 en caso contrario.
ME interaccion = Interaccion entre estudiante-mentor. Toma valor 1 si ha contribuido al desarrollo del
proceso ensefanza-aprendizaje, 0 en caso contrario.
Equipo = Toma valor 1 si trabajar en equipo ha beneficiado el aprendizaje, 0 en caso contrario.
Experiencia Toma valor 1 si el estudiante recomendaria la experiencia a otros estudiantes, 0 en caso
contrario.
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