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Resumen

Para las empresas que se centran en el desarrollo de software se necesita llevar a cabo
una evaluacion constante del desempeio de los trabajadores y es de vital importancia

conseguir que los equipos de trabajo trabajen en un ambiente estable y comodo.

Para ello es necesario hacer uso de las metodologias agiles junto con una evaluacion
del desempeio que ayude a medir el rendimiento y el comportamiento de los equipos de
trabajo con el fin de descubrir las fortalezas o debilidades que puedan estar afectando al

equipo.

Gracias a estas nuevas metodologias y tipos de evaluacién y a la combinacién de ambas
en este TFG se propone llevar un seguimiento de los equipos de trabajo mediante el
desarrollo de la extensiéon de un modulo en la herramienta Worki. Este permitira
visualizar las evaluaciones y coevaluaciones de los integrantes para mejorar la gestion de

estos equipos en las asignaturas de la rama de Ingenieria del Software de la ETSINF.

El desarrollo de la extension consiste en la continuacion del trabajo realizado en otro

TFG implementando ahora mejoras orientadas a la explotacion de la informacion.

Palabras clave: evaluacion del desempefio, metodologias agiles, desarrollo de software

Abstract

For companies that focus on software development, it is necessary to carry out a constant
evaluation of the performance of the workers and it is of vital importance to ensure that

the work teams work in a stable and comfortable environment.

For this, it is necessary to make use of agile methodologies together with a performance
evaluation that helps to measure the performance and behaviour of the work teams in

order to discover the strengths or weaknesses that may be affecting the team.

Thanks to these new methodologies and types of evaluation and the combination of both,
this dissertation proposes to monitor the work teams by developing the extension of a
module in the Worki tool. This will allow to visualize the evaluations and co-evaluations
of the members to improve the management of these teams in the subjects of the
Software Engineering branch of the ETSINF.

The development of the extension consists of the continuation of the work carried out in
another TFG, implementing now improvements oriented to the exploitation of

information.
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1. Introduccidn

1.1. Motivacion

En la actualidad los proyectos o tareas que se realizan en empresas de desarrollo de
software normalmente requieren que los empleados trabajen en equipo. Esto hace que
las habilidades de los empleados para tener interacciones positivas con los demas sean
tan valiosas como las tareas técnicas que se les pide que realicen. Por ello los trabajadores
que posean habilidades de trabajo en equipo, colaboracion, comunicacion y resolucion
de problemas, asi como otras capacidades emocionales y cognitivas para trabajar en

equipos de varios miembros son aquellos 6ptimos a llevar a cabo un buen trabajo.

Las habilidades nombradas anteriormente son las llamadas “soft skills”. Las soft
skills se definen como un conjunto de habilidades centradas en la comunicacion,
sociabilidad, personalidad, actitudes y otras més que forman la relaciéon entre una
persona y la forma en la que trabaja [1]. Por ello, una buena evaluacién y coevaluaciéon
de desempeiio de trabajo son claves a la hora de saber si en una persona posee el nivel
de habilidades que se requieren hoy en dia en los puestos de trabajo de cualquier

empresa, ya que sera evaluada tanto de forma individual como de forma grupal.

La evaluacién consiste en evaluar como es la persona, qué hace y qué alcanza, es
decir, mide de forma objetiva e integral la conducta profesional, las competencias, el
rendimiento y la productividad de la persona evaluada [2], mientras que en la
coevaluacion se plantea una evaluacion entre iguales y se valora el grado de implicacion,

actitud e interés de los distintos integrantes de un mismo equipo.

Es necesario realizar las evaluaciones tanto de manera individual como de forma

grupal [3]:

“Para una buena evaluacién del desemperiio de un equipo, se deberian disefiar unos
métodos que midan tanto los procesos llevados a cabo como los resultados
obtenidos, al igual que lograr un objetivo especifico. A su vez, para medir el
desempertio de un equipo, es necesario obtener medidas de rendimiento en miltiples

niveles como son tanto el desempeno individual como el grupal.”

Este trabajo facilitara la visualizacion detallada de las evaluaciones y coevaluaciones

de los equipos de trabajo. Para esto se desarrollard una extension de la herramienta de
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gestion agil de proyectos Worki! , desarrollada en el DSIC (o Departamento de Sistemas

Informaticos y Computacion) perteneciente a la Universidad Politécnica de Valencia.

1.2. Objetivos

El objetivo deseado de este TFG es mejorar la herramienta de gestién de proyecto
Worki mediante el desarrollo de un médulo que ayude a gestionar de forma sencilla y en
conjunto todas las evaluaciones y coevaluaciones de los equipos de trabajo que en ella

estan presentes.

Para ello el trabajo a llevar a cabo estara dividido en las siguientes cuatro secciones

que se centraran en como mostrar la evaluacion de desempeio de los equipos de trabajo:

- Visualizar las evaluaciones de los equipos por Sprints.
- Consultar las evaluaciones de forma ajustada.
- Ver del detalle de las coevaluaciones de los equipos.

- Visualizacion del conjunto de coevaluaciones de todos los equipos.

La intenci6n de este nuevo modulo es ofrecer funcionalidad para consultar y
llevar un control y seguimiento de las evaluaciones y coevaluaciones del desempeno de
equipos de trabajo y permitir la explotaciéon de la informacién que estas aporten a la

aplicacion.

1.3. Metodologia

En el desarrollo de este TFG la metodologia que se aplicara es una metodologia agil.
Este tipo de metodologias contribuye a fomentar la responsabilidad y autonomia de los
equipos y minimizar el impacto negativo de los problemas que puedan surgir durante el
ciclo de desarrollo de un proyecto haciendo que estos obtengan una mejoria en la rapidez
y flexibilidad para adaptarse a cualquier condicion cambiante que pueda producirse en

su transcurso.
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La implementacion de esta metodologia en proyectos de desarrollo de software o de
otro tipo, aporta una serie de ventajas como el cumplimiento en tiempo y forma de los
proyectos, aumentando asi su valor en gran medida; los equipos de trabajo son méas

productivos y se produce una mejora en la atencion a clientes [4].

Las metodologias agiles se basan en los cuatro valores clave del manifiesto 4gil que

se cred en 2001 y sirven como guia para las personas en el desarrollo agil de software [5]:

1. Los individuos e interacciones son superiores a los procesos y herramientas
2. Un software funcional es prioritario ante la documentaciéon exhaustiva
3. Sebusca la colaboracién con el cliente antes que la negociacion de un contrato

4. Respuesta al cambio en lugar de seguir un plan fijo

Existen diferentes métodos agiles entre ellos los mas populares son Scrum [19],
Kanban [20], Lean Development [21], Extreme Program [22] entre otros. En este TFG se
hace hincapié en el método Scrum, figura 1, que promueve la consecucion de objetivos a
corto plazo dentro de un proyecto. Esto permite mejorar el trabajo colaborativo que se
realiza entre equipos de trabajo basandose en entregas regulares del constante desarrollo

del trabajo de un producto final.

Para cumplir con este objetivo el método Scrum establece cinco eventos [6]:

1. Planificacion del Sprint. Planificacion y asignacion de las tareas a realizar por

cada miembro del equipo y el tiempo que se necesita para concluirlas.

2. Reunion de equipo Scrum. Reuniones diarias y cortas donde cada uno de los
miembros describe el trabajo realizado, el trabajo a realizar en el dia y problemas

que haya podido tener o que pudiera tener en los proximos dias.

3. Refinamiento del Backlog. Repaso de las tareas con el fin de evaluar el tiempo
y esfuerzo empleado para el cuamplimiento de cada tarea y resolucion de cualquier

problema que haya surgido.

4. Revision del Sprint. Reuniones entre el cliente y el equipo donde se muestra

el trabajo realizado para asi conseguir un feedback real.

5. Retrospectiva del Sprint. Reunion final donde se revisa todo el trabajo
llevado a cabo durante el Sprint y se analizan las posibles dificultades que se

hayan podido encontrar para asi mejorar en futuras iteraciones.



4

Seguimiento del desempeiio en equipos de trabajo que utilizan una metodologia 4gil

Proceso de la metodologia Agil
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Figura 1 - Proceso del método SCRUM. [9]

1.4. Estructura de la memoria

Este proyecto se divide en los siguientes capitulos:

En este primer capitulo se han definido los objetivos a cumplir con el
desarrollo de este TFG, las necesidades y las ventajas que aportara el
desarrollo propuesto y se ha descrito la metodologia en la cual se basa.

En el segundo se explican los modelos de evaluacién de desempefio que
existen, los tipos de evaluaciones que se realizan actualmente sobre proyectos
de desarrollo de software y algunos ejemplos de herramientas de gestion y
evaluacion del desempeiio.

En el tercero se comenta el contexto tecnolégico que se ha utilizado en el
desarrollo de la solucién como lenguajes, herramientas y framework.

En el cuarto se describe el diagrama de casos de uso y las funciones que
realizan sus actores en la herramienta, asi como el modelo de datos y su
organizacion y algunos ejemplos de implementacion de cédigo.

En el quinto se realiza la prueba del desarrollo de la extension del m6dulo
explicando para un caso dado como llevar a cabo el seguimiento del
desempeiio en un equipo de trabajo.

En el Gltimo capitulo se da una opinioén personal del trabajo realizado y se
detallan implementaciones de mejora sobre la herramienta.



2. Estado del arte

La evaluacion de desempeinio hoy en dia estd muy presente en el mundo laboral
debido a que permite medir y analizar el rendimiento de los empleados dentro de una
empresa, no solo de manera individual sino también grupal. Por ello es de gran
importancia que los directivos, que son los principales responsables, lleven a cabo
evaluaciones y coevaluaciones de los equipos de trabajo que van a ser evaluados para que

puedan alcanzar un alto rendimiento y el punto mas alto de efectividad.

Para ello hay que formar equipos de trabajo que tengan una buena cohesién y
comunicacién entre los miembros que los forman. Si no se consigue que estos trabajen
en conjunto surgiran problemas en el entorno de trabajo que produciran resultados

negativos en la resoluciéon de proyectos que perjudican a la empresa.

Asi pues, hay que tomar medidas desde el principio y realizar evaluaciones en los
distintos equipos de una empresa para mantener una buena unién y conseguir realzar

las fortalezas y habilidades de los trabajadores que los componen.

A continuacién, vamos a resaltar las caracteristicas de dos modelos que ayudan a
entender como se va desarrollando un grupo de trabajo conforme avanza al querer

cumplir con un trabajo y el recorrido de las distintas fases por las que van pasando.

2.1. Modelos de evaluaciéon de desempefio

Para alcanzar un alto rendimiento y efectividad podemos centrarnos en dos modelos
que se focalizan en el trabajo de equipo y que ambos comparten razonamientos muy
similares. El primer modelo esta enfocado en el desarrollo de equipos del Dr. Bruce
Tuckman [7], el cual afirma que todo equipo de desarrollo pasa por cinco fases (ver figura

2) en el proceso de maduracion de un equipo como son:

¢ Forming (Fase de formacion): Fase inicial donde los miembros del grupo no se
conocen y puede haber conflictos entre ellos y el lider del equipo detecta

capacidades y habilidades de los integrantes al mismo tiempo que los guia.

¢ Storming (Fase de conflicto): Los integrantes del equipo manifiestan sus puntos

de vista al encontrarse mas comodos por lo que se producen desencuentros y
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luchas de poder. El lider ejerce un papel de mediador para proporcionar

equilibrio y estabilidad en el grupo.

¢ Norming (Fase de normalizaciéon): Los miembros se toleran més y se reducen
los conflictos generados entre ellos e identifican la importancia de trabajar en

equipo.

e Performing (Fase de desempeno): El equipo aumenta su rendimiento, ya que
mejora la confianza y coordinacion de sus miembros, al mismo tiempo que el lider

supervisa el equipo y delega proyectos y tareas importantes.
e Adjourning (Fase de disolucion): En esta fase el grupo se disuelve y sus

miembros pasaran a formar parte de otras tareas o proyectos, sintiéndose bien

por los logros que han obtenido.

Tuckman's Team & Group Development Model

Performing

N

Norming

Forming

Effectiveness of Team

Storming )

Performance of Team

Figura 2 — Tuckman Development Model. [18]

El segundo modelo desarrollado por Jon KatzenBach y Douglas Smith se centra en el

desempeno de equipos y ambos definen un equipo como [8]:

“un grupo pequerio de gente con habilidades complementarias quienes estan
comprometidos a un proposito comiin, metas de rendimiento y enfoque por lo cual ellos

son mutuamente responsables de rendir cuentas”.
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Tras muchas observaciones y estudios de distintos equipos de trabajo idearon
este modelo incluyendo el “impacto de rendimiento” sobre el primer modelo del que se
ha hablado anteriormente e identificaron cinco etapas, figura 3, por las cuales un grupo

de trabajo se transforma en un buen equipo de trabajo:

¢ Grupo de trabajo: Grupo de personas que trabajan de forma individual para
posteriormente juntan todo su trabajo en comun para quedarse con los mejores

resultados de cada uno.

e Falso Equipo: Grupo de trabajo con conflictos cuyos esfuerzos individuales no
benefician al conjunto por lo que su impacto en el rendimiento y en la efectividad

del equipo est4 en el punto mas bajo.

¢ Equipo Potencial: Equipo que se vuelve mas efectivo y mejora en rendimiento
debido a que trabaja en la direccién correcta de propdsitos, objetivos y trabajo

comun que tiene pero que ain no forma un conjunto.

e Equipo Real: Equipo de personas compenetradas con un mismo conjunto de
habilidades que se comprometen y se responsabilizan por un objetivo y trabajo

comun.

e Equipo de Alto Rendimiento: Equipo de trabajo en el cual los miembros
estan perfectamente comprometidos con el desarrollo personal y el éxito del
conjunto, y obtienen resultados idoneos.

Equipo de alto
rendimiento

yd
Equipo real ./

2
c
Q
S
o
=
s
=
[y
<
B Grupo de trabajo /" Equipo potencial
(=N
g &
AN Falso S/
.. equipo
~0—

Efectividad de equipo

Figura 3 - Curva de desempefio de equipo. [7]
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2.2. Tipos de Evaluaciones del desempeio de equipo

Gracias al estudio y evaluacién de los equipos de trabajo y de todas las personas que

los componen, se puede llegar a encontrar los puntos fuertes y débiles que los

caracterizan con el fin de poder mejorar su efectividad y rendimiento tomando las

medidas necesarias y aplicaAndolas a tiempo antes de que surja cualquier conflicto.

A continuacién, se muestran algunos de los diferentes tipos de técnicas que existen

hoy en dia para realizar la evaluacion del desempefio tanto para equipos como para

personas evaluadas individualmente [10]:

‘v 12

Autoevaluacion

El método de autoevaluacion, como su nombre lo indica, consiste en que el propio
empleado realice su evaluacion de desempenio. Le ayuda a ser consciente de sus
debilidades y fortalezas para asi poder mejorar en un futuro y permite definir su
compromiso con la organizacion a través de la relaciéon entre los aspectos
evaluados. La principal desventaja de este método es que depende de la

honestidad y objetividad de uno mismo.

Evaluacion de desempeiio por grados

Este modelo de evaluacién esta basado en las relaciones que tiene el empleado
con el resto de los trabajadores, pues los resultados se obtienen del feedback que
da su entorno profesional: jefes directos, subordinados, clientes y compaferos.

Cada uno de ellos representa un cuarto de un total de 360° grados:

- la evaluacién de 90° tiene como finalidad la medicion y el andlisis del
rendimiento de los miembros de un equipo de trabajo por parte de un tinico
evaluador que puede ser el jefe directo o algiin superior. Este tipo de
evaluacion es objetiva y permite detectar las fortalezas y oportunidades de

mejora a aplicar a corto plazo.

- La evaluacion de 180° es realizada entre iguales o compaieros y permite

analizar problemas de comunicacion y personales entre colaboradores.

- Laevaluacion de 270° da a conocer la valoracion de los subordinados sobre
el supervisor, siendo fundamental que esta sea totalmente andénima,
conociendo asi la opiniéon de los empleados sobre los mandos intermedios y

permitiendo mejorar la relacién entre ambos sin miedo a represalias.



- Y por ultimo esta la evaluacion 360° que es la evaluaciéon mas completa de
todas ya que incluye a todos los evaluadores anteriores ademas de clientes y
proveedores. Debido a que quiere de la participacion de toda la organizaciéon
esto permite hacer un analisis mas profundo de la situacion de la empresa
fomentando la formacion de equipos de trabajo mas completos y
cohesionados y recopilar una ingente cantidad de informacién de los
diferentes evaluados. Hay que tener en cuenta que esta evaluacion es mas
compleja y requiere de un nivel profesional alto para interpretar los

resultados.

Evaluacion por competencias

Las competencias son conocimientos, habilidades o practicas que un empleado
debe ejercer correctamente para realizar un oficio o actividad profesional. Por lo
tanto, este tipo de evaluacion se centra en evaluar, analizar y clasificar las
habilidades y capacidades de un trabajador al ejecutar una serie de competencias
que se le imponen como tareas que debe desarrollar en el dia a dia. Con ello se
puede llegar a medir o estimar el rendimiento global del empleado al realizarlas
y la motivacion que tiene este al llevarlas a cabo, esto tltimo influira en el 6ptimo
desarrollo de sus competencias. Al evaluar estas competencias hay que tener
presentes tanto las soft skills como las hard skills ya que también son

evaluadas al mismo tiempo, pero éque son realmente estas habilidades?

El término “soft skills” o habilidades blandas hace referencia a aquellas
habilidades no técnicas que demuestras al trabajar, como puede ser la forma de
interactuar con los deméas empleados de una empresa, la capacidad que tiene uno
mismo para resolver problemas o la forma en la que administras tu trabajo. Son
tributos personales o rasgos de personalidad que caracterizan a cada persona a la
hora de trabajar como por ejemplo la comunicacion, el compromiso, el liderazgo,

la motivacion o el trabajo en equipo entre muchas otras como se comenta en [11].

En cuanto a “hard skills” o habilidades duras las se pueden entender como el
conjunto de habilidades entre las cuales estan los conocimientos técnicos que se
requieren para ejercer tareas especificas y la experiencia necesaria para que una
persona complete un trabajo con éxito. Todas estas habilidades son aquellas que

requieren de formacion o estudios, que se adquieren con el paso de los afos tras
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dedicarles tiempo y esfuerzo y que ayudan a un trabajador a mejorar y a generar

valor en su perfil profesional.

¢ Reuniones one to one:
Esta evaluacion se basa en una serie de encuentros entre un miembro de un
equipo y la persona que tiene un puesto superior a esta con la finalidad de
detectar cualquier tipo de problema, necesidad que pudiera tener el trabajador o
incluso comentar maneras de mejorar o impulsar un proyecto con nuevas ideas

como comentan en [12].

La combinacion de estas técnicas de evaluacién de una forma adecuada y con unos
objetivos claros y bien establecidos puede llegar a hacer que las empresas consigan unos
resultados 6ptimos. También les ayudan a crear grupos de trabajo o equipos con grandes
habilidades y una cohesién muy buena que trabajan mejor en conjunto. Esto facilita la
comunicacién que hay entre los miembros, consigue que los empleados se sientan uno
con la empresa y crea un ambiente de trabajo més 4gil donde se sientan mas motivados

con respecto a nuevos proyectos venideros.

A continuacién, se comentan algunas herramientas de gestion y evaluaciéon del
desempeio de trabajo que ofrecen funcionalidades similares a Worki (en la cual nos

vamos a centrar en este TFG) y explicaremos sus principales caracteristicas.

2.3. Herramientas de gestion y evaluacion del desempeno

Las herramientas de gestién y evaluacion del desempefio deberian ayudar a
conseguir informacion detallada sobre la situacion de las tareas que se estan realizando
en distintos proyectos que pueda tener una empresa. Esto ayuda a medir y estudiar
formas de abordar correctamente futuros trabajos evitando posibles problemas que

puedan llegar a producirse.

Para este apartado se estudiaran tres tipos de herramientas de apoyo a la gestién del
trabajo en equipos de desarrollo de software. Primero se comprobaran las
funcionalidades que tienen asociadas a la evaluacion de desempeiio las herramientas
Azure DevOps y Jira y posteriormente Bizneo HR que es una herramienta especifica en

este ambito.

.



2.3.1. Azure DevOps

Azure DevOps? es un servicio que ofrece Microsoft que proporciona un conjunto

completo de herramientas que ayudan a llevar la gestion de proyectos de integracion y
entrega continua en el A&mbito de DevOps para administrar proyectos de desarrollo

software, pero ¢Qué es DevOps?

Segun diferentes definiciones se podria decir que DevOps es la automatizacion de
procesos, el despliegue de infraestructura a través de scripts o el tener el proyecto en un
tablero Kanban o usar una metodologia agil, como Scrum, pero como dicen en [13], una
descripciéon mas detallada por parte de un DevOps de Microsoft llamado Donovan Brown

es:

«DevOps es la union de personas, procesos y productos para habilitar la entrega

continua de valor a nuestros usuarios finales».

En definitiva, es el conjunto de practicas que permiten construir software de una manera
mejor y con mayor calidad, las personas involucradas en el ciclo de desarrollo de
software, figura 4, como desarrolladores, managers y gerentes entre otros, los procesos
que tienen que ver con la programacion, el despliegue, la monitorizacion y configuracion

de un producto y el producto en si mismo.

Figura 4 — Ciclo de DevOps. [13]

Esta herramienta es la evolucion de Visual Studio Team Service y como caracteristica
principal se puede destacar que soporta cualquier lenguaje de programacién y cualquier

plataforma de desarrollo.

2 https://azure.microsoft.com/es-es/products/devops


https://azure.microsoft.com/es-es/products/devops
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Tiene la capacidad de integrarse con otras plataformas lo que aumenta su versatilidad y

proporciona gran funcionalidad, alguna de estas plataformas son GitHub para descargar

repositorios de codigo, Docker3 que ofrece la creacién de imagenes de contenedores o

descarga de iméagenes que ya existen o Slack4 como plataforma de colaboracion.

Los principales servicios o herramientas de las que se dispone al usar Azure DevOps son

los siguientes:

e Azure Repos: Es un servicio que proporciona almacenamiento de repositorios
de codigo fuente, de cualquier lenguaje de programacion y cualquier plataforma
de desarrollo como se ha comentado con anterioridad. También se puede
sustituir el uso de Git o GitLab gracias a los dos sistemas de control de versiones
que tolera los cuales son Git y Team Foundation Version Control, con esto
podemos llevar un control sobre las ramas sobre las que se estan trabajando junto
con los commits, pushes y pull request de codigo de las tareas que se realizan en
estas (ver figura 5) y otras caracteristicas que se realizan sobre distintos

repositorios.

J Azure DevOps it t Q = o @
AdventureWorks Mobile
Pull requests + New Pull Request
& overview
Mine Active Completed  Abandoned
B¥ Boards
Creat
Repos
Initialize client with .client.init 2960
[ Files #238 0 master .
¢ Commits Use latest React version PR
#230 into g features/react-update b
@ Pushes
%o Branches
<& Tags P =
” @ Check returned |dennly(ornullstalus 0 e =
I £ Pull requests i 3> master new pull request -
o Fivelines [WIP] Add tests for reticulating splines R® =
#221into g master
A TestPlans
g5 Artifacts
o il Add exception mappings for disconnect 8 ® o
9 C #249 into §o master 2 comments - tes a
") Maintain folder structure when converting isomorphs &8 6 =
S #234into 3> master
F Testing configuration settings P e o
L #239nto g master hours aga
F‘ Hotfix payload to Orion 89PeR o
< #201 into §# releases/orion b A

€2 Project settings

Figura 5 — Pantalla de “pull request” de Azure DevOps. [13]
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J Azure DevOps

Azure Pipelines: Es un servicio que permite la creaciéon de pipelines tanto de
integracién continua (IC) como de despliegue continuo (CD) permitiéndote
automatizar las fases de desarrollo, compilacién, pruebas y despliegue de los
proyectos de software en los que estes trabajando. Esta herramienta sustituiria el

uso de aplicaciones como por ejemplo Jenkins o TeamCity.

Azure Boards: Este servicio es el que esta méas relacionado con el tema a tratar
en este TFG ya que permite administrar los esfuerzos del desarrollo de software
a través de work items, backlogs y tableros Kanban, que permiten gestionar las
tareas que se tienen que realizar en los Sprints, centrandose en la metodologia
agil Scrum de la cual se ha hablado anteriormente, posicionidndolas en diferentes
columnas segun el estado de la tarea, figura 6. Por ejemplo, indicando si estas
estan activas, pausadas, finalizadas o cerradas y mostrando un grafico donde
indica si las tareas que se han planificado al inicio del Sprint se estan realizando
en el tiempo estimado. También permite hacer consultas para obtener
informacién especifica del conjunto de tareas que se han creado para trabajar
sobre un proyecto. Con esta seccidon podriamos sustituir el uso de Jira o cualquier

herramienta de este tipo.
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& Carlos Slattery

€3 Project settings

Figura 6 — Pantalla de “boards” de Azure DevOps. [13]
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e Azure Artifacts: Es un servicio que permite el almacenamiento de los
diferentes componentes que se estan compartiendo entre los distintos proyectos
en los que estemos trabajando y nos mostrara un listado con todos ellos para

poder gestionarlos.

e Azure Test: Gracias a este servicio se pueden realizar pruebas al software que
se esta desarrollando en cualquiera de sus etapas, dichas pruebas pueden ser
pruebas de carga o de aceptacion por ejemplo y al realizarlas nos podemos apoyar
en un conjunto de graficos y tableros (ver figura 7) que proporcionan informaciéon

sobre el seguimiento de la ejecucion de estas pruebas.

) Azure DevOps Contosc AdventureWorks Mobile Test Plans Web Tear a & B @
B Adventureworks Mobile
B overview

Boards

Test Plan: Web Team

Test Charts

Overall Execution State Tests by Suite Test Automation Status

Repos
I J y
S 110 - 52 ‘
Gk Testplans A

@y Parameters

& Cconfigurations

“§ Runs

N i progress Mot ppicatle i progre
,I Artifacts

Configurations Coverage Execution Testing Ownership
1 ___ [ 1]
N
nen [

Figura 7 — Pantalla de “test plans” de Azure DevOps. [13]

Como hemos visto, este tipo de herramienta proporciona una gran funcionalidad y
potencia ya que incluye servicios muy variados y todo ello en una misma aplicacion
ayudando asi con el desarrollo y la gestidon de distintos proyectos de una manera simple
y facil de manejar, aunque hay que resaltar que esta herramienta no nos proporciona un
método de evaluacion del desempeifio especifico de los trabajadores de una empresa,
pero si sobre las tareas que estos realizan en los Sprints para el desarrollo de los

productos.
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2.3.2. Jira

Jira® es una aplicacién web que se centra especialmente en la gestion de proyectos

software que ayuda a proyectos de desarrollo de software facilitandoles la

administracion, supervision y cooperacion de sus equipos de trabajo y aplicando

metodologias agiles como Scrum y Kanban. Este software fue desarrollado por la

empresa australiana Atlassian y esta disponible en el mercado desde 2002.

El uso de esta herramienta se puede utilizar tanto en el &mbito de desarrollo de software

como en otras areas no técnicas, ya que ayuda con la optimizacién del flujo de trabajo

gracias a la vision general y de planificacion que ofrece.

Jira dispone de tres versiones que ofrecen diversas funcionalidades, como comentan en

[14]:

Jira Core: Esta variante permite planificar y asignar tareas, las cuales los
empleados veran de forma detallada, para gestionar los proyectos aportando una
vision clara del conjunto de cualquier proyecto y ayuda a tener una mejor
comunicaciéon entre los empleados gracias a un sistema de comentarios que

pueden publicarse dentro de la aplicacion.

Jira Software: Esta version esti disefiada para los equipos de desarrollo de
software, ofreciéndoles las ventajas de la version anterior junto con la posibilidad
de crear tableros especiales de Scrum o Kanban como podemos observar en la
figura 8. Al centrarse en estas metodologias, esta version ofrece la posibilidad de
establecer Sprints de una forma sencilla y especificar en los tableros las tareas a
realizar por los empleados durante dichos Sprints consiguiendo asi un enfoque
agil donde los equipos pueden identificar de forma rapida los nuevos desarrollos

y requisitos.
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Figura 8 — Tablero Kanban de la pantalla de Dashboard en Jira. [15]

e Jira Service Desk: Esta version permite crear y asignar “tiques” para mandar
mensajes, hacer consultas o reportar quejas ayudando asi a simplificar el flujo de
trabajo y aumentando la comunicacién y el contacto entre los empleados y los

clientes para conseguir una mayor satisfaccion de estos.

Aparte de estas tres versiones hay que destacar que Jira ofrece un seguimiento especifico
de las tareas que se realizan, mostrando informacién detallada de estas tareas con
multiples graficos que se pueden personalizar, ayudando a gestionar los equipos de

trabajo de una forma mas eficaz para llegar tener un mayor rendimiento.

En cuanto a formas de evaluar el desempeno de los empleados desde la aplicacion,
aunque es posible integrar Jira con otras aplicaciones externas para aportar nuevas
funcionalidades o mejorar las que ya existen, de momento no hay manera de realizar

dichas evaluaciones centradas en la evaluacion del desempernio.
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2.3.3. Bizneo HR

Bizneo HR® es una empresa de software que trabaja en soluciones tecnologicas

especializadas para departamentos de RRHH. Surgi6 en 2012 proporcionando una

herramienta que nos ofrece tres tipos distintos de gestion empresarial entre otras

funcionalidades relacionadas con el mundo de RRHH como se puede ver en [16]:

Gestion del talento que se centra en el reclutamiento y seleccion de nuevos
talentos mediante procesos de seleccion predecibles y orientados a datos, en la
gestion de formacién haciendo que los equipos obtengan su maximo potencial,
en la evaluacion del desempefio de los equipos de trabajo para mejorar el
desarrollo en sus competencias y el camplimiento de objetivos y en la creaciéon de

encuestas de recursos humanos basadas en los retos de la organizacion.

Gestion del personal que se centra en facilitar los trdmites de recursos
humanos de los empleados y managers de la empresa, aportar informacién de los
trabajadores desde una base de datos de estos, recopilar informes para
transformar tu organizacion, detectar posibles incidencias en la gestion de las

noéminas y ofrecer notas de gastos de los empleados.

Gestion del tiempo que se centra varios sistemas que permiten el control del
horario laboral de los empleados, la gestion de los turnos de los quipos
permitiendo personalizarlo de manera sencilla y la administraciéon de las

vacaciones y ausencias de los trabajadores.

De entre las funcionalidades que ofrece esta herramienta la que mas interesa en relacion

con el TFG es la posibilidad de evaluar el desempefio de trabajo de los empleados con un

modulo que permite analizar las aptitudes de los trabajadores y conocer cuales son los

mas productivos (ver figura 9).
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Figura 9 — Resultado de una evaluacion de Bizneo HR. [16]

Esta herramienta destaca gracias a la multitud de métricas, indicadores profesionales e
informes que genera para ayudar a cualquier organizacién o empresa a evaluar de forma
precisa a sus empleados o candidatos a trabajar con ellos comparando, clasificando y
calibrando su desarrollo como podemos ver en la figura 10. Gracias a toda la informacion
obtenida es suficiente como para detectar las posibles fortalezas o debilidades que

puedan tener los equipos de trabajo permitiendo a la empresa actuar y tomar medidas

para mejorar el ambito de trabajo.
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Figura 10 — Matriz de talento del desemperio de Bizneo HR. [16]
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Como se ha comentado anteriormente esta herramienta posee un gran potencial a la hora
de gestionar y controlar todos los aspectos que tienen que ver con el ambito de trabajo
de recursos humanos, pero sin embargo no tienen ninguna funcionalidad que aporte
valor a la hora de desarrollar software como si lo tenian las dos herramientas presentadas

con anterioridad.

2.4. Conclusiones
Como hemos visto en los apartados anteriores para las empresas es importante

evaluar el desempeno del trabajo que realizan sus empleados y gestionar todo este

trabajo de una manera sencilla.

Es conveniente que las empresas se apoyen en herramientas como las que se acaban de
comentar ya que poseen numerosas funcionalidades que ayudan a gestionar proyectos
de desarrollo de software, a mejorar la forma de trabajar de los equipos de trabajoy a

detectar las fortalezas y debilidades de estos.

Elinconveniente de usar este tipo de aplicaciones para poder evaluar a los empleados de
una empresa es que la empresa debera usar una herramienta para la gestion de proyectos
de desarrollo de software y otra para la gestion del desempefio de trabajo. Por ello la
solucién que propone la herramienta de gestion Worki es proporcionar ambas
funcionalidades con el fin de controlar y gestionar las tareas de los equipos de trabajo al

mismo tiempo que se pueda evaluar el desempefio de trabajo de estos.
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3. Contexto Tecnolégico

En este punto se comentan de forma detallada las tecnologias que han sido utilizadas en
el desarrollo de la solucion propuesta para el proyecto y cuéles son sus caracteristicas

principales.

3.1. Angular

Angular” es un framework que se utiliza para el desarrollo de aplicaciones web

modernas y complejas, proporcionando herramientas y estructuras que permiten crear

aplicaciones software eficientes y faciles de mantener.

Este framework fue desarrollado por Misko Hevery, trabajador de la empresa Google,
en 2009 bajo el nombre de AngularJS y escrito en el lenguaje de programacion
JavaScript de codigo abierto, posteriormente tras muchas mejoras y actualizaciones
este framework evolucion6 llamandose simplemente Angular y cambiando el lenguaje en
el que se basaba por TypeScript. Este cambio proporciono una nueva forma de creaciéon
de paginas web llamada SPA (Single-Page-Application) la cual se centraba en la creacion
de paginas web de una sola pagina, en pocas palabras se carga el contenido html, css y
JavaScript por completo al entrar en una web y se va cargando el nuevo contenido de
forma dindmica en vez de volver a cargar la pagina web por completo, favoreciendo la

navegacion agil y fluida del usuario por las webs.

Otro punto fuerte de este framework es que hace uso de componentes y modulos
permitiéndole dividirse en componentes més pequefios que se pueden reutilizar y

combinar para crear aplicaciones grandes y robustas.

~ evaluacion-sprints ', spnntsEvaluados
sprints-evaluadc
ints-evalu:

sprints-evalu:

sprints-evalu:

sprints-evaluados.routing.ts

Figura 11 — Ejemplo de componente del proyecto.

“J .


https://angular.io/

Como se observa en la figura 11, cada componente de Angular del proyecto estara

formado por los siguientes cinco archivos:

Archivo CSS: Este archivo debe contener todas las clases de estilos del
componente que se utilizaran para personalizar el html de este.

Archivo HTML: En este se encuentra la template o plantilla HTML del
componente con la cual se da forma a lo que se visualiza por el navegador.
Archivo TS: Aqui se definen todas las variables del componente junto con toda
su logica. Dentro de este archivo se encuentra el decorador @Component el
cual identifica la clase dentro del archivo y especifica sus metadatos. Para ello

haré uso de:

o Selector: Selector CSS que indica donde angular debe insertar una
instancia del componente al encontrarse con la etiqueta de este en una
plantilla HTML.

o TemplateUrl: Direccion relativa al modulo de la plantilla HTML del
componente.

o Proveedores: Array de proveedores para los servicios del componente.

Archivo Module: Este archivo contendra el decorador @NgModule el cual
define la clase como Mddulo y permitird declarar sus propiedades. Estas
propiedades son: declarations donde se especifican los componentes,
directivas y pipes que pertenecen a este médulo, imports donde se especifican
los moédulos externos a este componente cuyos componentes podran ser
utilizados en este modulo y exports donde se especifican los modulos que
podran ser utilizados por otros NgModules.

Archivo Routing: Contiene la configuracion de las rutas de la aplicacion,
definiendo que componente se debe cargar cuando una “Url” o “path” es

accedida.

Hay que destacar que los archivos de routing y los archivos.spec.ts, no se usan en

este proyecto, estos ultimos son muy utiles ya que permiten realizar testing sobre el

funcionamiento y las dependencias de los componentes.

Mas abajo se muestra como se ve la estructura del proyecto en Visual Studio Code, figura

12.
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Figura 12 — Proyecto Worki de Angular visto desde Visual Studio Code

3.2. Gity Sourcetree

En este proyecto se han utilizado dos herramientas para el control de versiones de los
archivos en los que se ha trabajado. De estas dos herramientas Git8 ha sido la principal

sobre la que me he apoyado ya que permite coordinar y controlar el desarrollo de
cualquier proyecto software especialmente cuando varios desarrolladores son los que

estan trabajando al mismo tiempo en este.

Esto hace de Git una herramienta fundamental hoy en dia en el desarrollo de software
debido a su eficacia en el manejo y seguimiento de cambios realizados en cédigo fuente,

la colaboracion entre equipos y la gestion de proyectos.
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También ha sido de gran ayuda la herramienta Sourcetree9 que permite la
administracion de versiones de software y estd disefiada para trabajar tanto con
repositorios Git como de Mercuriall©. En esencia, es un cliente de interfaz grafica que

facilita la interaccion con sistemas de control de versiones.

3.3. DevExtreme

DevExtreme!! es una coleccion de componentes de interfaz de usuario (UI) desarrollada

por DevExpress!2. Esta disefiada para el desarrollo de paginas web y aplicaciones para

moviles modernas, gracias a su gran variedad de componentes que cubren una amplia
gama de funcionalidades ayuda a simplificar y acelerar el proceso de creacion de estas

reduciendo la cantidad de c6digo que tienen que programar los desarrolladores.

Hay que destacar que todos los componentes son altamente personalizables y pueden
adaptarse segin las necesidades de cada proyecto por parte del usuario, estan
optimizados de forma que ofrecen un rendimiento rapido y fluido y estan disponibles

para integrarse con varios marcos y bibliotecas de JavaScript, como Angular, React,

Vue.js y jQuery.

10

11

12
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Figura 13 — Visualizacion de la pantalla “Evaluaciones por Sprint” en Worki.

Uno de estos componentes que se ha utilizado en este proyecto es el Chart, como se
muestra en la parte central de la figura 13, permite que el usuario que utilice la
herramienta Worki pueda obtener informacion sobre los datos con los que trabaja de
forma sencilla y rapida mediante la visualizaciéon de un grafico, el cual es personalizable,
haciendo asi posible la configuraciéon de su contenido, el comportamiento de este y su

apariencia.

3.4. Visual Studio Code

Para el desarrollo del proyecto se ha utilizado como editor de c6digo fuente Visual Studio
Codel3 (VSCode). Esta herramienta se centra en el desarrollo de software y es

compatible con una amplia variedad de lenguajes de programacion y tecnologias lo que
la convierte en una herramienta muy versatil. Una de sus grandes caracteristicas es que
permite la instalacion de extensiones las cuales ayudan a que los desarrolladores adapten

el entorno segin sus necesidades.
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4. Desarrollo de la solucidn

Este TFG esta enfocado en la mejora de un médulo para el seguimiento del desempenio
que realizan grupos o equipos de trabajo que utilizan metodologias 4giles. Este modulo
se ha estado utilizando en varias asignaturas que pertenecen a la rama de Ingenieria del

Software de la escuela de Informatica de la Universidad Politécnica de Valencia.

Todo este seguimiento se realiza a través del uso de la herramienta Worki, la cual es una
herramienta que pertenece a TUNE-UP Process [17]. Este framework ofrece una ayuda a
los equipos de trabajo de desarrollo de software para que tengan un enfoque basado en
metodologias agiles. Desde la herramienta se pueden gestionar proyectos de desarrollo
de software que incluyen UT (Unidades de Trabajo), Sprints del proyecto, diferentes
tipos de graficos que ayudan a analizar el estado de un proyecto entre otras

funcionalidades.

El propésito global de la mejora de este mddulo es agrupar y facilitar en gran medida el
seguimiento de las evaluaciones que van obteniendo los grupos de trabajo mientras
realizan el desarrollo de un proyecto software en equipo. En este proyecto aplican
metodologias agiles, consiguiendo asi una vision rapida, sencilla y funcional de toda la
informacién en relacion con su desarrollo como equipo. El uso de estas metodologias
permite destacar cualquier debilidad o problema que se encontrara en el desarrollo del

proyecto.

4.1. Requisitos.

En este apartado se comentan los diferentes usuarios que van a estar implicados, ya sea
de forma directa o indirecta, con el nuevo médulo de la aplicacién y se comentan las

funcionalidades de cada uno de ellos para hacer un uso correcto de este y sus roles.

En la figura 14 se representan actores de la aplicacion y las distintas funcionalidades a
las que tendran acceso. Por un lado estan los colaboradores que son miembros de un
equipo de trabajo y coevaluadores, y por otro lado esta el colaborador que es scrum

master y evaluador de equipo.
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Mis Evaluaciones

Evaluacion de mi
Equipo

Evaluar
Integrantes
Evaluacion
Ajustada

Resumen
Coevaluacion

Administrador

2 2

Configuracion

Evaluar Equipos

Evaluaciones
Individuales

Scrum Master

Evaluaciones
por Sprints

Detalle
Coevaluacion

Figura 14 — Diagrama de Casos de Uso.

4.1.1. Administrador

El administrador es la persona que tiene acceso a al apartado de “Configuracion” y se
encarga de gestionar las fases, competencias, items baremo, los permisos necesarios para
acceder a los diferentes modulos de la aplicacién y los diferentes roles que pueden tener
los usuarios dentro de la aplicacién, todo ello es un conjunto que hay que configurar para

poder realizar una calificacion de las evaluaciones de los equipos de trabajo.

4.1.2.Scrum Master

El scrum master tiene acceso al moédulo de evaluaciones (Configuracion, Evaluar
equipos, Evaluaciones Individuales y Estadisticas) pero hay que fijarse especialmente en
la extension del modulo de estadisticas (Evaluaciones por Sprints, Evaluacion Ajustada,
Detalle Coevaluacion y Resumen Coevaluaciéon) donde el scrum master podra hacer un
seguimiento de las competencias en las que han participado los miembros de los grupos

de trabajo que van a ser evaluados.
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A continuacién se indican las funciones que puede realizar el scrum-master en el nuevo

modulo.
Evaluaciones por Sprints

- Pobdra filtrar el grafico y el listado con un filtro que contiene todas aquellas
lineas de trabajo donde actue como miembro.

- Podré seleccionar una linea de trabajo en el filtro.

- Podra desmarcar una linea de trabajo, haciendo asi una seleccion de todas las
lineas de trabajo.

- En el caso de tener una linea de trabajo seleccionada, podra observar un
grafico de lineas donde se contemplaran las notas de esta en cada uno de los
Sprints.

- En el caso de tener todas las lineas de trabajo selecciondas (el filtro estara
vacio), podra observar un grafico de lineas donde se contemplaran todas las
lineas de trabajo junto con las notas en cada uno de sus Sprints.

- Siuna linea de trabajo no ha sido evaluada no podra contemplar sus notas en
la grafica.

- Podraver al pasar por encima de cualquier nodo de la grafica un “pop-up” que
indicara el nombre del equipo y la nota en ese Sprint.

- Podra imprimir o descargarse en ficheros (PNG, JPEG, PDF o SVG) la
informacion de la gréafica.

- Podra visualizar un listado con lineas de trabajo y las correspondientes notas
de cada uno de sus Sprints.

- En caso de que una linea de trabajo no haya sido evaluada se contemplara
“Falta Evaluacién”

- Podré exportar a Excel los datos del listado.

- Podré filtrar por el buscador del listado.

- Podré cambiar el orden de las columnas del listado.

- Podra ordenar ascendentemente o descendentemente por cualquiera de las
columnas del listado.

- Podréa agrupar la informacién del listado por las columnas seleccionadas.

- Dispondra de una lupa que le permitiré filtrar la informacién del listado
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Evaluacion Ajustada

- Dispondra de un filtro para filtrar por todas aquellas lineas de trabajo donde
actue como miembro.

- Podré seleccionar una linea de trabajo en el filtro.

- Podra desmarcar una linea de trabajo, haciendo asi una seleccion de todas las
lineas de trabajo.

- En caso de que este el filtro vacio (todas la lineas de trabajo seleccionadas)
podra observar la informacién de todas estas en el listado.

- Podra visualizar un listado que mostrara el nombre de la linea de trabajo, la
fase, el colaborador y su nota ajustada asociada a los anteriores campos.

- Podré exportar a Excel los datos del listado.

- Podré filtrar por el buscador del listado.

- Podra cambiar el orden de las columnas del listado.

- Podra ordenar ascendentemente o descendentemente por cualquiera de las
columnas del listado.

- Podra agrupar la informacién del listado por las columnas seleccionadas.

- Dispondra de una lupa que le permitira filtrar la informacion del listado.

Detalle Coevaluacion

- Dispondra de un filtro para filtrar por todas aquellas lineas de trabajo donde
actue como miembro.

- Podré seleccionar una linea de trabajo en el filtro.

- Podra desmarcar una linea de trabajo, haciendo asi una seleccion de todas las
lineas de trabajo.

- En caso de que este el filtro vacio (todas la lineas de trabajo seleccionadas)
podra observar la informacién de todas estas en el listado.

- Podra visualizar un listado que mostrara el Sprint con la persona que ha sido
evaluada (evaluado) y la que ha evaluado a esta (evaluador), la competencia
evaluada, la dimension de la competencia y la nota de la dimension.

- Podra exportar a Excel los datos del listado.

- Podré filtrar por el buscador del listado.

- Podra cambiar el orden de las columnas del listado.

- Podra ordenar ascendentemente o descendentemente por cualquiera de las
columnas del listado.

- Podréa agrupar la informacién del listado por las columnas seleccionadas.

- Dispondra de una lupa que le permitira filtrar la informacion del listado.



Resumen Coevaluacion

- Dispondra de un filtro para filtrar por todas aquellas lineas de trabajo donde
actue como miembro.

- Dispondra de un filtro para filtrar por cada una de las fases a evaluar de la liea
de trabajo seleccionada.

- Elfiltro de “Fase a evaluar” solo hara seleccion individual de una fase.

- Podré seleccionar una linea de trabajo.

- Podréa desmarcar una linea de trabajo, haciendo asi una seleccion de todas las
lineas de trabajo.

- Podravisualizar un listado que mostrara los colaboradores, la linea de trabajo
a la que pertenecen y la autoevaluacion, la coevaluacion promedio, la
coevaluacion promedio del resto del equipo, la diferencia entre estas dos
ultimas, la nota del equipo y la nota ajustada de cada colaborador en la fase
previamente seleccionada.

- En caso de que esté el filtro de lineas de trabajo vacio (todas la lineas de
trabajo seleccionadas) y una fase seleccionada en el filtro de “Fase a evaluar”,
se vera la informacién de cada linea de trabajo en esa fase.

- Podréa exportar a Excel los datos del listado.

- Podré filtrar por el buscador del listado.

- Podré cambiar el orden de las columnas del listado.

- Podra ordenar ascendentemente o descendentemente por cualquiera de las
columnas del listado.

- Podré agrupar la informacion del listado por las columnas seleccionadas.

- Dispondra de una lupa que le permitiré filtrar la informacién del listado.

4.1.3. Miembros del equipo

Los miembros del equipo son usuarios con el rol de “Colaborador”, “Evaluar
Competencias” y “Evaluable” que forman parte de una linea de trabajo y aunque el
desarrollo de este nuevo moédulo de Worki no esta enfocado para que sea utilizado por

ellos no quiere decir que formen una parte importante de este.

En este caso los miembros del equipo forman un papel fundamental ya que con los roles
de “Evaluar competencias” y “Evaluable” son ellos los que van a realizar las evaluaciones

de sus compaieros de equipo y de ellos mismos del trabajo que han ido realizando a lo
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largo de los Sprints en las competencias en las que han estado trabajando, y que

posteriormente van a mostrarse en el nuevo modulo.
Para ello como muestra la figura 14 tendran acceso a:

e Evaluar Integrante: Aqui podran calificar el trabajo realizado por sus
compaifieros y por si mismos en las diferentes competencias que han trabajado
como equipo

¢ Evaluacion de mi equipo: Aqui podran observar la nota que les ha sido
otorgada por el evaluador del equipo en los items baremos del grupo de forma
individual y la nota general por Sprint.

e Mis evaluaciones: Aqui podran ver las notas de todas las evaluaciones y

coevaluaciones que han obtenido en los Sprints

4.2. Modelo de datos

En este apartado se muestra el modelo de datos (ver figura 15) en el que estan basados
los componentes que se han desarrollado en el nuevo modulo y como estan relacionados

entre si los datos que expuestos en estos.

Fase FaseltemBaremo ltemBaremo
- Nombra 1 * -Peso * g |- Nomb.re »
- Peso - Descripcion
- Posicién - Posicion
- Activa 1
- Abierta
*
Producto 4 * EvaluaciénltemBaremo 1 ValorEscalaltemBaremo
*
- Nombre - Comentario - Nombre
- Equivalencia numérica
- Posicién
* - Valor Asociado
- Active
Evaluador -
* ValorEscalaCompetencia
! * Nombre
HistoricoGlobalEvaluacionCompetencia * ; Agente EvaluaciénCompetencia . ~ Equivalencia numérica
- Fecha Histérico - Nombre 1 * 1| - Posicién
- Evaluacidn - Valor Asociado
- Activa
1 Evaluado *
1
* 1 1
HistoricoDetalladoEvaluacionCompetencia DimensidnCompetencia RiibricaValor
N - R 1 * o
Fecha H‘l’smncn Nonlwh‘r’e _ Definicién
- Evaluacidn - Posicién
- Peso
- Activa

1

Competencia

- Nombre
- Posicidn
- Peso
- Activa

Figura 15 — Modelo de datos.
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Como se observa en la figura 15, en la parte superior del diagrama estan las tablas
relacionadas con las fases y los itemBaremo. La entidad “Fase” es aquella que esta
formada por diferentes itemsBaremos que van a ser evaluados para cada producto. La
entidad “FaseltemBaremo” muestra la relacion entre una fase y sus itemBaremo a través
del peso de este. Cada evaluacion que se haga sobre un itemBaremo est4 relacionada con
un valor de escala que es la calificacion dada a este item y el producto al que pertenece

dicha evaluacién que sera la linea de trabajo a evaluar.

En la parte inferior del diagrama est4n aquellas tablas relacionadas con la evaluaciéon de
competencias. Se puede observar que una “EvaluacionCompetencia” tiene una
“DimensionCompetencia” la cual pertenece a una “Competencia”, la dimension de
competencia es aquella que es puntuada por los colaboradores que evaltian al resto de
sus compaieros de equipo. Para ello las dimensiones estan relacionadas con la entidad
“RubricaValor” que a su vez estd relacionada directamente con
“ValorEscalaCompetencia” lo que significa que por cada valor que este asociado a una

evaluacion de competencias existe una definicion en rubrica valor para cada dimension.

Por ultimo, estd la entidad “Agente” la cual tiene dos relaciones con
“EvaluacionCompetencia” y esto es porque en una evaluacion de competencia existe un
colaborador “evaluador” y uno “evaluado”. Ademas de esta relacion un agente esta
relacionado con la entidad “Producto”, ya que puede pertenecer a una linea de trabajo y
con las entidades de “HistoéricoGlobalEvaluacionCompetencia” e
“HistoricoDetalladoEvaluacionCompetencia” que aportan toda la informaciéon que

puede tener un colaborador en relacién con sus evaluaciones.

4.3. Programacion

Una vez mostrados los agentes que estan relacionados con el nuevo modulo de
Estadisticas, se expondran algunos fragmentos de codigo que son relevantes para

comprender como funcionan los componentes creados.

4.3.1.Routing

Como se puede ver en la figura 16 este primer fragmento de c6digo muestra como se
gestiona la carga de los cuatro componentes del moédulo de Estadisticas, entre otros

muchos, en el componente page.routes.
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canActivate: [Au

path: '
loadChildren: ()
import(

canActivate: [#

path: ’
loadChildre

: [AuthGuard],

Figura 16 — Fragmento del componente pages.routes

Como elementos a destacar podemos observar el path que es donde vamos a indicar la
ruta especifica del componente a cargar, “loadChildren” que es una funcién que permite
importar el component.module del componente que se quiera cargar, en este caso el
componente que esté en la ruta del path y la directiva canActivate que permite el control
de la autenticacion del usuario haciendo asi posible el acceso o no a la ruta previamente

indicada.

Como dato importante a destacar, a la hora de realizar la carga de los componentes se
opta por usar la técnica “lazy loading”, esta técnica permite cargar los modulos o
componentes de la aplicacion en el momento en el que el usuario lo necesite en vez de
cargar todos a la vez al iniciar la aplicacién. Gracias a esto lo que se consigue es mejorar

en gran medida el rendimiento de la aplicacion al reducir los tiempos de carga iniciales.

4.3.2.Permisos

Teniendo en cuenta que la anterior directiva permite o no el acceso a las rutas, no hay

que confundirlo con el hecho de otorgar o no permisos a los usuarios para poder acceder
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a las pantallas de los componentes. En este caso los permisos no se dan en este
componente sino en el mena.component donde usando variables indicaremos el role
especifico que puede acceder o no a las diversas partes de la aplicacion, como se muestra
en la figura 17 solo el colaborador con el role de administrador puede ver el nuevo

modulo.

icon:
visible:
ite

icom: "7,

routerLink:

icomn:
routerLink:

Figura 17 — Fragmento de menti.component

4.3.3.Inyeccion de dependencias.

Ahora se va a hablar de un patrén de diseno que es utilizado en Angular para el desarrollo
de los componentes, la Inyeccion de dependencias. Es importante conocer este
término ya que esta técnica permite que cualquier componente de una aplicacion pueda
obtener datos a través de un servicio en lugar de hacer todo el codigo de ese servicio en
el propio componente, proporcionando una alta reusabilidad ya que un mismo codigo de
un servicio puede ser utilizado desde diferentes componentes ahorrandose asi codigo
repetido como se muestra en la figura 18. En este fragmento se puede ver como en el
constructor del componente se llama a diferentes servicios para utilizarlos en el

componente notasEquipoComponent.
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breadcrumb

storageService: 5

modalser

=

.ge t justada .lineaTrabajo.idProducto

.subscribe((res)
-datosGrid =
.datosGrid.sort((a, b a.nombreFase > b.nombrefFase 2 1 :

if (row.nombreFase.
datosTablaAux [
idProducto: .lineaTrabajo.idProducto,
Producto: .lineaTrabajo.nombre,
ow . nombreFase,
colaborador: row.nombreAgente,
notaAjustada: row.notaAjustada,

.notasEquipo.push(datosTablaAux);
.loadColumns () ;

Figura 18 — Fragmento del componente notas-equipo.

Mas abajo esta la funcién “loadGridIndividual()” donde se hace uso del método de
“getNotasAjustadas(this.lineaTrabajo.idProducto)” que pertenece al servicio
EvaluacionCompetenciasService. Este método proporciona los datos que se van a

guardar en la variable “datosGrid”.

Como se ha mencionado antes, un servicio puede ser inyectado en diferentes
componentes y para ello los servicios deben hacer uso del decorador @Injectable()
como vemos en la figura 19, al usar este decorador marcamos el servicio para que pueda
ser inyectado en otros componentes. Ademas de este decorador existen otros muy
importantes como el decorador @Component() que marca una clase para que sea
interpretada como un componente y el decorador @ NgModule() que marca una clase

como modulo.
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httpService:
usuarioSe

.idAgente = .usuarioService.agente.idAgente;

asAjustadas (idProduct
.httpService.get(" du i ducto

getEvaluacionesPromediosPorFasefgente(
idProducto: F

idProducto s/${idAgente}”

Figura 19 — Fragmento del servicio EvaluacionCompetencias.Service.

4.3.4.Grids y Charts

Por tltimo, se contemplan dos componentes que forman parte de la coleccion de widgets

de DevExtreme que son el “dx-chart”y el “dx-data-grid”.

El primero resulta muy util a la hora de representar las notas que han obtenido los
equipos o lineas de trabajo durante los Sprints en una forma gréfica y visual. En este caso
se ha implementado un gréfico al cual se la han ido proporcionando diferentes datos y
propiedades para ajustar su apariencia y comportamiento segin las necesidades

especificas requeridas como podemos ver en la figura 20.

Algunas de estas propiedades son la propiedad [dataSource] del dx-chart a la cual se
le pasa una configuracion de datos que posteriormente ayudara a mostrara la grafica, las
propiedades argumentField, type y valueField que permiten configurar las series
que sirven para montar el grafico de manera que se pueda comprender correctamente,

siendo asi la primera el valor del eje “x” de la grafica, el tipo de grafico (barras, lineas...)

y el valor del eje “y” de la grafica.

También hay otras propiedades que ayudan con la personalizacion del grafico como el
“nameField” que sirve para dar valor a los nombres de la leyenda, en este caso los
nombres de las lineas de trabajo, el “dxo-export” que ayuda a exportar los datos en
diferentes formatos y el “dxo-tooltip” muestra los datos de los puntos clave de la

grafica de forma detallada.
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argumentField="nc
type="line"
valueField

[ignoreEmptyPoints]="

nameFie
verticalAlignmen zontalAlignment="center"

[enabled]="true"
[customizeTooltip]="custonm 1tip" [enabled]="

Figura 20 — Fragmento de cédigo HTML de sprints-evaluadosComponent.

El segundo es el mas utilizado en los nuevos componentes ya que su principal funcion es
permitir visualizar datos en forma de cuadricula o tabla. Es una versién mejorada del
elemento html <table> que permite mostrar y manipular los datos mostrados en filas y
columnas y ofrece una gran variedad de propiedades que mejoran su funcionalidad

permitiendo la clasificacion, el filtrado, la paginacion, la agrupacion, etc de los datos.

{onContentReady )=

mode=":

[allowExportin " [visible]="true"
[visible]="tru
[autoExpandAll]="true"” expandMode="rowCl
[visible]="true"” width="a
[enabled]="true"” fileMame="Lir
mode=" '

Figura 21 — Fragmento de codigo HTML de sprints-evaluadosComponent.
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Como se puede ver en la figura 21 se puenden destacar algunas propiedades de las cuales
se hace uso para el correcto funcionamiento de los componentes como “/dataSource]”
que recibe los datos a mostrar en el listado, “[columns]’ que permite pasarle un
formato de columnas, “dxo-selection” permite seleccionar una o multiples filas del
listado, “dxo-header-filter”’ que permite filtrar los datos mostrados y “dxo-search-

panel” que permite la busqueda en toda la tabla.

Gracias a todas estas propiedades se pueden conseguir componentes realmente
personalizados al gusto y con funcionalidades especificas para el trabajo a realizar que
cumplen con los objetivos de proporcionar un control del seguimiento de las
evaluaciones y coevaluaciones de los grupos de trabajo, en concreto de su desempefio de

trabajo como equipos, como por ejemplo un listado como el de la figura 22.

[ J SIS e

QR DT QA R » @ 8 i

e 0 »

Figura 22 — Pantalla de DetallesCoevaluacién con filtro y agrupacion de columnas.
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5. Descripcion del resultado y
pruebas

En este apartado se mostraran las diferentes vistas que componen la extension del
modulo de evaluaciones y algunas otras que nos ayudaran a realizar ciertas
configuraciones previas. Mediante la realizacion de unas pruebas de aceptacion
especificas que han sido aplicadas de forma manual se explicaran las nuevas
funcionalidades de las vistas que ayudaran en el seguimiento del desempefio de trabajo

en los equipos de trabajo de la aplicacion.

Una vez este todo configurado, para llevar a cabo las pruebas de aceptacion contaremos
con cinco usuarios que forman parte de la aplicacion Worki. Los cinco usuarios forman
parte de una misma linea de trabajo pero tendran roles diferentes que les permitiran
acceder a diferentes partes de la aplicacion. En este caso se dispondran de cuatro
usuarios que tendran los roles de “Evaluable” y “Evaluador de competencias” y uno con

roles de “Evaluador de equipo” y “Administrador”.

De esta forma las pruebas de aceptacion consistiran en que los cuatro miembros del
equipo de trabajo se puntuen mutuamente (rol evaluador competencias) y que el scrum
master los evalue a todos ellos (rol evaluador de equipo y administrador). Con esto se
consigue hacer un seguimiento en las nuevas vistas de una evaluacion y coevaluacion
completa del trabajo realizado por el equipo de trabajo en las distintas competencias

durante las fases de un proyecto.

5.1. Acceso al modulo

Como se ha comentado se dispone de cinco usuarios para la prueba, pero solo se
podra acceder al modulo con el usuario que es scrum master ya que en este caso el

modulo esta dedicado exclusivamente para este usuario.

Como se muestra en la figura 23, el acceso esta situado en el apartado de evaluaciones
del mena lateral de la aplicacién donde se encuentran el resto de los médulos. Una vez
dentro del ment de evaluaciones se dispone de un submenu que contiene diferentes
opciones segln el usuario con el que se este logado. Si se accede como usuario scrum
master se pueden ver las opciones de Evaluar Equipos, Evaluaciones Individuales,

Estadisticas y Configuracion como se muestra en la figura 24.

Y
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Figura 23 — Acceso a Evaluaciones del menti lateral de Worki.

Evaluar equipos
Evaluaciones Individuales
Estadisticas
Evaluaciones por Sprints
Evaluaci6n Ajustada
Detalle Coevaluacion
Resumen Coevaluacion

Configuracion

Figura 24 — Acceso a Estadisticas como Scrum Master.

Mientras que si se accede como usuario colaborador “Miembro de equipo”, el menu de
evaluaciones solo permitira acceder a Evaluar Integrantes, Evaluacion de mi equipo y

Mis Evaluaciones como muestra la figura 25.

Evaluar integrantes

Evaluacion de mi equipo

Mis evaluaciones

Figura 25 — Acceso a Estadisticas como Miembro de equipo.
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Primero que todo como administrador se necesita hacer una serie de configuraciones
para poder realizar las evaluaciones y coevaluaciones de los equipos de trabajo, para ello

se tiene que acceder al ment de configuracién de la figura 24.

5.2. Configuracion previa

A continuacidn, se explica como hacer una configuracion bésica. Los apartados 5.2
Yy 5.3 no forman parte del trabajo realizado en este TFG, pero si es cierto que forman
parte de la configuracion previa para que el modulo de estadisticas muestre
correctamente todos los datos de las evaluaciones. Para ello habra que entrar a cada una
de las opciones que ofrece este subment, las cuales son Competencias, Fases, Baremos,

Escala Competencias y Escala ftems Baremos.

5.2.1. Competencias y Escala Competencias

A grandes rasgos en la opcion de competencias se pueden crear competencias en las
cuales seran evaluados los colaboradores que componen un grupo de trabajo. A su vez
estas competencias estaran divididas en dimensiones. Tanto las competencias como las
dimensiones tendran un peso y los evaluadores de competencias podran puntuar las

dimensiones con los valores que aparecen en la parte inferior izquierda de la figura 26.
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Figura 26 — Vista de Configuracién de Competencias.

Estos valores seran configurables desde la opcion de Escalas Competencias que muestra
la figura 27.
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Figura 27 — Vista de Configuracion de Escalas Competencias.

5.2.2. Fases, Baremos y Escala items Baremo
Desde la opcion de configuracion de fases, figura 28, se puede configurar el nimero
de fases de las que se compondré una evaluacion, en este caso se crearan cuatro “Sprints”

para las distintas fases y cada uno de ellos tendra un peso para ser evaluado.

Worki

process

Tablero multikanban » Fases

@ Mueva Fase =

Figura 28 — Vista de Configuracion de Fases.

Una vez se tengan las fases se configuran los Baremos, figura 29, que forman parte de
cada una de ellas. Al crear los baremos se puede indicar para cada uno de ellos el peso
que tienen en cada una de estas fases. Los Baremos seran puntuados por los evaluadores
de equipos, en este caso el colaborador con rol de “evaluador de equipo” y

“administrador”.
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Figura 29 — Vista de Configuraciéon de Baremos.

Dentro de Escala Items Baremos se configuran los valores con los que se calificaran los

Baremos como se puede ver en la figura 30.
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Figura 30 — Vista de Configuracién de Escala Items Baremo.

5.3. Evaluacién y Coevaluaciéon del equipo

Primero se comienza con la coevaluacion de los cuatro colaboradores que van ha ser
evaluados en esta prueba, para ello se puntua con cada uno de los colaboradores al resto
de companeros de equipo en la vista de “Evaluar Integrantes” a la cual tienen acceso
todos ellos por tener el role de “Evaluador de competencias”. En esta prueba se otorgan
notas de tal forma que se dispondra de un colaborador con muy buenas notas, un
colaborador con muy malas notas, un colaborador que comenzara con malas notas e ira
mejorando hasta tener buenas notas y por tltimo un colaborador que pasara de tener

buenas notas a malas notas.
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Como se puede observar en la figura 31, si se loga en la aplicacién como “Colaborador 17,
desde esta pantalla se podra calificar todas y cada una las competencias en las que son
evaluados tanto nuestros compafieros de equipo como nosotros mismos para todas
aquellas fases que en conjunto forman la evaluacion del proyecto en el que trabajamos.
Se puede ver en la imagen que para ello se seleccionan las puntuaciones que previamente
han sido configuradas en “Configuracion Escalas Competencias”. Hay que repetir este

proceso con cada uno de los colaboradores .

@D 7T 0O R » @&

Figura 31 — Vista de Evaluacién Integrantes.

Después de que los miembros del equipo se hayan dado las pertinentes notas toca el
turno de evaluar al equipo con el colaborador que tiene el rol de “Evaluador de equipo”.
Para ello se accede a la pantalla de “Evaluar equipos” donde se puede seleccionar la linea
de trabajo a evaluar. Una vez seleccionada en la parte izquierda se dispondra de las fases

a evaluar con sus respectivos pesos y notas y en la parte de la derecha de cada uno de los

“Items Baremo” a puntuar en cada una de las fases.
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Figura 32 — Vista de Evaluar equipos de la linea de ejemplo 2.
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Como se puede ver en la figura 32 para calificar cada una de las fases se hace clic sobre
estas en la parte izquierda y entonces apareceran los “Items Baremo” que corresponden
a esa misma fase. Una vez aparezcan en la parte de la derecha se podran puntuar con las
notas previamente configuradas en “Configuracion Escala Items Baremo”, cuando todos
los items baremo esten puntuados entonces sera cuando quedara reflejada la nota en la

parte de la izquierda.

5.4. Moddulo de Estadisticas

Gracias a las configuraciones que se han hecho con anterioridad y a las calificaciones
que han recibido los colaboradores de la linea de trabajo ahora ya se puede mostrar como
se ven todas ellas en las diferentes pantallas que componen este moédulo que son
“Evaluaciones por Sprints”, “Evaluacion Ajustada”, Detalle Coevaluacion” y “Resumen
Coevaluacion”. A estas vistas de la aplicacion solo podran acceder aquellos colaboradores

que tengan el rol de “administrador”.

5.4.1. Evaluaciones por Sprints

La principal funcion de esta pantalla, figura 33, es proporcionar una visiéon general
de forma gréfica y visual de las notas que han ido obteniendo todas las lineas de trabajo
de la aplicacion Worki durante las distintas fases en este caso “Sprints” que componen
las evaluaciones del proyecto en el que han estado trabajando. Para acceder a esta

pantalla se har4 a través del menu lateral con la opcién de “Evaluaciones” seguido de

“Estadisticas” y “Evaluaciones por Sprints”.
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Figura 33 — Vista de Evaluaciones por Sprints de una linea de trabajo.
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Una vez dentro de esta seccion se puede seleccionar arriba a la izquierda si se quiere
visualizar una linea de trabajo especifica, figura 33, o si se selecciona la cruz de ese mismo
filtro automaticamente se obtendria la vision de todas las lineas de trabajo quedando este
totalmente vacio, figura 34. Por defecto este filtro siempre mostrara una de las dos
opciones, en concreto la que se esté usando al navegar por la aplicacion guardando asi el
estado de la basqueda. La grafica muestra las lineas de trabajo resaltadas cada una con
un color diferente y dispondremos de una leyenda informativa en la parte inferior de
esta. También para ayudar a identificar cada nodo de la gréfica a que nota corresponde,
se ha incluido un “tooltip” que nos indicara la nota y el nombre de la linea de trabajo en
ese punto, de esta manera cuando existan muchas lineas de trabajo se podra ver de forma
mas comoda la visién de los datos de cada una. Ademas, se dispondra de un boton en la
parte superior derecha de la grafica que permitirdA imprimir los datos de esta o
exportarlos en diversos formatos como puede ser PNG, PDF, SVG o JPEG. Las notas que

se muestran son aquellas que han sido calificadas por el “Evaluador del equipo”.
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Figura 34 — Vista de la grdfica con varias lineas de trabajo.

En cuanto al listado que muestra la informacion de la grafica, figura 35, se podra ver en
él tanto el nombre de cada linea de trabajo como las notas correspondientes a cada una
de las fases o “sprints” en este caso. En la grafica quedaran reflejadas las calificaciones
siempre y cuando exista una nota dada entre cero y diez, en caso contrario no se vera el
nodo correspondiente a esa nota en la grafica. Cabe recalcar que una de las
funcionalidades que tiene esta tabla es que se ha hecho de forma dinamica, es decir, que
si en cualquier momento se incrementaran o disminuyeran el nimero de fases a mostrar
quedaria reflejado tanto en esta como en el grafico. Algunas de las funcionalidades de las
que dispone la tabla son poder mover las columnas y ponerlas en la disposiciéon que se

desee, poder filtrar por los valores de cada una de las columnas, poder filtrar agrupando
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por columnas, para ello se debe hacer clic en el nombre de una columna y arrastrarlo a
la parte superior, poder buscar en toda la tabla con un buscador general en la parte
superior derecha e igual que en la grafica se puede exportar toda la informacion en

formato excel.

Figura 35 — Vista de la tabla con varais lineas de trabajo.

5.4.2. Evaluacion Ajustada

En esta vista se dispondra de un filtro en la parte superior que permitira seleccionar
una sola linea de trabajo o si se hace clic en la cruz se seleccionaran todas las lineas de
trabajo al mismo tiempo. Una vez se haya filtrado por lo deseado el listado mostrara

cuatros columnas: linea de trabajo, fase, colaborador y nota ajustada.
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Figura 36 — Vista del listado de Evaluacién Ajustada

Con estas cuatro columnas se podran identificar de manera rapida y sencilla las notas
ajustadas de cada colaborador que pertenece a una linea de trabajo en cada una de las
fases en las que hayan sido evaluados. En el ejemplo de la figura 36 se ha tomado una
linea de trabajo y para poder ver sus notas ajustadas de forma clara se ha agrupado
primero por la linea de trabajo y después por fase, consiguiendo asi que el listado muestre

por separado por cada colaborador dentro de cada fase la nota ajustada.

En este listado se permite la opcidon de exportar toda la informaciéon de este a formato
Excel haciendo clic en el botén de la parte superior derecha y también se dispondra de

un campo filtro que permitiré filtrar en todo el listado.
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Ademas, como se muestra en la figura 37, se podra hacer uso de filtros (lupa o embudo)
en cada una de las columnas para facilitar la basqueda de cualquier informacion que se
desee o incluso se puede ordenar cada columna haciendo clic derecho sobre el titulo de

esta, las opciones que apareceran seran ordenar ascendentemente, descendentemente y

limpiar orden.
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Figura 37 — Listado de Evaluacién Ajustada con ordenacion y agrupacion de
columnas
Mis adelante se ve con claridad como se calcula esta nota ya que esta relacionada con la
coevaluacion que se ha realizado previamente con los miembros del equipo de trabajo.
Esta nota es la nota definitiva que obtendran los colaboradores en cada una de las fases

del proyecto.

5.4.3. Detalle Coevaluacion

Esta seria la vista que tiene el “Evaluador de equipo” y “Administrador” sobre las
coevaluaciones que realizan los miembros de las lineas de trabajo. En esta pantalla se
dispondra de un listado que mostrard toda la informacién en relacion con las
coevaluaciones que han realizado los colaboradores que forman parte de una misma
linea de trabajo. En este caso se contempla el detalle de la coevaluacion que previamente
se hizo en apartados anteriores entre los miembros de un mismo grupo de trabajo. En
esta pantalla se podra filtrar por linea o lineas de trabajo como se ha realizado en otras
pantallas anteriormente y se dispondra de las siguientes columnas: fases, evaluado,

evaluador, competencia, dimension competencia y nota dimension.
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Figura 38 — Vista del listado de Detalle Coevaluacion.

Gracias a este listado se puede observar la coevaluacion que ha realizado cada
“evaluador” a cada “evaluado” en cada una de las dimensiones que pertenecen a una
competencia en las diferentes fases a evaluar. Dado que en esta pantalla aparece mucha
informacion, para poder ver un claro ejemplo vamos a centrarnos en la figura 38 donde

podemos ver el detalle de coevaluacion del colaborador dos.

En la figura 39 se puede observar que en la fase “Sprint 0” para la competencia “CTo5 —
Diseno y proyecto” han realizado la calificacion los cuatro colaboradores que pertenecen
a la misma linea de trabajo para tres diferentes dimensiones que pertenecen a la
competencia nombrada. Al ver las calificaciones si el “evaluador” coincide con el
“evaluado” se trata de un caso de autoevaluacion, en los demas casos sera la calificacion

otorgada por los compafieros de equipo del colaborador dos.
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Figura 39 — Listado de Detalle Coevaluacion con ordenacion y agrupacion de
columnas
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5.4.4. Resumen Coevaluacion
Para terminar, se contempla una visualizacion de un resumen donde se ha agrupado
informacién de pantallas que se ha visto previamente y se han afiadido nuevos datos que
ayudaran a detectar como han ido evolucionando las lineas de trabajo durante todo el

desempeno que han ido realizando en las diferentes fases de su proyecto.

Como bien se puede apreciar en la figura 40, en este listado habra dos filtros, el primero
de ellos permitird la seleccion de una linea o varias lineas de trabajo y el segundo
permitira seleccionar la “fase a evaluar” de la cual se quiere observar las calificaciones
que contenga. En lo que respecta a las columnas del listado estaran por una parte las
columnas de linea de trabajo y colaborador y por otra parte las columnas de
autoevaluacion, coevaluacion promedio, coevaluacion promedio resto equipo,
diferencia, nota equipo y nota ajustada. La informacion de las dos primeras columnas no
cambiara si se selecciona una fase distinta, pero si cambiara la informacién del resto de
columnas ya que estas dependen de la fase seleccionada. Como se ha visto a lo largo de
este nuevo modulo en este listado también se dispondra de todas las funcionalidades de
busqueda y filtrado permitiendo asi agrupar, filtrar y ordenar las columnas al gusto para
poder modificar la estructura del listado y facilitar la visualizacion de los datos que sean

interesantes.

A continuacion, en las figuras 40, 41, 42 y 43 se vera mas en detalle cada una de las fases

de la linea de trabajo de ejemplo dos la cual se estaba usando como ejemplo, cada figura

corresponde a una fase distinta.
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Figura 40 — Vista de Resumen Coevaluacién de la fase “Sprint 0”
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Figura 41 — Vista de Resumen Coevaluaciéon de la fase “Sprint 17
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Figura 42 — Vista de Resumen Coevaluacién de la fase “Sprint 2”
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Figura 43 — Vista de Resumen Coevaluacién de la fase “Sprint 3”7

Este listado facilita la comprension del desempeiio que han estado realizando cada uno
de los colaboradores en las fases en las que han estado trabajando y ofrece de un vistazo
todo el conjunto de calificaciones evitando asi que se tenga que revisar diferentes
pantallas proporcionando rapidez y una clara vision al usuario de los datos. Para
entender la informacién que muestra primero se contemplara que aportan cada una de

las columnas y que es lo que valoran.

Como podemos ver en las imagenes anteriores, si nos fijamos podemos ver en el listado

las siguientes columnas:
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e Autoevaluacion: indica el promedio de las calificaciones que cada uno de los
colaboradores se ha puntuado a si mismo en las competencias de cada fase.

¢ Coevaluacion promedio: indica el promedio de las competencias que ha
recibido cada colaborador individualmente en esa fase por parte de los demas
compaiieros de equipo.

e Coevaluacion promedio resto equipo: indica el promedio de las
calificaciones que han obtenido el resto de los compaiieros de equipo.

e Diferencia: indica la diferencia (resta de las dos anteriores columnas) que
existe entre el promedio de un colaborador con respecto al promedio del resto de
equipo.

¢ Nota equipo: indica la nota que ha recibido todo el equipo de trabajo en el
conjunto de items baremo de esta fase.

¢ Nota ajustada: indica la nota final de cada colaborador en esa fase, que tiene

en cuenta el resto de las calificaciones.

Ahora que se sabe que es lo que indica cada una de las columnas si se presta atencion al

conjunto de calificaciones de los cuatro colaboradores se puede notar que:

- Colaborador 1: siempre tiene una constancia en sus notas permaneciendo
estas en unos valores bastante altos. Si se presta atencion a la diferencia que
ha obtenido este colaborador en cada fase podemos ver que siempre es
positiva, por lo que se puede ver que en relacion con el resto de los
compafieros siempre tiene mejor nota que ellos. La autoevaluacion que
realiza sobre si mismo se puede afirmar que es acertada si se toma como

referencia el resto de las notas en las cuales ha sido puntuado.

- Colaborador 2: al contrario que el colaborador 1 se puede ver que las
calificaciones que ha obtenido son siempre bajas con respecto al resto de
compaifieros de equipo. Para detectar esto hay que fijarse en la diferencia, ya
que en todas las fases ha obtenido una diferencia negativa que indica que su
trabajo ha sido inferior y peor que el del resto de sus companeros. Si se toma
como referencia el resto de las notas, la autoevaluacion en su caso es un poco
maés elevada de lo que realmente han puntuado el resto de sus compafieros de
equipo. La autoevaluacion que realiza este colaborador se puede ver que esta

por encima de lo que realmente ha trabajado con respecto a sus compaferos.

- Colaborador 3: Sise presta atencion a las calificaciones de este colaborador

se puede observar que en las dos primeras fases la diferencia con respecto al
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resto de companeros es negativa, pero en las dos fases restantes la diferencia
cambia a positiva. Esto indica que, aunque comenzé con una puntuacion baja,
poco a poco ha ido mejorando en el desempefio de trabajo consiguiendo asi
mejorar sus notas. La autoevaluacion de este colaborador es bastante

acertada con respecto a las demas calificaciones.

- Colaborador 4: Este ultimo colaborador comienza con unas calificaciones
muy buenas, pero en las primeras fases pasa de tener una diferencia positiva
tener una negativa con lo que se puede apreciar que han ido empeorando sus
puntuaciones. En este caso también se puede afirmar que su autoevaluacion

es bastante acertada con el resto de las calificaciones.

Se debe tener en cuenta que en las pruebas de aceptacidon que se ha realizado en este TFG
solo se centran en una linea de trabajo, pero si se tuviera todo un conjunto de lineas de
trabajo, este listado proporciona una gran vision del desempefio de los equipos de trabajo
y de los colaboradores de todos ellos y una manera facil de explotar la informacién

conseguida sobre estos.
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6. Conclusiones y trabajo futuro

Puedo decir que se ha cumplido con los objetivos estipulados en el inicio de este TFG,
se ha aportado una mejora importante en el moédulo de evaluaciones y coevaluaciones
de Worki.

Para validar la extension del modulo se ha utilizado con dos asignaturas PSW
(Proceso del software) y PIN (Proyecto de Ingenieria del software) que forman parte
de la rama de Ingenieria del Software del grado de Ingenieria Informética de la UPV
a finales del curso 2022-2023 dando unos resultados positivos en la evaluaciéon de

los alumnos de ambas asignaturas.

Quiero hacer hincapié en tres asignaturas las cuales me han ayudado para realizar
este TFG. Gestion de Proyectos que me ha ayudado a organizarme de forma correcta
para mantener un ritmo constante y a seguir un orden a la hora de establecer
objetivos que ir cumpliendo durante el desarrollo del TFG y Bases de Datos y
Sistemas de Informacion y Tecnologia de base de datos que me han ayudado a saber

relacionar y comprender las relaciones del modelo de datos de la aplicacion.

Unos meses antes de comenzar este proyecto estuve realizando unas précticas en las
cuales usaba Angular como lenguaje de programacion, a raiz de esto decidi hacer este
TFG con el fin de comprender y ampliar mis conocimientos de programacion en ese
mismo lenguaje. Gracias a esto consegui experiencia que me ayudd a comprender en

mas profundidad su funcionamiento.

Por esto tengo que destacar lo importante que es documentarse y conocer bien el
lenguaje en el que se va a realizar todo el trabajo ya que puede facilitar mucho el
trabajo a realizar. En la realizacion de este trabajo me he encontrado con obstéaculos
que me han retrasado, pero he conseguido superarlos con esfuerzo y dedicacion, he
mejorado mis conocimientos de programacion tanto en Angular como en JavaScript
y he aprendido a mejorar a través de mis errores cometidos, adquiriendo asi nuevas

competencias que me ayudaran en el futuro a afrontar nuevos retos.

He aprendido que es de vital importancia concretar reuniones y comentar todos los
problemas que uno pueda tener con los miembros del equipo durante el desarrollo
del proyecto con el fin de resolver asi dudas que se puedan tener y mantener un orden

a la hora de cumplir con objetivos que se hayan marcado. También es importante



‘V 58

Seguimiento del desempeiio en equipos de trabajo que utilizan una metodologia 4gil

hacer uso de metodologias agiles y nuevas tecnologias que te permitan mejorar la

forma de trabajar y de organizar un proyecto de software y su posterior desarrollo.

En cuanto al trabajo a futuro asociado al médulo desarrollado pienso que seria una
interesante ampliacion un nuevo apartado donde se recopile la informaciéon de los
listados de “Evaluacion Ajustada”, “Detalle Coevaluacion” y “Resumen
Coevaluacién” de forma visual. Se podrian ofrecer diferentes tipos de graficos que
ayuden a identificar carencias o debilidades que puedan tener los equipos de trabajo.
Visualizar los datos en graficas nos permite detectar mejor situaciones anémalas y

ciertas tendencias.

Otra mejora interesante seria ofrecer una interfaz en la cual el “Evaluador de Equipo”
evalua al equipo en todos los items baremo de cada fase, ahora mismo para evaluar
hay que ir cambiando de fase y otorgando las notas una a una. Se deberian ver todas
las fases con sus respectivos items baremos y poder asociar las notas directamente
sobre cada uno de ellos, lo cual agilizaria el proceso de evaluacion de los equipos de

trabajo.
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8. Anexo
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto | Medio | Bajo No

Procede
ODS 1. Fin dela pobreza. x
ODS 2. Hambre cero. X
ODS 3. Salud y bienestar. X
ODS 4. Educacion de calidad. <

ODS 5. Igualdad de género.

ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

ODS 7. Energia asequible y no

contaminante.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento X
econdémico.

ODS 9. Industria, innovacion e X
infraestructuras.

ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

ODS 11. Ciudades y comunidades
sostenibles.

ODS 12. Produccion y consumo
responsables.

(o

ODS 13. Accion por el clima.

ODS 14. Vida submarina.

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.

Mo M M

ODS 17. Alianzas para lograr objetivos.
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Reflexion sobre la relacion del TFG/TFM con los ODS y con el/los ODS mas
relacionados.

Segin la tabla proporcionada anteriormente para este TFG hay dos Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) que pueden llegar a tener un grado medio de relacion.

El objetivo de Educacion de calidad podemos afirmar que se cumple en cierta medida
ya que este TFG esta centrado en el desarrollo de una mejora en una herramienta (Worki)
de gestion de proyectos que sirve para evaluar el desempefio de estudiantes en varias
asignaturas de la Universidad Politécnica de Valencia del Grado de Ingenieria
Informatica consiguiendo asi que los estudiantes puedan ser evaluados de un manera
correcta y justa. Gracias al desarrollo de este nuevo modulo la persona que evalta a los
estudiantes puede de manera rapida y sencilla comprender y entender el trabajo y
esfuerzo que estos han realizado durante todo el desarrollo del proyecto y saber cual es

la calificacion pertinente con respecto a su desempeiio.

El objetivo de Industria, innovacion e infraestructuras se cuample con una relacion
de grado medio con este TFG porque al haber realizado la extension del médulo de
evaluaciones de la herramienta Worki se ha mejorado una implementacion existente en
esta y con ello se han aportado nuevas funcionalidades orientadas a la explotacion de la

informacion.

Para el resto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) no creo que tengan relacion

con este TFG por los siguientes motivos.

¢ Findela pobreza: el proyecto no tiene ningin tipo de relaciéon con este objetivo
ya que no puede aportar de ninguna forma una mejora para acabar con la
pobreza.

e Hambre cero: el proyecto no tiene ningan tipo de relaciéon con el ambito de la
alimentacion por lo que no puede cumplir con este objetivo.

e Salud y bienestar: el proyecto no pertenece al &mbito de la medicina y no

proporciona ninguna herramienta para cumplir con este objetivo.
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e Igualdad de género: el proyecto no aporta ninguna herramienta para acabar
con la discriminacién contra cualquier persona.

e Agua limpia y saneamiento: el proyecto no pertenece al ambito del
saneamiento y no proporciona ninguna herramienta para cumplir con este
objetivo.

e Energia asequible y no contaminante: el proyecto no pertenece al ambito
de energias renovables o no contaminantes y no proporciona ninguna
herramienta para cumplir con este objetivo.

e Trabajo decente y Crecimiento econémico: el proyecto no pertenece al
ambito de economia y no proporciona ninguna herramienta para cumplir con
este objetivo.

¢ Reduccion de las desigualdades: el proyecto no tiene funcionalidades para
promover la inclusion de ningtn tipo ni para reducir la desigualdad.

e Ciudades y comunidades sostenibles: el proyecto no pertenece a este
ambito y no proporciona ninguna herramienta para cumplir con este objetivo.

¢ Produccion y consumo responsables: el proyecto no pertenece a este
ambito y no proporciona ninguna herramienta para cumplir con este objetivo.

e Accion por el clima: el proyecto no pertenece a este ambito del clima y no
proporciona ninguna herramienta para cumplir con este objetivo.

e Vida submarina: el proyecto no pertenece al ambito de la vida submarina y no
proporciona ninguna herramienta para cumplir con este objetivo.

e YVida de ecosistemas terrestres: el proyecto no pertenece a este &mbito y no
proporciona ninguna herramienta para cumplir con este objetivo.

e Paz, justicia e instituciones sdlidas: no es el &mbito del proyecto.

¢ Alianzas para lograr objetivos: en el proyecto no tenemos herramientas para

promover o aumentar alianzas en ningin aspecto.



