Resumen

Esta tesis lleva a cabo una investigacion exhaustiva e interdisciplinaria sobre la
compleja interrelacion entre el turismo patrimonial y el desarrollo sostenible, centrada en
el estudio del patrimonio de la Ruta de la Seda en Bujara, Uzbekistan. Utilizando
métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos, incluyendo el analisis de estudios
empiricos, entrevistas con interesados, encuestas y estudios de campo en sitios
patrimoniales, la investigacion proporciona una comprension enriquecida de los
problemas y oportunidades asociados con el aprovechamiento del patrimonio historico
para iniciativas de turismo sostenible.

Este trabajo, centrado en cinco preguntas de investigacion esenciales, examina los
desafios existentes en el camino del turismo sostenible de Bujard, tales como la
insuficiencia de infraestructura, la falta de colaboracion efectiva entre proveedores de
turismo y el gobierno, y las perspectivas futuras de los interesados. Ademas, se presta
especial atencion a los principales agentes involucrados, incluyendo a los gerentes de
instalaciones de alojamiento, operadores turisticos y duefios de restaurantes, el papel que
desempefian las asociaciones publico-privadas a nivel de gobernanza regional, y su
entendimiento conceptual de "Ruta de la Seda" y "Turismo sostenible".

Uno de los componentes significativos de esta investigacion es el diagnostico y
evaluacion del patrimonio cultural de la ciudad de Bujara asi como de los proveedores e
infraestructuras vinculadas con el destino turistico. . Este diagndstico y evaluaciond
concluye con la aplicacion de un Indice de Aptitud Turistica, un Indice de Potencial
Turistico para Bujara y, basado en estos, un Modelo de Turismo. Este modelo est4
disefiado no solo para mejorar la confianza del cliente y el flujo de turistas, sino también
para integrarse de manera fluida con las estructuras econémicas y sociales del destino.
Asimismo, se proponen estrategias practicas para la conservacion del patrimonio, vias
para mejorar y promover la colaboracion de interesados y facilitar el crecimiento
econdémico sostenible. Se reconoce como un modelo que puede servir como base para
otros sitios patrimoniales similares en Asia Central.

La investigacion ofrece reflexiones criticas sobre los resultados de sus hallazgos y
aboga por una mayor colaboracion entre el sector publico y privado y la participacion
comunitaria, enfatizando la necesidad de un enfoque multidimensional en la
implementacion de la gobernanza. Asimismo, este estudio reitera la importancia de
programas de educacion y fortalecimiento de capacidades destinados a mejorar la
comprension de practicas de turismo sostenible entre proveedores de servicios.

En definitiva, esta investigacion sirve como una contribucion significativa a los campos
del turismo patrimonial y el desarrollo sostenible aplicado al caso de estudio del sitio
patrimonial de la ciudad de Bujara. El estudio demuestra que si el patrimonio historico
de la Ruta de la Seda en Bujara es gestionado aplicando précticas estables e inclusivas
contribuird significativamente a la prosperidad econdémica y social del destino. Ademas,
este modelo puede servir para ser extrapolado a otros sitios patrimoniales similares.
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