
Resumen  
Esta tesis lleva a cabo una investigación exhaustiva e interdisciplinaria sobre la 

compleja interrelación entre el turismo patrimonial y el desarrollo sostenible, centrada en 
el estudio del  patrimonio de la Ruta de la Seda en Bujará, Uzbekistán. Utilizando 
métodos de investigación cualitativos y cuantitativos, incluyendo el análisis de estudios 
empíricos, entrevistas con interesados, encuestas y estudios de campo en sitios 
patrimoniales, la investigación proporciona una comprensión enriquecida de los 
problemas y oportunidades asociados con el aprovechamiento del patrimonio histórico 
para iniciativas de turismo sostenible. 

Este trabajo, centrado en cinco preguntas de investigación esenciales, examina los 
desafíos existentes en el camino del turismo sostenible de Bujará, tales como la 
insuficiencia de infraestructura, la falta de colaboración efectiva entre proveedores de 
turismo y el gobierno, y las perspectivas futuras de los interesados. Además, se presta 
especial atención a los principales agentes involucrados, incluyendo a los gerentes de 
instalaciones de alojamiento, operadores turísticos y dueños de restaurantes, el papel que 
desempeñan las asociaciones público-privadas a nivel de gobernanza regional, y su 
entendimiento conceptual de "Ruta de la Seda" y "Turismo sostenible".   

Uno de los componentes significativos de esta investigación es el diagnóstico y 
evaluación del patrimonio cultural de la ciudad de Bujará asi como de los proveedores e 
infraestructuras vinculadas con el destino turístico. . Este diagnóstico y evaluaciónó 
concluye con la aplicación de un Índice de Aptitud Turística, un Índice de Potencial 
Turístico para Bujará y, basado en estos, un Modelo de Turismo. Este modelo está 
diseñado no solo para mejorar la confianza del cliente y el flujo de turistas, sino también 
para integrarse de manera fluida con las estructuras económicas y sociales del destino. 
Asimismo, se proponen estrategias prácticas para la conservación del patrimonio, vías 
para mejorar y promover la colaboración de interesados y facilitar el crecimiento 
económico sostenible. Se reconoce como un modelo que puede servir como base para 
otros sitios patrimoniales similares en Asia Central. 

La investigación ofrece reflexiones críticas sobre los resultados de sus hallazgos y 
aboga por una mayor colaboración entre el sector público y privado y la participación 
comunitaria, enfatizando la necesidad de un enfoque multidimensional en la 
implementación de la gobernanza. Asimismo, este estudio reitera la importancia de 
programas de educación y fortalecimiento de capacidades destinados a mejorar la 
comprensión de prácticas de turismo sostenible entre proveedores de servicios. 

En definitiva, esta investigación sirve como una contribución significativa a los campos 
del turismo patrimonial y el desarrollo sostenible aplicado al caso de estudio del sitio 
patrimonial de la ciudad de Bujará. El estudio demuestra que si el patrimonio histórico 
de la Ruta de la Seda en Bujará es gestionado aplicando prácticas estables e inclusivas 
contribuirá significativamente a la prosperidad económica y social del destino. Además, 
este modelo puede servir para ser extrapolado a otros sitios patrimoniales similares. 
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