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1. INTRODUCCION

1.1 Resumen

Este Trabajo de Fin de Grado se fundamenta en un analisis detallado de los indicadores vinculados
al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 12 de la Agenda 2030, especificamente en relacion con
la meta 12.6, que aborda la adopcién de practicas sostenibles en empresas. La investigacién se
desarrolla en varias etapas, comenzando con la identificacién de los ODS y sus antecedentes,
seguida por un examen exhaustivo de las politicas implementadas por la Comunitat Valenciana y
Espafia para alcanzar la Meta 12.6. El trabajo también aborda la creaciéon de un marco de
referencia de indicadores, proponiendo tanto aquellos encontrados en la literatura como los
derivados de una revisién sistematica, que incluyen aspectos como el nimero de empresas que
publican informes de sostenibilidad, licencias de etiqueta ecoldgica europea y el porcentaje de
empresas familiarizadas con la Agenda 2030. En la fase final, se analizan los informes de
sostenibilidad de una muestra representativa de empresas en la Comunitat Valenciana,
abarcando diversos sectores y tamafios. Este andlisis, estructurado segun variables como
provincia, sector, existencia de informe, estandar de referencia, entre otros, busca verificar la
alineacion de estas empresas con los principios de sostenibilidad y el ODS 12. Los resultados
presentan indicadores propuestos, tanto extraidos de la literatura como especificos de la
Comunitat Valenciana, proporcionando un marco sélido para futuras politicas publicas. El trabajo
propone indicadores relevantes, abordando la falta de informacién y destacando su utilidad para
disefiar futuras politicas publicas. Se examinan indicadores especificos para la Comunitat
Valenciana, obtenidos de informes de sostenibilidad, contribuyendo asi a una visién holistica de
la regién en relacién con el ODS 12. La evaluacién de 15 variables, desde la existencia de informes
de sostenibilidad hasta la prevencién de la contaminacién, revela aspectos relevantes sobre la
situacidn actual y las dreas de mejora. El estudio concluye la necesidad de indicadores especificos
para evaluar practicas sostenibles en Espafia y la Comunitat Valenciana. Ademads, se proponen
acciones, como establecer incentivos, disefiar programas de apoyo para PYME, promover la
conciencia y la adopcién de tecnologias sostenibles, subrayando la importancia de esfuerzos
colaborativos para avanzar hacia practicas mds sostenibles. Este trabajo aspira a ofrecer datos
fundamentados y basados en evidencia para evaluar el progreso hacia un desarrollo sostenible en
la Comunitat Valenciana. Sus implicaciones trascienden la esfera académica, proponiendo
acciones concretas para promover practicas de produccién y consumo responsables en

consonancia con los objetivos de la Agenda 2030.
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1.2 Objetivos

Este Trabajo de Fin de Grado tiene dos grandes objetivos generales:

Evaluar el cumplimiento del ODS 12: Analizar de manera integral la implementacién y
adhesidén a las practicas sostenibles en empresas, en concordancia con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 12 de la Agenda 2030, con un enfoque particular en la
Comunitat Valenciana y Espana.

Contribuir a la evaluacién del Desarrollo Sostenible: Proporcionar una contribucion
significativa a la evaluacién del progreso hacia un desarrollo sostenible, utilizando
indicadores especificos relacionados con la adopcidn de practicas sostenibles en el ambito

empresarial.

Que se concretan en los siguientes objetivos especificos :

Identificar los ODS y sus antecedentes: Investigar y comprender los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) pertinentes, asi como sus antecedentes, para establecer un
contexto sélido que guie la investigacion.

Analizar politicas implementadas: Examinar las politicas implementadas por la Comunitat
Valenciana y Espafia con el objetivo de cumplir con la Meta 12.6, identificando fortalezas,
debilidades y areas de mejora.

Crear un marco de referencia integral de indicadores, que incluya aquellos identificados
en la literatura y los propuestos después de revisar exhaustivamente la situacidn
autondmica, estatal e internacional.

Proponer nuevos indicadores que aborden vacios identificados en la literatura y se
alineen con todos los aspectos de la Meta 12.6, sirviendo como punto de partida para
futuras politicas publicas.

Evaluar informes de sostenibilidad de una muestra representativa de empresas en la
Comunitat Valenciana, mediante un andlisis detallado de variables clave como provincia,
sector, existencia de informe, estandar de referencia, entre otros.

Proporcionar datos sélidos y basados en evidencia que permitan evaluar de manera
concreta el progreso hacia un desarrollo sostenible en la Comunitat Valenciana, con
especial énfasis en practicas de produccién y consumo responsables.

Proponer medidas que podrian considerarse para fortalecer y fomentar practicas mds

sostenibles entre las empresas de la Comunitat Valenciana.
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1.3 Justificacion

A grandes rasgos, la justificacidén de este trabajo se apoya en su capacidad para abordar problemas
sociales y ambientales actuales, contribuir al conocimiento académico, orientar la formulacién de
politicas, ofrecer beneficios practicos a las empresas y responder a la necesidad de datos

especificos en la regién. A continuacidn, se desarrolla de forma mas detallada:

e Relevancia social y ambiental: El estudio de practicas sostenibles en empresas se
enmarca en la Agenda 2030, reflejando la importancia social y ambiental de abordar el
ODS 12. La justificacidn radica en la necesidad critica de comprender y evaluar el impacto
de estas practicas en la Comunitat Valenciana, contribuyendo asi a un desarrollo mas
sostenible y responsable.

e Contribuciéon al conocimiento existente: Este trabajo se justifica al contribuir a la
literatura existente sobre desarrollo sostenible y practicas empresariales responsables. Al
identificar, proponer y analizar indicadores especificos, se busca llenar vacios en la
investigacion actual y proporcionar nuevas perspectivas que puedan informar futuras
politicas y estrategias.

e Relevancia para la politica publica: La evaluacion de las politicas implementadas por la
Comunitat Valenciana y Espaia en relacidn con la Meta 12.6 destaca la importancia de
este trabajo para los responsables de la toma de decisiones y formulacién de politicas.
Proporciona informacidn clave para mejorar y ajustar estrategias gubernamentales para
lograr un desarrollo sostenible.

e Implicaciones practicas para las empresas: Al analizar los informes de sostenibilidad de
empresas, este trabajo ofrece una justificacidon practica al proporcionar datos que las
empresas pueden utilizar para mejorar sus practicas sostenibles.

e Respuesta a la necesidad de indicadores especificos: La propuesta de nuevos indicadores
y su andlisis responde a la falta de datos especificos relacionados con el ODS 12 en la
Comunitat Valenciana. Esta justificacidn se basa en la necesidad de contar con métricas
precisas y contextualizadas que permitan una evaluacién efectiva del progreso hacia
metas sostenibles.

e Contextualizacion regional: La focalizacion en la Comunitat Valenciana afiade una
justificacion adicional, ya que brinda un enfoque regionalizado que reconoce las
particularidades y retos especificos de esta drea geografica, permitiendo asi una

aplicacion mas efectiva de los resultados en el ambito local.
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2. CONTEXTO DEL TRABAJO

2.1 Qué son los ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se basan en la idea de que el desarrollo econdmico, social
y ambiental son interdependientes y que la sostenibilidad solo se puede lograr si estos tres

aspectos se abordan de manera integrada y equilibrada (ONU, 2015).

Constan de 17 objetivos y 169 metas. Se disefiaron 232 indicadores para el seguimiento, que
pueden medirse con datos estadisticos. La actualizacion de estos indicadores es necesaria para

medir si realmente se han cumplido (INE, 2021).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible abordan una amplia gama de desafios, entre ellos la
pobreza, el hambre, la salud, la educacidn, la igualdad de género, el agua y el saneamiento, la
energia, el trabajo decente, la industria y la innovacion, la reduccion de la desigualdad, las
ciudades sostenibles, la produccién y el consumo responsables, el cambio climdtico y
conservacién de los recursos naturales. vida bajo el agua, vida en la tierra, pazy justicia (PNUD,

2023).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son interdependientes y se refuerzan mutuamente. Por
ejemplo, la erradicacién de la pobreza (ODS 1) puede apoyarse a través de la educacion (ODS 4),
el trabajo decente (ODS 8) y la igualdad de género (ODS 5). Las medidas sobre el cambio climatico
(ODS 13) pueden respaldarse con energias renovables (ODS 7), ciudades sostenibles (ODS 11) y

produccidn y consumo responsables (ODS 12).

Ademas, los ODS son universalmente aplicables y se aplican tanto a los paises en desarrollo como
a los paises desarrollados. La implementaciéon de los ODS es un proceso participativo y
colaborativo que involucra a los gobiernos, la sociedad civil, el sector privado y otros actores
relevantes. Se requiere un esfuerzo global y coordinado para lograr los ODS y asegurar un futuro

sostenible para todos (ONU, 2015).
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A continuacidn, se describen los 17 ODS:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Erradicacion de la pobreza: El objetivo es acabar con la pobreza extrema en todas sus
formas y en todo el mundo.

Hambre cero: El objetivo es lograr la seguridad alimentaria y una nutricién adecuada para
todos, asi como promover una agricultura sostenible.

Salud y bienestar: El objetivo es asegurar una vida saludable y promover el bienestar para
todas las personas de todas las edades.

Educacidén de calidad: El objetivo es garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad para todos.

Igualdad de género: El objetivo es lograr la igualdad de género y empoderar a todas las
mujeres y nifas.

Agua limpia y saneamiento: El objetivo es garantizar la disponibilidad y gestidn sostenible
del agua y el saneamiento para todos.

Energia asequible y no contaminante: El objetivo es promover el acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible y moderna para todos.

Trabajo decente y crecimiento econdmico: El objetivo es promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, y garantizar empleos decentes y trabajo
digno para todos.

Industria, innovacion e infraestructura: El objetivo es construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacion sostenible y fomentar la innovacion.

Reduccién de las desigualdades: El objetivo es reducir las desigualdades econdmicas,
sociales y territoriales, y promover la inclusion social.

Ciudades y comunidades sostenibles: El objetivo es hacer que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Produccién y consumo responsables: El objetivo es garantizar patrones de produccion y
consumo sostenibles y responsables.

Accion por el clima: El objetivo es tomar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos.

Vida submarina: El objetivo es conservar y utilizar de manera sostenible los océanos,
mares y recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Vida de ecosistemas terrestres: El objetivo es proteger, restaurar y promover la
utilizacion sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar de forma sostenible los

bosques y detener la pérdida de biodiversidad.
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16. Pagz, justicia e instituciones sélidas: El objetivo es promover sociedades pacificas, justas
e inclusivas y fortalecer las instituciones efectivas, responsables e inclusivas a todos los
niveles.

17. Alianzas para lograr los objetivos: El objetivo es fortalecer los medios de implementacion
y revigorizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible (Pacto Mundial Red Espafiola,

2020).

(&) OBIETIVOSsostenisie

w 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

FIN z HAMERE 3 SALUD EDUCACION
DELA POBREZA CERD Y BIENESTAR DECALIDAD

TRABAJODECENTE INDUSTRIA., 1[] REDUCCHON DELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

T

12 Vioksimo
RESPONSABLES

ad =, O

ACCION PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA )
1 PORELCLIMA I EINSTITUCIONES 17 LOGRAR @
SOUDAS LOSOBJETIVOS

% OBJETIVOS
— DE DESARROLLO
@ ] @ SOSTENIBLE

Figura 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Fuente: ONU.

2.2 Historia de los ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) surgieron en el afio 2015 como parte de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Sin embargo, la historia de los ODS se

remonta a décadas atrds, con la creacién de otros marcos y objetivos globales para el desarrollo.

En 1972, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano en Estocolmo,
Suecia, fue el primer evento internacional que destacd la necesidad de un enfoque integrado para
el desarrollo sostenible. La conferencia establecié el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), que se convirtid en la principal organizacién mundial encargada de

coordinar el trabajo en materia de medio ambiente (Cartagena Ciudad Creativa, 2023).
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En 1987, la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo publicé un informe titulado
"Nuestro futuro comun" que definid el desarrollo sostenible como "el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades". Este informe sirvié como base para la Cumbre de la Tierra de
1992 en Rio de Janeiro, Brasil, donde se acordd la Agenda 21, un plan global de accién para el

desarrollo sostenible (Comisién ODS Paraguay, 2020).

En el afio 2000, las Naciones Unidas adoptaron los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM),
ocho metas especificas para reducir la pobreza extrema, mejorar la educacion, la salud y la
igualdad de género, y proteger el medio ambiente. Los ODM fueron un importante paso adelante
en la cooperacion internacional para abordar los desafios del desarrollo, y se lograron muchos

avances significativos en su cumplimiento.

e‘;@

ERRADICAR LA EDUCACION BASICA

REDUCIR LA
POBREZA EXTREMA PARA TODOS MORTALIDAD INFANTIL
Y EL HAMBRE
MEJORAR LA SALUD
EN LA MATERNIDAD
Figura 2. ODM.
Fuente: ONU.

Sin embargo, a medida que se acercaba la fecha limite de 2015 para los ODM, quedd claro que
aun quedaba mucho por hacer para lograr un desarrollo sostenible. Por esta razdn, las Naciones
Unidas iniciaron un proceso para definir una nueva agenda global de desarrollo. Este proceso
involucrd a miles de personas de todo el mundo, incluidos gobiernos, empresas, organizaciones
no gubernamentales y ciudadanos comunes, y culmind en la adopcion de la Agenda 2030 para el

Desarrollo Sostenible en septiembre de 2015 (SGDF, 2022).
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La Agenda 2030 incluye 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que se basan en los ODM y amplian
su alcance para abordar desafios mas amplios y complejos. Los ODS estan disefiados para ser
universales, es decir, aplicables en todos los paises, y para involucrar a todas las partes
interesadas, incluidos los gobiernos, las empresas, las organizaciones no gubernamentales y la
sociedad civil en general. La Agenda 2030 y los ODS representan un compromiso global para
trabajar juntos hacia un futuro mas sostenible e inclusivo para todos (Ministerio de Derechos

Sociales y Agenda 2030, 2021).

La figura 3 muestra un resumen de la evolucion temporal desde la firma de la carta de las naciones

unidas y la creacién de la ONU en 1945 hasta el compromiso de la Agenda 2030.

*Declaracion del

. Milenio - .
sCarta de las *Pacto Internacional flent o +Afio del cumplimiento
Naciones «Decl .. de Derechos +ONU realiza una -IEstabI.ecu'muento de «Cumbre para el delos Objetivos de
eclaracion Econdmicos, serlede os Objetivos de Desarrollo Sostenible DesarrolloSostenible
Unidas Universal de los Soclalesy conferenciasy Delsarlmllo del «Establecimiento de
+Creacién ONU Derechos Culturales cumbres que Milenio con los Objetivos de
Humanos finalizan en el afio vigencia del afic DesarrolloSostenible
2000 2000 al 2015 con vigencia del afio

2015 al 2030

Figura 3. Linea temporal ONU.

Fuente: ONU.

2.3 EIODS 12

Este trabajo se centra en concreto en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 12 (ODS 12) de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas que se enfoca en la produccién y el consumo responsables.
Este objetivo establece una serie de metas e indicadores especificos destinados a promover

patrones de produccién y consumo sostenibles en todo el mundo.

El ODS 12 aborda los desafios ambientales, sociales y econdmicos asociados con la produccién y
el consumo. En términos ambientales, el objetivo se centra en la necesidad de reducir la huella
ambiental de los patrones de produccién y consumo actuales, en particular la emisién de gases
de efecto invernadero, la contaminacién del aire, agua y suelo, la pérdida de biodiversidad y el

agotamiento de recursos naturales.

11
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En términos sociales, el objetivo busca abordar las desigualdades y la exclusion en el acceso a
bienes y servicios bdsicos, incluyendo alimentos, agua, energia, vivienda y transporte. En términos
econdmicos, el objetivo se centra en la necesidad de promover prdacticas comerciales justas y
equitativas y en la eliminacién de barreras comerciales y fiscales que puedan limitar la capacidad

de los paises en desarrollo para acceder a mercados globales.

El ODS 12 tiene ocho metas especificas. Estas metas son:

1. Garantizar que se realice un uso eficiente de los recursos naturales a nivel mundial y
reducir significativamente la generacién de residuos a través de la prevencién, reduccion,
reutilizacién y reciclaje.

2. Alentar alas empresas a adoptar practicas sostenibles y a integrar la sostenibilidad en su
gestién y reporte de desempefio.

3. Promover practicas de adquisicién publica sostenible, que incluyen la consideracion de
criterios de sostenibilidad en las decisiones de adquisicidn y contratacion.

4. Asegurar que las personas tengan informacion adecuada y oportunidades para tomar
decisiones sostenibles sobre el consumo y la produccion.

5. Reducir significativamente el desperdicio de alimentos a lo largo de las cadenas de
suministro y de consumo.

6. Fomentar la utilizacidn de tecnologias y procesos limpios y respetuosos con el medio
ambiente en todos los sectores industriales.

7. Apoyar la gestion sostenible y responsable de los productos quimicos y los desechos
peligrosos.

8. Promover la colaboraciény la cooperacién internacional en la investigacion y el desarrollo

de tecnologias y practicas sostenibles.

El ODS 12 es crucial para lograr un futuro sostenible y para cumplir con los objetivos globales de
la Agenda 2030. Los patrones insostenibles de produccidén y consumo son una de las principales
causas de los desafios ambientales y sociales que enfrentamos en la actualidad, y un cambio
significativo en estos patrones es esencial para garantizar que las generaciones presentes y
futuras puedan prosperar en un planeta sano y equitativo. El ODS 12 es una llamada a la accién
para que los gobiernos, las empresas y las personas adopten practicas sostenibles y hagan su parte

para construir un mundo mejor.
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2.4 Compromiso de Espaiia y la Comunitat Valenciana con el ODS 12

Espana ha mostrado un fuerte compromiso con el ODS 12 y ha llevado a cabo diversas politicas y

acciones para su cumplimiento. Algunas de las medidas mas destacadas son:

e Plan de Accién de la Agenda 2030: en 2018, Espaia presentd su Plan de Accidn de la
Agenda 2030, en el que se establecen medidas y acciones especificas para el
cumplimiento de los ODS, incluido el ODS 12. Este plan incluye medidas para fomentar la
eficiencia energética, la produccién y consumo responsables, la gestién sostenible de los
recursos naturales, y la lucha contra el cambio climatico (Gobierno de Esparia, 2018).

e Estrategia Espafiola de Economia Circular: en 2020, el Gobierno de Espaia aprobd la
Estrategia Espafiola de Economia Circular, en linea con el ODS 12. Esta estrategia
establece medidas para promover la reduccién de residuos y el uso eficiente de los
recursos, asi como la reutilizacién y el reciclaje de materiales (Gobierno de Espafia, 2020).

e Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética: en mayo de 2021, el Gobierno espafiol
aprobd la Ley 7/2021, el 20 de mayo, de cambio climatico y transicidon energética que
establece medidas concretas para la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero y la adaptacion al cambio climatico, en linea con el ODS 13y el ODS 12. Entre
otras medidas, la ley establece la meta de alcanzar la neutralidad climatica en Espafia para
el afio 2050 (Gobierno de Espafia 2021).

e Programa de Cooperacion al Desarrollo: Espafia también promueve diversas iniciativas
de cooperacion al desarrollo, en linea con el ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.
Estas iniciativas incluyen proyectos de cooperacién en paises en vias de desarrollo para
promover la produccidon y consumo sostenible, la gestiéon de residuos, la eficiencia
energética y la lucha contra el cambio climatico.

e El plan de recuperacion, transformacién y resiliencia de la Unidn Europea es una
iniciativa clave establecida en respuesta a la pandemia de COVID-19. Fue acordado por el
Consejo Europeo en julio de 2020 y tiene como objetivo abordar los desafios econémicos,
sociales y de salud provocados por la pandemia, fortalecer la resiliencia de la Unién

Europea y promover la cohesion entre sus Estados miembros.
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El plan se basa en el presupuesto de la Union Europea para el periodo 2021-2027 y se
apoya en un instrumento llamado Next Generation EU. Sus principales caracteristicas
son:

o Financiamiento sin precedentes: El plan involucra un financiamiento considerable
para apoyar la recuperacion, con un enfoque en la inversion en areas clave.

o Resiliencia econdmica y social: El objetivo es fortalecer la capacidad de la Unidn
Europea para hacer frente a futuras crisis y desafios econdmicos y sociales,
promoviendo la estabilidad y el crecimiento sostenible.

o Coordinacién y coherencia: Se busca garantizar la coherencia entre las politicas y
decisiones de la Unidn Europea y la Agenda 2030, asi como la coordinacion entre los
Estados miembros.

o Inversiones en areas estratégicas: El plan de recuperacion incluye inversiones en
sectores como la transicion ecolégica, la transformacion digital, la sanidad, la
educacion y la investigacion.

o Objetivos de desarrollo sostenible: El plan estd en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y promueve la erradicacion de la pobreza y el desarrollo

sostenible como objetivos fundamentales de la politica exterior de la Unién Europea.

Transicion Transformacion Cohesion social lgualdad
ecoldgica digital y territorial de género

@ i ”'%

Agenda urbana y rural y Infraestructuras y Transicion energética Una Administracién Modernizacion y
lucha contra la despoblacidn ecosistemas resilientes justa e inclusiva para el siglo XX| digitalizacién del ecosistema
y desarrollo de 1a agricultura de nuestras empresas

Vllé VII'@ Vllll&\@(ﬂ IX,%&(% X ﬁm‘ﬁv

Pacto por la ciencia y Educacion y conccimiento Nueva economia Impulso de la industria Modernizacion del sis
L& innovacion y refuerzo ded 0 y de los cu y de La cultura y el deporte fiscal para un crec
Sistema Nacional de Salud desarrolio de capacidades politicas de empleo .

Figura 4. Principios Next Generation.

Fuente: Plan de Transparencia y Resiliencia.
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e La Ley 18/2017, de 14 de diciembre, de cooperacion y desarrollo sostenible es una
legislacion que establece el marco normativo para la cooperaciéon y el desarrollo
sostenible en Espafia. Los aspectos clave de esta ley son:

o Objetivo de desarrollo sostenible: La ley se enmarca en el compromiso de Espafia
con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

o Enfoque de cooperacion: Establece principios y directrices para la cooperacién
internacional, promoviendo la solidaridad, la equidad, la eficiencia y la coherencia
de las politicas.

o Coordinacién y planificacién: La ley establece la necesidad de una planificacion
estratégica y una coordinacion efectiva entre las administraciones publicas y los
actores de la cooperacion.

o Desarrollo sostenible: Promueve el desarrollo sostenible, abordando cuestiones
como laigualdad de género, la erradicacién de la pobreza, la proteccion del medio
ambiente y el fortalecimiento de capacidades en paises en desarrollo.

o Transparencia y rendicion de cuentas: La ley subraya la importancia de la
transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion de los fondos destinados a

la cooperacion.

La Comunidad Valenciana también ha mostrado un compromiso con el ODS 12 y ha llevado a cabo

diversas iniciativas para su cumplimiento. Algunas de las medidas mas destacadas son:

e Plan de Residuos de la Comunidad Valenciana: la Generalitat Valenciana ha aprobado
recientemente el Plan de Residuos de la Comunidad Valenciana 2020-2025, que establece
medidas concretas para la prevencién y reduccién de residuos, la reutilizacién vy el
reciclaje de materiales, en linea con el ODS 12. Este plan incluye medidas para la gestion
sostenible de residuos, la promocidn de la economia circular y el fomento del consumo
responsable (Revisidn y Actualizacion del Plan Integral de Residuos, 2019).

e Una Comunitat Comprometida con la Cooperacion y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible: refleja el compromiso de la regién con la cooperacién internacional y el logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030 de las

Naciones Unidas. Esta politica se caracteriza por:
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o Cooperacion internacional: La Comunitat Valenciana se compromete a participar
activamente en proyectos y programas de cooperacién internacional para
contribuir al desarrollo de paises en vias de desarrollo y al bienestar global.

o Implementacién de los ODS: La politica se centra en la promocién y el
cumplimiento de los ODS, que abordan cuestiones como la erradicacién de la
pobreza, la igualdad de género, la educacidon de calidad, la sostenibilidad
ambiental y otros aspectos fundamentales para el desarrollo sostenible.

o Compromiso con la sostenibilidad: La regidén busca integrar prdcticas y politicas
sostenibles en sus acciones y decisiones, promoviendo la proteccion del medio
ambiente y el uso responsable de los recursos.

o Colaboracion y coordinacién: La politica fomenta la colaboracién y coordinacion
con otras entidades y organizaciones, tanto nacionales como internacionales,

para maximizar el impacto de las acciones en favor de la cooperacién y los ODS.

e Plan de Accion para la Energia Sostenible: la Comunidad Valenciana también cuenta con
un Plan de Accidn para la Energia Sostenible, que establece medidas para la reduccion del
consumo de energia y la promocidn de energias renovables, en linea con el ODS 7 y el
ODS 12. Entre otras medidas, el plan establece la promocién del transporte sostenible y

la mejora de la eficiencia energética de los edificios (Generalitat Valenciana, 2023).

e Programas de educacién ambiental: la Comunidad Valenciana promueve programas de
educacion ambiental para fomentar la conciencia ambiental y el consumo responsable.
Estos programas estan dirigidos tanto a la poblacién general como a estudiantes y tienen
como objetivo promover la educacion para el desarrollo sostenible. Dentro de los 17 ODS
que se establecen en la Agenda 2030, la Conselleria de Economia sostenible, Procesos
Productivos, Comercio y Trabajo, considerd fundamental trabajar en desarrollar el
Objetivo 12: Producciéon y consumo responsables, con el fin de sensibilizar a los
consumidores de la necesidad de hacer un cambio en sus habitos de consumo actuales
para adoptar unos mas sostenibles y respetuosos con el medio. Es por eso por lo que la
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo fijé entre
sus objetivos la elaboracion de una Estrategia de Educacidn para el Consumo Sostenible

(EECS), para el periodo 2021- 2024 (Generalitat Valenciana, 2019).
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e Cooperacion al desarrollo: la Comunidad Valenciana también cuenta con iniciativas de
cooperacion al desarrollo, en linea con el ODS 17. Estas iniciativas incluyen proyectos de
cooperacion en paises en vias de desarrollo para promover la produccién y consumo

sostenible, la gestion de residuos y la lucha contra el cambio climatico.
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Figura 5. Compromiso de la Generalitat Valenciana con los ODS.

Fuente: GVA.

2.5 La importancia de definir indicadores

Generar indicadores es esencial para medir y evaluar el progreso hacia metas comunitarias
especificas. Obtienen informacidn clara y objetiva sobre todos los aspectos de la sociedad,
contribuyendo asi a la toma de decisiones informadas y al seguimiento de las politicas y

estrategias nacionales implementadas.
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En la sociedad, los indicadores pueden utilizarse para medir el progreso en areas como educacion,
salud, empleo, igualdad, medio ambiente, seguridad, calidad de vida y bienestar social. Con
indicadores claros y precisos, las instituciones pueden identificar areas en las que se estan
logrando avances y areas que requieren atencion y mejora. Al comprender los indicadores de
diferentes aspectos de la sociedad, las personas pueden participar mas activamente en los
procesos de toma de decisiones y formulacién de politicas publicas y exigir cambios en aspectos
gue consideran importantes (Departamento de Medio Ambiente y Asentamientos Humanos,

2001).

Otra ventaja de los indicadores es que pueden facilitar las comparaciones entre diferentes
regiones o paises. Al utilizar indicadores similares, es posible comparar el progreso en diferentes
areas y aprender de las mejores practicas y estrategias implementadas en otras partes del mundo

(Comunidad ISM, 2023).

El desarrollo de indicadores para el ODS 12 es esencial para medir el progreso hacia un futuro mas
sostenible. EI ODS 12 es importante porque reconoce que los patrones de produccidn y consumo
insostenibles son una de las principales causas de los desafios ambientales y sociales que

enfrentamos. Al generar indicadores relacionados con el ODS 12:

e Los cambios en la producciény el consumo sostenibles pueden medirse y evaluarse. Estas
pueden incluir medidas como la eficiencia de los recursos, la reduccion de las emisiones
de gases de efecto invernadero, la reduccidn de los residuos, la implementacion de
tecnologias limpias, la promocién del comercio justo y el apoyo a la innovacidn vy la

investigacion sobre productos y procesos sostenibles.

e Pueden ayudar a identificar areas de atenciéon y mejora en la produccién y el consumo
sostenibles. Si el indicador, p. muestra un bajo uso de energias renovables en la
produccidn de bienes, esto puede indicar la necesidad de politicas y estrategias para

promover la adopcidon de tecnologias limpias.

e Pueden promover la transparencia y la rendicién de cuentas en empresas y gobiernos.

Midiendo y publicando indicadores relacionados con el ODS 12, puedes crear una cultura

de responsabilidad y sostenibilidad en tu empresa.
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3. METODOLOGIA
3.1 Fases

La metodologia seguida en este trabajo divide en tres fases, tal y como muestra la Figura
6.

FASES DE LA METODOLOGIA

FASE @ FASE FASE
o 02 =D 03

P ANALISIS DE LOS
ACOTAMIENTO DEL DEFINICION DE INFORMES DE

PROBLEMA INDICADORES SOSTENIBILIDAD

Figura 6. Fases metodoldgicas.

Fuente: Elaboracion propia.

1) Acotamiento del problema de investigacion.

2) Definicién de indicadores para la medicién de la situacidn de Espafia y la CV mediante una
revision de la literatura a nivel autondmico, estatal e internacional, asi como identificando
los gaps que existen para proponer nuevos y que estos se alineen con todos los aspectos
de la meta 12.6.

3) Analizar los informes de sostenibilidad de una muestra representativa de empresas de la
Comunitat Valenciana basado en leyes existentes para comprobar si las empresas estan
alineadas con dicha sostenibilidad. Para ello, se ha tomado como referencia un estudio
previo ya realizado con anterioridad (Catedra de Responsabilidad Social de la Generalitat

Valenciana).

3.2 Herramientas utilizadas

En este apartado se explican en mas detalle cada una de las fases, indicando las herramientas y

técnicas empleadas en cada una de ellas.
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La Fase 1 de este trabajo incluye acotar el problema de investigacion, revisién exhaustiva de la
literatura y diversas fuentes secundarias de informacién como articulos cientificos, trabajos

académicos, informes publicos, etc.

Esta fase permite, por un lado, recoger datos e informacion general sobre el ODS 12, la Agenda
2030, politicas relacionadas con el desarrollo sostenible de las empresas espafiolas y valencianas,
y por otro lado crear una visién global. Sirve como base para futuros trabajos con el fin de alcanzar
los objetivos del desarrollo sostenible. Acotar se define en la RAE como delimitar el alcance o
espacio de algo, en este caso dentro de un proyecto de investigacion, acotar permite plantearlo
de un modo mas viable, lo que ayuda a lograr una interaccion mas fluida, en definitiva, se pueden

superar barreras y dar mayor claridad al perfil de la investigacion.

En la Figura 6, se muestra un esquema de los pasos que se llevaron a cabo en ala Fase 1 de la
metodologia. En primer lugar, se planted qué tema se queria tratar, definiendo qué podia aportar
y sus posibles soluciones grosso modo; en segundo lugar, se hizo una buisqueda exhaustiva de la
literatura para instruirse sobre el tema, adquirir nuevos conocimientos, asi como subrayarse los
hechos/factores mas relevantes para profundizar sobre ellos ; y, por uUltimo, se construye un
“problema”, que en este caso hace referencia al resultado de lo que se pretende
resolver/averiguar con este trabajo. Ese resultado en el caso que nos atarfie es proporcionar datos
solidos y basados en evidencia para evaluar el progreso hacia un desarrollo sostenible en la
Comunidad Valenciana, con implicaciones significativas en la promociéon de practicas de

produccidn y consumo responsables.

Intereses del investigador E>
Seleccion del

@ Fortalezas tema
Beneficios
Relevanciay <:| Aportes

pertinencia Innovaciones

Nuevos conocimientos

Acopio de infarmacién

(proceso de investigacion
documental}l@

Figura 7. Pasos de la Fase 1 de la metodologia.

Construccion
del problema

Fuente: Boletin Cientifico de la Escuela Superior Atotonilco de Tula.
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La Fase 2 se centra en definir los indicadores de interés de la meta 12.6 y realizar una busqueda
de literatura centrada en la definicidon de dichos indicadores. Para ello, se realizan busquedas
sistematicas de informacion en bases de datos académicas, concretamente en Google académico

y Wos fecyt.

Se realizan busquedas exhaustivas y sistematicas utilizando palabras clave y frases relacionadas
con la sostenibilidad empresarial, la Meta 12.6 de la Agenda 2030 y cualquier otro término
relevante. Se aplican filtros para seleccionar documentos académicos y cientificos. También se
realizan busquedas especificas en la plataforma utilizando términos de busqueda adaptados al
ambito de la sostenibilidad empresarial en Espana y la Comunitat Valenciana. Se aplican filtros
para obtener resultados precisos y relevantes.

Los términos que se utilizaron en las busquedas realizadas en las bases de datos fueron algunos

de las siguientes:

e ODS
e SDH
e SDH12
e O0ODS12

e Agenda 2030

e Agenda 2030 Espaia

e Agenda 2030 Comunitat Valenciana

e Politicas relacionadas con los ODS en Espafia

e Politicas relacionadas con la sostenibilidad de las empresas en Espafia
e Politicas relacionadas con los ODS en la Comunitat Valenciana

e Politicas relacionadas con la sostenibilidad de las empresas en la Comunitat Valenciana
e SDH 12 target12.6

e ODS 12 meta12.6

e ODS 12 informes de sostenibilidad

e ODS 12 indicadores

e SDH 12 target 12.6 indicators

e ODS 12 indicadores Espafia

e ODS 12 indicadores Comunidad Valenciana

e ODS 12 indicadores meta 12.6

e ODS 12 indicadores meta 12.6 Espaia
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ODS 12 indicadores meta 12.6 Comunidad Valenciana
Informes de sostenibilidad empresas espafiolas
Informes de sostenibilidad empresas Comunidad Valenciana

Ayudas para fomentar la sostenibilidad en la Comunidad Valenciana

Entre los filtros que se han aplicado se encuentran:

Fechas: se considera que no es relevante informacion de hace mds de 5 afios, por lo que
se aplica un filtro para obtener informacidn a partir del aino 2018, lo que permite obtener
informacidn actual.

Tipo de documento: se filtra por tipo de documento, en este caso, articulos de revista,
tesis e informes técnicos.

Idioma: se filtra por documentos en espafiol y otras veces en inglés para poder comprobar
si estos Ultimos aportan mas informacion.

Area geografica: Para abordar la sostenibilidad empresarial en Espafia y la Comunitat
Valenciana, se utilizan filtros geograficos para limitar los resultados a documentos
relacionados con una region especifica.

Palabras clave adicionales: Se utilizan palabras clave adicionales relacionadas con
aspectos especificos de la sostenibilidad empresarial que resultan relevantes, como
"gestion ambiental”, "responsabilidad social corporativa"”, "energias renovables", etc.
Relevancia: también se ordena los resultados por relevancia, lo que permite identificar

los documentos mas pertinentes en funcién de los criterios de busqueda.

En la Fase 3 se lleva a cabo un analisis de los informes de sostenibilidad de una muestra

representativa de empresas de la Comunitat Valenciana con el propésito de evaluar su alineacion

con la sostenibilidad, segun las leyes y regulaciones existentes.

En un primer momento, no se encuentra informacion para medir nuevos indicadores por lo que

se recurre a la revisidn de 2 estudios realizados con anterioridad, concretamente en el 2021, para

comentar los resultados derivados de indicadores ya propuestos en los informes de sostenibilidad

de CE/R+S (Club de Empresas Responsables y Sostenibles) y en articulos del CEGEA (Centro de

investigacion de Gestion de Empresas).
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Sin embargo, posteriormente se plantea realizar un estudio de los informes de sostenibilidad de
12 empresas de la Comunitat Valenciana, extrayendo de ellos una serie de indicadores comunes

entre ellos, medirlos y sacar conclusiones a partir de los resultados.

Para garantizar la representatividad, se utiliza una seleccidn aleatoria de empresas para
conformar la muestra. Esto ayuda a minimizar sesgos y asegurar una muestra diversificada. Se
opta por una muestra de 12 empresas, repartidas en las provincias de Valencia, Castellén y
Alicante, 4 por cada una de ellas. Los informes de sostenibilidad se analizan cualitativamente para
determinar cémo las empresas describen sus practicas y logros en relacién con los indicadores y
requisitos legales. Se presta atencidn a las narrativas y declaraciones de sostenibilidad. Se definen
también 15 variables/indicadores por cada una de las 12 empresas, que son de gran utilidad para

sacar futuras conclusiones del presente estudio.

Para garantizar la fiabilidad de la muestra elegida, a parte de la seleccion aleatoria, también se
hace una comparativa con los estudios anteriores del CE/R+S y el CEGEA, en aquellos indicadores
gue coincidan o sean comparables, con el objetivo de determinar si los resultados son similares o

dispares y porqué.

3.3 Limitaciones metodoldgicas

La principal limitacién encontrada en el desarrollo de este trabajo esta relacionada con la
busqueda concreta de trabajos centrados en la Comunitat Valenciana (fase 2 de la metodologia).
En este punto, una mayoria de articulos cientificos encontrados estaban relacionados con otros
paises y con Espafia, pero no a nivel autonémico. Por ello, se accedié al portal de transparencia
para resolver este problema, pero sin éxito, al no existir datos especificos en el citado portal.
Posteriormente se encontraron indicadores ya propuestos en los informes de sostenibilidad de
CE/R+S (Club de Empresas Responsables y Sostenibles) y en articulos del CEGEA (Centro de
investigacion de Gestion de Empresas) de la Universitat Politécnica de Valéncia, pero no se

pudieron plantear nuevos debido a la falta de datos para ello.
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4. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados de la investigacion que se inicia con un analisis de la
literatura, con el objetivo de acotar el problema de investigacién. A continuacion, se detallan los
indicadores propuestos, seguidos de un estudio especifico en Espaiia y la Comunitat Valenciana.
Por ultimo, se analizan informes de sostenibilidad de empresas representativas de la Comunitat
Valenciana, abordando aspectos como la existencia de informes, estandares utilizados vy la
periodicidad. Estos resultados contextualizan la situacidn actual de la sostenibilidad empresarial

en la Comunitat Valenciana, preparando el terreno para las conclusiones y propuestas de mejora.

4.1 Acotamiento del problema

La revisidon exhaustiva de la literatura evidencia una diversidad de temas clave vinculados al
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 12, centrando la atencion en la Meta 12.6. Estos temas
clave a explorar son la implementacion global de practicas sostenibles, indicadores de medicién,
impacto de politicas y regulaciones, asi como vacios en la literatura. Estos aspectos se desarrollan
detalladamente en los siguientes apartados, proporcionando una base sélida para Ia
investigacion. A continuacidn, se presentan los temas mas relevantes de forma global a tener en
cuenta en este proyecto, esquematizados en la Figura 8:

TEMAS CLAVE EN LA INVESTIGACION SOBRE
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

IMPLEMENTACION GLOBAL DE PRACTICAS SOSTENIBLES
TEMA 1 = Diversidad de enfoques a nivel mundial.
NDICADORES DE MEDICION
TEMA 2
+ Variedad de métricas para evaluar sostenibilidad.
—
MPACTO DE POLITICAS Y REGULACIONES
TEMA 3 + Marco normativo a nivel internacional, nacional y
autonomico.
—
ACIOS EN LA LITERATURA
TEMA 4

« |dentificacion de lagunas y necesidades de
investigacion.

—
Figura 8. Temas clave de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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La literatura destaca la variada implementacidn de practicas sostenibles en empresas a
nivel global. Se observa una creciente conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad
empresarial en la toma de decisiones y estrategias organizacionales.

La investigacion existente proporciona una variedad de indicadores utilizados para medir
la sostenibilidad empresarial. Se aborda la necesidad de indicadores especificos alineados
con la Meta 12.6 para evaluar practicas sostenibles en Espafia y la Comunitat Valenciana.
Se identifican politicas y regulaciones a nivel internacional, nacional y autonémico que
inciden en la sostenibilidad empresarial. Estas regulaciones actian como marco para la
adopcion de practicas sostenibles y son relevantes para evaluar el cumplimiento con la
Meta 12.6.

La revisién resalta vacios en la literatura, particularmente en cuanto a la falta de
indicadores especificos para evaluar la adopcidn de practicas sostenibles en empresas. La
necesidad de cerrar estos gaps se convierte en un punto critico para la investigacién

actual.

En segundo lugar, en relacion con el ODS 12 y la meta 12.6 de manera mas especifica destaca la

siguiente informacion:

La Meta 12.6 se alinea con el llamado a un consumo y produccidon mas responsables. La
literatura subraya la importancia de evaluar cémo las empresas contribuyen a la
sostenibilidad a través de practicas de produccion y consumo.

La RSC (Responsabilidad Social Corporativa) emerge como un componente esencial para
cumplir con la Meta 12.6. Se destaca la necesidad de evaluar cdmo las empresas integran
la RSC en sus operaciones diarias y como comunican estas iniciativas en sus informes de
sostenibilidad.

A lo largo del tiempo, se observa una evolucién en el enfoque de sostenibilidad, desde
una perspectiva centrada en la mitigacidn de impactos ambientales hacia una visién mas

integral que abarca aspectos sociales y econémicos.

Por ultimo, cabe destacar la evolucion en el enfoque de la sostenibilidad a lo largo de los afios:

A nivel internacional, se aprecia un desarrollo continuo de marcos normativos que
enfatizan la responsabilidad de las empresas en materia de sostenibilidad. Esto ha influido
en la adopcidon de enfoques mas holisticos en la evaluacion de la sostenibilidad

empresarial.
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En Espafia y la Comunitat Valenciana, se observa un creciente interés y participacion en
iniciativas locales y regionales que promueven la sostenibilidad empresarial. Estas
iniciativas impactan en el enfoque y las practicas de las empresas en la region.

Ha habido una evoluciéon en la percepcion de la sostenibilidad, pasando de una
consideracion predominantemente ambiental a la incorporacién de aspectos sociales y
econdémicos. Las empresas reconocen cada vez mas la importancia de un enfoque

equilibrado en la toma de decisiones sostenibles.

4.2 Indicadores propuestos para medir el grado de cumplimiento de la meta 12.6

En este apartado se analizan los indicadores clave que surgieron tanto de la revisién de la

literatura como de la fase inicial de la metodologia. Estos indicadores proporcionan una visién

detallada y significativa de la sostenibilidad empresarial en el contexto de la Meta 12.6 del

Objetivo de Desarrollo Sostenible 12. A continuacidn, se mencionan algunos de los indicadores

mas destacados:

Indicadores identificados en la literatura:

1.

Numero de empresas que publican informes de sostenibilidad. Refleja el compromiso de
las empresas con la transparencia y la rendicion de cuentas.

Numero de licencias de etiqueta ecoldgica europea. Un indicador tangible del esfuerzo de
las empresas por adherirse a estandares ecoldgicos reconocidos a nivel europeo.
Proporcion de empresas que tienen trabajadores realizando tareas de empleo verde en
puestos directivos, técnicos o profesionales.

Porcentaje de empresas que cuentan con politicas especificas en materia de

sostenibilidad.

Indicadores propuestos en la Fase | de la Metodologia:

1.

Porcentaje de empresas que afirman conocer la agenda 2030 en profundidad. Evaluar el
nivel de comprensiéon y compromiso de las empresas con los objetivos globales de
desarrollo sostenible.

Numero de politicas que fomentan la sostenibilidad en las empresas. Un reflejo
cuantitativo del marco normativo y las iniciativas que impulsan la sostenibilidad en el

ambito empresarial.
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3. Presupuesto destinado a promover la sostenibilidad en las empresas por parte de los
propios empresarios. Un indicador financiero que ilustra el respaldo econdmico directo
de los empresarios a practicas sostenibles.

4. Numero de empresas que forman a sus trabajadores y sensibilizan en materia de

sostenibilidad.

Estos indicadores no solo ofrecen una evaluacién cuantitativa, sino que también subrayan la
amplitud y profundidad necesarias para medir la sostenibilidad empresarial de manera integral.
Cada uno de ellos desempefia un papel clave en la comprensiéon de la contribuciéon de las

empresas al logro de la Meta 12.6 y, por ende, al progreso general hacia un desarrollo sostenible.

INDICADORES ODS 12 PROPUESTOS

« Namero de empresas que publican informes de
sostenibilidad.

« Namero de licencias de etiqueta ecologica
europea.

« Proporcion de empresas que tienen trabajadores
realizando tareas de empleo verde en puestos de
directivos, técnicos o profesional.

« Porcentaje de empresas que cuentan con politicas
especificas en materia de sostenibilidad.

« Porcentaje de empresas que afirman conocer la
agenda 2030 en profundidad.

« Namero de politicas que fomenten la
sostenibilidad de las empresas.

« Presupuesto destinado a promover la
sostenibilidad en las empresas por parte de los
propios empresarios

« NOmero de empresas que forman a sus
trabajadores y sensibilizan en materia de
sostenibilidad.

Figura 9. Indicadores meta 12.6.
Fuente: Elaboracion: propia.

Una vez definidos los indicadores, el siguiente paso logico seria la medicién de los mismos. No
obstante, debido a la falta de informacién ya mencionada, algunos de los indicadores propuestos

no se pudieron medir debido a la inexistencia de datos para ello.
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Sin embargo, pueden suponer un buen punto de partida a la hora de disefiar futuras politicas
publicas, ya que establecen el marco de referencia en el que debe centrar sus esfuerzos la
Comunitat Valenciana si quiere, en un futuro a medio y largo plazo, poder determinar el nivel de

consecucion del ODS 12.

4.3 Indicadores especificos para la Comunitat Valenciana

Debido a lo mencionado en el apartado anterior, se opté por buscar directamente indicadores ya
propuestos en la Comunitat Valenciana relacionados con las metas a analizar. En la figura 2
aparecen estos indicadores resumidos. Los 10 indicadores se extrajeron de los informes de
sostenibilidad de CE/R+S (Club de Empresas Responsables y Sostenibles) y de los informes del
CEGEA. De esta forma, este trabajo también contribuye a tener, en un documento Unico, distintos
indicadores publicados por informes diversos, lo que permite tener una imagen completa y

holistica de la situacidon de la Comunitat Valenciana en relacion con el ODS 12.

Al igual que en el caso anterior y como se ha venido explicando, no ha sido posible encontrar
datos brutos a nivel autonémico para poder hacer una medicién ad hoc de dichos indicadores. No
obstante, si existen informes publicados que aportan informacidon sobre estos indicadores,
habiéndose tomado la informacién presentada en los mismos como referencia para este

proyecto.

Para poder tener una visidon de en qué situacidn se encuentra la Comunidad Valenciana en relacidn
a la meta 12.6 se plantea medirlo a través de los indicadores resumidos en la Figura 10.

En los informes mencionados, la muestra estd compuesta por un total de 59 empresas valenciana.
Estos indicadores se han adaptado a partir de la informacidon recogida en el informe de
sostenibilidad de CE/R+S (Club de Empresas Responsables y Sostenibles) y alguno de ellos son

similares a los propuestos.

e % de empresas que han establecido didlogo con los grupos de interés o partes
interesadas en materia de sostenibilidad. Algo mas de 8 de cada 10 (83%) empresas
ha establecido un didlogo con los grupos de interés en materia de sostenibilidad, lo que

supone un factor positivo.
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¢ % de empresas que cuentan con politica de sostenibilidad. El resultado es que un 63%
de las empresas cuentan con esta politica. El porcentaje de empresas que no cuentan
con una politica de sostenibilidad aun es muy elevado, por lo que deberia de reducir,
aplicando politicas como apoyar la Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) asi como los principios del Pacto
Mundial en materia de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha
contra la corrupcién. Asi como promover una transicidon energética justa y que tenga
en cuenta su impacto sobre las personas trabajadoras, comunidades locales y sociedad
general, entre otras.

e % de empresas que tienen una estrategia de sostenibilidad y/o Responsabilidad
Social Corporativa. El resultado de empresas que siguen dicha estrategia es del 44%.
Las politicas sobre sostenibilidad suelen inspirar y guiar las estrategias de la empresa
en este ambito. Se entiende por estrategia el conjunto de acciones planificadas que
ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. Alinea su
propdésito empresarial con el propdsito aspiracional de la sostenibilidad, con el fin
especifico de aportar valor social, ambiental y econémico para todos los stakeholders.
Por tanto, que mas de la mitad de empresas (56%) no tenga una estrategia de
sostenibilidad, no es un buen dato, ya que para conseguir los objetivos de la agenda
2030 todas las empresas deberian seguir dicha estrategia.

e % de empresas que han implantado un sistema de gestiéon de sostenibilidad. Para
realizar el seguimiento de la integracion de la sostenibilidad en los procesos de la
empresa, puede plantearse un sistema de gestion de la sostenibilidad. Esos sistemas se
implantan con la finalidad de mejorar el desempefio ambiental, social y econdmico de
la empresa. En el caso de este estudio, el 48% de las empresas lo tienen implantado de
uno u otro modo, mientras que el 52% no lo ha hecho.

* Presupuesto destinado especificamente al area de sostenibilidad y/o para acciones
concretas en el desarrollo del plan de sostenibilidad. El 46% de las empresas destinan
de 1% hasta algo mas del 5% de su facturacidn a acciones concretas en el desarrollo del
plan de sostenibilidad mientras que el 54% restante no tiene un presupuesto destinado
a ello. Que mas de la mitad de las empresas no tengan un presupuesto para ello, es un
dato que claramente deberia mejorar para contribuir al cumplimiento de la agenda

2030.
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e % de empresas que tienen acciones formativas especificas en sostenibilidad. Con
relacion a la existencia de acciones formativas especificas en sostenibilidad, 4 de cada
10 empresas cuentan con acciones formativas en esta tematica.

e % de empresas que cuantifica su empresa los impactos de las actuaciones de
sostenibilidad que desarrolla la organizacion. Un 84% si que identifica estos impactos,
mientras que el 17% no identifica los impactos ni los cuantifica. Aunque este resultado
deba mejorarse, que 8 de cada 10 empresas midan dichos impactos es un buen dato.

* % de empresas que ha elaborado una memoria de sostenibilidad/responsabilidad
social. Si 62%. La elaboracién de informes de sostenibilidad es una practica que consiste
en la preparacién de informes publicos sobre los impactos econédmicos, ambientales y
sociales de las organizaciones y, por ende, sus contribuciones (positivas o negativas) al
desarrollo sostenible. Los resultados obtenidos en las empresas muestran que casi 2/3
elaboran de una forma u otra una memoria de sostenibilidad o responsabilidad social

corporativa.

Por otro lado, como se ha mencionado anteriormente, también se han podido extraer

indicadores de los trabajos (Bravo Sellés et al., 2020) y (Segui-Mas y Bravo Sellés, 2020):

¢ Perfil de las empresas que piden ayudas econdmicas para la sostenibilidad. El 100%
en la Comunitat Valenciana son Pymes, esto es debido a que uno de los requisitos para
que se les conceda esta ayuda es ser una pequefia y mediana empresas con
personalidad juridica propia que realicen actuaciones vinculadas con la implantacion
de la cultura y practica de la empresa social y de la Economia Sostenible, asi como estar
legalmente constituidas e inscritas en el registro publico, tener domicilio social en el
territorio de la Comunitat Valenciana y no haber sido sancionadas, es decir, solo se les
conceden a este tipo de empresas.

* % de empresas que piden ayudas econdmicas en relacién con la sostenibilidad de las
empresas y se les son concedidas. De 38 empresas que pidieron dicha ayuda, a 35 se
les concedid, desestimando a 3. Por tanto, a un 92% se les otorgd. Como se ha
mencionado en el pdrrafo anterior hay una serie de requisitos a cumplir para que les
otorgue dicha ayuday, por tanto, los casos desestimados son por el incumplimiento de

alguno de estos.
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e Sector de actividad a la que pertenecen las empresas que piden ayudas econémicas

para la soste

principalmente al sector de la educacion, del comercio al por mayor y al por menory a

la industria man

INDICAD

Figura 10. Indicadores ODS CV.

Fuente: elaboracion propia.

4.4 Analisis de los informes de sostenibilidad de empresas de la Comunitat

Valenciana

Por ultimo y para completar este Trabajo, en este punto se analizan los informes de sostenibilidad
de empresas valencianas. Para analizar los informes de sostenibilidad de una muestra
representativa de empresas se han seleccionado aquellas que representen una variedad de
sectores industriales presentes en la Comunitat Valenciana: 4 en la provincia de Valencia, 4 en
Castelldn y 4 en Alicante, una muestra de 12 empresas en total. Estas empresas son de servicios,
industrial o agraria. También se han incluido empresas de diferentes tamafios para abarcar tanto

pequefias y medianas empresas (PYME) como grandes corporativos. Se ha escogido una muestra

aleatoria para que sea rep
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nibilidad de las empresas. Son empresas que corresponden

ufacturera.

ORES ODS 12 COMUNITAT

VAIENCIANA

% de empresas que han establecido dialogo con
los grupos de interés o partes interesadas en
materia de sostenibilidad.

% de empresas que cuentan con politica de
sostenibilidad.

% de empresas que tienen una estrategia de
sostenibilidad y/o Responsabilidad Social
Corporativa.

% de empresas que han implantado un sistema
de gestion de sostenibilidad.

Presupuesto destinado especificamente al area
de sostenibilidad y/o para acciones concretas en
el desarrollo del plan de sostenibilidad.

% de empresas que tienen acciones formativas
especificas en sostenibilidad

% de empresas que cuantifica su empresa los
impactos de las actuaciones de sostenibilidad
que desarrolla la organizacion.

% de empresas que ha elaborado una memoria
de sostenibilidad/responsabilidad social.

resentativa.
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Las 12 empresas son las siguientes:

Provincia de Valencia

1.

VickyFoods: Empresa lider en la industria alimentaria, especializada en la produccién y
distribucidn de productos alimenticios.

Global Omnium: Referente en el sector del agua, destaca por su experiencia en la gestion
integral del ciclo del agua.

Anecoop: Empresa agricola que opera en el dmbito de la produccién y comercializacion
de frutas y hortalizas.

Porcelanosa: Destacada en la industria cerdmica, se especializa en la fabricacién y disefio
de productos cerdmicos y de construccién.

Provincia de Castellon

5.

Hutamaki: Empresa de packaging que ofrece soluciones innovadoras en envases y
embalajes.

Itaca: Empresa del sector ceramico. ltaca se dedica a la produccidn y comercializacién de
productos ceramicos, contribuyendo al desarrollo de la industria cerdmica en la regién.
Pamesa: Lider en la industria cerdmica, se dedica a la fabricacién y comercializacién de
productos cerdmicos.

Frutinter: Empresa agricola centrada en la produccién y distribucion de frutas.

Provincia de Alicante

9.

Almendras Llopis: Empresa del sector agrario especializada en la produccién de
almendras.

10. Chocolates Valor: Reconocida en la industria alimentaria, destaca por la produccién de

chocolates.

11. Neumadticos Soledad SL: Empresa industrial dedicada a la fabricacion y distribucién de

neumaticos.

12. Amaem: Empresa del sector de servicios publicos, se especializa en la gestidon y suministro

de agua en el ambito municipal de Alicante.
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En cuanto las variables escogidas para el estudio son las 15 siguientes:

Provincia

Sector

Existencia de informe
Estandar de referencia
Periodicidad
Indicadores

Grupos de interés

Existencia de una Politica de Responsabilidad Social

Declaracion del maximo responsable de su compromiso con la RS

Alineamiento con los ODS
Cadigo ético

Portal de transparencia
Lucha cambio climatico

Consumo responsable y sostenible

Prevencion de la contaminacion

Figura 11. Variables de estudio.

Fuente: Elaboracion propia.

La informacidn de las 12 empresas seleccionadas con sus el andlisis de sus respectivas variables

se resume en las tablas 12, 13, 14:

VELELS
Provincia
Sector
Existencia de informe
Estandar de referencia
Periodicidad
Indicadores
Grupos de interés

Existencia de una Politica de RS

Declaracion del maximo
responsable de su compromiso
con la RS
Alineamiento con los ODS

Cddigo ético
Portal de transparencia
Lucha cambio climatico
Consumo responsable y

sostenible

Prevencion de la contaminacion

VickyFoods

Valencia
Industrial
Si
GRI
Anual
Si
Si
Si

Si, del CEO

3,8,9,12

Si
No
Si
Si

Si

Figura 12. Tabla resumen empresas Valencia.

Global Omnium

Valencia
Servicios
Si
GRI
Anual
Si
Si
Si

Si, del CEO

6,8,9,11,12, 13,
14,17

Si
No
Si
Si

Si

33

Anecoop
Valencia
Agrario

Si

GRI
Anual

Si

Si

Si

Si, del CEO y del
director general

Todos, excepto
el 16
No
No
Si
Si

Si

Porcelanosa ‘

Valencia
Industrial
Si. ITC
GRI
Ult. 2021
Si
Si
Si

Si, director y
presidente AICE

3,7,9,11,12,13
No
Si

Si
Si

Si
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Variables
Provincia
Sector
Existencia de informe
Estandar de referencia
Periodicidad
Indicadores
Grupos de interés

Existencia de una Politica de

RS

Declaracién del maximo
responsable de su
compromiso con la RS

Alineamiento con los ODS
Cadigo ético
Portal de transparencia
Lucha cambio climatico

Consumo responsable y
sostenible

Prevencion de la
contaminacion

Hutamaki

Castellon
Industrial
No
No
No
No
No
No

No

No

No
No
Si
Si

Si

Figura 13. Tabla resumen empresas Castellon.

Variables

Almendras
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Itaca
Castellon
M. Primas

Si. ITC

GRI
Ult. 2021

Si
Si
Si

Si, director y
presidente AICE

3,79,11,12,13
Si
Si
Si
Si

Si

Chocolates

Pamesa

Castellén

Construccién

Si. ITC
GRI
Ult. 2021
Si
Si
Si

Si, director y
presidente AICE

3,7,9,11,12,13

Si
Si
Si
Si

Si

Neumaticos

Frutinter
Castellon
Alimenticio
No
No
No
Si
Si
No

No

Todos

No
No
Si
Si

Si

Provincia
Sector
Existencia de informe
Estandar de referencia
Periodicidad
Indicadores
Grupos de interés
Existencia de una Politica de
RS

Declaracién del maximo
responsable de su
compromiso con la RS

Alineamiento con los ODS

Cadigo ético
Portal de transparencia
Lucha cambio climatico

Consumo responsable y
sostenible

Prevencion de la
contaminacion

Llopis

Alicante
Alimenticio
Si
GRI
Ult.2021
Si
No
No

Si, directora

No

Si
No
Si
Si

Si

Figura 14. Tabla resumen empresas Alicante.

Fuente figuras 12, 13, 14: Elaboracion propia.

valor
Alicante
Alimenticio

No
No
No
Si

No
No

No

No

No
No
Si
Si

Si
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soledad SL
Alicante
Automocién
Si
GRI
Ult. 2020
Si
Si
Si

Si, presidente y
director

1,3,4,5,8,9,
10,12,13,17
No
No
Si
Si

Si

Alicante
Servicio
Si
GRI
Anual
Si
Si
Si

Si, alcalde y director
general

1,6,8,9,11,12,13,15,17

Si
No
Si
Si

Si
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A continuacién, se comentan cada una de las 15 variables de manera individual para obtener

resultados a partir de los informes de sostenibilidad de las 12 empresas que se han estudiado.

1.

Provincia. Como se ha mencionado anteriormente, se ha decidido escoger entre una
muestra aleatoria de 4 empresas correspondientes a Valencia, Alicante y Castelldn, para

gue la muestra se acerque a la realidad de la Comunitat Valenciana.

Sector. Como ha sido una muestra aleatoria entre las empresas de las diferentes
provincias, se presentan varios sectores tales como servicios, alimenticio, automocion,
industrial, construccién, materias primas y agrario, con la finalidad de que la muestra sea

representativa.

Existencia de informe de sostenibilidad. Es decir, se ha analizado si en las empresas
elegidas al azar, han redactado un informe de sostenibilidad como tal. En este caso, de las
12 empresas, 3 de ellas no poseen un informe de sostenibilidad, en su lugar, un apartado

en su pagina web tratando temas de la sostenibilidad.

Es el caso de Hutamaki, Frutinter y Chocolates Valor. En sus paginas webs hablan de
aprovisionamiento responsable, minimizar la huella de carbono, reduccién del consumo
energético, reciclaje, reduccidn de la contaminacién, entre otros. Por tanto, teniendo en
cuenta la muestra estudiada se concluye que un 75% de las empresas de la Comunitat
Valenciana redactan informes de sostenibilidad, y el 25% restante tiene en cuenta la
sostenibilidad de su empresa de manera anecddtica en su pagina web. Cabe mencionar
gue aquellas empresas que se dedican al sector de la cerdmica, como es el caso de
Pamesa, ltaca y Porcelanosa, no tienen un informe de sostenibilidad de su propia
empresa, si no que se engloba en uno general para este tipo de empresas, en este caso

dentro del Instituto Tecnoldgico de la Ceramica (ITC).

Estandar de referencia. En este caso, todas las empresas que han redactado informes de
sostenibilidad utilizan el GRI como estandar de referencia. El GRI (Global Reporting
Initiative) es un marco de reporting utilizado a nivel global para la elaboracion de informes
de sostenibilidad de las empresas. Este marco proporciona pautas para la elaboraciéon de
informes que abarcan una amplia gama de aspectos relacionados con la sostenibilidad,

como el impacto ambiental, social y econdmico de las organizaciones.
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Algunos de los principios clave del estandar GRI incluyen la materialidad, la exhaustividad,
la precision, la claridad y la equidad. La materialidad se refiere a la identificacién y
presentacién de informacién que es relevante y significativa para los stakeholders de la
empresa. La precision es esencial para construir la confianza de los stakeholders en la
calidad de la informacién presentada. En lo referente a la claridad, el informe debe ser
claro y comprensible para todos los stakeholders, independientemente de su nivel de
experiencia o conocimiento técnico. Por ultimo, la equidad se refiere a la imparcialidad y

la justicia en la presentacién de informacién (Global Reporting, 2022).

Periodicidad. Uno de los requisitos asociados a la publicacién de memorias de
sostenibilidad es hacerlo a intervalos periddicos. Es una forma de mostrar un compromiso
firme y continuado con la transparencia. De las empresas que presentan informes de
sostenibilidad, la periodicidad es anual. Sin embargo, en el caso de las empresas
ceramicas no se han actualizado, ya que el ultimo informe es del 2021. Lo mismo ocurre
con Almendras Llopis, ultimo informe en 2021 y con Neumaticos soledad que su ultimo
informe es del 2020. Por tanto, se puede concluir que las empresas redactan sus informes
de sostenibilidad anualmente, sin embargo, el 33% no lo tienen actualizado y son de anos

anteriores.

Indicadores. Una vez examinadas las empresas de la muestra, se ha identificado un
consenso general en cuanto a la presencia de indicadores clave para medir el desempeiio
en dreas criticas como el impacto ambiental y la responsabilidad social. Estos indicadores,
presentes en casi todas las empresas, respaldan la rendicion de cuentas transparente ante
stakeholders, facilitan decisiones informadas, identifican oportunidades y riesgos,
aseguran el cumplimiento de estandares y fortalecen el compromiso con la sostenibilidad.
Este enfoque contribuye al éxito a largo plazo de la empresa y a su impacto positivo en la

sociedad.

Es relevante sefialar que la Unica excepcidon a esta tendencia es Hutamaki, que no
presenta indicadores especificos. Por tanto, se concluye que el 92% de las empresas
evaluadas incorporan estos indicadores en sus informes de sostenibilidad. Sin embargo,
es crucial destacar que la evaluacién de los indicadores se limita al ejercicio anterior, lo

que impide visualizar una evolucién a lo largo del tiempo.
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Esta limitacidn revela una oportunidad para que las empresas consideren una perspectiva

mas dinamica en la medicién de su desempefio sostenible, lo que podria proporcionar
una vision mas completa de su compromiso a lo largo del tiempo. Al final de este capitulo,
se hara una comparativa de los resultados a partir de los indicadores ya definidos en el
apartado anterior (4.3 “Indicadores especificos para la Comunitat Valenciana”), y de las

conclusiones de los indicadores obtenidas a partir del presente estudio.

7. Grupos de interés. Conocer a los stakeholders en las empresas es fundamental por las
siguientes razones: identificar y conocer a los grupos de interés permite a las empresas
comprender las expectativas y necesidades de las partes interesadas. Esto es esencial
para abordar temas criticos en los informes de sostenibilidad y asegurarse de que la
informacion proporcionada sea relevante y significativa para aquellos que tienen un
interés en la organizacion. Ademas, conocer a los stakeholders facilita la transparencia y
la rendicién de cuentas. La informacion relevante para estos grupos ayuda a construir la
confianzay la credibilidad de la empresa. Por otro lado, al comprender las preocupaciones
de los stakeholders, las empresas pueden priorizar los temas clave en sus informes de
sostenibilidad. Esto ayuda a centrarse en dareas que son importantes tanto para la
sostenibilidad de la empresa como para sus stakeholders, contribuyendo a informes mas
efectivos y enfocados (Global Reporting, 2022). En este caso un 50% de las empresas dan

importancia a los grupos de interés en sus informes de sostenibilidad/paginas webs.

8. Existencia de una politica de Responsabilidad Social. Es importante que se estén
presentes en los informes de sostenibilidad ya que tiene como principal objetivo lograr
una integracion efectiva y sistematica de la responsabilidad social en la empresa, lo que
implica un compromiso claro asumido por los érganos de gobierno y comunicado a los
diferentes grupos de interés. En las empresas que forman parte de este estudio, el 75%
de ellas cuentan con una politica como tal. Entre el resto, subyacen en muchas ocasiones

dichos principios, pero no llegan a conformar una politica formal.
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9. Declaracion del maximo responsable de su compromiso con la RS. Incluir una

10

declaracion del maximo responsable en los informes de sostenibilidad de las empresas es
esencial porque esta declaracion representa un compromiso visible como empresa. No
solo refuerza la importancia estratégica de la sostenibilidad para la empresa, sino que
también establece un tono desde la cupula directiva, mostrando transparencia, rendicién
de cuentas y proporcionando una guia inspiradora tanto para los empleados como para
otras partes interesadas. En la Comunitat Valenciana, el 100% de las empresas que
presentan informes de sostenibilidad conlleva la declaracion responsable del CEO o del
director normalmente. En el caso de Amaem al ser una empresa mixta, también existe
una declaracion del alcalde de Alicante. Las 3 empresas restantes que no redactan
informes de sostenibilidad en sus paginas webs, no existen declaracion del maximo

responsable.

Alineamiento con los ODS. La alineacidn con los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los
informes de sostenibilidad es esencial por una serie de razones que incluyen: los ODS son
un marco global establecido por las Naciones Unidas para abordar desafios globales,
como la pobreza, el hambre, la igualdad de género y el cambio climatico, como ya se ha
mencionado anteriormente, por lo que alinearse con ellos, las empresas contribuyen
directamente a objetivos y metas de importancia mundial. Ademas, los ODS ofrecen un
marco integral que abarca una amplia gama de temas sociales, econémicos y ambientales.
Al alinearse con los ODS relevantes para la industria y las operaciones de la empresa, los
informes de sostenibilidad se vuelven mas significativos y pertinentes. Por otro lado, la
alineacion con los ODS facilita la comunicacion efectiva con stakeholders, ya que estos
objetivos son ampliamente reconocidos y respaldados a nivel mundial. Ademas, las
empresas pueden mejorar su imagen y reputacion al ser percibidas como actores
responsables y comprometidos con el bienestar global. Esto puede tener un impacto
positivo en la lealtad del cliente y la retencién de talento. (Global Compact, 2022). En la
Comunitat Valenciana el 75% de la empresas se alinean con los ODS, mientras que el 25%
restante no los mencionan explicitamente, pero si de manera implicita mencionando por
ejemplo la reduccidn del impacto medioambiental, reduccién del uso del plastico y del
papel, uso de energias renovables. Aquellas empresas que se alinean directamente con
los ODS comparten el Objetivo 9 (Industria, Innovacién e Infraestructura) y 12 (Produccién

y Consumo Responsable).
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11. Cédigo ético. El cddigo ético es como un conjunto de reglas que define cdmo se espera

que se comporten todas las personas que forman parte de una organizacién. Este
documento establece claramente qué comportamientos son aceptables y cudles no son
tolerados. Ademas, detalla cémo se deben aplicar estas reglas, y describe los métodos
para identificar y tratar las conductas que van en contra de estos principios. En la
Comunitat valenciana, un 50% de las empresas estudiadas no tienen un cédigo ético como
tal dentro de los informes de sostenibilidad o paginas web, mientras que el 50% si que

cuenta con un cdodigo ético explicito.

Portal de transparencia. La importancia de contar con un portal de transparencia para las
empresas en la Comunitat Valenciana esta respaldada por la legislacion vigente en la
region. En particular, la Ley 18/2018 de la Generalitat Valenciana de Fomento de la
Responsabilidad Social establece la necesidad de que las entidades socialmente
responsables cuenten con portales de transparencia. Ademas, la Ley 1/2022, de 13 de
abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana, reafirma la
obligatoriedad de disponer de un apartado de transparencia en la web corporativa para
algunas organizaciones, incluyendo tanto a entidades publicas como a algunas de caracter
privado. En la Comunitat Valenciana el 75% de las empresas no cuentan con un portal de

transparencia. El 25% restante hace referencia a las 3 empresas del sector de la ceramica.

Lucha cambio climatico. El desafio ambiental mas critico para nuestra generacién es el
cambio climatico, y el éxito en enfrentarlo es crucial para el futuro del planeta. Las
empresas, como integrantes de la sociedad, estan directamente involucradas y tienen la
responsabilidad de actuar. Sus acciones, especialmente en la emisién de gases de efecto
invernadero, tienen un impacto significativo. Por lo tanto, las empresas tienen la
capacidad de influir positivamente al reducir estas emisiones y contribuir a mitigar los
efectos del calentamiento global. En este estudio, se observa que el 100% de las empresas
estudiadas estdan comprometidas con la lucha contra el cambio climatico. Esto se refleja
tanto de manera implicita, a través de prdcticas internas, como explicita, mediante la

mencidn directa de estrategias y acciones concretas.

Por ejemplo, algunas empresas han implementado medidas especificas, como Ia
reduccion de emisiones, el uso de energias renovables y la adopcidon de practicas

sostenibles para enfrentar de manera activa este desafio global.
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14. Consumo responsable y sostenible. La inclusion del consumo responsable y sostenible,

15

alineado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 12, en los informes de
sostenibilidad de las empresas es crucial porque el consumo irresponsable puede tener
un impacto negativo significativo en el medio ambiente. Incluir informaciéon sobre
practicas de consumo responsable en el informe de sostenibilidad destaca los esfuerzos
de la empresa para minimizar su huella ambiental y contribuir a la conservacién de
recursos naturales. Ademas, mostrar un compromiso con el consumo responsable
refuerza la reputacion de la empresa al demostrar responsabilidad y ética en sus
operaciones. Por otro lado, los consumidores modernos valoran cada vez mas la
sostenibilidad y buscan apoyar a empresas que adoptan practicas responsables. Incluir
informacion sobre consumo sostenible en el informe responde a las demandas del
consumidor y fortalece la lealtad de la clientela. En este caso, en la Comunitat Valenciana,
las empresas que se han estudiado, todas ellas estan alineadas con el consumo
responsable y sostenible. Sin embargo, un 33% de ellas, podrian desarrollar como
conseguir dicho objetivo, ya que simplemente lo mencionan, pero no se especifica como

lo llevarian a la practica.

Prevencion de la contaminacién. La obligacién de aplicar medidas de prevencion y
control integrado de la contaminacién, en conformidad con la Directiva IPPC, recae
principalmente en empresas con alto potencial contaminante. Estas instalaciones
implementan acciones preventivas directamente en la fuente, buscando reducir el
consumo de recursos, la generacion de residuos y las emisiones al aire, agua y suelo. Para
las empresas en la Comunitat Valenciana, se destaca que el 100% de ellas muestra un
compromiso con la reduccion de la contaminacion. Esto se traduce tanto en acciones
concretas como en la adopcion de medidas voluntarias, incluso para aquellas no sujetas
a regulaciones estrictas. No obstante, es esencial resaltar que un 25% de estas empresas
aun enfrenta desafios en el desarrollo completo de estrategias para alcanzar esta
disminucién. Por ejemplo, algunas de estas empresas podrian beneficiarse de
implementar practicas mas especificas, como la optimizacién de procesos, la gestidon

eficiente de residuos y la adopcion de tecnologias mas limpias.

En este sentido, aunque todas las empresas demuestran un compromiso general, es vital
seguir avanzando hacia la implementacién efectiva de medidas que garanticen una

reduccion significativa y sostenible de la contaminacion.
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A continuacidn, se hace una comparativa de los indicadores ya propuestos en la Comunitat
Valenciana mencionados en el apartado 4.3 “Indicadores especificos para la Comunitat
Valenciana” con el presente estudio de 12 empresas de la region. El estudio anterior esta formado
por 10 indicadores extraidos de los informes de sostenibilidad de CE/R+S (Club de Empresas
Responsables y Sostenibles) y de los informes del CEGEA. La muestra en ese caso esta compuesta
por 59 empresas valencianas como ya se ha mencionado como anterioridad. El objetivo de esta
comparativa es observar si los resultados obtenidos a partir de los indicadores de ambos estudios
coinciden, son similares, o por el contrato, difieren. En el caso de que coincidan o sean similares,
serd un indicio de que la muestra del estudio con 12 empresas de la Comunitat Valenciana es

representativa.

Indicadores a comparar porque se encuentra una conexién entre ambos o son literalmente los
mismos:

1. Dialogo con grupos de interés

2. Politica de sostenibilidad

3. Cuantificacion de impactos

4. Elaboracion de memoria de sostenibilidad.

1. Dialogo con los grupos de interés.

Indicador extraido del informe de CE/R+S: 83% de empresas han establecido didlogo.
Indicador extraido del estudio de los informes de sostenibilidad de la muestra de 12
empresas de la Comunitat Valenciana: El 75% de las empresas de la Comunitat Valenciana
estudian y tienen en cuenta a los grupos de interés.

Mientras que en el estudio anterior se afirma un didlogo mas amplio, en el presente
estudio se muestra un menor porcentaje de empresas que tienen en cuenta a los grupos
de interés. Podria ser interesante investigar por qué hay esta diferencia y si las empresas
gue no tienen un didlogo formal alin consideran las expectativas de sus partes interesadas

de manera informal.

41



NIVERSITA v . ‘s o 5 B .
( )|’ |\, i (\ N J(\‘\ Implementacion de politicas para fomentar la Produccién y Consumo Sostenibles: Un Andlisis de Espafia y la Comunitat Valenciana en

DE VALENCIA el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

2. Politica de Sostenibilidad:
Indicador extraido del informe de CE/R+S: 63% de empresas cuentan con politica de
sostenibilidad.
Indicador extraido del estudio de los informes de sostenibilidad de la muestra de 12
empresas de la Comunitat Valenciana: El 75% de las empresas tienen una politica de
Responsabilidad Social.
Agui se observa que en el presente estudio se informa de un porcentaje mas alto de
empresas con politica de Responsabilidad Social. Esto podria deberse a que algunas
empresas integran la sostenibilidad en politicas mds amplias de Responsabilidad Social.
Sin embargo, el porcentaje no es mucho mayor.

3. Cuantificacion de Impactos:
Indicador extraido del informe de CE/R+S: 86% de empresas cuantifica los impactos.
Indicador extraido del estudio de los informes de sostenibilidad de la muestra de 12
empresas de la Comunitat Valenciana: aunque no se mencione este aspecto directamente
si que se menciona que el 100% de las empresas estudiadas estdn comprometidas con la
reduccion de la contaminacién, lucha cambio climatico y con el consumo responsable y
sostenible por tanto se puede concluir que van en la misma linea de actuacion.

4. Elaboracion de Memoria de Sostenibilidad:
Indicador extraido del informe de CE/R+S: 62% de empresas elabora una memoria de
sostenibilidad.
Indicador extraido del estudio de los informes de sostenibilidad de la muestra de 12
empresas de la Comunitat Valenciana: El 75% de las empresas presenta un informe de
sostenibilidad.
Aunque existe una ligera discrepancia en los datos, no es exagerada y se concluye en
ambos casos, que mas de la mitad de las empresas de la Comunitat Valenciana redactan

informes de sostenibilidad.

Hay coincidencias y algunas discrepancias entre los resultados de los dos estudios. Algunas
discrepancias podrian deberse a la interpretacion de los datos o a la forma en que se recopilaron.
Sin embargo, dichas diferencias no son exageradas y no van mas alld de una diferencia del 15%
en los resultados, por tanto, se deduce que la muestra elegida para el estudio de los informes de

sostenibilidad es valida y representativa de las empresas de la Comunitat Valenciana.
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5. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Las conclusiones que se han obtenido a partir de la realizacidon de este trabajo se presentan en
este capitulo y se acompafian con unas propuestas de trabajo futuro a raiz de los datos extraidos

en este Trabajo.

La revisidn exhaustiva de la literatura revela una diversidad de temas relacionados con el ODS 12
y, especificamente, con la Meta 12.6. Dichos temas abarcan la complejidad y amplitud de la
sostenibilidad empresarial. Existe una creciente conciencia global sobre la importancia de la
sostenibilidad empresarial en la toma de decisiones y estrategias organizacionales, destacando su
impacto en la toma de decisiones estratégicas. Dichos temas son los mencionados en la Figura 8.
“Temas clave de investigacién”, que hacen referencia a implementacién global de practicas

sostenibles, indicadores de medicidn, impacto de politicas y regulaciones y vacios en la literatura.

La investigacion resalta la necesidad de indicadores especificos alineados con la Meta 12.6 para
evaluar practicas sostenibles en Espafia y la Comunitat Valenciana, sefialando una brecha en la
disponibilidad de datos especificos. Se identifican politicas y regulaciones a nivel internacional,
nacional y autondmico que inciden en la sostenibilidad empresarial. Estas regulaciones actuan
como marco para la adopciéon de practicas sostenibles y son relevantes para evaluar el

cumplimiento con la Meta 12.6.

Durante el analisis de los resultados obtenidos en el capitulo 4, se observé una falta de
informacion detallada en algunos de estos indicadores, destacando la necesidad de mejorar la
disponibilidad de datos para una evaluacién mas completa. En la Figura 9, se planteaban alguno
de estos indicadores, tanto encontrados en la literatura como propuestos, pero, sin embargo, no
habia informacién para medirlos, por lo que se optd por adaptar una serie de informes del CE/R+S
y del CEGEA para analizar alguno de los indicadores propuestos con anterioridad en la Figura 9. El
analisis de los indicadores de los informes de sostenibilidad de las 12 empresas, ya enfocado solo
en el dmbito de la Comunitat Valenciana, viene dado por la falta de indicadores medibles
relacionados con la meta 12.6. Sin embargo, se hace un estudio de los indicadores que aparecen
en dichos informes de sostenibilidad de las empresas de la muestra para hacer una comparativa

con el estudio del CE/R+S.

43



NIVERSITA v . ‘s o 5 B .
( )|’ |\, i (\ N J(\‘\ Implementacion de politicas para fomentar la Produccién y Consumo Sostenibles: Un Andlisis de Espafia y la Comunitat Valenciana en

DE VALENCIA el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

La identificacion de areas donde mas del 50% de las empresas no tienen una estrategia de
sostenibilidad o presupuesto destinado a ello destaca oportunidades de mejora para las empresas

y puede guiar futuras politicas publicas en la region.

En Espafia y la Comunitat Valenciana, se observa un creciente interés y participacidn en iniciativas
locales y regionales que promueven la sostenibilidad empresarial, afectando al enfoque y las
practicas de las empresas en la regién. Ha habido una evolucidon en la percepciéon de la
sostenibilidad, pasando de una consideracidn predominantemente ambiental a la incorporacién
de aspectos sociales y econémicos. Las empresas reconocen cada vez mas la importancia de un

enfoque equilibrado en la toma de decisiones sostenibles.

La revision de la literatura y la busqueda sistematica ponen de manifiesto una variedad de
indicadores, desde aquellos cominmente utilizados hasta los propuestos especificamente para
evaluar la adopcidon de practicas sostenibles en empresas. Indicadores como el nimero de
empresas que publican informes de sostenibilidad, licencias de etiqueta ecoldgica, y otros
propuestos son cruciales para medir la sostenibilidad empresarial y evaluar el progreso hacia la

Meta 12.6.

La falta de informacidn para poder proponer algunos indicadores destaca la necesidad de mejorar
la disponibilidad de datos, pero estos sirven como punto de partida para el disefio de futuras
politicas publicas. La falta de datos brutos a nivel autondmico presenta un desafio, pero la
informacion extraida de informes de CE/R+S y CEGEA contribuye a tener una vision completa de
la situacién en la Comunitat Valenciana respecto al ODS 12. A pesar de la limitada disponibilidad
de datos, se identifican indicadores clave relacionados con la sostenibilidad empresarial en la
Comunitat Valenciana, abarcando aspectos como el didlogo con grupos de interés, politicas de

sostenibilidad, estrategias RSC, y presupuestos destinados a la sostenibilidad.
La identificacion de areas donde mds del 50% de las empresas no tienen una estrategia de

sostenibilidad o presupuesto destinado a ello destaca oportunidades de mejora para las empresas

y puede guiar futuras politicas publicas en la region.
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El andlisis de informes de sostenibilidad de 12 empresas representativas proporcioné informacion
valiosa. Destacd que el 75% de las empresas redactan informes de sostenibilidad, y el 25%
restante aborda la sostenibilidad de manera anecddtica en sus paginas web. La adopcion del
estandar GRI es comun, y la periodicidad de los informes es anual, aunque el 33% no los tiene
actualizados. La alineacién con los ODS es del 75%, y el 92% presenta indicadores. Sin embargo,
se observa una oportunidad para mejorar la evolucidon temporal de los indicadores y la inclusidn

de précticas especificas para alcanzar el consumo responsable y la reduccién de la contaminacién.

En general, el compromiso con la sostenibilidad empresarial en la Comunitat Valenciana es
evidente, con areas de mejora identificadas a través de los indicadores propuestos. Estos
hallazgos informaran futuras politicas y estrategias para avanzar hacia la consecucion del ODS 12

en la region.

Por ultimo, cabe mencionar ciertas propuestas que podrian considerarse con el objetivo de

fortalecer y fomentar practicas mads sostenibles:

e Establecer incentivos para que mas empresas elaboren informes de sostenibilidad, quizas
a través de beneficios fiscales, reconocimientos publicos o acceso preferencial a
programas de apoyo gubernamentales. Esto contribuiria a mejorar la transparencia y
rendicion de cuentas.

e Disefiar programas especificos de apoyo para que las PYME adopten practicas sostenibles.
Esto podria incluir asesoramiento, recursos financieros y acceso a formaciéon en
sostenibilidad. Dada la importancia de las PYME en la region, su participacion seria
fundamental.

e Desarrollar campafias educativas para aumentar la conciencia sobre la importancia de la
sostenibilidad empresarial. Esto podria dirigirse tanto a empresarios como a
consumidores, fomentando una comprension mas profunda de los beneficios
econdmicos, sociales y ambientales de las practicas sostenibles.

e Establecer programas de incentivos para la adopcién de tecnologias sostenibles en las
empresas. Esto podria incluir la transicién a energias renovables, practicas de produccion

mas eficientes y la reduccién del uso de recursos no renovables.
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e Promover la investigacion y desarrollo en el campo de la sostenibilidad empresarial,
especialmente en dreas donde se identificaron lagunas durante la revisidn de la literatura.
Esto podria llevarse a cabo a través de colaboraciones con instituciones académicas y

centros de investigacion.

A modo de cierre, es importante destacar que la sostenibilidad empresarial es un proceso
continuo que requiere esfuerzos colaborativos de diversos actores, incluidos gobiernos,
empresas, y la sociedad en general. A medida que las empresas de la Comunitat Valenciana
avanzan hacia practicas mas sostenibles, se sugiere fomentar la colaboracidn intersectorial y la

participacion de partes interesadas para abordar desafios especificos.
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ANEXO I. ODS

ANEXO |. RELACION DEL TRABAJO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA
AGENDA 2030

Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master: Relacién del trabajo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

‘ Objetivos de Desarrollo Sostenibles ' Alto ' Medio ' Bajo ' Pr:cc;de
ODS1. Finde la pobreza. X
ODS2. Hambre cero. X
ODS 3. Salud y bienestar. X
ODS4. Educacion de calidad. X
ODS5. lgualdad de género. | X
ODS 6. Agua limpiay saneamiento. X
ODS7. Energia asequible y no contaminante. X
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. X
ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras. X
0ODS 10. Reduccion de las desigualdades. X
0ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X
0ODS 12. Produccion y consumo responsables. X
0ODS 13. Acciodn por el clima. X
0ODS 14. Vida submarina. X
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X
ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas. X
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos,| X

A continuacidn, se hace un analisis de los ODS mas relevantes que han aparecido en este Trabajo
y su relacidon con este. Como se puede observar en la tabla del anexo |, son el ODS 3, 7, 11, 12y

13
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ODS 3: Salud y bienestar. La relacién con el ODS 3 se establece a través de la evaluacion de
practicas sostenibles, ya que estas no solo benefician al medio ambiente, sino que también
pueden tener impactos positivos en la salud y el bienestar de la sociedad. Por ejemplo, la
reduccién de la contaminacion contribuye a la mejora de la calidad del aire y, por ende, a la salud

de las personas.

ODS 7: Energia asequible y no contaminante. La adopcién de tecnologias sostenibles, mencionada
como una propuesta en mi TFG, esta alineada con el ODS 7. Buscar practicas empresariales que
favorezcan la eficiencia energética y la transicidn a fuentes de energia renovable contribuye a este

objetivo.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles. La sostenibilidad empresarial, como se aborda en
mi TFG, tiene implicaciones directas en el desarrollo de comunidades sostenibles. La adopcion de
practicas responsables por parte de las empresas puede influir positivamente en el entorno local,

promoviendo la sostenibilidad y el bienestar en las comunidades.

EI ODS 12 es el epicentro de mi TFG, ya que se centra en la promocidn de practicas sostenibles en
la produccién y el consumo. Meta 12.6: Fomentar practicas sostenibles en empresas. La Meta 12.6
busca alentar a las empresas a adoptar practicas mas sostenibles. Mi investigacion se enfoca en
analizar informes de sostenibilidad de empresas en la Comunitat Valenciana para evaluar cdmo
estdn cumpliendo con esta meta. Esto incluye examinar la adopcién de estandares de
sostenibilidad, la inclusion de indicadores relevantes y la alineacion con los principios del ODS 12.
Por otro lado, la evaluacion de los informes de sostenibilidad de empresas en la Comunitat
Valenciana es una accion directa en respuesta al ODS 12. Al analizar la informacién presentada en
estos informes, se busca entender cédmo las empresas estdn integrando prdcticas sostenibles en
sus procesos y operaciones, contribuyendo al objetivo de produccidn y consumo responsables.
Ademas, proponer indicadores especificos para evaluar practicas sostenibles en empresas es una
contribucidén directa al ODS 12. Estos indicadores sirven como herramientas de medicién para
evaluar el progreso hacia la adopcidn de practicas mas sostenibles, abordando la necesidad de

datos especificos y cuantificables para la toma de decisiones informadas.
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ODS 13: Accion por el clima. La lucha contra el cambio climatico, mencionada en mi TFG en
relacién con la reduccion de emisiones y la adopcion de practicas sostenibles, esta directamente
alineada con el ODS 13. Contribuir a la mitigacidn de los efectos del calentamiento global es una

meta implicita en la busqueda de practicas mas sostenibles.
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