~

UNIVERSITAT
U n B POLITECNICA
DE VALENCIA

Universidade de Brasilia - UnB Universitat Politécnica de Valéncia - UPV
Faculdade de Economia, Administragao, Escuela de Doctorado

Contabilidade e Gestao de Politicas Publicas Programa de Doctorado em Administracion y
Programa de P6s-Graduagdo em Administragao Direccion de Empresas

RAZAO E EMOCAO NA POLICIA MILITAR: O papel do Clima Emocional nas

Praticas de Recursos Humanos sob a Perspectiva da Logica Institucional

RAZON Y EMOCION EN LA POLICIA MILITAR: El papel del Clima Emocional en las

Practicas de Recursos Humanos desde la perspectiva de la Logica Institucional

FAGNER DE OLIVEIRA DIAS

Orientador UnB (in memoriam): Prof. Dr. Edgar Reyes Junior
Orientadora UnB: Profa. Dra. Amalia Raquel Pérez-Nebra
Orientador UPV: Prof. Dr. Fernando Raimundo Gonzalez Ladrén de Guevara

Co-orientadora UV: Profa. Dra. Esther Villajos Girona

TESE DE DOUTORADO - TESIS DOCTORAL

Brasilia, Brasil — Valéncia, Espafia

2024



FAGNER DE OLIVEIRA DIAS

RAZAO E EMOCAO NA POLICIA MILITAR: O papel do Clima Emocional nas

Praticas de Recursos Humanos sob a Perspectiva da Logica Institucional

RAZON Y EMOCION EN LA POLICIA MILITAR: El papel del Clima Emocional en las

Practicas de Recursos Humanos desde la perspectiva de la Légica Institucional

Tese doutoral apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Administracdo da UnB e
Programa de Doctorado em Administracion y
Direccion de Empresas da UPV, como
requisito parcial a obtencao do titulo de Doutor

em Administragdo.

Orientador UnB (in memoriam): Prof. Dr. Edgar Reyes Junior
Orientadora UnB: Profa. Dra. Amalia Raquel Pérez-Nebra
Orientador UPV: Prof. Dr. Fernando Raimundo Gonzélez Ladron de Guevara

Co-orientadora UV: Profa. Dra. Esther Villajos Girona

Brasilia, Brasil — Valéncia, Espafia

2024



Resumen

La logica institucional predice las practicas sociales, y esto no es diferente en el entorno
organizativo. Las organizaciones gestionan personas. Esto significa que las practicas de gestion
de personas predicen una serie de comportamientos organizativos. Las logicas imperantes en
una empresa influirdn tanto en los tipos de practicas que se pongan a disposicion de los
trabajadores como en la forma en que éstos las perciban. Al tratarse de personas, podemos
suponer que la perspectiva racional-cognitiva de la percepcion de estas practicas puede
explicarse mejor considerando la influencia del clima emocional del grupo. El objetivo de esta
tesis ha sido, por tanto, analizar la relacion entre la logica institucional y las practicas
organizativas mediadas por el clima emocional. Para alcanzar el objetivo propuesto, se
persiguieron los siguientes objetivos especificos: mapear las principales fuentes y evidencias
tedricas de la relacion entre emocion y logica institucional (Capitulo II); proponer un modelo
que sustente el papel del clima emocional como mediador de la relacién entre légica
institucional y practicas organizativas (Capitulo III); construir y presentar evidencias de la
validez de un instrumento de ldgica institucional de la policia militar (QLIP-M) (Capitulo IV)
y testar empiricamente la mediacion del clima emocional en la relaciéon entre QLIP-M y
practicas de RRHH (Capitulo V). Capitulo II: la revision del alcance de la literatura encontr6
60 referencias, analiz6 13 articulos y concluyd sobre la relacion predictiva de la variable
emocional, asi como la falta de estudios que relacionen clima y légicas institucionales,
direccionalidades y exclusividad del nivel individual de analisis. Capitulo III: Ensayo teérico
que propone el clima emocional como mediador en la relacion entre la l16gica institucional y las
practicas organizativas. Para comprobar empiricamente esta relacion, fue necesario desarrollar
un instrumento de medida de la logica institucional. Capitulo IV: Se desarroll6 el QLIP-M, con
un analisis cualitativo para la construccion de items con tres grupos focales, formados por
policias de diferentes regiones de Brasil (n=17), un analisis semantico con expertos (N=5); un
andlisis de las propiedades psicométricas con policias (n=379) para comprender la estructura
factorial, que surgi6 con 5 légicas institucionales (militar, burocratica, legalista, comunitaria y
vigilante) y la prueba de la red nomoldgica del constructo (n=137) con dignidad en el trabajo,
identidad social y seguridad psicologica, encontrandose relaciones positivas. Capitulo V: test
empirico del modelo (n=220) donde el clima emocional medi6 la relacién entre la ldgica
burocratica y las practicas de RH, pero no las otras 16gicas. Los resultados obtenidos en su
conjunto alcanzan el objetivo general de la tesis, poner a prueba la relacion entre la logica
institucional y la practica organizativa mediada por el clima emocional, y realizar una
contribucion teorica al andlisis de las emociones en la teoria institucional en varios otros
aspectos. El ensayo tedrico recoge la literatura existente para proponer un proceso de mediacion
del clima emocional, convirtiendo a las emociones, previamente subyacentes al proceso, en
protagonistas de la comprension del comportamiento organizativo. También ha contribuido al
andlisis cuantitativo de las logicas institucionales mediante la creacién y validacién de un
instrumento de medida y, en concreto, contribuye a los policias militares mediante la
comprension de las diferentes logicas que operan en este contexto. Por ultimo, al utilizar
diferentes métodos para acceder a las logicas, ha permitido que emerjan logicas subyacentes y
menos evidentes, como la l6gica de la guardia. Esta tesis realiza aportaciones al estudio de las
logicas institucionales y las emociones. Como aportaciones practicas, los directivos pueden
utilizar estos resultados para aumentar sus percepciones sobre las practicas organizativas, ya
que a veces los directivos se esfuerzan por llevar a cabo practicas que pasan desapercibidas
debido a las ldgicas que operan en la organizacion o al clima emocional desfavorable.
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