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Resum

El Treball de Fi de Grau presentat s’enfoca en una area que ha guanyat relle-
vancia en I’ambit empresarial i tecnologic: la Gestié de Dades Mestres . Aquest
projecte, que s’ha desenvolupat en alianga amb 1'empresa Infoverity S.L., té un
caracter dual. D’una banda, aprofundeix en els aspectes teorics i conceptuals del
MDM, proporcionant una analisi exhaustiva dels seus fonaments. Aquesta fase
del treball busca establir un marc teoric solid que servisca com a punt de referén-
cia en la disciplina, al mateix temps que introdueix les potencialitats inherents a
I'adopci6 de tecnologies emergents com el ntivol i el Programari com a Servei en
I’ambit del MDM. Cal recalcar la intenci6 divulgativa d’aquest projecte, volent
establir les bases per a futurs projectes i donant llum a un camp de la informati-
ca que hui dia continua sent d"un cert ninxol. Aquest solid pilar teoric estableix
’escenari per a una segona part més aplicada del TFG. En aquesta fase, es duu a
terme la descripci6 detallada d’un projecte especific en MDM que es troba a nivell
multinacional. L'estudi abasta el cicle de vida complet d’aquest projecte, des de
I'etapa inicial de disseny d’un Proof of Concept, passant per les fases de desenvo-
lupament i ajust, fins a culminar en la implementaci6 i desplegament efectiu de
les solucions concebudes. Aquesta narrativa no sols serveix per a contextualitzar
i aplicar el coneixement teoric previament exposat, siné que també es configura
com un valuds cas d’estudi que llanca llum sobre els desafiaments practics, meto-
dologics i tecnologics que les organitzacions poden enfrontar en gestionar dades
en un entorn complex i globalitzat.

Paraules clau: Gestié6 de Dades Mestres (MDM), Programari com a Servei (Sa-
aS), Qualitat de Dades, Integracié de Dades, Registre Daurat, Prova de Concepte
(PoC), Arquitectura de Dades, Processos Empresarials, Solucions en el Nuvol,
Informatica

Resumen

El Trabajo de Fin de Grado presentado se enfoca en un 4rea que ha ganado
relevancia en el &mbito empresarial y tecnolégico: la Gestion de Datos Maestros.
Este proyecto, que se ha desarrollado en alianza con la empresa Infoverity S.L.,
tiene un cardcter dual. Por un lado, ahonda en los aspectos tedricos y conceptua-
les del MDM, proporcionando un andlisis exhaustivo de sus fundamentos. Esta
fase del trabajo busca establecer un marco tedrico sélido que sirva como punto
de referencia en la disciplina, al tiempo que introduce las potencialidades inhe-
rentes a la adopcion de tecnologias emergentes como la nube y el Software como
Servicio en el &mbito del MDM. Cabe recalcar la intenciéon divulgativa de este
proyecto, queriendo sentar las bases para futuros proyectos y dando luz a un
campo de la informadtica que a dia de hoy contintia siendo de cierto nicho.

Este s6lido pilar tedrico establece el escenario para una segunda parte mads
aplicada del TFG. En esta fase, se lleva a cabo la descripcién detallada de un pro-
yecto especificoen MDM que se encuentra a nivel multinacional. El estudio abar-
ca el ciclo de vida completo de dicho proyecto, desde la etapa inicial de disefio
de un Proof of Concept, pasando por las fases de desarrollo y ajuste, hasta cul-
minar en la implementacién y despliegue efectivo de las soluciones concebidas.



Esta narrativa no solo sirve para contextualizar y aplicar el conocimiento teodri-
co previamente expuesto, sino que también se configura como un valioso caso
de estudio que arroja luz sobre los desafios practicos, metodolégicos y tecnold-
gicos que las organizaciones pueden enfrentar al gestionar datos en un entorno
complejo y globalizado.

Palabras clave: Gestion de Datos Maestros (MDM), Software como Servicio (SaaS),
Calidad de Datos, Integraciéon de Datos, Registro Dorado, Prueba de Concepto
(PoC), Arquitectura de Datos, Procesos Empresariales, Soluciones en la Nube, In-
formatica

Abstract

The presented thesis focuses on an area that has gained prominence in the
business and technological realms: Master Data Management. Developed in part-
nership with Infoverity S.L., this project has a dual nature. On one hand, it delves
into the theoretical and conceptual aspects of MDM, providing a thorough anal-
ysis of its fundamentals. This phase of the work aims to establish a solid the-
oretical framework to serve as a reference point in the field, while introducing
the inherent potential of adopting emerging technologies such as cloud comput-
ing and Software as a Service in the context of MDM. It is important to highlight
the project’s educational intent, aiming to lay the groundwork for future projects
and shed light on an area of computer science that remains somewhat niche to
this day.

This robust theoretical foundation sets the stage for a more applied second
part of the thesis. In this phase, a detailed description of a specific, multinational-
level MDM project is provided. The study covers the complete lifecycle of said
project, from the initial design of a "proof of concept’, through the development
and adjustment phases, and culminating in the effective implementation and de-
ployment of the conceived solutions. This narrative not only serves to contextu-
alize and apply the previously presented theoretical knowledge but also acts as
a valuable case study that illuminates the practical, methodological, and techno-
logical challenges organizations may face when managing data in a complex and
globalized environment.

Key words: Master Data Management (MDM), Software as a Service (SaaS), Data
Quality, Data Integration, Golden Record, Proof of Concept (PoC), Data Architec-
ture, Business Processes, Cloud Solutions, Informatica
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CAPITULO 1

Introduccién

En la era de la digitalizacién masiva, el manejo de datos ha pasado a ser una
de las cuestiones mds criticas para las organizaciones modernas. El flujo cons-
tante de datos desde una variedad de fuentes ha generado tanto oportunidades
como desafios para las empresas que buscan utilizar estos datos para impulsar
sus operaciones y estrategias. Si bien el uso eficiente de los datos puede brin-
dar una ventaja competitiva, la falta de una gestiéon adecuada puede resultar en
ineficiencias operativas, riesgos de seguridad y la pérdida de oportunidades de
negocio.

Dentro de este complejo panorama, la Gestion de Datos Maestros (MDM, por
sus siglas en inglés) ha surgido como una estrategia esencial para el manejo efi-
ciente de datos. MDM se encarga de la creaciéon y gestién de un tnico punto de
referencia para todos los datos criticos de la empresa, permitiendo una visién
mas clara y una mejor utilizacién de los datos disponibles. La importancia de
MDM se ha visto amplificada por el rdpido desarrollo y adopcién de tecnologias
en la nube, dando origen a soluciones de MDM como Servicio (MDM SaaS), que
buscan combinar la flexibilidad de la computacién en la nube con las robustas
capacidades de MDM.

La correcta implantaciéon de estas tecnologias y estrategias requiere un enfo-
que multidisciplinario que abarque desde la Gobernanza de Datos (Data Gover-
nance) hasta la gestion de la calidad de datos ( Data Quality). A medida que las
organizaciones buscan adaptarse a este cambiante entorno, también deben con-
siderar marcos de trabajo y mejores practicas en la gestion de datos, como los
propuestos por DAMA (Data Management Association) en su DAMA Data Manage-
ment Body of Knowledge.

El propésito de este TFG es llevar a cabo un estudio transversal de los diver-
sos aspectos involucrados en la gestiéon de datos maestros y sus aplicaciones en
entornos empresariales. Buscamos proporcionar un andlisis exhaustivo que abor-
de tanto las dimensiones tedricas como las aplicaciones précticas de temas como
MDM, MDM Saa$S, Gobernanza de Datos, y demds. La finalidad es equipar al in-
geniero informdtico medio con los conocimientos y habilidades necesarios para
entender y aplicar estos conceptos en un contexto real, prepardndolo para abor-
dar los desafios asociados con la gestién de datos en el siglo XXI.

Dadas las restricciones de este estudio, el enfoque principal sera en la teori-
zacioén de los conceptos y la presentacion de proof of concept(PoC) en la seccién



2 Introduccién

préctica, que servird como una base sélida para futuras investigaciones y aplica-
ciones practicas.

Al final de este trabajo, se espera que el lector no solo esté familiarizado con las
terminologias y conceptos clave sino que también comprenda las complejidades
y consideraciones necesarias para llevar a cabo un proyecto exitoso de gestiéon de
datos maestros.

1.1 Motivaciéon

La eleccién del tema para el presente Trabajo de Fin de Grado, se inscribe en
un marco de relevancia tanto académica como profesional, asi como en la de-
teccion de un vacio bibliografico en el ambito lingiiistico de habla hispana. La
importancia del tema en cuestién, vinculado a la Gestién de Datos Maestros y
tecnologias afines, puede contextualizarse a través de diversos ejes.

En primer lugar, la concordancia con el perfil profesional del estudiante confi-
gura un factor crucial en la seleccién del tema. La tematica seleccionada muestra
una alineacién significativa con los conocimientos y habilidades adquiridos a lo
largo de la formacién universitaria, en particular en la rama de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Infor-
matica de la Universitat Politécnica de Valencia. Este alineamiento no solo aporta
coherencia al perfil académico sino que, adicionalmente, ofrece la posibilidad de
un enriquecimiento mutuo entre las competencias profesionales y el desarrollo
del TFG.

En el ambito académico, se detecta una afinidad sustancial entre los conteni-
dos del TFG y los temas abordados en la formacion universitaria del estudiante.
La profundizaciéon en campos como la Gestiéon de Datos Maestros y las solucio-
nes basadas en Software as a Service representa una extension légica de los conoci-
mientos académicos, otorgando al trabajo una relevancia que trasciende el mero
cumplimiento de un requisito formativo.

Una tercera consideracién de importancia es la limitada disponibilidad de re-
cursos bibliograficos en lengua espafiola sobre el tema. Gran parte de la litera-
tura especializada y documentacion técnica se encuentra predominantemente en
inglés. Esta escasez plantea un desafio y una oportunidad para contribuir al cor-
pus de conocimiento en espafiol en este campo especializado, extendiendo asi la
accesibilidad a esta temaética en el entorno hispanohablante.

Por ultimo, cabe subrayar el cardcter emergente y especializado del campo
de la Gestion de Datos Maestros. A pesar de su relevancia creciente en el entorno
empresarial actual, la materia todavia se percibe como un &mbito de nicho que no
ha alcanzado una visibilidad generalizada entre los profesionales de la ingenieria
informaética. En este contexto, el presente TFG se presenta como una herramienta
potencialmente valiosa para incrementar la conciencia sobre la importancia de un
adecuado manejo de datos en las organizaciones.

En resumen, la motivacién para la realizaciéon de este TFG reside en una con-
fluencia de factores académicos, profesionales y de divulgacién, que en conjunto
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perfilan un panorama propicio para una investigacién exhaustiva y aplicada en
el &mbito de la Gestién de Datos Maestros y tecnologias relacionadas.

1.2 Objetivos

El objetivo general de este Trabajo de Fin de Grado es llevar a cabo un estu-
dio transversal en el &mbito de la Gestién de Datos Maestros, prestando especial
atencién a su implementacion en entornos empresariales y a las tecnologias emer-
gentes que facilitan su despliegue, como MDM Software as a Service (SaaS). Dada
la creciente importancia de una gestion eficiente de datos, este trabajo pretende
servir como recurso integral tanto para la comunidad académica como para los
profesionales del sector. Para lograr este fin, se establecen los siguientes objetivos
especificos:

1. Divulgacién en Espafiol: Uno de los propositos clave es realizar una labor
de documentacién exhaustiva y divulgacién en idioma espafiol. Este objeti-
vo responde a la escasez de recursos académicos y técnicos en esta lengua,
a pesar de la relevancia del tema.

2. Comprensién Multidisciplinaria: Abordar de forma integra la compleji-
dad que envuelve a la Gestién de Datos Maestros, desde la Data Governance
hasta la Data Quality, proporcionando asi una visién multidisciplinaria que
permita comprender mejor los retos y oportunidades del campo.

3. Implementaciéon de Proof of Concept: Realizar varios PoC con el objetivo
de afiadir funcionalidades al software por defecto. Este ejercicio practico
tiene como fin ilustrar cémo los conceptos teéricos se materializan en apli-
caciones practicas, permitiendo asi una mejor comprensién de las funciona-
lidades y limitaciones de las tecnologias existentes.

4. Contribucién a la Formacién Académica: Al centrarse en un &rea directa-
mente relacionada con la rama de Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacién en la ETSINE, este trabajo busca contribuir al cuerpo de conoci-
miento académico y servir como recurso para futuros estudiantes y profe-
sionales en la materia.

5. Fomento de la Conciencia Profesional: Con este trabajo se busca aumentar
el nivel de conciencia sobre la importancia del MDM en el entorno empre-
sarial actual, un campo de nicho que a menudo es ignorado o desconocido
para la comunidad de ingenieros informaticos en general.

6. Base para Futuras Investigaciones: Al ser un estudio transversal, el TFG tie-
ne el objetivo de sentar las bases para investigaciones futuras, estableciendo
un marco tedrico y practico desde el cual se puedan explorar aspectos mas
especificos o0 avanzados del MDM vy las tecnologias asociadas.

De esta manera, se espera que este Trabajo de Fin de Grado sea un compendio
riguroso y a la vez accesible que permita avanzar en la comprension y aplicacion
efectiva de la Gestion de Datos Maestros y las tecnologias asociadas.
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1.3 Impacto esperado

El impacto esperado del presente Trabajo de Fin de Grado radica en mdltiples
dimensiones, tanto para el mundo académico como para el entorno empresarial.
Desde un punto de vista académico, este trabajo busca llenar un vacio existente
en la literatura en espafiol acerca de Master Data Management (MDM), Software as
a Service, y temas relacionados. La escasez de recursos en este idioma ha repre-
sentado una barrera para el acceso a la informacién especializada, limitando el
desarrollo profesional y académico en contextos de habla hispana.

En el &mbito empresarial, los beneficios se manifiestan de forma mas pragma-
tica. Para los profesionales de la tecnologia de la informacién, la implementacién
de los proof of concept propuestos en este trabajo no solo afiadird funcionalidades
al software existente sino que también servird como un recurso de facil consulta
para futuras implementaciones y desarrollos. Para los responsables de la toma de
decisiones en las empresas, la consolidacién de datos a través de MDM y SaaS
ofrecera una vision mads clara y unificada de la informacién critica, facilitando
estrategias mas efectivas y decisiones mds informadas.

De manera transversal, el TFG también se alinea con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), especificamente en el ODS 9': Industria, Innovacién e
Infraestructura. Al promover una gestiéon de datos mas eficiente y segura, se con-
tribuye indirectamente a la creacion de infraestructuras resilientes y a la adopcion
de tecnologias innovadoras que pueden tener un impacto positivo en el desarro-
llo sostenible de las organizaciones.

Por tanto, el impacto de este TFG es multidimensional, beneficiando a una
variedad de usuarios y contribuyendo tanto a la especializacién académica como
a la eficiencia operacional en contextos empresariales.

1.4 Estructura de la memoria

En este Trabajo de Fin de Grado (TFG), el lector encontrard un profundo ana-
lisis sobre el Master Data Management y su interseccion con Software as a Service,
gobernanza y calidad de datos, entre otros temas. El Capitulo 2, Estado del ar-
te, ofrece una completa introduccién al MDM, su contexto histérico y definicion,
antes de sumergirse en los componentes técnicos y aplicaciones practicas del mis-
mo. Este capitulo también aborda cémo el SaaS estd impactando en MDM, y ex-
plora temas criticos como la gobernanza y calidad de datos, haciendo incluso una
critica al estado del arte actual y presentando propuestas para mejorar.

A continuacién, en el Capitulo 3, Anélisis del problema, se detallan los requi-
sitos del proyecto, se identifican riesgos potenciales y se analizan consideraciones
legales como GDPR y SOX. Este capitulo sentard las bases para la solucién pro-
puesta, que se detalla en el Capitulo 4, Disefio de la solucién. Aqui se define la
arquitectura y las tecnologias utilizadas, asi como un disefio detallado de cémo
se implementar4 la solucién.

Ihttps://www.un.org/sustainabledevelopment/es/infrastructure/
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1.5 Colaboraciones 5

El desarrollo préctico de la solucién se aborda en el Capitulo 5. Este capitulo
se enfoca en el entorno de desarrollo, la creacién y publicacién de componentes,
y las dificultades encontradas durante el desarrollo. Luego, en el Capitulo 6, Im-
plantacién, Pruebas y Resultados, se describen los métodos de prueba utilizados
y los resultados obtenidos, identificando tanto los éxitos como los fracasos del
proyecto.

Finalmente, el Capitulo 7, Conclusiones, resume los hallazgos méas importan-
tes, los impactos del proyecto y las futuras lineas de investigacién o desarrollo.

Es de interés notar que el documento cuenta con un glosario o diccionario de
términos especificos del drea, ubicado al final del TFG, para que el lector pueda
consultar el significado de cualquier término técnico con el que no esté familiari-
zado.

Esta estructura tiene como objetivo ofrecer un enfoque equilibrado y exhausti-
vo del tema, yendo desde la teoria hasta la implementacién practica, y abordando
tanto los éxitos como los desafios en el camino.

1.5 Colaboraciones

El presente Trabajo de Fin de Grado ha sido una iniciativa individual en lo
que respecta al desarrollo tedrico y la labor de documentacién. Sin embargo, cabe
destacar la colaboracion en la fase practica del proyecto, especificamente en la
elaboracion y ejecucion de los Proof of Concept.

En este sentido, se ha contado con la participacién activa de Javier Vidal Te-
llols, cotutor del TFG y compariero de departamento; y de Vicente Llorca Pastor,
compafiero de departamento, ambos en la empresa Infoverity S.L. Su colabora-
cién ha sido instrumental para la definicién, desarrollo y evaluacién de los PoC
presentados. Dicha colaboracién ha enriquecido el aspecto practico del trabajo,
proporcionando una perspectiva técnica adicional y consolidando la aplicacién
de los conceptos tedricos expuestos.

Es relevante sefialar que la colaboracién se ha centrado exclusivamente en la
parte practica del TFG, sin influir en el desarrollo tedrico o en la redaccién de la
memoria. La inclusiéon de esta informacién busca garantizar la transparencia en
el proceso de desarrollo del TFG y proporcionar un contexto mds completo para
futuros lectores interesados en las distintas fases del proyecto.






CAPITULO 2
Estado del arte

La gestion de datos ha dejado de ser una actividad puramente administrativa
para convertirse en un diferenciador estratégico en el &mbito empresarial. Ya no
se trata simplemente de recolectar y almacenar informacién; ahora es un cataliza-
dor para una toma de decisiones més informada, una operatividad mas eficiente
y una mayor satisfaccion del cliente. Dentro de esta metamorfosis, el Master Data
Management ha surgido como uno de los desafios més fundamentales para las
organizaciones actuales. La importancia de una estrategia eficaz de MDM radica
en su capacidad para evitar la fragmentacion, inexactitud e inconsistencia de los
datos, factores que pueden tener graves repercusiones en diversos ambitos de la
empresa.

No menos importante es el papel que estdn jugando las tecnologias en la nube
como el Software as a Service. Estas tecnologias estdn redefiniendo la forma en que
las organizaciones implementan software y gestionan datos, al eliminar la nece-
sidad de infraestructuras costosas y mantenimiento in situ. Esta convergencia de
MDM y Saa$S ha tenido una fuerte influencia en las ofertas actuales del mercado,
incluyendo las suites de soluciones en la nube ofrecidas por Informatica MDM.
Estos paquetes de soluciones en la nube han establecido nuevas mejores practi-
cas y planteado desafios criticos en la gestion de datos y la implementacién de
software, los cuales merecen un analisis profundo.

Este capitulo abarca un estudio comprensivo del estado actual y evolutivo
del arte tecnoldgico en estas dreas clave. No s6lo examina como han avanzado
individualmente el MDM vy el SaaS, sino también como estos se integran y com-
plementan con areas como la Gobernanza de Datos, la Calidad de Datos, y la
Generacién de Pruebas de Concepto. Este entramado tecnolégico conforma un
ecosistema complejo y en constante evoluciéon que se examinara desde multiples
perspectivas, incluyendo la revisioén de tecnologias pasadas y presentes que ofre-
cen funcionalidades similares o complementarias.

El MDM ha evolucionado para incluir una gama mds amplia de funciones que
van mas alla del simple almacenamiento y recuperacién de datos. Ahora abarca
aspectos criticos como la calidad, la seguridad y la gobernanza de los datos. El
SaaS, por su parte, ha revolucionado el acceso y uso del software en las empre-
sas, proporcionando una mayor flexibilidad y escalabilidad. La combinacién de
ambos ofrece una perspectiva apasionante sobre cémo las soluciones de gestién
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de datos y tecnologias en la nube estdn convergiendo para resolver problemas
cada vez mds complejos en la gestion de datos y servicios empresariales.

La eleccion de centrarnos en las soluciones cloud de Informatica MDM y en
la sinergia entre las tecnologias MDM y SaaS se deriva de un anélisis cuidadoso.
Este andlisis tiene en cuenta la madurez y aplicabilidad de estas tecnologias pa-
ra satisfacer los objetivos especificos de este TFG, asi como la disponibilidad de
soporte y documentacion.

Para afiadir una capa mdas de complejidad, debemos considerar que las tec-
nologias no operan en un vacio. Estdn influidas por una variedad de factores ex-
ternos como las regulaciones gubernamentales, las expectativas del cliente y las
dindmicas de mercado. Por tanto, este capitulo también abordard cémo los desa-
rrollos en MDM y SaaS estan siendo moldeados por, y a su vez estdin moldeando,
estos elementos externos.

En resumen, el capitulo servird como una base sélida y multifacética para el
resto del TFG, integrando de forma coherente los diversos elementos que com-
ponen el ecosistema de MDM y SaaS. Este enfoque no sé6lo permitird un entendi-
miento mds completo y contextualizado de la tecnologia actual sino que también
justificard la seleccién de ciertas tecnologias y enfoques para los desarrollos que
se abordardn mas adelante en este trabajo. Este fundamento tedrico es crucial
para entender como la Gobernanza de Datos, la Calidad de Datos y las Pruebas
de Concepto se enlazan intrinsecamente con los conceptos centrales de MDM y
Saa$, lo cual serd explorado en profundidad en las secciones subsecuentes.

2.1 Master Data Management

2.1.1. Introduccion a MDM

La gestion de datos ha pasado de ser una actividad auxiliar a ser un pilar
critico en la estrategia empresarial moderna. Esta transformacién se ha visto im-
pulsada por la creciente complejidad de los sistemas informéticos y la explosion
en la cantidad y variedad de datos disponibles. En este escenario complejo, la ne-
cesidad de una gestion efectiva de los datos maestros o Master Data Management
ha emergido como una prioridad empresarial. MDM no es simplemente una tec-
nologfa o una técnica, sino una estrategia clave que abarca la organizacion, go-
bernanza y administraciéon de los datos fundamentales en un negocio.

Los datos maestros son aquellos datos que son esenciales para las operaciones
en una empresa. Estos datos generalmente son referenciados por varios sistemas
de negocios y aplicaciones. Ejemplos tipicos incluyen informacién de clientes,
productos, empleados y proveedores. La falta de una gestion eficiente de estos
datos cruciales puede resultar en una variedad de problemas, desde decisiones
empresariales erréneas hasta ineficiencias operativas y desafios regulatorios. En
la era actual, donde los datos se han convertido en un activo de gran valor, tener
una versién iinica de la verdad se ha vuelto indispensable para la eficiencia operati-
va, la toma de decisiones efectiva y la agilidad.
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2.1.2. Contexto historico

La evolucién de la gestion de datos maestros estd estrechamente ligada a los
avances tecnolégicos y cambios en la gestion de la informacién a lo largo del
tiempo. Para entender el surgimiento y la importancia actual de MDM, es crucial
explorar su contexto histérico, que revela las necesidades empresariales y tecno-
l6gicas que han impulsado su desarrollo.

Originalmente, el concepto de gestién de datos maestros no era una preo-
cupacion relevante. En los primeros dias de la computacién, las organizaciones
dependian tipicamente de un tinico recurso informatico que albergaba todas las
aplicaciones y conjuntos de datos asociados. En este escenario, los archivos de
datos planos eran la norma y la redundancia de datos no se consideraba un pro-
blema significativo.

Sin embargo, con la introduccién de la informdtica de grupo de trabajo en
la década de 1980 y el auge de los sistemas de computadoras de escritorio con
acceso a sus propias aplicaciones, comenz6 una nueva era de distribucién de la
gestion de la informacion. Simultaneamente, la arquitectura de datos evolucioné
para incorporar el modelo relacional, dando lugar a la reingenieria de muchas
aplicaciones existentes para explotar la eficiencia y el rendimiento de los nuevos
Sistemas de Gestién de Bases de Datos Relacionales. Este cambio en la distribu-
ciéon del control administrativo condujo a una variaciéon en como se definian los
conceptos y objetos empresariales comtinmente utilizados.

Este periodo marcé el surgimiento de la primera necesidad de MDM: la racio-
nalizacion de las definiciones y significados de conceptos empresariales comu-
nes. La distribucién del control administrativo permitié que cada linea de nego-
cio dictara sus propios procesos y limitaciones, lo que llevé a una confusion de
conceptos y a métodos creativos para implementar esos conceptos.

Desde mediados de la década de 1990, la tendencia ha oscilado de nuevo hacia
la centralizacion de la computacioén. Iniciativas organizacionales para implemen-
tar sistemas como Planificaciéon de Recursos Empresariales, Gestién de Relaciones
con el Cliente y Gestiéon de la Cadena de Suministro condujeron al desarrollo de
infraestructuras técnicas como almacenes de datos. Aunque la centralizacién de
la informacién para el andlisis y la presentacion de informes ofrecia grandes pro-
mesas, también introdujo un nuevo conjunto de desafios. Especificamente, las
diferencias en los informes alertaron a los usuarios empresariales sobre la con-
tiabilidad de los datos, lo que llevé a un aumento en la desconfianza hacia los
sistemas centralizados.

Este recorrido histérico pone de manifiesto que el MDM no es un concepto
aislado, sino una respuesta a las cambiantes necesidades y desafios empresaria-
les y tecnolégicos a lo largo del tiempo. Su relevancia actual puede entenderse
mejor al reconocer las diversas etapas de su evolucion, marcadas por una serie
de impulsores como la necesidad de calidad de datos, consistencia y una vision
unificada de la informacién empresarial.

Con este marco historico, los siguientes apartados abordaran aspectos técnicos
y estratégicos mds detallados del MDM, incluida su relacién con las tecnologias
emergentes y los desafios actuales y futuros que enfrenta.
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2.1.3. Definicién de MDM

Master Data Management es mas que una tecnologia o una técnica; es un con-
junto integral de las mejores practicas de gestion de datos que abarca desde la
creacion de registros maestros tinicos para cada entidad critica de una empre-
sa,como personas, lugares o cosas, hasta la orquestaciéon de partes interesadas
clave, participantes y clientes empresariales. Estos registros maestros se gene-
ran a partir de una variedad de fuentes de datos internas y externas, asi como
de aplicaciones|[8]. El proceso incluye unificar, reconciliar y enriquecer los datos,
convirtiéndolos en una fuente de informacién consistente y confiable. Simulta-
neamente, MDM implementa politicas, procedimientos, servicios e infraestructu-
ra con el objetivo de apoyar la captura, integracién y uso compartido posterior
de estos datos maestros, que son precisos, oportunos, consistentes y completos.

Desde una perspectiva de negocio, MDM tiene como objetivo principal apo-
yar las necesidades de la organizacién proporcionando acceso a vistas coherentes
de las entidades de datos maestros tnicamente identificables en toda la infra-
estructura de aplicaciones operacionales. Los datos maestros son, por lo tanto,
aquellas entidades, relaciones y atributos que son fundamentales para una em-
presa y son la base de los procesos empresariales clave y los sistemas de aplicacion[7].

Es importante destacar que no todos los datos tienen la misma relevancia en
el ecosistema de MDM. MDM sostiene que algunas entidades (entidades maes-
tras) son mds importantes que otras porque estdn ampliamente distribuidas en
toda la empresa y ademds residen y se mantienen en multiples sistemas y si-
los de aplicaciones. Estas entidades maestras son criticas para multiples procesos
empresariales y operacionales. Aunque estas entidades y los dominios de datos
asociados pueden constituir solo un pequefio porcentaje del modelo de datos de
una empresa, su importancia desde la perspectiva de la calidad de los datos es
desproporcionadamente alta .

En resumen, MDM se presenta como una estrategia esencial que va mas alla
de la mera tecnologia, involucrando diversas practicas y metodologias para ges-
tionar datos que son criticos para el funcionamiento efectivo de una empresa.

2.1.4. Componentes principales de MDM

Entender Master Data Management requiere desglosar sus componentes esen-
ciales. Estos elementos facilitan la formacién y mantenimiento de un registro
maestro, que es la version dorada de la verdad sobre entidades criticas como clientes,
productos, y ubicaciones[4]. Esta seccién ofrece una descripcién detallada de los
componentes clave, incluidos los tipos y fuentes de datos, y la arquitectura del
sistema MDM. Para términos adicionales, consulte el glosario al final del docu-
mento.

= Modelo de Datos Maestros: Es un modelo centralizado que representa to-
das las entidades y sus relaciones. Debe ser flexible para adaptarse a las
fuentes de datos existentes y retroalimentar dichas fuentes.
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= Arquitectura del Sistema MDM: Es un marco orientado a servicios que
se enfoca en el ciclo de vida de los datos. Incluye métodos para soportar
actividades como crear, acceder, actualizar y retirar registros maestros.

= Capa de Servicios de MDM: Se centra en los componentes técnicos para
soportar el ciclo de vida de los datos. Contiene servicios para la sincroniza-
cién, control de acceso, integracion, consolidacién y acceso.

= Tipos de Datos: Incluye varios tipos de datos como datos de cliente, pro-
ducto y ubicacién, que son criticos para funciones y procesos empresariales.

= Fuentes de Datos: Son las bases de datos, sistemas y aplicaciones de donde
se extraen los datos para crear el registro maestro. Pueden ser internas o
externas.

= Metadatos: Contiene informacién que ayuda en la gestion efectiva de los
datos maestros. Los metadatos pueden ser gestionados en un registro de
metadatos.

= Politicas y Procedimientos: Son las normas y reglas que guian la captura,
almacenamiento, gestion y comparticion de los datos maestros.

= Gestion del Ciclo de Vida de Datos: Enfoque estructurado para la gestion
completa del ciclo de vida de los datos maestros, desde su creacién hasta su
retiro.

Comprender estos componentes es esencial para implementar y administrar
una solucién MDM efectiva. Estos trabajan conjuntamente para asegurar que los
datos maestros sean precisos, consistentes y estén disponibles cuando se necesi-
ten.

2.1.5. Tecnologias y herramientas en MDM

Dentro del entorno de la gestion de datos maestros, la eleccién de la tecno-
logia y herramientas adecuadas es crucial para el éxito de cualquier proyecto de
MDM. Entre las diversas soluciones disponibles, Informatica MDM! destaca co-
mo una de las més potentes y versétiles, siendo multidominio. Esta plataforma
proporciona una flexibilidad sin precedentes en el modelado de datos, permi-
tiendo a las organizaciones adaptar la herramienta a sus necesidades especificas,
ya sea para gestionar datos de clientes, productos o cualquier otra entidad criti-
ca. Ademds, su capacidad para realizar un matching y consolidacién avanzados
garantiza la creacién de registros maestros tinicos y confiables. Sin olvidar sus
robustas caracteristicas de gobernanza y calidad de datos, Informatica MDM se
integra de manera eficiente con diversas fuentes de datos, lo que lo convierte en
una solucién integral para las necesidades de MDM de cualquier organizacion.

Aunque Informatica MDM es nuestra herramienta de enfoque, es prudente
mencionar brevemente otras alternativas como SAP Master Data Governance, IBM

Thttps://www.informatica.com/es/products/master-data-management/
multidomain-mdm.html
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InfoSphere MDM y Talend, que también ofrecen robustas soluciones para la ges-
tion de datos maestros y podrian ser méds adecuadas dependiendo del contexto
empresarial especifico.

Para concluir, es relevante sefialar que la parte practica de este Trabajo de Fin
de Grado se ha llevado a cabo utilizando Informatica MDM Cloud. Esta versién
en la nube de la plataforma serd discutida en mds detalle en el apartado dedicado
a SaaS y MDM en la nube, destacando sus ventajas y capacidades especificas en
el entorno de la nube.

2.1.6. Aplicaciones y casos de uso

La Gestion de Datos Maestros ha demostrado ser una herramienta invalua-
ble en una amplia gama de aplicaciones y contextos industriales. Los beneficios
que aporta son especialmente notables en organizaciones complejas con multi-
ples sistemas y fuentes de datos que necesitan sincronizarse y armonizarse. En
este apartado, exploraremos varias aplicaciones y casos de uso de MDM para
ilustrar su versatilidad y capacidad para resolver problemas complejos de datos.

Gestion de Relaciones con Clientes (CRM)

Uno de los usos méds comunes de MDM es en la gestion de relaciones con
clientes. Las organizaciones a menudo tienen datos de clientes dispersos en va-
rios sistemas, como ventas, marketing y soporte al cliente. MDM permite conso-
lidar esta informacién en un tinico registro dorado, lo que facilita una visién de
360 grados del cliente. Este enfoque mejora la calidad del servicio, personaliza la
experiencia del cliente y permite estrategias de marketing més efectivas.

Cadena de Suministro y Logistica

En el entorno de la cadena de suministro, la coherencia en la informacién del
producto y del proveedor es crucial. Un sistema MDM eficaz puede consolidar
datos de multiples fuentes, lo que permite una mejor gestion del inventario, una
planificacién maés eficiente y un cumplimiento mads estricto de los estdndares y
regulaciones. Asi, la organizacién puede responder de manera maés agil a las fluc-
tuaciones del mercado y las demandas del consumidor.

Cumplimiento y Gobernanza

Las organizaciones estdn bajo presion constante para cumplir con un crecien-
te cuerpo de regulaciones y estdndares, como el RGPD en la Unién Europea o
la Ley Sarbanes-Oxley en los Estados Unidos. MDM ayuda en el cumplimiento
al permitir la trazabilidad y la auditoria de los datos, garantizando que la infor-
macion sea precisa, consistente y accesible solo para aquellos con los permisos
adecuados.
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Atencion Médica

En el sector de la salud, MDM puede ser una herramienta valiosa para con-
solidar registros médicos electrénicos provenientes de diversas fuentes. Esto no
solo mejora la calidad de la atencién al paciente al proporcionar una visién com-
pleta de sus historiales médicos, sino que también facilita la investigacion y el
andlisis de datos para mejorar las practicas médicas en general.

Servicios Financieros

Las instituciones financieras manejan una cantidad enorme de datos sensibles
que deben ser precisos para tomar decisiones informadas en actividades como la
evaluacion de riesgos de crédito, el cumplimiento normativo y la deteccién de
fraudes. MDM permite a estas organizaciones mantener registros coherentes de
clientes y transacciones, lo cual es crucial para la toma de decisiones y el cumpli-
miento normativo.

Retail y E-commerce

El retail y el comercio electrénico son otros sectores que se benefician signifi-
cativamente de MDM. Al mantener datos maestros consistentes sobre productos,
proveedores y clientes, estas empresas pueden ofrecer una experiencia de com-
pra més personalizada, gestionar inventarios de manera mds eficiente y realizar
andlisis de datos mas precisos.

Ejemplos de implantaciones exitosas

Uno de los indicadores mads fiables del éxito y la eficacia de cualquier tecno-
logia es su tasa de adopcién en distintos sectores y su impacto tangible en las
operaciones comerciales o institucionales. En el caso del MDM, numerosas orga-
nizaciones, tanto en el &mbito comercial como en el no comercial, han reportado
notables mejoras tras su implementacion.

= Ejemplos Comerciales: Varias corporaciones multinacionales y entidades
financieras han implementado soluciones MDM para optimizar sus opera-
ciones y mejorar la toma de decisiones. Entre ellas, cabe destacar a Banco
Santander, que ha utilizado MDM para mejorar la gestiéon de los datos de
sus clientes y asi ofrecer un servicio mas personalizado. BMW, por su parte,
ha aprovechado el MDM para centralizar la informacién de sus produc-
tos, mejorando tanto la eficiencia en la produccién como la experiencia del
cliente. Santalucia Seguros ha utilizado MDM para mejorar la gestiéon de
polizas y reclamaciones, lo que ha agilizado significativamente sus proce-
sos internos. Ademds, el Departamento de Cultura y Turismo de Abu Dhabi
ha empleado MDM para consolidar y gestionar datos turisticos de multiples
fuentes[5]

= Ejemplos No Comerciales: En el &mbito no comercial, instituciones acadé-
micas y de investigacion también han encontrado valor en la implementa-
cién de MDM. Un caso de estudio en el Instituto XYZ examind el impacto
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de la implementacién de la gestion de riesgos de seguridad de la informa-
cién y los controles de seguridad en la madurez de la ciberseguridad. Los
resultados mostraron una mejora significativa en la madurez de la ciberse-
guridad del Instituto XYZ tras la implementacién de MDM[10].

En resumen, la gestién de datos maestros es una disciplina que encuentra apli-
cabilidad en una diversidad de sectores debido a su capacidad para resolver pro-
blemas fundamentales relacionados con la calidad, coherencia y gobernanza de
los datos. Ya sea mejorando las relaciones con los clientes, optimizando las cade-
nas de suministro o garantizando el cumplimiento normativo, MDM se presenta
como una solucién integral para la gestiéon de datos en organizaciones modernas.

2.1.7. Retosy limitaciones de MDM

La implementacion de una solucién de MDM no es una tarea trivial y viene
acompafiada de varios retos y limitaciones, muchos de los cuales no son técnicos,
sino organizacionales. Uno de los primeros obstdculos radica en la preparacion
organizativa para acoger una nueva infraestructura técnica para la colaboracion.
Tradicionalmente, las empresas operan en silos verticales, con cada linea de ne-
gocio manejando sus propios conjuntos de datos. Este enfoque crea barreras sig-
nificativas para la colaboracion horizontal entre diferentes unidades de negocio y
resulta en islas de informacién aisladas unas de otras. La transicién a un modelo
mads integrado inevitablemente desencadenard resistencias a nivel organizativo.
Estos desafios organizacionales se discutiran mds a fondo en el capitulo sobre
MDM SaaS y Cloud.

Otro desafio crucial es la aceptacién e integracion empresarial de ida y vuelta.
El éxito de cualquier programa de MDM depende de la adopcién a nivel empresa-
rial y de como se integra con las operaciones y procesos empresariales existentes.
Este factor de aceptacion empresarial también se verd profundizado en capitulos
posteriores.

En lo que respecta a la calidad de los datos, cualquier implementacién de
MDM debe asegurar un alto grado de calidad de los datos. Los datos de baja
calidad no solo hacen ineficaz el sistema de MDM sino que también pueden lle-
var a decisiones empresariales erroneas. Las estrategias para abordar los desafios
relacionados con la calidad de los datos serdn tema de un capitulo dedicado a
Data Quality.

El gobierno de datos emerge como uno de los factores criticos para el éxito
en el crecimiento de un programa de MDM. Implica la definicién de politicas y
procedimientos para la supervision de los datos maestros. La transferencia de la
responsabilidad y la rendicién de cuentas desde las lineas de negocio hacia una
estructura organizativa central plantea desafios adicionales. Este aspecto serd el
foco de un capitulo completo sobre Data Governance.

Finalmente, la integracion tecnoldgica es también un desafio en si mismo. Mu-
chas veces, las organizaciones intentan adaptar sus procesos alrededor de una
tecnologia especifica, en lugar de integrar la tecnologia para apoyar sus procesos.
Ademas, el entorno tecnolégico en si es un ente en constante cambio, lo que re-
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quiere que las soluciones de MDM sean lo suficientemente flexibles como para
adaptarse a cambios tecnolégicos futuros.

En resumen, los retos y limitaciones en MDM son multidimensionales y van
mads alld de los problemas técnicos. Abordar estos desafios requiere un enfoque
holistico que tenga en cuenta tanto las complejidades organizativas como tec-
nolégicas. Aunque no se propondran soluciones especificas en esta seccién, los
capitulos siguientes intentardn abordar estos desafios de manera més detallada.

2.1.8. Tendencias y evoluciéon de MDM

El campo del Master Data Management est4 en una etapa dindmica, con avan-
ces y evoluciones constantes para adaptarse a un entorno empresarial en rapida
transformacién. En esta seccién, exploraremos algunas de las tendencias clave
que estan perfilando el futuro del MDM, sin entrar en demasiados detalles técni-
cos, ya que cada uno de estos temas serd abordado en profundidad en capitulos
posteriores.

Una de las tendencias méds prominentes en el &mbito del MDM es la adopcién
creciente de soluciones basadas en la nube y Software as a Service. Esta tendencia
no solo facilita una implementacién més rdpida y flexible sino que también ofrece
una solucién a los desafios organizacionales, como la aceptacién empresarial y
la colaboracién interdepartamental. Estos sistemas en la nube pueden funcionar
como un catalizador para el cambio organizacional, ayudando a las empresas a
superar las barreras tradicionales entre diferentes unidades de negocio.

La gobernanza de datos es otra drea que esta ganando mucho impulso. Con el
incremento de la complejidad y la diversidad de los datos, la necesidad de politi-
cas robustas y estructuras de gobernanza se ha vuelto més critica que nunca. La
gobernanza de datos efectiva puede resolver varios de los desafios identificados
previamente, como la calidad de los datos y la aceptaciéon organizacional, y es
esencial para cualquier estrategia de MDM exitosa.

En el contexto de la calidad de los datos, la evolucion de técnicas maés sofisti-
cadas y herramientas especializadas estd cambiando la forma en que las organi-
zaciones abordan este desafio critico. Las metodologias modernas no solo buscan
corregir datos incorrectos o incompletos sino que también se esfuerzan por ase-
gurar que los datos sean ttiles y relevantes para las operaciones y decisiones
empresariales.

Se espera que esta exploracion de las tendencias y evolucion en el campo del
MDM despierte interés y curiosidad para entender coémo cada uno de estos temas
contribuye a resolver los retos y limitaciones en este dominio. Las implicacio-
nes de estas tendencias son vastas y tienen el potencial de revolucionar la forma
en que las organizaciones gestionan sus datos. Como predmbulo a los capitulos
que siguen, estos temas serdn desglosados en detalle, proporcionando una visién
completa de como las soluciones de MDM estan adaptdndose para satisfacer las
necesidades de un mundo empresarial cada vez mas complejo y dindmico.
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2.2 Software as a Service y MDM en la Nube

2.2.1. Introduccién a SaaS y a MDM en la nube

La gestion de datos maestros en el entorno de la computacién en la nube y las
soluciones de software como servicio presenta una revolucién en la manera en
que las empresas abordan la gestién de su informacion critica. Este cambio es tan
significativo como la transiciéon de las bases de datos fisicas a las soluciones en
linea, pues plantea desafios y oportunidades que transforman el paradigma de
la gestion de datos. En un mundo cada vez mas digitalizado, las organizaciones
buscan formas mds &giles, escalables y rentables para gestionar sus datos. Aqui
es donde entran en juego las soluciones de MDM basadas en la nube, ofreciendo
la promesa de flexibilidad, eficiencia y colaboracién mejorada.

La computacién en la nube ha extendido las arquitecturas de TI empresariales
més alla de las redes corporativas, impulsando la adopcién de aplicaciones em-
presariales llave en mano ofrecidas como soluciones SaaS. Estas aplicaciones van
desde la gestion de relaciones con los clientes (CRM) hasta la gestion de recur-
sos humanos y el procesamiento de néminas. Sin embargo, en el contexto de las
soluciones de MDM, no todas las empresas estan completamente a bordo con la
transicion a la nube. Algunas perciben riesgos asociados a legalidades o politicas
corporativas que limitan su capacidad para desplegar soluciones de MDM en la
nube.

Este dilema destaca la importancia de considerar cémo el middleware de in-
tegracion en la nube encaja con arquitecturas hibridas de nube que abarcan ser-
vicios en las instalaciones y en la nube. Conforme se desarrolla esta tendencia,
la integracién de soluciones MDM en las instalaciones con aplicaciones SaaS se
convierte en un punto critico para lo que se conoce como la empresa extendida. [2]

La siguiente seccién del capitulo se dedicard a explorar como ha evolucionado
el concepto de software tradicional hacia SaaS, y cémo esto afecta a las solucio-
nes de MDM en la nube. La comprensién de estas tendencias y su impacto en
la gestiéon de datos maestros es crucial para cualquier organizacién que busque
aprovechar al maximo las ventajas que ofrecen estas tecnologias emergentes.

2.2.2. Evolucion del software tradicional a SaaS

El cambio de software tradicionalmente alojado en servidores locales a apli-
caciones ofrecidas como un servicio a través de la nube (SaaS, por sus siglas en
inglés, Software as a Service) ha sido una de las transformaciones més significativas
en la arquitectura de TI empresarial en la altima década.

;Qué es SaaS?

SaaS es un modelo de servicio en la nube que ofrece una aplicacién completa
y administrada centralmente a través de la Internet. A diferencia del software tra-
dicional, que se instala y ejecuta en servidores locales, SaaS es accesible a través
de un navegador web, lo que elimina la necesidad de instalar, mantener y actua-
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lizar el software a nivel local. El proveedor de SaaS se encarga de todo, desde la
infraestructura y el software hasta las actualizaciones de seguridad, permitien-
do que las empresas se centren mds en sus problemas comerciales y menos en la
administracién de la infraestructura.

Diferencias entre SaaS, PaaS e IaaS

= JaaS (Infrastructure as a Service): Ofrece una infraestructura virtualizada,
como servidores y almacenamiento, a través de la nube. Los usuarios tienen
el control sobre los sistemas operativos y las aplicaciones, pero no gestionan
el hardware subyacente.

= PaaS (Platform as a Service): Proporciona una plataforma y entorno que
permite a los desarrolladores crear, alojar y desplegar aplicaciones. PaaS se
encuentra en una capa por encima de laaS y ofrece servicios adicionales
como bases de datos, sistemas de colas y frameworks de desarrollo.

= SaaS (Software as a Service): Es la capa mds alta, ofreciendo una aplicacién
completa como un servicio. En SaaS, todo, desde la infraestructura hasta el
software, es responsabilidad del proveedor.

Por qué SaaS en el campo de MDM?

En el contexto de la Gestiéon de Datos Maestros, muchas organizaciones es-
tan optando por soluciones SaaS debido a la simplicidad y eficacia que ofrecen.
Mientras que IaaS y PaaS requieren un grado significativo de gestién y personali-
zacion, lo que puede desviar los recursos de las tareas centrales del negocio, SaaS
permite un acceso mds fécil y rdpido a capacidades criticas de MDM sin la carga
de la gestioén de la infraestructura y la plataforma.

No obstante, también es cierto que algunas organizaciones tienen reservas so-
bre la adopcién de soluciones MDM en la nube debido a preocupaciones sobre la
seguridad, la privacidad y la conformidad legal. Estas cuestiones se explorardn
mas detalladamente en la siguiente seccién.

En resumen, la evolucién hacia SaaS ha cambiado fundamentalmente la forma
en que las organizaciones abordan la T1I, permitiéndoles ser més agiles y centrarse
en lo que mejor saben hacer, mientras aprovechan las ventajas de la computacion
en la nube.

2.2.3. Soluciones Cloud para MDM

La Nube en MDM vy Saa$S

La gestion de datos maestros en la nube se ha convertido en una solucién
emergente en el mundo empresarial, alineada con la creciente adopcién de tecno-
logias cloud para una variedad de aplicaciones empresariales. La nube ofrece una
arquitectura flexible que puede escalar rapidamente para satisfacer las necesida-
des cambiantes de las empresas en el &mbito de la gestion de datos. Al integrar
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MDM con modelos de Software como Servicio, las empresas obtienen una doble
ventaja: la escalabilidad y la flexibilidad inherentes a las soluciones en la nube, y
el modelo de entrega de software agil y eficiente que caracteriza al SaaS.

Dentro de esta arquitectura, el término multitenant se vuelve relevante. En un
entorno multitenant, una tnica instancia del software sirve a multiples inquili-
nos o grupos de usuarios, permitiendo un uso mads eficiente de los recursos y
ofreciendo a cada inquilino la posibilidad de personalizar la aplicacion segin
sus necesidades especificas. Este es un enfoque cominmente asociado con SaaS
MDM vy ofrece la mayor flexibilidad y agilidad[6].

Informatica MDM Cloud y Customer 360

En este contexto, Informatica MDM Cloud? emerge como una solucién robus-
ta y escalable para la gestion de datos maestros. Esta plataforma ha sido disefia-
da para abordar las diversas preocupaciones en torno a la calidad de los datos,
la gobernabilidad, la seguridad, y la arquitectura subyacente. Con una base en
microservicios, la solucién puede escalar facilmente para satisfacer los requisitos
de cualquier tamafio de empresa y puede adaptarse rapidamente a los cambios
en las necesidades del negocio.

Para la parte practica de este Trabajo Fin de Grado, se ha empleado concre-
tamente Customer 360 dentro de Informatica MDM Cloud. Esta herramienta es-
pecifica permite una visién 360 grados del cliente, facilitando asi una gestién de
datos centrada en el cliente que se detallard mas adelante.

Consideraciones Finales

Al decidir entre una solucién en la nube o una solucién local (on-premises), las
organizaciones deben considerar diversos factores como el control, la seguridad,
la escalabilidad, el cumplimiento y el coste[Y]. Sin embargo, para las empresas
que ya estan comodas con las soluciones SaaS, adoptar una oferta de MDM Saa$S
en lugar de una solucién local es una transicion légica.

2.24. Comparaciéon de soluciones On Premise y Cloud

En el &mbito de la gestién de datos maestros o Master Data Management, la
eleccién entre implementaciones en la nube o on-premise es crucial. La nube ha
ganado prominencia en los dltimos afios, en gran medida debido a su integra-
cién con modelos de Software como Servicio, que ofrecen soluciones flexibles y
escalables sin requerir una gran inversion inicial en hardware. Ahora, veamos las
ventajas y desventajas de cada enfoque.

MDM en la Nube

= Ventajas

Zhttps://www.informatica.com/products/master-data-management .html
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1. Sin inversién inicial: No requiere una gran inversiéon de capital en
hardware y servidores.

2. Escalabilidad: Se puede escalar facilmente segtn las necesidades y el
presupuesto de la organizacion.

3. Recursos de TI: Reduce la carga sobre los recursos de TI al externalizar
la infraestructura.

= Desventajas

1. Acceso limitado: Acceso limitado a servidores e infraestructura.

2. Dependencia de la conectividad: Requiere una conexién de red esta-
ble.

3. Costos variables: Los costos pueden aumentar con un mayor uso y
demanda de ancho de banda.

MDM On-Premise
= Ventajas

1. Bajos costos de ancho de banda: Al estar localizado en las instalacio-
nes, los costos de ancho de banda son generalmente més bajos.

2. Mayor seguridad: Ofrece una mayor seguridad y privacidad al permi-
tir personalizaciones mas detalladas.

3. Control sobre el hardware: Mayor control sobre el hardware del ser-
vidor.

= Desventajas

1. Inversién inicial: Requiere una gran inversion de capital para adquirir
servidores y establecer infraestructura.

2. Responsabilidad de cumplimiento: La organizacién asume toda la
responsabilidad del cumplimiento normativo.

3. Recursos de TI: Necesita méas recursos de TI para administrar y man-
tener la infraestructura.

4. Limita la escalabilidad: Las infraestructuras on-premise son mas difi-
ciles de escalar en comparacién con las soluciones en la nube.

La eleccion entre MDM en la nube y on-premise dependera de varios factores,
como los requisitos de seguridad, la disponibilidad de recursos de Tl y el presu-
puesto. Para las empresas que buscan minimizar los costos iniciales y prefieren
un modelo de suscripcién, las soluciones en la nube son ideales. Por otro lado,
las organizaciones que tienen estrictas regulaciones de seguridad y privacidad
pueden encontrar més adecuado un modelo on-premise.
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2.3 Gobernanza de Datos

2.3.1. Definicién y alcance

Introduccién al Concepto de Gobernanza de Datos

La Gobernanza de Datos es un conjunto de préacticas y politicas disefiadas pa-
ra garantizar la gestion eficaz de los activos de informacién de una organizacion.
No es simplemente una tarea técnica, sino que es una funcién estratégica que
asegura que los datos en una empresa se manejan de manera coherente y segura,
cumpliendo con todas las normativas y politicas empresariales. La gobernanza
de datos estd destinada a garantizar que los datos cumplan con las expectativas
de diversos fines empresariales, dentro del contexto de la administracién de da-
tos, propiedad, cumplimiento, privacidad, seguridad, y riesgos asociados a los
datos. Resumiendo, la gobernanza de datos es el ejercicio de autoridad y control
(planificacién, monitoreo y aplicacién) sobre la gestion de activos de datos.[3]

Importancia de la Gobernanza de Datos en el Contexto General de la Gestion
de Datos

En un entorno empresarial cada vez mds impulsado por los datos, la gober-
nanza de datos se ha vuelto fundamental para asegurar que los datos sean confia-
bles, seguros, y utilizables. Mas que un lujo o una opcién, se ha convertido en una
necesidad. Su importancia radica en coémo habilita a las organizaciones a tomar
decisiones informadas basadas en datos de alta calidad. Afecta directamente a la
eficacia de las estrategias de gestion de datos y se entrelaza con otros elementos
clave como la calidad de datos y la gestiéon de datos maestros.

Alcance de la Gobernanza de Datos

La gobernanza de datos cubre un rango amplio de aspectos, algunos de los
cuales son:

= Calidad de Datos: Asegura que los datos sean precisos, consistentes y ac-
cionables.

= Seguridad de Datos: Protege los datos contra accesos no autorizados y vio-
laciones de seguridad.

= Privacidad de Datos: Asegura que los datos personales sean manejados res-
petando todas las leyes y regulaciones aplicables.

= Cumplimiento: Incluye el seguimiento de las regulaciones y leyes, como
GDPR en Europa o Sarbanes-Oxley en los Estados Unidos.

= Propiedad y Administracién de Datos: Establece quién es responsable de
qué datos dentro de la organizacion.
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Cada uno de estos aspectos se puede desglosar en un conjunto de politicas de
informacion que reflejan las necesidades y expectativas empresariales. Estas poli-
ticas, a su vez, se materializan en un conjunto de reglas o restricciones asociadas
con las definiciones, formatos, y usos de los elementos de datos subyacentes.

En resumen, la gobernanza de datos se trata de instituir un conjunto de politi-
cas, procedimientos y responsabilidades que guian la gestién efectiva de los datos
de una organizacién. Su alcance es amplio y su impacto es profundo, especial-
mente en la era moderna donde el no cumplimiento con los requisitos externos
de informes puede resultar en sanciones severas.

Este marco de gobernanza de datos sienta las bases para comprender los intri-
cados detalles de la gestion de datos maestros que se discutiran en las secciones
subsiguientes.

2.3.2. Retos y oportunidades

Retos:

= Riesgos Empresariales y Financieros: El incumplimiento de las politicas de
informacién puede poner en riesgo los objetivos financieros de la empresa.
Por ejemplo, errores en informes financieros pueden resultar en una pérdida
de valor de la empresa.

= Informe Regulatorio: La necesidad de generar documentos y reportes que
demuestren el cumplimiento de diversas regulaciones introduce riesgos en
la precisién y auditoria de los informes.

= Conocimiento de la Entidad: Mantener un conocimiento detallado de las
partes con las que la empresa hace negocios es crucial para entender y re-
ducir tanto riesgos empresariales como regulatorios.

= Proteccién de la Informacién: El cumplimiento de regulaciones como HI-
PAA y Graham-Leach-Bliley requiere que las organizaciones protejan la in-
formacién individual para limitar las violaciones de datos.

= Limitacién del Uso: Las politicas de gobernanza también deben abordar
como se utilizan, comparten y acceden a los conjuntos de datos.

= Consenso para la Coordinacién y Colaboracién: La transicién hacia el uso
de datos maestros implica la necesidad de un acuerdo entre divisiones y
unidades de negocio, lo que puede ser un reto en entornos empresariales.

= Semdntica: La consolidaciéon de datos en un ambiente de MDM requiere
la resolucién de variaciones sutiles en definiciones, formatos y usos de ele-
mentos de datos.

Oportunidades:

= Mitigacién de Riesgos: Un programa de gobernanza efectivo puede ayudar
a identificar y mitigar riesgos asociados con el incumplimiento de politicas
de informacién, mejorando asi la estabilidad y el control financiero.
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= Cumplimiento Asegurado: Un régimen s6lido de gobernanza de datos ase-
gura que la empresa pueda generar informes precisos y auditables, satisfa-
ciendo asi las demandas de cumplimiento.

= Mejora de la Calidad de los Datos: La gobernanza de datos permite un
enfoque sistemdtico para mejorar la calidad de los datos, lo que a su vez
mejora la toma de decisiones.

= Proteccién Mejorada: Implementar politicas y procedimientos rigurosos pa-
ra la protecciéon de datos puede limitar significativamente las violaciones de
datos y proteger la informacién personal.

= Uso Optimo de Datos: Una buena gobernanza puede asegurar que los da-
tos se utilicen de manera que estén alineados con las politicas de la empresa,
lo que puede abrir nuevas vias para la utilizacién de datos.

= Colaboracién Eficiente: La gobernanza efectiva puede facilitar la colabora-
cién y el intercambio de informacién entre diferentes divisiones o unidades
de negocio.

= Claridad Semantica: La gobernanza permite la armonizacién de los ele-
mentos de datos, reduciendo los riesgos asociados con la variabilidad se-
mantica.

En conjunto, la gobernanza de datos ofrece una estructura que no s6lo mitiga
riesgos sino que también aprovecha los datos como un activo estratégico, ofre-
ciendo varias oportunidades para mejorar la operacién y la toma de decisiones
en la organizacion.

2.3.3. Importancia en MDM

La gobernanza de datos es una pieza clave para el éxito de cualquier estrategia
de Master Data Management. Este papel no es puramente tedrico sino préctico y
de vital importancia en la planificaciéon e implementacién de objetivos de MDM.
Aqui se subrayan algunas razones especificas por las que la gobernanza de datos
es indispensable en el contexto de MDM.

Establecimiento de Prioridades y Toma de Decisiones

En una estrategia MDM multi-dominio, la gobernanza de datos ayuda a esta-
blecer prioridades, hacer selecciones de dominio y tomar decisiones sobre la pro-
piedad de los datos. Estas decisiones son cruciales para alinear los datos maestros
con los objetivos empresariales y las operaciones del dia a dia.

Resoluciéon de Conflictos y Problemas Funcionales

Durante las fases de planificacion e implementacion de MDM, es probable
que surjan numerosos conflictos y problemas relacionados con el uso, la defini-
cién y el alineamiento de los datos maestros. La capacidad para resolver muchos
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de estos problemas interfuncionales supera el alcance del MDM PMO (Project
Management Office). Aqui es donde una s6lida gobernanza de datos se convierte
en una necesidad, proporcionando un proceso autorizado para abordar diversas
necesidades de resoluciéon de problemas que surgiran.

Camino Critico y Dependencia

Si no existe ya un proceso de gobernanza de datos, la estrategia y el plan de
ejecucion para MDM deberdn identificar la gobernanza de datos como una de-
pendencia critica. En este escenario, el propio programa de MDM debera conver-
tirse en la fuerza impulsora para la implementacién de un proceso de gobernanza
de datos.

Coordinacién y Colaboracién

La gobernanza de datos facilita la colaboracién y el intercambio de informa-
cién no solo dentro del PMO de MDM sino también entre diferentes dreas de
proceso empresarial. Esto se correlaciona estrechamente con el papel que desem-
pefian los administradores de datos, quienes deben estar comprometidos en las
areas operativas y de proceso donde se necesitan.

En resumen, la gobernanza de datos no es un complemento opcional sino una
necesidad imperante para garantizar que el MDM sea efectivo, eficiente y ali-
neado con las metas empresariales. Su importancia radica en su capacidad para
servir como el mecanismo regulador y autoritativo que permite a la empresa ma-
nejar sus activos de datos de manera maés efectiva.

2.4 Calidad de Datos

2.4.1. Introduccién a la Calidad de Datos

La calidad de datos es un concepto que va mds alld de la mera precisiéon o
exactitud de los datos en si. Se trata de un marco integral que evalta los datos en
términos de su fiabilidad, coherencia, relevancia y utilidad dentro de un contexto
empresarial especifico. En términos simples, la calidad de datos se refiere a qué
tan confiables, coherentes y ttiles son los datos para los propdsitos para los cuales
se recolectan y utilizan.

La idea de que los datos deben ser de alta calidad no es solo un objetivo en
si mismo, sino también una expectativa intrinseca en cualquier sistema de in-
formacién empresarial. Esta expectativa se convierte en un pilar fundamental en
entornos que dependen fuertemente de datos para su funcionamiento, desde la
toma de decisiones estratégicas hasta las operaciones cotidianas.

La calidad de datos es especialmente critica en entornos de negocios moder-
nos, que se caracterizan por la interconexion, la rapidez y la complejidad. En estos
entornos, los datos a menudo se recopilan de mdltiples fuentes, en diferentes for-
matos y estructuras, y se utilizan para una variedad de propésitos. La calidad
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deficiente de los datos en uno de estos aspectos puede tener efectos de amplio al-
cance, afectando la eficiencia, la rentabilidad y la reputaciéon de una organizacion.

La confianza en los datos es un factor clave en la calidad de datos. Los usuarios
tinales, desde ejecutivos hasta analistas de datos, deben confiar en que los datos
son lo suficientemente buenos para respaldar sus decisiones y acciones. Esta con-
tianza se establece y mantiene a través de una serie de mecanismos, incluidos los
procesos de validacién, verificacién y supervision.

Es vital comprender que la calidad de datos no es un concepto estatico; es
dindmico y debe adaptarse a los cambios en los entornos empresariales, las tec-
nologias y las necesidades de los usuarios. Por lo tanto, es fundamental para las
organizaciones adoptar un enfoque proactivo para gestionar y mejorar continua-
mente la calidad de sus datos.

En resumen, la calidad de datos se centra en la fiabilidad, utilidad, coherencia
y precision de los datos dentro de un contexto especifico, y es un factor critico
para el éxito de cualquier iniciativa empresarial basada en datos.

2.4.2. Pardmetros de la Calidad de Datos

A continuacién, se detallan algunas de las dimensiones clave:

Unicidad

La unicidad se refiere a que cada entidad dentro de un conjunto de datos debe
existir de manera tnica, sin duplicaciones. Este parametro garantiza que cada
registro tenga un identificador tnico que facilite su localizacién y gestién. Para
asegurar la unicidad, se pueden implementar procesos de andlisis de duplicados
y resolucién de identidades.

Precision

La precision se centra en qué tan bien los datos representan los objetos o con-
ceptos del mundo real a los que se supone deben modelar. Puede implicar cotejar
los datos con fuentes de informacién corroborativas o de referencia. La precision
es desafiante de monitorear, ya que el mundo real puede cambiar con el tiempo,
afectando la precisién de los datos.

Consistencia

La consistencia se trata de que los valores de los datos en un conjunto sean
coherentes con los valores en otro conjunto. La consistencia no solo es importante
dentro de un tnico conjunto de datos, sino también entre diferentes conjuntos
de datos que pueden existir en diferentes departamentos o aplicaciones dentro
de una organizacién. Las reglas de consistencia se pueden establecer a varios
niveles: a nivel de registro, entre registros y a lo largo del tiempo (consistencia
temporal).
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Completitud

La completitud se refiere a la presencia de valores no nulos en campos de
datos especificos. En otras palabras, todos los elementos de datos que son necesa-
rios para un proceso o decision particular deben estar presentes. La completitud
puede ser obligatoria, opcional bajo ciertas condiciones, o incluso inaplicable en
ciertos contextos.

Actualidad (Timeliness)

La actualidad se refiere al tiempo que transcurre entre cuando se espera que la
informacion esté disponible y cuando realmente est4 lista para ser utilizada. Este
pardmetro es crucial para sistemas en tiempo real o para procesos empresariales
que dependen de informacién actualizada.

Vigencia (Currency)

Este aspecto esté relacionado con la frecuencia con la que se actualizan los da-
tos y cuan actualizados estan. Si la informacién cambia rdpidamente en el mundo
real, los datos deben actualizarse con una frecuencia igualmente alta para mante-
ner su relevancia y utilidad.

Cumplimiento de Formato (Format Compliance) Este pardmetro se centra en
si los valores de los elementos de datos se almacenan, intercambian y presentan
en un formato que sea coherente con las expectativas del dominio de valor. Las
herramientas de andlisis y estandarizacion se pueden usar para validar los datos
contra formatos y patrones definidos.

Integridad Referencial

La integridad referencial implica que cada identificador tinico asignado a una
entidad dentro de un entorno debe referirse efectivamente a una entidad existen-
te en ese entorno. Este pardmetro se asegura de que todas las claves extranjeras
en una base de datos tengan valores que correspondan a una clave principal en
otra tabla.

Cada uno de estos parametros es una dimensiéon que ayuda a evaluar y asegu-
rar la calidad de los datos. Juntos, forman un marco integral para medir, validar
y monitorear la calidad de los datos en cualquier organizacion.

2.4.3. Impacto en MDM

La calidad de datos es un pilar critico para el éxito de cualquier iniciativa de
MDM. Su impacto en MDM es multifacético y abarca desde la identificacién de
objetos de datos maestros hasta la agregacion de datos y su presentaciéon en una
forma tinica y coherente.
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Identificacién de Objetos de Datos Maestros

El anélisis de perfil de datos, una funcionalidad avanzada en las herramien-
tas modernas de calidad de datos, permite la identificacién de objetos de datos
maestros (como cliente o producto) en sus diferentes representaciones en toda
la empresa. Esto es vital para la consolidacion de registros y la eliminaciéon de
duplicados, lo que a su vez facilita una representacién tnica y precisa de cada
objeto.

Resolucion de Anomalias

Las herramientas de calidad de datos son indispensables para descubrir y re-
solver anomalias que degradan el valor de los activos informativos de la empresa.
La habilidad para identificar datos duplicados o inconsistentes y resolver estas
anomalias es crucial para establecer una estrategia efectiva dentro de un marco
de MDM.

Agregacién de Datos y Autoridad Central

Las tecnologias modernas de integracion de datos permiten la agregacion
transparente de datos para presentar una representacion tinica y facilmente iden-
tificable a través de una autoridad central. En ausencia de una estrategia de inte-
gracion estandarizada, las iniciativas de MDM enfrentarian importantes obstacu-
los, incluida la necesidad de modernizar todas las aplicaciones de produccién
existentes.

Acceso y Interaccién con la Autoridad Central

Una gestion de datos maestros efectiva también exige que las aplicaciones
puedan interactuar con esta autoridad central de forma eficaz. Este nivel de in-
teraccion solo es posible si la calidad de los datos se mantiene alta, lo que permite
una identificacion precisa y una agregacion efectiva de datos.

Relevancia para los Negocios

El impacto de la calidad de datos en MDM no es solo técnico sino también
empresarial. Una representacion precisa y confiable de datos maestros es funda-
mental para la toma de decisiones empresariales y para asegurar la coherencia en
operaciones multifuncionales.

La convergencia entre las herramientas de calidad de datos y las de integra-
cién de datos demuestra la importancia intrinseca de la calidad de datos en la
implementacién exitosa de MDM. Las organizaciones que no invierten suficien-
temente en asegurar la calidad de datos en sus iniciativas de MDM estan desti-
nadas a enfrentar problemas de incoherencia de datos, falta de confianza en los
datos y, en tltima instancia, fallos en la implementacién de MDM.
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2.5 Ciclo de vida de un Proyecto de MDM

En el presente apartado se pretende ejemplificar un caso de uso real para ilus-
trar como se integran todos los componentes previamente comentados, con el
objetivo de aclarar posibles dudas debido a la gran carga teérica y de demos-
trar como se desarrolla un proyecto de Master Data Management en el ambito
empresarial internacional.

El caso de uso descrito corresponde a un proyecto real llevado a cabo durante
el desempefio laboral del autor de este Trabajo Fin de Grado, lo que le confiere ac-
tualidad y relevancia. Esta experiencia proporciona una visién practica y concreta
de la implementacién de soluciones MDM, destacando los retos y las estrategias
empleadas para superarlos.

2.5.1. Obtencién y analisis de los datos fuentes

El presente proyecto de ejemplo utiliza tres fuentes de datos claramente dife-
renciadas, denominadas A, B y C para mayor claridad. Las fuentes A y B estan
compuestas por archivos Parquet almacenados en Azure Blob Storage. La fuen-
te C, en cambio, es una coleccion de bases de datos almacenadas en un servidor
SQL. Para poder trabajar con estas fuentes, el primer paso es establecer las cone-
xiones dentro de la plataforma de Informatica Cloud, que es donde se ha llevado
a cabo este proyecto real.

Perfilado de los Datos de las Fuentes

Una vez establecidas las conexiones, se procede al perfilado de los datos de
las fuentes. Para ello, se utiliza la herramienta de Data Profiling, que recolecta de
forma auténoma los datos de las bases de datos de las fuentes y los presenta para
su posterior analisis.

Anélisis de Calidad de Datos de los Perfilados Obtenidos

Una vez realizados los perfilados, se procede a analizar los datos atributo
por atributo. La herramienta de Data Profiling genera informes automaticos que
muestran la calidad de los datos de las fuentes, independientemente del tamafio
de estas o del niimero de atributos. En esta fase, se analizan aspectos como la re-
levancia de los campos, claves primarias, porcentaje de atributos nulos o vacios,
formato de los atributos, y la frecuencia de aparicién de valores especificos, entre
otros.

2.5.2. Modelo de Datos en MDM

Una vez realizado el perfilado y el andlisis de los datos fuentes, se procede
a elaborar el modelo de datos a implementar en MDM utilizando Informatica
Cloud. Gracias al andlisis previo, es posible establecer equivalencias entre los
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campos de las diferentes fuentes para determinar la futura agrupacién de los atri-
butos. Esto permite crear un modelo de datos unificado y 6ptimo para la fusién
de las tres fuentes, el cual serd utilizado para gestionar los datos maestros o gol-
den record.

Por ejemplo, se ha establecido un campo denominado OrgName en el modelo
de datos definitivo. Este campo se alimentara del campo _Name de la fuente A, del
campo Organization de la fuente B y del campo CompName de la fuente C. Este
proceso de unificaciéon asegura que los datos se integren de manera coherente y
precisa, facilitando asi la gestion centralizada de los datos maestros.

2.5.3. Integracién y Transformaciéon de Datos

A continuacion, se establecen una serie de componentes que ayudan a la es-
tandarizacién de los datos de las fuentes, permitiendo que los datos ingeridos
sean 6ptimos para los procesos posteriores y fomentando asi una mayor calidad
de datos.

Elaboracién de Reglas de Integracion de Datos

A través de la herramienta de Data Quality, se establecen una serie de reglas
para determinar automéaticamente si los campos son vélidos o no una vez ingeri-
dos desde las fuentes. El objetivo es descartar cualquier dato que no cumpla con
los estandares definidos por el cliente o los requisitos funcionales del modelo de
datos. Algunos ejemplos de estas reglas incluyen la comprobacién de la longitud
del atributo de teléfono, la ausencia de espacios en los correos electrénicos, y la
verificacién de que no haya atributos vacios.

Elaboracién de Mapeos y Transformaciones de Datos

Una vez rechazados los datos erréneos o irrelevantes, se procede a la integra-
cién de mapeos para realizar transformaciones sobre los datos. Estas transforma-
ciones aseguran que los datos se muestren correctamente una vez consolidados
en el Golden Record. Para ello, se emplea la herramienta de Data Integration pa-
ra realizar un mapeo por cada fuente. Estos mapeos, una vez automatizados, se
encargan de suministrar los datos transformados a Customer 360 para su futura
visualizacién o consolidaciéon como Golden Record. Ejemplos de transformacio-
nes incluyen la estandarizaciéon de los atributos a maytsculas o mintsculas, la
extraccion de prefijos de pais en los campos de identificacion fiscal, y la normali-
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zacion de caracteres regionales como la "fi.° "¢", entre otros.

2.5.4. Elaboracion de Reglas de Match and Merge

Posteriormente, se elaboran las reglas de match and merge, encargadas de de-
tectar y fusionar posibles registros idénticos entre las diferentes fuentes de datos.
Estas reglas no se limitan a fusionar registros con los mismos valores en sus cam-
pos, sino que también buscan posibles coincidencias en los atributos para llevar
a cabo estas fusiones.
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Por ejemplo, las coincidencias exactas pueden incluir el mismo ntiimero de
identificacién fiscal o nombre. En cuanto a los registros no idénticos, se pueden
considerar casos como calles con y sin prefijos como "Via", Calle", .Avenida", etc.,

o teléfonos con y sin prefijo nacional, entre otros casos especificos.

Cabe destacar que el presente modelo de datos presenta una jerarquia. En caso
de discrepancia, los datos de la fuente A tendrdn un mayor indice de superviven-
cia que los datos de las fuentes B y C, y los datos de la fuente B tendran mayor
prioridad que los de la fuente C.

2.5.5. Planificacion de Procesos de Datos

A continuacién, es necesario llevar a cabo una serie de planificaciones tan-
to para la ingesta de datos como para su egreso y transformacién en el golden
record.

Planificacion de Ingestas Iniciales y Diarias de Datos de las Fuentes

En este caso particular, la ingesta inicial de datos ya se ha realizado en el am-
biente de desarrollo; sin embargo, serd necesario trasladarla al ambiente de pro-
duccién, replicindola para cuando el cliente necesite iniciar el servicio. Ademds,
este proyecto tiene la particularidad de que el cliente prefiere una ingesta de datos
diaria automatizada siempre a la misma hora, en lugar de una ingesta a deman-
da. Por lo tanto, serd necesario programar un job para ello. En el caso concreto del
proyecto, se ha optado por realizar dicha ingesta a las 7:30 de la mafiana, de lu-
nes a viernes, lo que afiadird nuevos datos a procesar por todas las herramientas
mencionadas en los apartados anteriores.

Planificacion del Egreso de los Datos y del Golden Record

Una vez que los datos han sido ingeridos, transformados y procesados por las
distintas herramientas, se procede a llevar a cabo el egreso de los datos maestros
o golden record. Estos datos son el resultado de todos los procesos previos y
representan la version més veridica y auténtica de los datos. Estos datos ya no
serdn modificados, ya que se consideran absolutos, y el cliente podra acceder a
ellos a través de Customer 360 o exportandolos en un archivo CSV.

2.5.6. Pruebas y Anilisis de Rendimiento

Por tltimo, como en practicamente cualquier proceso de software, se realiza
un proceso de pruebas y testeo de los componentes para asegurar su correcto
funcionamiento. Ademas, se llevan a cabo pruebas de rendimiento para analizar
los tiempos de respuesta y verificar si se adaptan a los requisitos establecidos por
el cliente.

Con esto, se concluye el ciclo de vida de un proyecto de MDM en el ambi-
to empresarial internacional. Al finalizar este proceso, el cliente contard con una
version unificada de todos los datos actuales y futuros, conocida como Golden
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Record, todo realizado de forma automatizada y sin requerir un elevado soporte
o intervencion. Ademads de la integracién y desarrollo en la plataforma de Infor-
matica Cloud, se presenta también una amplia documentacién que incluye expli-
caciones sobre las reglas de calidad de datos, mapeos, match and merge, pruebas,
entre otros aspectos.

2.6 DAMA Data Management Body of Knowledge

No suele ser habitual el estudio de una fuente directamente en un proyecto
de este calibre, pero es necesario discutir la importancia del DAMA?® Data Man-
agement Body of Knowledge (DAMA DMBOoK) en el mundo de la ingenieria de da-
tos actual. Este recurso integral acttia como un compendio de mejores practicas,
terminologia estandarizada y directrices que sirven como un marco de trabajo
para cualquier profesional en el &mbito de la gestiéon y la ingenieria de datos.
En un entorno empresarial que se estd volviendo cada vez mds dependiente de
la informacién y del andlisis de datos para la toma de decisiones estratégicas, la
relevancia del DAMA DMBoK es més aparente que nunca.

En una era donde los datos son considerados como recursos de valor incalcu-
lable, las organizaciones se enfrentan al desafio de manejar cantidades inmensas
de datos de manera efectiva y eficiente. Esto incluye desde la recopilacién, alma-
cenamiento y procesamiento hasta la analisis y la visualizacién de datos. Aqui es
donde el DAMA DMBoK se convierte en una herramienta invaluable, ofreciendo
una hoja de ruta que guia a las empresas en la gestion de sus activos de datos de
una forma que es tanto sostenible como escalable.

El cuerpo de conocimiento proporcionado por DAMA DMBoK aborda una
amplia gama de temas, incluyendo la calidad de datos, la gobernanza de datos,
la arquitectura de datos, la seguridad de datos y mucho maés. Al proporcionar un
marco de trabajo que es a la vez riguroso y flexible, permite que las organizacio-
nes adapten las mejores précticas a sus necesidades especificas, fomentando asi
un enfoque més coherente y eficaz hacia la gestiéon de datos.

Por todo ello, examinar y comprender los preceptos y directrices contenidos
en el DAMA DMBoK no es simplemente un ejercicio académico, sino una ne-
cesidad préctica para cualquier empresa que busque maximizar el valor de sus
activos de datos en un entorno empresarial cada vez méas competitivo y orientado
a datos.

2.6.1. Vision General: Una Introduccion al Cuerpo de Conoci-
mientos de DAMA sobre Gestion de Datos

El DAMA Data Management Body of Knowledge sirve como un faro en el mundo
complejo y en constante evolucién de la gestiéon de datos. Este recurso brinda
un marco integral que cubre los principales aspectos y disciplinas involucradas
en la gestion de datos, ofreciendo un mapa conceptual y metodolégico que los

Shttps://www.dama.org/cpages/home
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profesionales pueden seguir para disefiar, implementar y mantener estrategias
efectivas de gestion de datos.

El DAMA DMBOoK se organiza en areas de conocimiento especificas, que van
desde la gobernanza de datos y la calidad de datos hasta la arquitectura, el di-
sefio y la construccién de sistemas de datos. También se abordan temas como la
seguridad de datos, la privacidad y el cumplimiento, entre otros. Cada una de
estas dreas de conocimiento se desglosa en subtemas, proporcionando una visién
detallada de las practicas recomendadas, los enfoques y las tecnologias relevan-
tes.

Este cuerpo de conocimientos no es un marco de trabajo estatico; se actualiza
y evoluciona para reflejar las tendencias emergentes, los avances tecnolégicos y
las cambiantes necesidades del negocio. Esto lo convierte en un recurso vivo que
se adapta a las realidades del paisaje de datos en rdpido movimiento.

A través de su enfoque estructurado pero amplio, el DAMA DMBoK ofrece a
los profesionales de la gestiéon de datos las herramientas que necesitan para en-
frentar los desafios contempordneos en la gestiéon de activos de datos. No solo
establece un lenguaje comun que facilita la comunicacién efectiva entre los diver-
sos actores involucrados, sino que también proporciona una serie de métricas y
directrices que pueden ayudar a medir el rendimiento y la eficacia de las iniciati-
vas de gestion de datos.

En resumen, el DAMA DMBoK acttia como una fuente tnica de sabiduria
en el ambito de la gestiéon de datos, ofreciendo una visién panordmica que es
invaluable tanto para los novatos como para los expertos en el campo.

2.6.2. Relacién con MDM: Complementariedad entre DAMA y
Estrategias de MDM

DAMA DMBoK vy las estrategias de Gestion de Datos Maestros no son entida-
des aisladas, sino que se complementan de forma significativa en el ecosistema
de la gestion de datos. Mientras que el DAMA DMBoK proporciona un marco
amplio y multidisciplinario para la gestiéon de datos en general, las estrategias y
técnicas de MDM se centran mds en la gestion y consolidacién de datos maestros
especificos que son criticos para las operaciones del negocio. Aqui es donde los
caminos de ambos se cruzan y se enriquecen mutuamente.

= Lenguaje Comtn: Uno de los principales aportes de DAMA es que propor-
ciona un vocabulario y una terminologia comunes que pueden ser utiliza-
dos en diversas disciplinas de la gestién de datos, incluido el MDM. Este
lenguaje comun es fundamental para que los equipos de MDM colaboren
de manera efectiva con otros actores en la organizacion.

= Mejores Practicas y Directrices: DAMA sirve como una fuente confiable
de mejores précticas que pueden ser incorporadas en la planificaciéon e im-
plementacién de una estrategia de MDM. Estas mejores précticas pueden
incluir aspectos como la gobernanza de datos, la calidad de datos y la pri-
vacidad, que son vitales en el contexto de MDM.
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= Gobernanza de Datos: Ambos marcos destacan la importancia de una soli-
da gobernanza de datos. En una estrategia de MDM, la gobernanza de datos
se vuelve atin mds crucial, dado que los datos maestros suelen ser compar-
tidos y utilizados por mudltiples sistemas y unidades de negocio. DAMA
ofrece una estructura para implementar esta gobernanza de una manera
mas organizada y efectiva.

= Métricas y KPIs: DAMA DMBoK propone un conjunto de métricas y KPIs
que pueden ser adaptados y aplicados en el entorno de MDM para evaluar
el rendimiento, la calidad y el valor empresarial de los datos maestros.

= Adaptabilidad y Flexibilidad: E1 DAMA DMBOoK, al ser un marco adapta-
ble, permite a las organizaciones seleccionar aquellos componentes que son
mads relevantes para sus necesidades especificas de MDM, desde la calidad
de datos hasta la seguridad y el cumplimiento.

= Interoperabilidad: Las directrices de DAMA pueden ayudar a garantizar
que las iniciativas de MDM sean compatibles con otros sistemas y procesos
de gestion de datos dentro de la organizacién, mejorando asi la interopera-
bilidad y la cohesién entre los diferentes departamentos y funciones.

En conjunto, la relacién entre DAMA y MDM no es simplemente de coexis-
tencia, sino de cooperacion estratégica. Al integrar los principios y directrices de
DAMA en las estrategias de MDM, las organizaciones tienen la oportunidad de
potenciar la eficacia de su gestiéon de datos maestros, alinedndola con un marco
mas amplio y robusto para la gestion de datos en general.

2.7 Contexto empresarial: Infoverity S.L.

Este Trabajo de Fin de Grado (TFG) se ha llevado a cabo en el marco de Info-
verity*, una empresa que se erige como lider y pionera en el sector de MDM.

Infoverity se distingue en el mercado por su enfoque integral y especializado
en la gestion de datos. Con una rica trayectoria en la implementacién de solucio-
nes MDM de alto impacto, la empresa no solo se adhiere a las mejores précticas
del sector, sino que también contribuye activamente a la evolucién de los estan-
dares y metodologias relacionadas con la gestion de datos. Su compromiso con la
innovacion y la calidad lo demuestran una amplia cartera de clientes satisfechos
que abarcan diversas industrias y geografias.

La empresa ofrece una gama de servicios que incluyen la gobernanza de da-
tos, la calidad de datos, la integracion de datos y, por supuesto, las soluciones de
MDM. La capacidad de Infoverity para ofrecer servicios de extremo a extremo en
el ciclo de vida de los datos la convierte en un socio estratégico para las organi-
zaciones que buscan transformar su gestion de datos en una ventaja competitiva.

En este contexto, el presente TFG no solo busca entender las complejidades y
desafios del MDM, sino también cémo las practicas y soluciones implementadas
por Infoverity pueden servir como un modelo ejemplar para otras empresas en el

4https://www.infoverity.com/
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campo. El compromiso de Infoverity con la excelencia y la innovacién en MDM
proporciona un escenario ideal para la investigacion y el andlisis profundo de las
mejores précticas y tendencias emergentes en este &mbito crucial de la ingenieria
de datos.

La colaboracién con Infoverity para la realizacion de este TFG ofrece una pers-
pectiva tinica sobre los retos practicos y las soluciones innovadoras en el mundo
real de la gestiéon de datos maestros. Este contexto empresarial no solo enrique-
ce el alcance académico del trabajo, sino que también lo sittia firmemente en las
aplicaciones y desafios empresariales contempordneos en el campo del MDM.

2.7.1. Historia de la empresa

Infoverity fue fundada en el afio 2011 con el objetivo principal de resolver pro-
blemas empresariales originados por la proliferacion y diversificacién de datos en
grandes corporaciones. Desde sus inicios, la empresa ha experimentado un cre-
cimiento notable y ha adquirido un prestigio global en el campo de los servicios
profesionales centrados en la gestiéon de datos.

La empresa ha recibido multiples reconocimientos que avalan su excelencia y
compromiso en el &mbito de la gestion de datos. Infoverity estd destacada en la
Guia del Mercado de Proveedores de Servicios Externos para MDM de Gartner, y
ha sido incluida en listas de relevancia empresarial como la Inc. 5000 y la Colum-
bus Fast 50. Ademads, ha sido nombrada como uno de los mejores lugares para
trabajar en el sector de TI tanto por Computerworld de IDG como por Columbus
Business First.

Con respecto a su alcance geogréfico, la sede global de Infoverity se encuentra
en Dublin, Ohio, en los Estados Unidos. Sin embargo, su presencia internacional
no se limita a América del Norte. La empresa cuenta con equipos de servicio y
soporte adicionales situados en diferentes partes del mundo, incluyendo Valen-
cia, Espafia, que funciona como la sede para la regiéon de EMEA (Europa, Oriente
Medio y Africa), asi como en Alemania y Rusia.

A lo largo de su trayectoria, Infoverity ha ampliado su portfolio de servicios
para incluir no solo la gestiéon de datos maestros sino también la gestion de la
informacién de producto (PIM), la gobernanza de datos y analitica, y servicios y
soluciones de alojamiento gestionado. Estos servicios han resultado ser de valor
inestimable para clientes de diversos sectores, incluidos el comercio minorista,
bienes de consumo, manufactura, finanzas y atencién sanitaria.

La evolucién de Infoverity demuestra una adaptabilidad y vision de futuro
notables, posiciondndola como un actor clave y un referente en el sector de la
gestion de datos.

2.7.2. Servicios ofrecidos

Expertos en MDM y PIM

Infoverity ofrece una completa gama de soluciones de gestion de la informa-
cién, con un enfoque en lograr rendimientos tangibles a partir de una 6ptima
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gestion de datos. Los principales servicios y grupos de expertos que forman su
portafolio son:

Estrategia y Hoja de Ruta de MDM

Este servicio se centra en la planificacion y ejecucion de estrategias de gestion
de datos maestros. La filosofia de Infoverity en este &mbito es que la planificacion
es esencial, pero la ejecucion es primordial. Su objetivo es establecer un portafolio
de tacticas que mejoren continuamente la calidad, el contexto y la disponibilidad
de la informacién de manera eficaz y rentable.

Grupo de Soluciones al Cliente

Este equipo aborda estrategias y su ejecucion para mejorar la experiencia del
cliente, reducir el riesgo crediticio y aumentar los retornos de los clientes me-
diante anélisis. El grupo estd altamente cualificado para abordar temas que son
importantes para los proyectos de sus clientes.

Grupo de Soluciones de Producto

Este grupo planifica y ejecuta soluciones para la optimizacién de las cadenas
de suministro, mejora de la eficiencia en la comercializacién de productos, incre-
mento de la velocidad de los productos y habilitacién del comercio omnicanal.

Gobernanza de Datos y Analitica

Este servicio se centra en proporcionar un marco para la gobernanza de datos
y ofrecer andlisis que puedan ayudar a las empresas a tomar decisiones informa-
das y estratégicas.

Grupo de Servicios Operacionales

Este equipo proporciona servicios de soporte de aplicaciones de ITSM y/o
alojamiento de infraestructuras centrados en la gestién de solicitudes, incidentes,
problemas y cambios. El modelo de Infoverity ofrece la flexibilidad para adaptar
el soporte a las necesidades especificas de cada cliente, ya sea para el manteni-
miento de la produccién o para un equipo completo de soporte de aplicaciones.

Soluciones Comerciales a Largo Plazo

Ademads de estos servicios, Infoverity también ofrece soluciones comerciales
que ayudan a las empresas a tomar decisiones de alta velocidad con mds confian-
za. Estas soluciones ofrecen un contexto vital para los responsables empresariales
en areas como:

= Marketing
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= Operaciones de Ventas

= Cumplimiento y Regulacién

= Comercializacién

= Seguridad de la Informacién y Auditoria

= Gestion de Crédito

= Gestion de Compras y Proveedores

» Gestion de la Cadena de Suministro e Inventario
= Disefio de Producto

» Comercio Electrénico

En resumen, Infoverity es un socio integral que ofrece una amplia gama de
servicios y soluciones especializadas para abordar los desafios mas complejos de
la gestion de datos en grandes empresas.

2.7.3. Reconocimientos e Hitos

Experiencia en la Gestién de Datos

Infoverity ha demostrado constantemente su capacidad para ofrecer solucio-
nes de gestion de datos a largo plazo, escalables y confiables en una amplia varie-
dad de industrias. Desde organizaciones sin fines de lucro hasta el sector mino-
rista, ha establecido arquitecturas de informacién empresarial confiables y perso-
nalizadas.

Casos de Estudio Destacados

= Fabricante de Ropa de Marca: Identificacién y correcciéon de fallos en la
gestion del flujo de datos, junto con la implementacién de un sistema de
documentacion adecuado y un plan de accién de tres fases.

= Holding Financiero: Construccion de un sistema de automatizacion centra-
lizado que mejora la visibilidad del riesgo crediticio del cliente.

= Distribuidor de Componentes Electrénicos: Implementacién de una plata-
forma PIM modernizada que mejora la experiencia del cliente mediante el
uso de contenido de producto enriquecido.

= Minorista Nacional de Joyeria: Eliminacién de silos de datos de productos,
mejora de la experiencia digital en todos los canales web y automatizacién
del flujo de productos al mercado.
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Asociaciones Estratégicas

Se ha asociado con lideres tecnolégicos mundiales, 1o que permite una inte-
gracion, limpieza, gestiéon y administracién de informacion de primera clase en
toda la empresa. Algunos de sus socios mds destacados incluyen:

= Adobe: Lider mundial en soluciones de medios y marketing digitales.

m Akeneo: Lider mundial en soluciones de Gestion de Informaciéon de Pro-
ductos (PIM).

= BigID: Ofrece visibilidad y control de datos a través de todo el panorama
de datos.

= Boomi: Facilita las experiencias integradas para maximizar el valor de sus
datos.

Sectores de Experiencia

El equipo estd compuesto por expertos que no solo son lideres en sus campos,
sino que también se integran a la perfeccion con las organizaciones de nuestros
clientes. Han ofrecido soluciones transformadoras en diversos sectores, incluyen-
do:

s Servicios Financieros: Bancos comerciales, minoristas e inversiones.

= Atencién Médica: Proveedores de atencién clinica y productos médico-quirtrgicos.
= Retail: Desde moda y deportes hasta bienes de lujo.

= Seguros: Incluyendo seguros de propiedad y de vida.

= Manufactura Industrial: Desde controles industriales hasta defensa y aero-
espacial.

= Bienes de Consumo Empaquetados: Desde bienes de consumo hasta ali-
mentos y bebidas.

Estos logros y asociaciones subrayan nuestro compromiso continuo con la ex-
celencia y la innovacién, demostrando por qué Infoverity es un lider confiable en
soluciones de gestion de informacién.

2.8 Critica al estado del arte

El anélisis de los trabajos previos presentados en la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria Informéatica (ETSINF) revela algunas lagunas significativas y opor-
tunidades para la contribucion al cuerpo de conocimiento en el &mbito de Master
Data Management y Software as a Service. Aunque se ha cubierto terreno valioso
en estas dreas, los enfoques anteriores han tendido a centrarse principalmente
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en aspectos técnicos como la instalacion y utilizacion de software especifico co-
mo Informatica MDM. Esta focalizacién ha dejado un espacio considerable para
la exploracién y desarrollo en dreas menos tratadas que son igualmente criticas,
particularmente en lo que se refiere al marco tedrico y transversal de la gestion
de datos y tecnologias en la nube.

Una de las lagunas mds evidentes es el tratamiento superficial o directamen-
te la omisién del andlisis sobre la integracion de MDM y SaaS, un drea que esté
ganando relevancia en el mundo empresarial y tecnolégico actual. Ademads, se ob-
serva una escasez en el abordaje teérico de como estas tecnologias se cruzan con
otros componentes criticos de la gestiéon de datos, como la gobernanza y calidad
de datos. Este tipo de andlisis teérico es crucial para cualquier organizacién que
busque comprender integralmente las implicancias de adoptar soluciones MDM
en un entorno en la nube.

Otro aspecto a destacar es que, hasta la fecha, no se ha presentado ningtin
Trabajo de Fin de Grado (TFG) que aborde especificamente el uso de MDM en un
entorno SaaS, ni que examine las capacidades y limitaciones de los servicios en la
nube de Informatica. Este punto es particularmente relevante dada la evolucién
hacia soluciones en la nube y la creciente importancia de la agilidad y escalabili-
dad en la gestién de datos.

Es imperativo subrayar que el enfoque previo en la instalacién y uso de pro-
gramas y servicios puede considerarse limitado si no se combina con una sélida
base tedrica que permita contextualizar esos aspectos técnicos en el &mbito em-
presarial mas amplio. Para implementar soluciones eficaces, se necesita mas que
una comprension técnica; es fundamental entender cémo se enmarcan estas tec-
nologias en la estrategia de datos de una organizacioén, cémo interacttian con las
politicas de gobernanza y qué tipo de impacto pueden tener en la eficiencia ope-
racional y la toma de decisiones.

En resumen, este TFG busca llenar el vacio existente en la literatura y en los
trabajos anteriores de la ETSINF, al ofrecer una investigacién que no solo se cen-
tra en el aspecto técnico de la instalacion y uso de MDM y Saa$, sino que también
profundiza en el contexto tedrico y transversal de estas tecnologias. Este enfoque
integral permitira una mejor comprensién de cémo las soluciones de MDM, espe-
cialmente en un entorno SaaS, pueden ser implementadas de manera mas eficaz
y estratégica en una organizacién. Este trabajo es pionero en la ETSINF en su en-
foque sobre MDM SaaS y los servicios en la nube de Informatica, y espera sentar
un precedente para futuras investigaciones en esta drea emergente y critica.

2.9 Propuesta

El presente Trabajo de Fin de Grado se propone llenar un vacio en la literatura
académica y técnica al explorar la interaccion entre Master Data Management y
Software as a Service en un entorno empresarial. Si bien existen estudios anteriores
que se centran en aspectos individuales de MDM o SaaS, la sinergia entre estas
dos areas tecnoldgicas es un campo que alin requiere investigaciéon exhaustiva.

Este trabajo se distingue por su enfoque integral que abarca tanto la teoria co-
mo la aplicacién préctica. Ademas de un estudio tedrico exhaustivo sobre MDM
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y SaaS, se realizardn pruebas de concepto para investigar la aplicabilidad y esca-
labilidad de soluciones especificas en la nube, particularmente las ofrecidas por
Informatica Cloud. Esta dualidad de enfoque permite un examen completo de c6-
mo las politicas y estrategias de gestiéon de datos pueden integrarse eficazmente
con soluciones tecnolégicas en un entorno en la nube.

La originalidad del trabajo radica en su intento de ofrecer una perspectiva
holistica. No s6lo se abordan los aspectos teéricos de MDM vy la estrategia detras
de Saa$S, sino que también se examinan sus aplicaciones practicas en casos de uso
empresariales especificos. El objetivo es proporcionar a las organizaciones una
guia practica para alinear sus politicas de gobernanza de datos con las soluciones
tecnoldgicas disponibles, especialmente en un entorno en la nube.

En resumen, el presente Trabajo de Fin de Grado busca explorar un dmbito
que ha recibido atencién limitada tanto en la academia como en la industria. Me-
diante la combinacién de una revisién tedrica y un enfoque préctico, se aspira
a contribuir de manera significativa al cuerpo de conocimiento en la gestién de
datos maestros y las soluciones en la nube.



CAPITULO 3
Analisis del problema

El Trabajo de Fin de Grado abarca una parte tedrica, en la cual se ha llevado
a cabo un exhaustivo estudio sobre las diversas dreas de la Informatica Cloud y
la Gestién de Datos Maestros. Para la parte practica de este TFG, se ha optado
por realizar un proyecto multinacional en un entorno de Informatica Cloud. Es-
te enfoque permite aplicar los conceptos tedricos en un contexto real y solventar
problemas que se podrian encontrar en un escenario profesional. Al utilizar un
entorno de Informatica Cloud, se busca aprovechar la escalabilidad, flexibilidad
y capacidad de integracién que estas tecnologias ofrecen, lo cual es especialmente
relevante en el contexto multinacional del proyecto. Este enfoque también facilita
la colaboracién con el cliente y otros stakeholders, permitiendo una implementa-
cién més agil y eficiente de las soluciones.

Esta practica aplicada no solo aporta un valor inmediato en términos de solu-
cién de problemas reales, sino que también ofrece la oportunidad de validar teo-
rias y métodos estudiados en la fase teérica del TFG. De este modo, se busca que
el proyecto sirva como un puente eficaz entre la teorfa y la practica, proporcionan-
do perspectivas ttiles tanto para futuras investigaciones como para aplicaciones
en el mundo real.

3.1 Especificacién de requisitos

Se ha establecido una colaboracion con el cliente para definir los requisitos del
sistema. A fin de que estos requisitos sean accesibles a un ptblico amplio, incluso
a aquellos sin un conocimiento especializado en MDM o en Informadtica Cloud,
se ha redactado la especificaciéon de requisitos de una forma mds intuitiva y sin
emplear lenguaje técnico.

A continuacién, se detallan los requisitos especificados:

1. Actualizacién Automatica de Campos: El primer requisito es el desarrollo
de un sistema que permita la actualizacién automatica de cada uno de los
campos en las tablas de datos finales. El sistema debe ser capaz de compa-
rar el mismo atributo proveniente de diversas fuentes y seleccionar el mas
actualizado en funcién del tiempo. Asi, si un atributo A de una fuente X ha
sido actualizado mads recientemente que un atributo B de una fuente Y, el
sistema elegird el atributo A, sin tener en cuenta su contenido.

39



40 Analisis del problema

2. Verificacién Manual de Actualizaciones: El segundo requisito es la incor-
poracion de un sistema de verificacion manual que permita a los adminis-
tradores de la empresa cliente revisar las actualizaciones realizadas en los
datos finales. Este sistema no sera obligatorio para todas las actualizacio-
nes, sino solo para aquellas que los administradores consideren necesarias.
A través de este sistema, los administradores podran decidir si los cambios
efectuados deben persistir en los datos finales o si deben ser revertidos.

Estos requisitos seran la base para los Pruebas de Concepto que se desarro-
llardn en los capitulos siguientes del TFG y determinaran las soluciones a imple-
mentar.

Con estos requisitos definidos, se procederd a realizar un andlisis de riesgos,
una revision de la proteccion de datos, y finalmente se expondra la solucién pro-
puesta y el plan de trabajo. Cada uno de estos aspectos se tratara en detalle en las
siguientes secciones de este capitulo.

3.2 Analisis de riesgos

El objetivo de este apartado es evaluar los riesgos asociados con los requisitos
especificados para el proyecto. Se analizara tanto el impacto positivo como el ne-
gativo que cada requisito podria tener en el desarrollo y operacién del sistema.
Ademas, se discutirdn los criterios de aceptacién del cliente, que sirven como in-
dicadores de éxito o fracaso en la implementacién de cada requisito. Este andlisis
es crucial para la planificacién y toma de decisiones efectiva en las fases posterio-
res del proyecto.

3.2.1. Impacto de los Requisitos

Actualizacién Automatica de Campos

= Impacto Positivo: Este sistema podria mejorar significativamente la eficien-
cia y la fiabilidad de los datos en el entorno de la empresa. Una actualizacion
automadtica permitirfa una mejor toma de decisiones basada en datos mas
recientes y precisos.

= Impacto Negativo: Existe el riesgo de que la automatizacién introduzca
errores o inconsistencias si no se implementa correctamente. Ademads, si
la 16gica de seleccién de atributos no es robusta, podrian priorizarse datos
erréneos o irrelevantes.

Verificacion Manual de Actualizaciones

= Impacto Positivo: Este sistema proporciona un control de calidad adicional,
lo que podria resultar en una mayor precisién y confiabilidad de los datos
finales.
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= Impacto Negativo: La verificacion manual podria ralentizar el flujo de tra-
bajo y requerir mds recursos humanos para su gestion, lo que aumenta los
costos operativos. Ademads, si el sistema no se usa adecuadamente, podrian
ocurrir errores humanos que deriven en la aprobacién de datos erréneos.

3.2.2. Criterios de aceptacién del cliente

Los criterios de aceptacién para ambos requisitos son fundamentalmente bi-
narios y se basan en la funcionalidad:

= Actualizacién Automadtica de Campos: El criterio principal serd si el sis-
tema es capaz de actualizar automdticamente los campos y si selecciona el
atributo mds reciente entre multiples fuentes de manera efectiva y confiable.

= Verificacion Manual de Actualizaciones: El éxito de este requisito se medi-
rd en funcién de si los administradores son capaces de revisar y aprobar o
revertir las actualizaciones de manera eficiente.

Estos criterios de aceptacién son directos y se alinean con las expectativas del
cliente de tener sistemas funcionales que aborden sus necesidades especificas.

3.3 Analisis legal

El andlisis legal es una parte fundamental en cualquier proyecto de tecnologia
de la informacién, especialmente cuando se trata de la gestiéon de datos a gran
escala en entornos multinacionales. Este proyecto no es una excepcién y, por lo
tanto, se deben considerar diversas leyes y regulaciones que podrian tener un im-
pacto en los requisitos establecidos para el desarrollo del sistema. A continuacién,
se describen algunas de las consideraciones mds relevantes:

3.3.1. Regulacién General de Proteccién de Datos (GDPR)

Si el proyecto se lleva a cabo en un entorno que implica el procesamiento de
datos personales de ciudadanos de la Unién Europea, el cumplimiento del Re-
glamento General de Proteccién de Datos' (GDPR) es obligatorio. Los requisitos
establecidos en este proyecto, como la actualizacién automaética de campos y la
verificacion manual de actualizaciones, deben disenarse teniendo en cuenta la
privacidad desde su concepcion. Es esencial garantizar que los datos se manejen
de forma segura y que se obtenga el consentimiento adecuado de los individuos
antes de cualquier procesamiento de datos.

Ihttps://gdpr-info.eu/
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3.3.2. Sarbanes-Oxley Act (SOX)

Si el proyecto tiene implicaciones en los Estados Unidos, especialmente para
empresas cotizadas en bolsa, la Ley Sarbanes-Oxley? (SOX) puede tener un im-
pacto significativo en los requisitos. Este reglamento se centra en la integridad
de los informes financieros y requiere controles internos efectivos, que también
podrian extenderse a los sistemas de TI que manejan datos financieros. El siste-
ma de verificacién manual, por ejemplo, debera estar disefiado para cumplir con
estos controles internos.

3.3.3. Impacto en los Requisitos

Ambas leyes, GDPR y SOX, tienen un enfoque significativo en la trazabilidad
y la responsabilidad. Esto podria requerir ajustes en los requisitos del proyecto
para incluir capacidades de auditoria més robustas, lo que permitiria rastrear to-
das las actualizaciones y verificaciones de datos. Los requisitos también podrian
necesitar ser ajustados para incluir procesos de consentimiento y revocacién del
consentimiento, lo que podria afectar tanto al disefio como a la implementacion
del sistema.

En resumen, las leyes y regulaciones como GDPR en Europa y Sarbanes-Oxley
en los Estados Unidos pueden tener un impacto sustancial en como se disefian e
implementan los sistemas de gestién de datos. Por lo tanto, es crucial que este
proyecto se lleve a cabo con una comprensién completa de estas leyes y regu-
laciones para garantizar el pleno cumplimiento y evitar cualquier riesgo legal o
financiero.

3.4 Solucién propuesta

Con base en los requisitos especificos proporcionados por el cliente, se pro-
pone llevar a cabo una serie de pruebas de concepto (Proof of Concept, PoC) para
validar la viabilidad y eficacia de las soluciones que se desarrollaran en este Tra-
bajo de Fin de Grado. Estos PoC servirdn como una fase preliminar crucial que
nos permitira evaluar los métodos, tecnologias y enfoques que serdn maés efecti-
vos para satisfacer los requisitos del cliente en un entorno real.

Los PoC se disefiardn para abordar especificamente los dos requisitos princi-
pales:

» Actualizaciéon Automadtica de Campos: Se creard un PoC para probar dife-
rentes métodos y algoritmos que permitan la actualizacién automaética de
los campos de las tablas de datos finales, asegurando que el atributo mas
reciente se seleccione efectivamente entre multiples fuentes.

= Verificacion Manual de Actualizaciones: Un segundo PoC se enfocard en
implementar y probar un sistema que permita a los administradores de la

Zhttps://sarbanes-oxley-act.com/
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empresa cliente revisar manualmente las actualizaciones realizadas, para
decidir si deben persistir o ser revertidas.

Es importante destacar que los PoC no representan la solucién final pero si
una etapa esencial para asegurar que los métodos y tecnologias elegidas sean los
adecuados para el proyecto. Posteriormente, las soluciones validadas en la fase de
PoC seran desarrolladas e implementadas en un entorno de Informatica Cloud,
aprovechando sus capacidades para la integracién de datos, la calidad de datos y
otras funcionalidades de gestiéon de datos maestros.

En resumen, la solucién propuesta busca no solo cumplir con los requisitos
del cliente sino también asegurar que las tecnologias y métodos empleados sean
robustos, escalables y en consonancia con las mejores précticas del sector.

3.5 Plan de trabajo

En el contexto de la parte practica del Trabajo de Fin de Grado, el desarrollo se
ha ejecutado de forma auténoma, subrayando la importancia de una planificacién
cuidadosa y una administracion efectiva del tiempo y los recursos. Aunque el
trabajo ha sido principalmente auténomo, se ha mantenido una comunicacién
continua con compafieros de departamento, compafieros del proyecto y clientes
para asegurar una ejecucion cohesiva y alineada con los objetivos generales.

El plan de trabajo ha estado estructurado en torno a objetivos especificos y
entregables, cada uno de los cuales ha estado asociado a distintas fases del pro-
yecto. Los entregables, bien definidos pero adaptables, han servido como puntos
de referencia para evaluar el progreso del proyecto. Estos han incluido desde
elementos tangibles como Proof of Concept hasta revisiones de desarrollo, imple-
mentacién y documentacion que respalden los desarrollos realizados.

Las reuniones periédicas con compafieros de departamento, compafieros del
proyecto y clientes han sido una parte integral para el éxito de esta fase préactica.
Estas reuniones han ofrecido una plataforma para discutir los avances recientes,
abordar problemas que puedan haber surgido y revisar cualquier riesgo percibi-
do en la implementacién de los requisitos. Estas discusiones han sido vitales para
realizar ajustes en el plan de trabajo, replantear estrategias y tomar decisiones
fundamentadas para el avance del proyecto.

Fuera de estas reuniones estructuradas, se ha mantenido un flujo constante de
comunicacion a través de herramientas de gestiéon de proyectos, chats empresa-
riales y correo electrénico. Este canal abierto ha permitido una coordinacién mas
agil, permitiendo abordar cambios y desafios de forma proactiva y en tiempo real.

En resumen, el plan de trabajo para la parte practica del TFG ha sido un ejer-
cicio de autogestiéon, complementado con colaboracién e interaccién estratégicas
con comparfieros para asegurar que los objetivos del proyecto se cumplan de ma-
nera efectiva y eficiente.






CAPITULO 4
Diseno de la solucién

En este capitulo, abordamos el disefio de la solucién para cumplir con los
requisitos especificados en el andlisis del problema. Una parte esencial de cual-
quier disefio es la tecnologia que se utilizard para implementarlo, especialmente
en un campo tan especializado como la Informética Cloud y la Gestiéon de Datos
Maestros. Es por ello que dedicaremos una seccién a explicar la tecnologia y la
arquitectura cloud utilizadas en este proyecto, con un enfoque particular en In-
formatica Cloud, las instancias de sandbox de la empresa en esta plataforma, mas
especificamente en las soluciones Customer360 y Business 360.

Ademas, es crucial entender ciertos términos y conceptos que son especificos
de Informatica MDM para seguir el hilo del disefio detallado que se presentara.
Aunque se ha llevado a cabo un estudio exhaustivo en el marco teérico del Tra-
bajo de Fin de Grado, hay definiciones que no se han incluido en dicha seccién
debido a su especificidad con respecto a la tecnologia que estamos utilizando.

En la dltima seccién de este capitulo, nos adentraremos en el disefio detallado
de la solucién. Este segmento es de vital importancia ya que desglosara los ele-
mentos técnicos y operacionales necesarios para llevar a cabo los requisitos del
cliente. Aqui, detallaremos cémo cada componente interactuard, cudles son los
flujos de datos y como se gestionaran los procesos, desde la actualizacién auto-
matica de campos hasta la verificacion manual de las actualizaciones. En resu-
men, esta seccion serd la columna vertebral técnica sobre la cual se desarrollardn
e implementaran los Proof of Concept en Informatica Cloud.

Por lo tanto, este capitulo se estructurara en tres partes fundamentales: la tec-
nologifa y arquitectura cloud utilizadas, las definiciones especificas que son cru-
ciales para entender este proyecto y, finalmente, el disefio detallado que servird
de hoja de ruta para la implementacién de la solucién. Con esto, buscamos no
solo ofrecer una solucién viable y eficiente sino también proporcionar una com-
prension completa de las consideraciones técnicas involucradas.

4.0.1. Arquitectura cloud y tecnologia utilizada

Informatica Cloud

Aunque Informatica Cloud ha sido un tema discutido en la seccién teérica de
este Trabajo de Fin de Grado, es vital reintroducirlo brevemente en este capitulo
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para asegurar la completa comprension de las implicaciones técnicas y arquitec-
ténicas que se abordardn. Informatica Cloud es una plataforma robusta que ofrece
soluciones de integracion de datos, calidad de datos y gestiéon de datos maestros
en un entorno cloud. Para los fines de este proyecto, se ha optado por utilizar
Customer 360 como la soluciéon de MDM debido a su capacidad para propor-
cionar una visién 360 grados de los datos del cliente, facilitando asi la toma de
decisiones informadas.

Customer360

Customer 360 (C360) es mucho mas que un simple sistema de gestion de datos
del cliente; es una solucién integral que acttia como el ntcleo del ecosistema de
Informatica Cloud. Abarca un amplio rango de funcionalidades y se integra per-
fectamente con otras soluciones especializadas como Business 360, Product 360
(PIM), Supplier 360, Finance 360, Reference 360, Data as a Service, y Data Gover-
nance. Estas soluciones son componentes criticos que trabajan en conjunto para
proporcionar un entorno cohesivo y potente para la gestion de datos maestros.
Al hacerlo, ayudan a las empresas a mantener la integridad, la coherencia y la
calidad de sus datos.

Business360

Business 360 (B360) no es solo una extensiéon de C360, sino que es una so-
lucién por si misma, disefiada para abordar las complejidades inherentes a los
datos empresariales. Actia como el nexo entre los datos brutos y la informacién
util y accionable que se presenta en Customer 360. B360 es crucial para establecer
y administrar las politicas, reglas, y 16gicas de negocio que estructuran los datos.
Ademas, es el catalizador que convierte los datos brutos en informacién procesa-
ble, ofreciendo una tnica fuente de verdad que puede ser utilizada para la toma
de decisiones estratégicas.

Sandbox empresarial

El entorno de sandbox ofrecido por Informatica Cloud es un recurso invaluable
para el desarrollo y las pruebas. Este entorno viene cargado con todas las solu-
ciones que forman parte del ecosistema de Informatica Cloud, incluidos C360 y
B360. Este sandbox ha sido fundamental para llevar a cabo tanto la investigacién
tedrica del TFG como las pruebas de concepto que validan las funcionalidades y
requisitos especificados. Es esencial resaltar que este entorno de pruebas ha per-
mitido una simulacién cercana a un entorno de produccién, lo que a su vez ha
garantizado que los resultados sean lo mas fiables y aplicables posible.

4.0.2. Definiciones técnicas

Para garantizar un entendimiento claro y completo del disefio de la solucién,
es crucial definir algunos términos técnicos que son especificos de Informatica
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MDM y que no se han abordado en el marco teérico del TFG. A continuacion, se
presentan estas definiciones en orden alfabético:

= Base Object: Objeto base en el que se almacenan los registros maestros des-
pués del proceso de concordancia y fusién.

= Business Entities: Entidades de negocio que representan los datos maestros
en un formato que puede ser consumido y entendido por aplicaciones de
negocio.

= Business Events: Eventos que se activan en funcién de ciertas condiciones
o cambios en los datos.

= CAI Process: Proceso de integracion de aplicaciones compuestas, que per-
mite la orquestacion de tareas.

= External Validation: Proceso de validacion que se lleva a cabo fuera del sis-
tema MDM, generalmente a través de servicios web o aplicaciones externas.

= Last Update Date (LUD): Campo que registra la tiltima vez que se actua-
liz6 un registro particular. Por defecto se incluye uno por cada RowObject,
indicando cudndo se ha actualizado.

= Match: Proceso de identificacién de registros que representan la misma en-
tidad real.

= Merge: Proceso de fusién de varios registros coincidentes en un solo registro
maestro.

= RowldObject: Identificador tinico para un objeto base dentro del sistema
MDM.

= RowObject: Referencia al objeto real dentro del sistema MDM, usualmente
vinculado a través del ‘/RowIdObject’.

= Survivorship: Reglas y 16gica aplicadas para determinar qué datos sobrevi-
ven durante el proceso de fusiéon de registros.

= XREF: Referencia cruzada que mantiene la relacién entre los registros de
origen y los registros maestros.

4.0.3. Diseiio detallado de la solucion

La fase de disefio detallado es crucial para asegurar que los requisitos esta-
blecidos se materialicen en una solucién efectiva y fiable. En este apartado, se
abordardn los enfoques especificos que se han elegido para los Proofs of Concept
en relacién con los requisitos del cliente.
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Actualizacién Automatica de Campos

Para la actualizacién automatica de campos, el enfoque ha sido emplear los
campos Last Update Date para determinar cudl de los atributos ha sido modifi-
cado més recientemente. Este LUD se utiliza en los procesos de survivorship y
merge para los registros que coinciden (match). Sin embargo, un desafio que se
ha encontrado es que el LUD estéd asociado al RowObject completo, y no a los
atributos individuales. Esto hace dificil determinar cudndo un atributo especifi-
co ha sido modificado. Para solucionar este problema, se ha afiadido un atributo
adicional junto a cada atributo original que registra el LUD especifico de ese atri-
buto. Luego, mediante una External Validation a un CAI Process, se revisa cudl de
los atributos de ese campo es el més reciente, y ese valor se devuelve al Base
Object.

Verificacion Manual de Actualizaciones

Para el requisito de verificacién manual de actualizaciones, se ha elegido in-
corporar un Business Event que permitira verificar la validez de la actualizacion
que se reciba. Este evento se activard tnicamente cuando el administrador mar-
que un campo especial que serd invisible para los clientes. Este campo sirve como
la condicion de activacion del Business Event, permitiendo al administrador de-
cidir si una actualizacién particular necesita ser revisada manualmente o no. Una
vez marcado, el evento se activa y da lugar a una verificacién manual donde el
administrador puede aprobar o revertir la actualizacion, asegurando que se refle-
je en el Base Object segtin corresponda.

Este disefio detallado proporciona una estructura sélida sobre la que cons-
truir los PoC, garantizando que los requisitos del cliente sean satisfechos de una
manera efectiva y eficiente.



CAPITULO 5
Desarrollo de la solucién propuesta

5.1 Introduccién al entorno

En este capitulo, se proporcionara una descripcién detallada del entorno de
desarrollo utilizado para la realizaciéon de este proyecto. El entorno se basa prin-
cipalmente en la plataforma de Informatica Cloud, con un enfoque en las solu-
ciones Business 360 y Customer 360. A continuacién, se exploran las diferentes
partes de este entorno.

5.1.1. Vista Inicial de la sandbox

Al acceder a la plataforma de Informatica Cloud mediante el inicio de sesién
tnico (Single Sign-On, SSO) de la empresa, nos encontramos con una interfaz de
usuario desde donde podemos elegir a cudl de las diversas soluciones de Infor-
matica Cloud queremos acceder. Para los prop6sitos de este proyecto, nos centra-
remos exclusivamente en B360 y C360. (Ver Figura: 5.1)
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Figura 5.1: Vista inicial de la sandbox
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5.1.2. Customer 360

Una vez seleccionada la opciéon de Customer 360, la plataforma ofrece un me-
nu conceptual con diversas funcionalidades. Entre ellas, se incluyen opciones pa-
ra la creacién de nuevos objetos, bisqueda dentro de las Business Entities, gestion
de flujos de trabajo, generaciéon de informes, y manipulacién de jerarquias, entre
otros. Estas funcionalidades nos permitiran desarrollar y gestionar los datos y
procesos del proyecto. (Ver Figura: 5.2)

VERITY s Customer 360 v Customer v | Busca Q. Partner- infoverity v

Nuevo » Inicio

A Inicio

= | Importacion de
& Nuevo panel

+& Bandeja ce ent
2, verarquias
5 Mis vabaos

Informes

No hay nada que mostrar. Afiada el panel

Figura 5.2: Vista inicial de Customer 360

5.1.3. Consola de Business 360

La Consola de Business 360 acttia como el centro neuralgico para la adminis-
tracion y la creaciéon de todos los componentes que serdn visualizados en Cus-
tomer 360. Desde aqui, es posible llevar a cabo la creacién de Business Entities,
eventos, paginas, trabajos, entre otros elementos. Esta consola serd fundamental
para el desarrollo y la administracion del proyecto. (Ver Figura: 5.3)
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(» Informatica Business 3

*F New... 7 Hom:

A Home 1. Anew version of Product 360 i available. Review and Upgrade

[ =
B My import/Exp... 0oo
B Business Events R N R R R % R N . R

Customize the Data Model

> 000/4:13

Figura 5.3: Vista inicial de la Consola de Business 360

5.1.4. Application Integration

Aunque la plataforma de Application Integration ofrece una gran variedad de
funcionalidades, para los fines de este proyecto, nuestra atencién se centrard en
la capacidad de crear CAI (Cloud Application Integration) Processes. Esta funcio-
nalidad es esencial para la integracion y la automatizacién de diversos procesos
en el proyecto. (Ver Figura: 5.4)

Figura 5.4: Vista inicial de Aplication Integration

5.1.5. Repositorio Personal

Dentro de la consola de Business 360, se ofrece la posibilidad de crear un repo-
sitorio personal o especifico para cada proyecto. Este repositorio facilita el acceso
rdpido a los componentes clave del proyecto, como las Business Entities, paginas,
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CAI Processes y otros componentes esenciales. Este espacio serd utilizado para or-
ganizar y almacenar todos los elementos desarrollados durante el proyecto. (Ver
Figura: 5.5)

v$ Informatica Business 360 Console \/ Pariner - Infoverity v

+ New... Explore v/ All Projects W Customer. _360_jcriado Demo Import...

A Home -
Demo (6) | Mone Selected W © [ ®
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B My import/Exp... o Demo_CREATE Page May 18, 2023, 10:29 AM

B8 Business Events 10124, 2023, T1:15 AM

£5 Translations May 16, 2023, 11:09 AM
B MyJobs
O security

{85 Global Seffings

Jul 24,2023, 11:13 AM

j»  demolUD Business Eniit Aug 22,2023, 6:52 PM

0O OO0 OO
¢
°

ExtemalVa Process Aug 31,2023, 8:45 AM Test process for External V Volid

Figura 5.5: Vista del repositorio personal

Con esta introduccion, se espera que el lector tenga una comprension clara del
entorno en el cual se ha desarrollado la solucién propuesta para este proyecto. En
las siguientes secciones, se detallard el desarrollo especifico de cada uno de los
requisitos.

5.2 Desarrollo de Actualizacién Automatica de Cam-
pos

En esta seccion, se detallard el desarrollo de la funcionalidad para la Actua-
lizacién Automatica de Campos, uno de los requisitos clave del proyecto. El ob-
jetivo es mantener actualizados los campos de datos en la Business Entity (BE)
correspondiente, tomando en cuenta las tltimas actualizaciones de datos (Last
Update Date, LUD) para cada atributo.

5.2.1. Creaciéon de una Business Entity

El primer paso consiste en la creacién de una Business Entity a través de la con-
sola de Business 360. A esta BE se le afiaden varios campos para almacenar los
atributos de interés, como Name, Surname, Phone, etc. Posteriormente, se agregan
campos adicionales para almacenar la informacién del Last Update Date para ca-
da uno de estos atributos. De este modo, cada atributo tendrd su correspondien-
te campo LUD, formando parejas como Name y NameLUD, Surname y SurnameLUD,
Phone y PhoneLUD, etc. (Ver Figura: 5.6)
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Figura 5.6: Vista de la Business Entity creada

5.2.2. Creacion del CAI Process

El siguiente paso es la creacién de un CAI Process en Application Integration.
Inicialmente, se definen los campos de entrada (Input Fields) como paraml y
param2, y un campo de salida (Output Field) que serd una casilla de verificacién
(checkbox) denominada isValid, inicializada a True.

La légica del proceso incluye una decisién que compara los valores LUD de
los atributos para determinar cuédl es el més reciente. El registro con el LUD mas
reciente tendra isValid marcado como True, mientras que los registros mas anti-
guos tendrdn isValid marcado como False. (Ver Figura: 5.7)
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Figura 5.7: Vista del CAI Process creado
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5.2.3. Publicacion del Proceso

Una vez creado y probado el CAI Process, se procede a su publicacién. Para
ello, se pulsa el botén de Publish y se copia la Service URL generada, que serd

utilizada en el siguiente paso para la configuracién de la validacién externa. (Ver
Figura: 5.8)

Properties Detail for ExternalVal )
Basic
Unique Mame: ExternalVia
Locafion: Cusiomer_360_joriado™Demao
Publica

ublication Status: Published

Published Cn: 2023-08-31 05:45
Published By: jerindo@infoverity.com
Applias T A

Endpcints

Service URL: ! {usw -cai dmp-vs.informaticacloud com fadive-

bpel /public/r/3IBLYPj4{l 220k BvePF2b/ ExternalVal

"View Swanqger File" ™View OpenAPl 3.0 File

SOAP Service URL: htps:/ /usw] -coi.dmp-us.informaticacloud.com/active-

active
bpel/public/s0ap/3|BLYPj5j|2ecR8veP7X2b, ExternalVa
Wiew WSDL File"

@ Close

Figura 5.8: Vista del CAI Process publicado

5.2.4. Creacion de la External Validation

El 4ltimo paso consiste en la configuracién de la validacion externa. Para ello,
en la consola de B360, se seleccionan los campos originales y se accede a la opcién
Data Quality. Ahi se crea una nueva regla de asociacién bdsica seleccionando
External Validation como funcién. Se pega el Process URL copiado en el paso

anterior y se configura el mensaje de error para el caso en el que isValid sea
False. (Ver Figura: 5.9)
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Figura 5.9: Vista de la External Validation creada

Con la implementacién de estos pasos, se logra la actualizacién automaética de
los atributos en la Business Entity. Los atributos que pasen la validacion externa
y devuelvan isValid=True serdn actualizados, mientras que los que devuelvan
isValid=False no serdn tomados en cuenta. Este desarrollo garantiza que sélo
los datos mas recientes sean considerados, cumpliendo asi con los requisitos del
proyecto.

5.3 Desarrollo de Verificacion Manual de Actualiza-
ciones

Esta seccion describe el procedimiento detallado para desarrollar la funciona-
lidad de Verificacion Manual de Actualizaciones, que forma parte esencial de los
requisitos del proyecto.

5.3.1. Creacion de la Business Entity

El primer paso en el desarrollo es la creaciéon de una Business Entity que con-
tendra todos los campos necesarios. Ademas de los campos visibles para los usua-
rios, se aflade un campo especial que s6lo sera accesible para los administradores.
Este campo, implementado como un Field Group, contendrd un subcampo obli-
gatorio denominado On, que servird como criterio de unicidad para determinar si
una actualizacién requiere verificacion manual o no. (Ver Figura 5.10)
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Figura 5.10: Vista de la BE con el Field Group

5.3.2. Creacion de la Componente de Busqueda

Se desarrolla una componente de btiisqueda que se utilizard para previsualizar
los resultados después de realizar una bisqueda en la BE, pero antes de acceder
a un objeto especifico. (Ver Figura: 5.11)

(> Informatica Business 360 Console Pariner - Infoverity \/
+ New... i Demo_SEARCH B s : @

A Home

I Explore
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§5% Global Setfings

=4 demo_event

Bl Dpemo_seARcH

Figura 5.11: Vista de la componente de buisqueda creada

5.3.3. Creacion de la Pagina de Creacion de Objetos

Esta pédgina serd la interfaz que aparecerd cuando se quiera crear un nuevo
objeto dentro de la BE. Se incluyen en la pagina todos los campos relevantes,
excepto el Field Group que contiene el campo On.

5.3.4. Creacion de la Pagina de Vista y Edicién de Objetos

Similar a la pdgina de creacién, esta pagina sera la interfaz para la visuali-
zacion y edicién de un objeto existente dentro de la BE. De nuevo, se omitird el
Field Group que contiene el campo On. (Ver Figura: 5.12)
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Figura 5.12: Vista de la pagina de vista y edicién

5.3.5. Creacion del Business Event

El siguiente paso es la creacién del Business Event que serd responsable de ge-
nerar la tarea de verificacion manual. Se elige la opcién User Triggered event,
se rellenan los campos correspondientes, se especifican los roles que estaran in-
volucrados y se afiade el escenario de accion, seleccionando la BE y en Actions
se elige Manual Merge. (Ver Figura: 5.13)

v$ Informatica Business 360 Console [ET—

T New... 24 demo_event [x]
A Home Event  Workflow Tasks WorkRlow Properties
W Explore Define the event defails and the scenarios for which the event is published to fargefs.
B Mymport/Exp.. Event Details
BB Business Events
ent Type: Jser-Triggered Event
5 Translations
. isplay Nome: demo_event |
[B MyJobs . |
O Ssecurity O Required @ Optional
£33 Globl Seffings Customer 360 Data Steward
Customer 360 Manager -
Customer 360 Analyst
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Figura 5.13: Vista del evento creado

5.3.6. Creacion del Workflow

Finalmente, todavia dentro de la creacién del evento, se configura el Workflow.
En este ejemplo, se opta por MDM One Step Approval, ya que sOlo se requiere una
comprobacion. Se seleccionan los roles que estardn a cargo de la revisién y se
definen las propiedades del Workflow, como el nombre, prioridad y el periodo
durante el cual las actualizaciones pueden ser validadas. (Ver Figura: 5.14)
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Figura 5.14: Vista del Workflow

Con la implementacién de estos elementos, el requisito de Verificacién Ma-
nual de Actualizaciones queda plenamente funcional. Cada vez que se realice
una actualizacién, se generard una tarea de revisiéon manual que deberd ser com-
pletada por un usuario con uno de los roles asignados para este fin.

5.4 Problemas y Dificultades

El desarrollo del proyecto no estuvo exento de desafios y obstaculos. A con-
tinuacion, se describen algunas de las principales dificultades que surgieron a lo
largo del proyecto en forma de una lista de items:

» Inversiéon de Tiempo en Investigacion: Uno de los principales problemas
enfrentados fue la inversién de tiempo adicional necesaria para investigar
funcionalidades que no vienen implementadas out of the box. Es crucial re-
cordar que el Trabajo de Fin de Grado (TFG) se lleva a cabo en un contexto
de proyecto empresarial, donde el tiempo es un recurso valioso.

= Caida del Servicio de Informatica Cloud: Otra considerable complicacion
fue la caida del servicio de Informatica Cloud, que se extendi6 durante va-
rias semanas. Este incidente retrasé conmesurablemente el desarrollo de las
funcionalidades previstas y, por extension, el progreso del TFG.

= Bug Interno en la sandbox: Para afiadir més desafios al proyecto, poco des-
pués de que el servicio de Informatica Cloud se restaurara, se encontré un
bug interno que afectaba el funcionamiento de las Business Entities en el
Customer 360. Este bug impact6 significativamente el desarrollo del requi-
sito de verificacién manual.

Alo largo del proyecto, se enfrentaron diversas dificultades que afectaron tan-
to los tiempos de entrega como la calidad del trabajo final. Estos problemas subra-
yan la importancia de contar con estrategias de contingencia y una planificacién
robusta en proyectos de desarrollo de software, especialmente en un entorno em-
presarial donde los plazos son cruciales.



CAPITULO 6

Implantacién, Pruebas y
Resultados

La fase de implantacién, pruebas y resultados constituye un elemento esencial
en el ciclo de vida del desarrollo del proyecto. En esta etapa se procede no solo
a la implementacién de la solucion en el entorno de destino, sino que también
se somete a un riguroso conjunto de pruebas para garantizar que cumple con los
requisitos técnicos y empresariales establecidos.

6.1 Introduccién y Metodologia Usada

Para la validacion de la solucién propuesta, se han aplicado diversas modali-
dades de pruebas. Inicialmente, se efectuaron pruebas dindmicas de integracién
con el objetivo de verificar la correcta interaccion entre los distintos componentes
de la solucion. Posteriormente, se realizaron pruebas funcionales para confirmar
el adecuado rendimiento de cada una de las funcionalidades incorporadas. Por
altimo, se ejecutaron pruebas de aceptacion centradas en la validacién de los re-
quisitos empresariales.

Adicionalmente, se ha contado con la revisién y validacién por parte de cole-
gas de proyecto y usuarios finales. El retroalimentacién obtenida mediante este
proceso colaborativo ha resultado invaluable para el ajuste y refinamiento de la
solucion, asegurando que esta esté en sintonia con las expectativas y requerimien-
tos del cliente.

Esta metodologia de validacién de mdltiples niveles tiene como finalidad la
deteccién y correcciéon de cualquier defecto o imperfeccion previo al despliegue
de la solucién en el entorno de produccién, lo que contribuye a una implementa-
cién mads eficaz y exitosa.

59
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6.2 Resultados en Actualizacion Automatica de Cam-
pos

El requisito de Actualizacién Automatica de Campos se disefi¢ para mejorar
la eficiencia en la gestién de datos dentro del marco de C360 y B360. No obstante,
durante el proceso de validacion y pruebas, se identificaron ciertas limitaciones
inherentes a las herramientas y tecnologias empleadas, lo cual constituye una
oportunidad para futuras investigaciones y mejoras en el sistema.

6.2.1. Resultados

A pesar de contar con un disefio robusto y bien fundamentado, la implemen-
tacion no logré operar como se esperaba. Esto no debe interpretarse como un fra-
caso, sino mds bien como una valiosa fuente de aprendizaje que marca un camino
para futuras investigaciones.

6.2.2. Motivos del Fracaso

» La funcién de external validation empleada se encuentra limitada a los atri-
butos de tipo texto en el &mbito de la calidad de datos. Este aspecto restringe
su aplicabilidad en la comparacién de los LUD (Last Updated Date) de cada
uno de los atributos.

= El proceso CAI no admite la recepciéon de multiples valores de referencias
cruzadas (xref) para su comparacion, limitdndose a trabajar con pares de
valores.

6.2.3. Posibles Implementaciones Futuras

» Una opcion seria convertir todos los campos relevantes a formato de texto.
Sin embargo, esto podria suponer un coste significativo y reducir la flexibi-
lidad del sistema, haciéndolo una opcién poco viable a priori.

= Otra alternativa seria la integracion con otros tipos de servicios como REST,
SOAP, o alguna otra API que permita una mayor flexibilidad en el manejo
de los datos y sus atributos.

La presente evaluacién de la Actualizacién Automética de Campos, més que
un punto final, representa una etapa en el continuo proceso de optimizacién y
mejora de las practicas de gestion de datos empresariales. Cada hallazgo, ya sea
positivo o negativo, contribuye al cuerpo de conocimiento en este requisito, brin-
dando informacién invaluable para sucesivas fases de desarrollo para una futua
implantacion exitosa.
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6.3 Resultados en Verificacion Manual de Actuali-
zaciones

Esta seccién tiene como objetivo examinar los resultados obtenidos de la fun-
cionalidad de Verificacion Manual de Actualizaciones, que fue disefiada para re-
forzar el control administrativo sobre las actualizaciones de datos. Contrario a los
retos enfrentados en la Actualizacién Automadtica de Campos, esta funcionalidad
ha demostrado un alto nivel de eficiencia y utilidad préactica.

6.3.1. Resultados

El disefio fue s6lidamente construido y las pruebas subsiguientes confirmaron
su eficacia en la operacion. Por lo tanto, puede afirmarse que la implementacién
de esta funcionalidad ha sido un éxito, satisfaciendo tanto los requisitos técnicos
como las expectativas de los usuarios.

6.3.2. Pruebas

Las pruebas de validacién se llevaron a cabo con el involucramiento de dis-
tintos miembros del proyecto y clientes. La retroalimentacion ha sido positiva,
destacando el valor afiadido que la funcionalidad de Verificaciéon Manual ofrece
al sistema de gestion de datos.

6.3.3. Impacto del Exito en el Proyecto

El éxito de esta implementaciéon augura un impacto significativamente positi-
vo para el proyecto en general. Es especialmente relevante para los clientes fina-
les, quienes seran los administradores del sistema. Esta funcionalidad permite un
mayor control sobre las actualizaciones de datos, lo que contribuye a la mejora de
la calidad y seguridad de la informacién almacenada en la base de datos.

En resumen, la Verificacion Manual de Actualizaciones representa una mejora
tangible en el marco general del sistema de gestiéon de datos, contribuyendo a un
mayor control y calidad en la administracién de la informacion.






CAPITULO 7

Conclusiones

Este Trabajo de Fin de Grado (TFG) se propuso realizar un estudio transversal
en el &mbito de la Gestion de Datos Maestros, prestando especial atencién a su
implementaciéon en entornos empresariales y a las tecnologias emergentes que
facilitan su despliegue. Se ha abordado la falta de recursos académicos y técnicos
en espafiol sobre este tema, contribuyendo asi a su divulgacién en este idioma.

Se ha logrado proporcionar una comprensién multidisciplinaria del campo
de MDM, desde la Data Governance hasta la Data Quality, cubriendo una amplia
gama de temas que son fundamentales para entender los retos y oportunidades
que ofrece este campo. Este trabajo ha servido también como recurso para futuros
estudiantes y profesionales, aportando al cuerpo de conocimiento académico en
la materia.

En cuanto a la implementacién de pruebas de concepto, aunque se enfrentaron
desafios significativos como la caida del servicio de Informatica Cloud y ciertas
limitaciones de funcionalidades, estos obstaculos han sido instructivos. Han mos-
trado como los conceptos tedricos pueden materializarse en aplicaciones précti-
cas, permitiendo una mejor comprension de las funcionalidades y limitaciones de
las tecnologias existentes.

Ademas, este TFG ha fomentado el nivel de conciencia sobre la importancia
del MDM en el entorno empresarial, un campo que a menudo es ignorado o des-
conocido para la comunidad de ingenieros informédticos en general. Al ser un
estudio transversal, este trabajo también ha sentado las bases para futuras inves-
tigaciones en el campo del MDM.

Sobre la realizacion del proyecto, se han encontrado varios problemas y desa-
tios, tales como la caida de servicios y limitaciones técnicas, que se han abordado
mediante ajustes en la planificacién y la blisqueda de soluciones alternativas. Los
errores cometidos y las dificultades encontradas han servido como aprendizaje
tanto profesional como personal, ensefiando la importancia de la adaptabilidad y
resiliencia en el desarrollo de soluciones tecnolégicas.

Finalmente, este proyecto ha sido una oportunidad invaluable para profun-
dizar en el entendimiento de diferentes tecnologias, muchas de las cuales no se
habian cubierto durante la carrera. Ha permitido integrar conocimientos de dife-
rentes disciplinas para resolver un problema complejo, haciendo un uso adecua-
do de la tecnologia de vanguardia.
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Relacién del trabajo desarrollado con los estudios cursados

El Trabajo de Fin de Grado ha sido una oportunidad excepcional para aplicar
los conocimientos adquiridos durante mi formacién académica en un contexto
préctico y laboral real con la empresa Infoverity S.L. Las areas del conocimiento
de de gestion de proyectos, SaaS, arquitecturas cloud, disefio de bases de datos
y estudio de requisitos, entre otras, se han abordado en asignaturas obligatorias
generales de la carrera. Especificamente, las asignaturas de la rama de TIC, como
Gestion de Bases de Datos, Integracion de Aplicaciones, Sistemas y Servicios en Red y
Desarrollo Centrado en el Usuario, han sido fundamentales para el desarrollo de
este TFG debido a las similitudes y coincidencias de los campos con el desarrollo
de un proyecto en MDM.

En términos de competencias transversales, las més relevantes han sido:

= CT-01. Comprensién e integracion: El proyecto permitié la sintesis y apli-
cacion efectiva de conocimientos especializados, asi como su integracion en
campos adicionales relacionados con la gestiéon de datos.

= CT-02. Aplicaciéon y pensamiento practico: La naturaleza practica del TFG
implic6é una aplicacion directa de teoria en la resolucion de problemas espe-
cificos, asi como en el disefio e implementacién de soluciones efectivas.

= CT-03. Analisis y resolucion de problemas: El desarrollo del TFG exigi6 la
identificacién, andlisis y resolucién de diversos desafios, demostrando una
efectiva capacidad para abordar problemas complejos.

= CT-08. Comunicacién efectiva: La redaccién académica del TFG, comple-
mentada por presentaciones y discusiones con asesores y colaboradores,
requiri6 un alto grado de competencia en comunicacién tanto oral como
escrita.

= CT-12. Planificacién y gestion del tiempo: La coordinacién y ejecucioén exi-
tosa del proyecto dentro de un marco de tiempo predeterminado puso de
relieve las habilidades en planificacion y en la gestion efectiva del tiempo.

= CT-13. Instrumental especifica: El empleo de tecnologias y herramientas
actualizadas en la implementacién del proyecto denota la habilidad para
emplear técnicas, habilidades y herramientas relevantes en el campo de la
Gestion de Datos Maestros.

En conclusion, este Trabajo de Fin de Grado ha logrado cumplir la mayoria de
los objetivos planteados, ofreciendo una contribucién significativa tanto a la co-
munidad académica como profesional en el campo de la Gestién de Datos Maes-
tros.
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Glosario y definiciones

B360: Business 360 — Solucion Cloud de administracion.

Base Object — Objeto donde se almacenan registros maestros post-concordancia
y fusion.

Business Entities — Representaciones de datos maestros para aplicaciones
de negocio.

Business Events — Eventos disparados por condiciones o cambios en los
datos.

C360: Customer 360 — Solucion Cloud de MDM SaaS.
CAI Process — Proceso para la integracion de aplicaciones compuestas.
DAMA DMBoK - Libro de conocimientos de gestion de datos de DAMA.

Data Governance — Gestién y control de la calidad y disponibilidad de los
datos.

Data Quality — Medida de la precision y coherencia de los datos.
External Validation — Validacién realizada fuera del sistema MDM.
Informatica — Empresa especializada en MDM.

LUD: Last Update Date — Fecha de la tltima actualizacién de un registro.
Match - Identificacién de registros que representan la misma entidad.
MDM: Master Data Management — Gestion de datos maestros.

Merge — Fusion de registros coincidentes en un registro maestro.

PoC: Proof of Concept — Demostracién de la viabilidad de una idea o con-
cepto.

RowIdObject — Identificador tinico para un objeto base en MDM.

RowODbject — Referencia al objeto real en MDM, usualmente vinculado al
"RowIdObject’.

SaaS: Software as a Service — Software ofrecido como servicio en la nube.
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= Survivorship — Reglas para determinar qué datos sobreviven en una fusién
de registros.

= XREF - Referencia cruzada entre registros de origen y registros maestros.
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ANEXO

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Grado de relacién del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto Medio Bajo No

Procede

ODS 1. Finde lapobreza. X
ODS2. Hambre cero. X
ODS 3. Saludy bienestar. X
ODS4. Educacion de calidad. X
ODS 5. lgualdad de género. X
ODS 6. Agua limpia y saneamiento. X
ODS 7. Energia asequible y no contaminante. X
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. X
ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras. X
ODS 10. Reduccion de las desigualdades. X
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X
ODS 12. Produccion y consumo responsables. X
ODS 13. Accion por el clima. X
ODS 14. Vida submarina. X
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X
ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas. X
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X
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Reflexion sobre la relacion del TFG/TFM con los ODS y con el/los ODS mas relacionados.

El presente TFG sobre Master Data Management (MDM) se situa en un punto de
confluencia entre la tecnologia de la informacién y la sostenibilidad, proporcionando
una plataforma unica desde la cual abordar algunos de los desafios mas significativos
identificados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Al
centrarse en el ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura, este trabajo no solo
resalta la importancia de una gestion eficiente de los datos para el crecimiento y
desarrollo de la industria moderna, sino que también subraya cdmo la innovacién en
este campo puede servir como catalizador para alcanzar una infraestructura sostenible
y resiliente.

La gestidn efectiva de los datos maestros es fundamental para cualquier organizacion
qgue busque optimizar sus operaciones y facilitar la toma de decisiones basada en datos.
En este contexto, el MDM puede jugar un papel crucial en la promocién de practicas de
negocio sostenibles. Por ejemplo, al garantizar la precision, coherencia y disponibilidad
de los datos esenciales, las empresas pueden mejorar significativamente su eficiencia
operativa, reduciendo asi su huella ambiental a través de la minimizacién del
desperdicio de recursos y la optimizacidn del consumo energético.

Ademas, la implementacion de soluciones de MDM avanzadas fomenta la innovacion al
proporcionar un marco soélido sobre el cual se pueden desarrollar nuevas tecnologias y
aplicaciones. Esto es especialmente relevante en el contexto del ODS 9, ya que el
estimulo a la innovacién tecnoldgica es un componente clave para construir
infraestructuras resilientes que puedan resistir a los desafios del mafiana. Por ejemplo,
datos gestionados de manera eficaz pueden facilitar el desarrollo de ciudades
inteligentes, las cuales utilizan tecnologias de informacidon y comunicacién para mejorar
la calidad de los servicios urbanos, reducir costos y consumos de recursos, y conectar y
mejorar la vida de sus ciudadanos.

Este TFG también destaca como el MDM puede ser instrumental en el fomento de una
industria inclusiva y sostenible. Al mejorar la calidad y accesibilidad de los datos, las
organizaciones pueden no solo aumentar su competitividad sino también asegurar que
sus practicas de negocio sean inclusivas, promoviendo la igualdad de oportunidades y
fomentando un entorno de trabajo equitativo. Esto, a su vez, puede contribuir a la
creacion de empleo y al fomento de una economia mas robusta y resiliente.

En términos de infraestructura, la gestion eficiente de los datos maestros puede apoyar
la planificacién y ejecucion de proyectos de infraestructura mas sostenibles. Al disponer
de datos fiables y precisos, los planificadores y disefiadores pueden tomar decisiones
mas informadas que no solo busquen cumplir con los objetivos a corto plazo, sino que
también consideren la sostenibilidad y resiliencia a largo plazo. Esto es crucial para el

‘v etSinf ETS Enginyeria Informatica
Cami de Vera, s/n. 46022. Valéncia
T +34 963 877 210

F +34 963 877 219
etsinf@upvnet.upv.es - www.inf.upv.es

Eu rlo—lnf
Bachelor




N\L
UNIVERSITAT § %

POLITECNICA % Je‘sinfg
DE VALENCIA
4

desarrollo de infraestructuras que no solo sirvan a las necesidades actuales, si no que
también sean capaces de adaptarse a las cambiantes condiciones ambientales y sociales.

Por ultimo, es importante reconocer que la contribucion de este TFG a los ODS va mas
alld del dambito técnico. Al enfocarse en el MDM desde una perspectiva de
sostenibilidad, este trabajo fomenta una cultura de responsabilidad y conciencia sobre
la importancia de los datos en la consecucion de un futuro mas sostenible. Promueve,
por tanto, una reflexidon sobre cdmo la tecnologia de la informacién puede y debe ser
disefiada y utilizada de manera que contribuya positivamente a los desafios globales,
marcando un camino hacia un desarrollo que beneficie tanto a la sociedad actual como
a las generaciones futuras.
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