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El presente Trabajo Fin de Grado trata de estudiar el fenédmeno de la exclusién financiera
a nivel nacional, en el contexto demografico actual, marcado por la despoblacion de la
Espana rural y el envejecimiento de la poblacion. Para entender el origen de la
problematica, se dispone a trazar una evolucion del modelo bancario (desde la Banca
tradicional a la digital), y a identificar el impacto de una serie de sucesos influyentes,
como son la reestructuracion bancaria y la aparicion de las Fintech. A su vez, pretende
identificar las caracteristicas de los colectivos y areas afectadas, asi como cuantificar y
medir la evolucion de la exclusién a través del acceso presencial a los servicios
financieros basicos.

A continuacion, procede a enumerar y comentar distintas iniciativas a nivel publico y
privado llevadas a cabo tanto a nivel autonémico, como nacional; y a realizar una
comparativa con las medidas impulsadas en el marco de la Union Europea, a través de
la legislacién o por las propias entidades bancarias.

Por ultimo, intenta formular nuevas propuestas para la inclusion financiera en Espafa,
en base a medidas de exitosa implantacion en el marco europeo.

Palabras clave: exclusion financiera, despoblacion, envejecimiento, reestructuracion
bancaria, banca online.



This thesis aims to study the phenomenon of financial exclusion at the national level, in
the current demographic context, marked by the depopulation of rural Spain and the
ageing of the population. In order to understand the origin of the problem, we will trace
the evolution of the banking model (from traditional to digital banking), and identify the
impact of a number of influential events, such as bank restructuring and the emergence
of Fintech. In turn, it aims to identify the characteristics of the groups and areas affected,
as well as to quantify and measure the evolution of exclusion through face-to-face access
to basic financial services.

It then goes on to list and comment on various public and private initiatives carried out
at both the regional and national levels, and to make a comparison with the measures
promoted within the framework of the European Union, through legislation or by the
banks themselves.

Finally, it seeks to formulate new proposals for financial inclusion in Spain, based on
measures that have been successfully implemented within the European framework.

Keywords: financial exclusion, depopulation, ageing, banking restructuring, online
banking.



El present Treball fi de grau tracta d'estudiar el fenomen de I'exclusio financera a nivell
nacional, en el context demografic actual, marcat per la despoblacié de I'Espanya rural
i 'envelliment de la poblacié. Per a entendre I'origen de la problematica, es disposa a
tracar una evolucié del model bancari (des de la Banca tradicional a la digital), i a
identificar I'impacte d'una série de successos influents, com sén la reestructuracié
bancaria i I'aparicié de les *Fintech. Al seu torn, pretén identificar les caracteristiques
dels col‘lectius i arees afectades, aixi com quantificar i mesurar I'evolucié de I'exclusio
a través de l'accés presencial als servicis financers basics.

A continuacié, procedix a enumerar i comentar diferents iniciatives a nivell puablic i privat
dutes a terme tant a nivell autondmic, com a nacional; i a realitzar una comparativa amb
les mesures impulsades en el marc de la Unié Europea, a través de la legislacio o per
les propies entitats bancaries.

Finalment, intenta formular noves propostes per a la inclusio financera a Espanya, sobre
la base de mesures d'exitosa implantacié en el marc europeu.

Paraules clau: exclusio financera, despoblacio, envelliment, reestructuracié bancaria,
banca en linia.
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1.1. Justificacion del TFG

La verdadera motivacion detras de este trabajo guarda una estrecha relacion con
mis raices. A pesar de haberme criado en Albacete, mi madre vivid hasta los 21 afios
en una pedania a unos 40km de esta, llamada Nava de Arriba; donde actualmente
la poblacion es de 100 habitantes. Puedo asegurar, sin lugar a duda, haber vivido
los mejores veranos de mi vida en ese rinconcito de la Mancha, explorando cada
metro de monte, pasando las noches de verano hablando con amigos en un
remolque a la luz de la luna; o amenizando las tardes jugando a las cartas en la
puerta de la Iglesia.

Pero cuando agosto da paso a septiembre, los adultos acaban sus vacaciones; y los
nifios tienen que volver a la ciudad para el comienzo de las clases; son los abuelos
los que permanecen alli y mantienen vivo el lugar: apenas dos docenas de ancianos,
solos en su gran mayoria, sin internet y también en muchos casos, sin vehiculo
propio.

Los mismos que esperan a las 8:05 en la parada de autobus, hasta la mafiana mas
gélida del invierno, para coger “la requenense”: el Unico autocar que para en la
pedania, para llevarlos a Pozohondo, el municipio de 1500 habitantes al que
pertenece, donde la primera parada consiste en acercarse a la oficina de Globalcaja,
y sacar dinero para poder aprovisionarse en el mercado, en la carniceria, en la
fruteria, y por ultimo en la farmacia.

En diciembre de 2021, una peticién de change.org revolucioné los medios: Carlos
San Juan De La Orden, con casi 80 afos, alegaba sentirse desplazado por las
entidades bancarias, y demandaba un trato mas humano en las sucursales. El cierre
de oficinas, la complejidad de los cajeros, las constantes averias de estos y la
escasez de sucursales con atencion presencial eran algunas de las quejas que
expresaba; y que afirmaba, le hacian sentir incluso humillado.

Pronto se convirtié en el portavoz de una inmensa cantidad de mayores, que no se
“‘entendian con las maquinas” y que se sentian frustrados por el traspaso de la
mayoria de las operaciones a la plataforma online, haciendo de los movimientos mas
sencillos una odisea para estos.

Presencialidad, paciencia y humildad eran los reclamos de su cruzada. Este trabajo
pretende estudiar el fendmeno de la exclusién financiera y las medidas para
combatirla, por todos aquellos mayores, a menudo solos, sin nadie que les ayude
en estos tramites, o aquellos que, sin estarlo, desean mantener la mayor
independencia posible a pesar de su edad o sus limitaciones; junto a otros colectivos
que se ven afectados por la misma.



1.2. Objetivo general y especificos

El objetivo de este trabajo es analizar y proponer medidas para combatir la exclusion
financiera en la Espafa rural, a través del estudio de los retos que ha supuesto en estas
zonas la digitalizacién de la Banca.

Para ello se da a conocer el proceso de reestructuracién bancaria partiendo de la
situacion tras la crisis financiera y la irrupcion de las Fintech, y se hace un estudio
comparativo del nuevo modelo bancario respecto al tradicional.

Se investiga en detalle el fendmeno de la exclusién financiera, distinguiendo entre los
distintos tipos y colectivos a los que afecta; para a continuacién entender las medidas
vigentes en Espafia, y los avances que han supuesto a la hora de promover la inclusion.

A continuacion, se lleva a cabo una comparativa en el marco europeo, para finalmente
seleccionar y tomar como referencia aquellas iniciativas que han cosechado mayor éxito
en el proceso de inclusion, e idear nuevas propuestas.

Por tanto, los objetivos especificos (y tareas a través de las que se desean alcanzar) de
este documento son los siguientes:

1. Estudiar la evolucion demografica y econémica de la Espana rural

o Estudiar la evolucion demografica de Espafia e introducir el concepto de
despoblacion.

o Definir las caracteristicas de la poblacion rural en Espafia.

o Detectar las dificultades de las zonas rurales en distintos ambitos.

2. Explicar el proceso de reestructuraciéon bancaria
o Trazar la evolucion del modelo bancario a lo largo del tiempo.
o Medir el impacto de la crisis financiera en el modelo bancario espafol.
o Estudiar el proceso de digitalizacion de la Banca.

3. Analizar el fendmeno de exclusion financiera
o Definir el concepto de exclusién financiera y conocer su origen.
o Enumerar los tipos de exclusién financiera.
o ldentificar los colectivos a los que afecta y sus caracteristicas.
o Cuantificar la exclusion bancaria actual en Espafia.

4. |dentificar medidas actuales contra la exclusion financiera
o Conocer la legislacién en materia, a nivel europeo y nacional.
o ldentificar medidas nacionales para la inclusion, a nivel publico y privado.
o Analizar y cuantificar el efecto de dichas medidas en Espafa

5. Proponer nuevas soluciones para combatir la exclusion financiera
o Recopilar aquellos aspectos de mayor relevancia a la hora de aplicar una
medida, que han resultado exitosos en soluciones propuestas con anterioridad.
o Acotar el area geografica y social en que se llevara a cabo su aplicacion.
Estudiar la viabilidad de las propuestas.
o Establecer medidas para cuantificar el efecto de las propuestas

o



1.3. Estructura del trabajo

Este trabajo se estructura en cinco partes: en la introduccién que este apartado presenta
contiene la justificacion del trabajo, asi como los objetivos generales y especificos que
persigue, y la relacion con las asignaturas del grado.

A continuacion, pasa al contexto, donde situa el escenario, los factores y variables a
tener en cuenta para analizar el problema; seguido de un marco conceptual y normativo
sobre la materia.

En la metodologia, se explica el proceso seguido durante la realizacion del trabajo, su
tipologia, las fuentes, y las caracteristicas de los datos obtenidos.

Con ella, se reunen los resultados, donde se aporta informacion sobre los datos
recogidos en el apartado anterior, dotdndoles de sentido y relevancia a la hora de situar
el problema. Esto sirve como base para la propuesta de mejora que después se elabora.

Por ultimo, en la conclusion, se subrayan aquellos resultados mas relevantes, que
justifican la idea propuesta.

1.4. Metodologia

Este apartado plantea y desarrolla un analisis de contenido, con informacion extraida
de leyes, informes, hojas de ruta y articulos varios, es decir, de fuentes secundarias.
Los datos han sido obtenidos de forma cualitativa, para ser analizados tanto
descriptiva como estadisticamente.

La informacién se codifica y agrupa por tematica, pudiendo distinguir entre cuatro
variables:

1. DE (Despoblacién en Espana): esta categoria agrupa la definicion general
de despoblacién, asi como los indicadores de esta (a nivel nacional y
concretados para la Comunidad Valenciana). Se profundiza a su vez en el
origen y su evolucidon histérica, para después analizar las causas vy
consecuencias de esta, especialmente las referentes al ambito financiero.

2. SB (Sector Bancario): incluye la informacion sobre la evolucién del modelo
bancario en Espafia, la posterior reestructuracion bancaria y reforma de las
cajas de ahorro.

3. EF (Exclusién Financiera): contiene el marco tedrico, definicion, tipologia,
causas y consecuencias del fendmeno de la exclusién financiera; asi como
su cuantificacién y analisis en Espafa.

4. LM (Legislacién y medidas): esta ultima variable contiene las leyes
vigentes en materia, en dos niveles: nacionales y europeas; y las iniciativas
promovidas en estos mismos niveles, y clasificadas en tres subcategorias:
medidas privadas, publicas y mixtas.



Siguiendo esta estructura inductiva, se da a conocer al lector el ambito tedrico para
después introducir las bases demograficas y estructurales sobre las que se asienta
la exclusion en Espafia, al analizar tanto la despoblacién como la situaciéon bancaria
actuales. Una vez contextualizado el problema, y conocidas las caracteristicas de
los colectivos a los que afecta, se ofrece un analisis cuantitativo de la exclusion
actual, para finalmente introducir la legislacién que lucha por combatirla, y las
medidas impulsadas con este propoésito. Se ofrece desde una perspectiva nacional
y se pone también en relacion con las soluciones articuladas en Europa.

Con esta informacion, en el apartado de resultados, se extraen las conclusiones de
la situacion en la actualidad, y se estudian en base a este ultimo apartado de la
metodologia, posibles propuestas de mejora para impulsar la inclusion.

2.1 Definiciones y contexto general

En términos generales, la exclusion financiera se concibe como la presencia de
distintas barreras que dificultan al usuario el acceso y utilizacién de los servicios
bancarios, limitando su autonomia econémica e impidiéndole llevar una vida normal
dentro de la sociedad.

Este problema surge por primera vez en el siglo XIX, pero su impacto se reduce con
la creacion de las cajas de ahorro y cooperativas de crédito, que consiguieron llevar
los servicios financieros a areas rurales, pequefias localidades, y agentes
economicos de bajos recursos; mientras que los bancos comerciales se enfocaban
en las grandes ciudades y grupos sociales con mayor poder adquisitivo, asi como
en sectores industriales y comerciales muy dinamicos. La exclusion financiera ha de
encuadrarse por tanto en el contexto demografico de Espana, que se caracteriza por
dos tendencias: el envejecimiento de la poblacién y la despoblacion rural (la
creciente Espafia vaciada).

Con la llegada de la Economia digital en los afios 80, y su vertiginoso avance hasta
el presente, la Banca espafola ha sufrido un proceso de restructuracion,
disminuyendo la rentabilidad e importancia de la banca comercial tradicional, en este
nuevo panorama dominado por la banca digital y las Fintech.

La problematica de las pequenas entidades depositarias a la hora de afrontar sus
problemas de solvencia, y aumentar su eficiencia desemboca en la fusion y
disolucion de la gran mayoria de ellas durante la crisis de 2008, durante la época de
saturacion bancaria; y como parte del proceso de adaptacion natural a la
digitalizacion del negocio bancario, el nuevo perfil de competidores y el irrefrenable
avance tecnolodgico.

El remplazo de la banca de cercania por la banca online, de distancia; ha supuesto
un amplio abanico de ventajas competitivas, especialmente a nivel de eficiencia,
pues ha ocasionado un reajuste de capacidad, basado en la reduccion de la red de
oficinas en Espafia (en muchas ocasiones, las situadas en pequenos municipios).
Este remplazo de oficinas por tecnologia requiere de un nivel de conocimientos
financieros medio o alto por parte de la poblacion, para garantizar su correcto acceso
y utilizacion; perjudicando por tanto a colectivos vulnerables o economicamente
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marginales, como pueden ser las personas con ingresos reducidos o de avanzada
edad.

No es ningun misterio que la brecha digital sea fuente de exclusion y desigualdad
en nuestra sociedad actual, hecho que se hizo mas patente que nunca durante la
pandemia. En 2022 se cerraron 1330 sucursales bancarias, y en la actualidad son
4618 pueblos los que carecen de oficina bancaria (lo que supone un 57% del total
en Espafa), segun los ultimos datos publicados por el Banco de Espana.

Con el objetivo de suturar esta brecha, las patronales bancarias crearon el
Observatorio de Inclusion Financiera, para la identificacion de los problemas que
han de enfrentar los colectivos mas vulnerables y el disefio de medidas paliativas.
Sin embargo, las iniciativas en el ambito privado tienen menor implantacion en
relacion con la media europea. Ademas de las medidas impulsadas por las entidades
bancarias, sera de interés estudiar las iniciativas impulsadas desde el ambito publico
y la regulacion vigente en esta materia.

2.2. La despoblaciéon en Espana

2.2.1. Definicidén, indicadores y situaciéon nacional

La despoblacién se define como el fendmeno demogréfico y territorial que por el que
el numero de habitantes de un territorio disminuye, en relacion con un periodo previo
(Pinilla & Saez, 2017).

En la actualidad, son 6827 municipios espafoles los que pierden poblacién: esto
supone el 86% de la totalidad de municipios, y sin embargo, en términos de
poblacion, sélo representan al 12% de la poblacion. Estos municipios consisten en
su mayoria de menos de 5000 habitantes, siendo el fenébmeno de despoblacién mas
acusado en aquellos de menos de 1000 habitantes.

Ademas, son aproximadamente 4000 los que cuentan con una densidad inferior a
los 12,5 hab/km?, que es la cifra tomada por la Unién Europea como umbral para
considerar un territorio en “riesgo demografico”.

Es caracteristico de estos territorios el envejecimiento de su poblacién (1 de cada
cuatro personas es mayor de 65 afnos) y el saldo vegetativo negativo. El saldo
vegetativo es la diferencia entre el numero de nacimientos y defunciones que se
producen durante un periodo (generalmente en un afo).

En la Figura 1, podemos observar directamente en el mapa los municipios que han
perdido poblacion en la ultima década: la despoblacion se hace patente en todas las
comunidades, dirigiéndose a las zonas en blanco, que comprenden los nucleos
urbanos.



Figura 1: Municipios que pierden poblacién en la dltima década (2010-2019)
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Fuente: Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico. (2020).

El saldo vegetativo por provincia viene representado en la Figura 2, siendo negativo
en la gran mayoria de casos. Si nos apoyamos ademas en los datos de la Tabla 1,
expresada en crecimiento por mil habitantes; comprobamos que las provincias mas
afectadas son las situadas en Galicia, Castilla y Ledn, y Asturias, seguidas por las
de Aragon y Castilla-La Mancha. Unicamente 6 territorios presentan todavia saldo
vegetativo positivo: las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla; Murcia, Almeria, las
Islas Baleares, y con un saldo practicamente cero: Madrid.



Figura 2: Saldo vegetativo por mil habitantes por provincia
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2021).

Tabla 1: Saldo vegetativo por mil habitantes por provincia
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09 Burgos

48 Bizkaia

39 Cantabria
36 Pontevedra
40 Segovia
47 Valladolid
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13 Ciudad Real
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06 Badajoz

26 Rioja, La

2021
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-10,84
-10,45
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10,38
8,13
11,73
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7,10
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20 Gipuzkoa -3,76 2,68 9,65
50 Zaragoza -3,47 -2,01 2,54
14 Cérdoba -3,28 0,44 8,24
12 Castellén/Castell6 -3,25 -4,99 4,19
25 Lleida -3,06 1,00 4,53
46 Valencia/Valencia -2,75 -7,72 -0,54
03 Alicante/Alacant -2,64 5,44 15,23
02 Albacete -2,55 4,52 12,27
38 Santa Cruz de

Tenerife -2,47 6,07 12,24
Total Nacional -2,37 2,35 8,88
45 Toledo -2,24 -8,08 0,44
11 Cadiz -2,22 -4,94 2,87
01 Araba/Alava -1,83 3,78 17,08
18 Granada -1,81 -0,17 11,32
43 Tarragona -1,77 1,36 6,45
35 Palmas, Las -1,49 -2,69 4,15
08 Barcelona -1,44 2,89 14,45
21 Huelva -1,38 -1,13 4,63
29 Mélaga -1,25 4,73 14,15
41 Sevilla -1,05 -4,62 1,07
17 Girona -1,04 4,02 7,90
31 Navarra -1,00 -3,16 -0,40
19 Guadalajara -0,91 2,95 6,75
28 Madrid 0,22 2,93 10,29
51 Ceuta 0,54 0,43 11,33
07 Balears, llles 0,59 -7,37 1,16
30 Murcia 0,75 0,51 7,64
04 Almeria 0,95 8,03 13,25
52 Melilla 4,41 9,69 5,44

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE

2.2.2. Origen y evolucién

Aunque la despoblacion esta estrechamente relacionada con las bajas densidades
de poblacion, afectando con mayor precocidad a los pequefios municipios, este no
es un factor explicativo por si mismo, puesto que para 1900 la gran mayoria de
municipios de la Espafa de interior contaban con menos de 20hab/km?, existiendo
a pesar de ello un equilibrio demografico y social que hacia de la economia
tradicional una actividad sostenible, al haber también pocos nucleos urbanos. La
agricultura y ganaderia se insertaban asi en mercados mas amplios, de manufactura
y artesanado local, junto con la prestacion de pequefios servicios basicos.

Historicamente, el término “despoblacién” comienza a acufiarse en Espafia con la
Revolucion Industrial, que comienza a desarrollarse a mediados del siglo XIX, dando
lugar a una restructuracion sectorial. Durante la segunda mitad del siglo XX se
produjo un proceso de migracion masiva desde las areas rurales a los nucleos
urbanos, motivado por un claro componente econdmico: y la poblacion rural pasa a
suponer un 50% del total, frente al 68% que comprendia a principios de siglo.



El éxodo rural se dio con mayor intensidad en las zonas rurales préximas a nucleos
urbanos, y tuvo como protagonista a la poblaciéon trabajadora, especialmente
jévenes y mujeres, lo que se tradujo en una pérdida sustancial de capital humano y
capacidad tanto productiva como reproductiva: siendo consecuencia de ello el
declive econdmico en estas areas, y el envejecimiento de la poblacion, que mas
adelante se explicitd en tasas vegetativas negativas.

Caben destacar notables diferencias regionales en el proceso migratorio, siendo
esta mas intensa en la costa mediterranea (hacia nucleos como Valencia y
Barcelona), junto con Madrid y el Pais Vasco; mientras que en otras zonas como la
cantabrica, los movimientos fueron menores, debido a la ausencia de oportunidades
laborales fuera del sector agrario. Durante esta época también muchos espafioles
emigraron al extranjero, siendo los principales destinos Francia, Alemania y Suiza.
En la década de los 80 comenzd la desaceleracion del éxodo rural, tras la crisis del
petréleo, que obligd a la economia espanola a ajustarse, aumentando el desempleo
urbano, y disminuyendo las oportunidades laborales en las grandes ciudades para
los potenciales emigrantes rurales. A estas alturas los sintomas de agotamiento
biologico en estas zonas eran evidentes. La primera década del siglo XXI se
caracterizo por la ralentizacién de la despoblacion, llegando a revertirse en algunas
zonas (mitad oriental de Espafa) donde la llegada masiva de inmigrantes durante el
boom econdémico supuso un incremento demografico. Sin embargo, con la crisis
financiera de 2008, se volvié al punto de partida de finales del siglo XX; y desde
entonces continu6é produciéndose una fuerte contraccion de la poblacién rural
espafola.

2.2.3. Causas y consecuencias
Profundizaremos ahora en las causas y consecuencias de la despoblacion.

Aunque la mecanizacion del campo supuso un aumento de la productividad agraria
sin precedentes, también fue el punto de inflexién para la transformacién del modelo
productivo, al suponer un exceso de mano de obra agricola, que propicio el éxodo
rural a las ciudades, en busca de empleo en la incipiente industria y la extensa
prestacion de servicios. Este cambio se vio reflejado en los salarios y la renta
disponible. Sin embargo, las economias de escala hicieron que la industrializacién
(aunque tardia) se desarrollase unicamente en los nucleos de las grandes ciudades,
quedando la industrializacion rural relegada a un segundo plano. Es este tejido
empresarial de baja densidad, combinado con la ausencia de formacion profesional
e infraestructuras de transporte las que generaron un desierto econdmico en gran
parte de la peninsula. Esta diferencia se ve claramente reflejada en la brecha salarial
del medio rural frente a las areas urbanas.

En conclusion, la despoblacién viene explicada por el reducido tamafo del mercado
y el bajo dinamismo economico, como consecuencia de los problemas de
accesibilidad (a servicios avanzados y profesionales cualificados).

En referencia al tejido empresarial, las zonas rurales se caracterizan por la alta
presencia de microempresas, y bajos niveles de inversién; ofreciendo menores
alternativas de empleo y capacidad de adaptacion evolutiva, es decir, menores
niveles de innovacién y desarrollo. Esto es un factor clave, puesto que explica la
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reaccion de estas zonas al proceso de digitalizacion y su lenta adopcién de las
nuevas tecnologias.

En lo que al mercado laboral respecta, la demanda de trabajadores cualificados es
estrecha, asi como la movilidad laboral; disminuyendo las expectativas de una
carrera profesional a medio/largo plazo y propiciando el traslado de la poblaciéon
joven, no sélo desde las areas rurales a las urbanas, sino de las pequenas a las
grandes ciudades; en detrimento de las perspectivas de recuperar la actividad y
retener el talento.

Es importante ademas recordar el papel patente del rol de género en el ambito rural,
que dificulta el acceso de la mujer al empleo rural, y que es el principal motivo de
que gran parte del movimiento migratorio estuviera protagonizado por el género
femenino, explicando asi la limitacion del crecimiento vegetativo en zonas rurales.
Identificamos por tanto dos tipos de barreras en el ambito rural: la atraccion de
talento y la inversion productiva.

El siguiente factor determinante de la capacidad productiva de un territorio es el
equipamiento e infraestructuras, publicas y privadas. Existen territorios que no
cuentan con los servicios necesarios para su desarrollo econdmico, social y cultural.
Entre las causas figuran los problemas de accesibilidad por carretera, debido a la
localizacién de algunos de estos espacios rurales, en zonas de complicada orografia
y distantes de los nucleos principales. Ademas de fisica, este problema se extiende
a la conectividad (cobertura moévil, red de fibra) interfiriendo con el proceso de
adaptacion tecnoldgica e inversiéon en 1+D. Estas limitaciones afectan al acceso a
bienes y servicios de los residentes de estos territorios, y disminuye las posibilidades
empresariales. En este trabajo, nos centraremos en el acceso a servicios
financieros.

Estos territorios también sufren de debilidad administrativa, que obstaculiza la
gestion de iniciativas, ayudas publicas precisamente enfocadas a dotar de servicios
e infraestructuras a estas areas rurales afectadas por la despoblacion.

También ha de destacarse la inexistencia de un mercado de vivienda en algunas
zonas rurales, a pesar de haber numerosas viviendas no ocupadas y suelo
disponible, que supone una barrera para inversién inmobiliaria a pesar de que los
costes de nueva construccion o rehabilitacion son similares a los urbanos.

Por ultimo, es conveniente resaltar también algunos aspectos positivos del mercado
laboral rural, como la mayor resiliencia de las empresas y puestos de trabajo debido
al compromiso socioeconomico y fuertes relaciones personales y apego emocional
al territorio; y la existencia de un conocimiento de especializacion productiva, sobre
todo de productos que reconocida calidad territorial (especialmente los relacionados
con la alimentacién, por denominacion de origen).

Adicionalmente, la expansion de la posibilidad del teletrabajo a raiz del COVID-19,
ofrece una solucién para trabajadores cualificados que optan por el equilibrio del
mundo laboral y la calidad de vida asociada al medio rural. Se ha podido observar
un ligero aumento de la poblacién en el primer “anillo rural” que rodea a las grandes
ciudades tras la pandemia.
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2.2.4. Situacion en la Comunidad Valenciana

La Comunidad Valencia cuenta con una serie de indicadores demograficos propios,
enmarcados en el Decreto 89/2021, de 2 de julio, del Consell; para cuantificar los
municipios en riesgo de despoblacién. La informacion emana de los ultimos datos
disponibles del Padrén municipal y de superficie de los municipios.

1.

Densidad de poblaciéon: se calcula como el cociente del niumero de habitantes

por kilbmetro cuadrado. El umbral de densidad para considerar un municipio “en
riesgo” es de menos de 300 habitantes, o aquellos que presenten una densidad
menor o igual a 20hab/km? o superficie inferior a 1Tkm>.

t
Densidad de poblacion = —lt
Si

Donde P} es la poblacion del municipio i a 1 de enero del afio t y Donde S} es la superficie
en km?del municipio i a 1 de enero del afio t.

Crecimiento demografico: se trata de la tasa de crecimiento de la poblacion en
los ultimos veinte afos. Se consideran en riesgo aquellos municipios con
crecimiento demografico igual o menor a 0%.

Pf —p{~%°

Crecimiento demografico = lf)tféo * 100
i

Tasa de crecimiento vegetativo: es la division del saldo vegetativo (nacimientos-

defunciones) de los ultimos veinte afos, entre la poblacion total del municipio. El
umbral para este indicador es de un -10%.

t—1 w t—1 w
Zw=t—20 Ni — Lw=t-20 Di

pt

i

Crecimiento vegetativo = * 100

Donde N}” es el numero de nacidos vivos en el municipio i durante el afio w, y D}" el
numero de defunciones de residentes del municipio i durante el afio w.

indice de envejecimiento: es la proporcién de la poblacién mayor de 64 afios
sobre la poblacion menor de 16 anos. Se consideran en riesgo aquellos
municipios con un indice de envejecimiento superior al 250%.

t
Zx>64— Pi,x
15 t
x=0"1x

indice de envejecimiento = * 100

Donde Pl-fx es la poblacion de edad x del municipio i, a 1 de enero del afio t.

indice de dependencia: es el cociente de la suma de poblacién menor de 16 afios
y mayor de 64 (en el numerador) entre la poblacién comprendida entre los 16 y
64 (en el denominador). El umbral se situa en el 60%.

t 15 t
2x>64 Pi,x T Lix=0 Pi,x
64 t

x=16 Pi,x

indice de dependencia = * 100
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6. Tasa migratoria: es la proporcidon que representa el saldo migratorio en los
ultimos diez anos, sobre el total de la poblacién del municipio. Una tasa
migratoria inferior o igual al 0% permite considerar a un municipio en riesgo de
despoblacion.

t=1 w t=1 w
szt—lo Ii - Zw:t—lo Ei

¢
P;
Donde I}¥ son las altas de residencia en el municipio i durante el afio w, y E}" el numero

de bajas de residencia en el municipio i durante el afio w.

* 100

Tasa migratoria =

Los municipios “en riesgo” segun cada indicador se recogen en la Tabla 2.

Tabla 2: Numero de municipios de la Comunidad Valenciana en riesgo, por criterio

Nimero de municipios
que lo cumple

Poblacién menor de 300 habitantes (a 1-1-2022) 99
Densidad menor o igual a 20 hab/km? o superficie menor de 1 km? 165
Crecimiento demografico menor o igual a 0% (2002-2021) 194
Tasa de crecimiento vegetativo menor o igual a -10% (2002-2021) 202
indice de envejecimiento mayor o igual a 250% (a 1-1-2022) 175
indice de dependencia mayor o igual a 60% (a 1-1-2022) 194
Tasa migratoria menor o igual a 0% (2012-2021) 194

Fuente: Agencia Valenciana Antidespoblament

Tomando estos criterios en consideracion, se reconocera un municipio como en
riesgo de despoblacion cuando se cumplan con al menos tres de los seis criterios;
todos aquellos que figuren en el sistema rural determinado por la “Estrategia
territorial de la Comunidad Valenciana” (Decreto 1/2011, de 13 de enero); y aquellos
que, cumpliendo Unicamente dos criterios, no excedan los 3000 habitantes.

Ademas, se consideran en riesgo aquellos municipios pertenecientes a areas
funcionales (segun las demarcaciones territoriales del Registro de entidades locales
de la Comunidad Valenciana), que cuentes con una densidad demografica inferior a
12,5 habitantes por km?2.

Como se puede apreciar en la Figura 3, los municipios con riesgo de despoblacion

se concentran en la zona de interior y de montafia (y por tanto, con menor
accesibilidad a nucleos urbanos).
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Figura 3: Municipios de la Agenda AVANT

Fuente: Agencia Valenciana Antidespoblament

2.3. El sector bancario en Espana

2.3.1. Evolucion del modelo bancario en Espana

En Espafia, la exclusién financiera aparece por primera vez, en el siglo XIX; pero es
rapidamente “solventada” con el surgimiento de las cooperativas de crédito y las
cajas de ahorro (Fernandez & De La Cuesta, 2015), que consiguieron llevar los
servicios financieros basicos (ahorro y préstamo) a las comunidades locales, rurales
y a los colectivos de bajos recursos; mientras que los bancos comerciales se
enfocaban en las urbes y las clases acomodadas de la sociedad, asi como en los
sectores industriales y comerciales de alto dinamismo. La segmentacion del
mercado era patente, y demostro ser eficiente durante mas de un siglo. Asi, Espafia
gozaba de una alta bancarizaciéon y corond a principios del siglo XX como el pais
europeo con mayor numero de sucursales por habitante.
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Sin embargo, el modelo tradicional de banca (social y territorial) se tambaleé tras las
crisis del petréleo, cuando también la banca comercial comenzé a dirigirse al
mercado minorista para financiarse, demandando asi las cajas de ahorro mas
libertad de expansion, para crecer y poder equipararse competitivamente. De esta
manera, para los afios 90, ya se movian en el creciente negocio inmobiliario y
competian incluso entre ellas mismas. Fue esta desregularizacion y estrategia de
competicion, en vez de colaboracion, la que propicio su posterior caida.

Paralelamente, la incorporacion de las nuevas tecnologias en el sector financiero,
ante las necesidades de una nueva sociedad y economia digital, propicid la
aceleracién de la transformacion del modelo bancario. Asi, podemos hablar del paso
de la banca tradicional a la banca digital. La irrupcion de las Fintech, definidas por
la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) como “todas aquellas
actividades que impliquen el empleo de la innovacién y los desarrollos tecnolégicos
para el diseno, oferta y prestacion de productos y servicios financieros”; ha supuesto
un replanteamiento de la mayoria de las funciones de la intermediacion bancaria, y
aporta numerosas oportunidades de diferenciacion competitiva. Existen numerosas
modalidades de Fintech, atendiendo al servicio que desarrollan, y entre las que
destacan: la gestidon y asesoramiento patrimonial, las finanzas personales, las
formas de financiacién alternativa (distinguiendo entre los préstamos rapidos online
y la financiacién participativa), los servicios de pago, la identificacion online de
clientes, y las numerosas actividades relacionadas con el big data y los criptoactivos.

Los grandes bancos han adquirido empresas Fintech, creado nuevas lineas de
negocio basadas en estas premisas, o firmado alianzas para el desarrollo de nuevas
tecnologias. La gran mayoria de entidades, hacen ya uso del big data para elaborar
sistemas de prediccion y analisis del cliente entre otros. Ademas, en los ultimos
anos, la inteligencia artificial ha desempefado un papel clave en todos los ambitos,
y promete ser el motor de la digitalizacién financiera.

2.3.2. La reestructuracion bancaria

La presion del sector aumentd considerablemente tras la crisis y la regulacion
intensiva con el tercer acuerdo de Basilea (2010), que elevo las exigencias tanto en
volumen como en calidad del capital, y elevé los requisitos de liquidez. Se intensifico
también la supervision y se establecié un mecanismo de resolucion para intervenir
las entidades con problemas de solvencia y garantia. Todos estos factores
empujaron a elevar la rentabilidad del sector, y a las entidades a propulsar su
eficiencia.

Las nuevas estrategias, en base al perfil rentabilidad-riesgo de los clientes,
conllevan la discriminacion positiva de los segmentos de mayor valor anadido,
mientras que aquellos menos rentables se ven marginados, alimentando asi la
exclusion. Esta brecha marginal se mitiga gracias a las cooperativas de crédito y
cajas de ahorro, al ser las mas activas en todos los ambitos (grandes y pequefos
municipios); mientras que la banca comercial continia su proceso de amortizacion
de sucursales en busca de la rentabilidad econémica (reduciendo notablemente sus
costes).
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La transformaciéon de la banca ha acabado casi por completo con las cajas de
ahorros, a través de la conversion de estas en sociedades por acciones; de manera
que las cooperativas se posicionan como el ultimo exponente de la banca social, y
Unicas supervivientes de la desmutualizacion (Belmonte et al., 2013).

Por ello no resulta sorprendente que las cooperativas de crédito sean las que han
concentrado el grueso de créditos a agricultores y empresas del sector primario.
Estas tienen especial presencia en la Comunidad Valencia, Andalucia, Castilla- La
Mancha y Castilla y Leodn. Los créditos al sector agricola presentan diferencias frente
a las concesiones de créditos normales, pues ha de tenerse en cuenta la
irregularidad de los ingresos agricolas (dependiente de la época de cosecha y
afectada por la reducida dimension de las explotaciones), por lo que exigen un
conocimiento especifico de los clientes.

Actualmente Espafia cuenta con 42 cooperativas de crédito y tan solo 2 cajas de
ahorro (Caixa Ontinyent y Caixa Pollenga, de Valencia y Mallorca respectivamente),
cifra que se ha reducido significativamente desde la crisis financiera, con motivo de
la reestructuracion bancaria, a través de las fusiones y creacién de grupos
cooperativos. Las cajas rurales se vinculan a la Asociacion Espanola de Cajas
Rurales (AECR) mientras que las cooperativas de crédito son organizadas por la
Union Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC).

Durante la etapa de expansién econémica (boom inmobiliario) previa a la crisis, el
sistema bancario espanol incurrié en una serie de desequilibrios, al crecer tanto la
capacidad instalada (sobredimensionamiento) como el crédito, especialmente el
relacionado con la construccion inmobiliaria y el sector de promocion.
Adicionalmente, este crecimiento fue financiado en los mercados internacionales de
renta fija, siendo los depdsitos captados insuficientes para sufragarlo. Este
desequilibrio fue especialmente intenso para las cajas de ahorro, que vivieron en los
afos posteriores un profundo proceso de concentracion, para conseguir una mejora
de eficiencia a través de la reduccién de su capacidad instalada, y el saneamiento
de los activos mas problematicos (toxicos).

El sector de las cajas de ahorros presentd una serie de problemas estructurales: una
estructura de gobierno compleja y mas bien rigida que obstaculizo la aplicacion de
las mejores practicas de gobierno corporativo; y, por otra parte, las restricciones
legales, que dificultaron la obtencién de recursos propios de primera calidad a través
de una alternativa distinta a la retencion de beneficios.

Aunque durante mucho tiempo el modelo de las cajas de ahorro (basado en la
proximidad geografica al origen, comercializacién de productos de baja complejidad
y estrategias de crecimiento moderado) se sirvi6 de la capitalizacion de los
beneficios autogenerados para obtener recursos propios; conforme estas fueron
creciendo y aumentando la complejidad de sus negocios, demostro ser insuficiente.
Entre 1996 y 2007, parte de las cajas de ahorros acumularon desequilibrios
bancarios: una elevada exposicion al sector de la construccién, y alta dependencia
de la financiacion mayorista. Fue entonces patente el exceso de capacidad en
relacion con los servicios que demandaba la economia real; asi como el
sobredimensionamiento de las estructuras: el sector se hallaba altamente
fraccionado, con un elevado numero de cajas de ahorros que propiciaba la pérdida
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de rentabilidad. Las cajas sufrieron un aumento de activos no rentables y un
encarecimiento de la financiacion.

Entre las secuelas de la crisis se encontraban el deterioro de la confianza en las
entidades bancarias, y su dificultad para acudir a los mercados internacionales a
financiarse; lo que hizo necesaria la adopcion de nuevas medidas.

Una de las mas destacables fue la creacion del Fondo de Reestructuracion
Ordenada Bancaria (FROB) en junio de 2009. Este tenia como propésito guiar y
facilitar el proceso de integracion de las entidades viables, reforzar su solvencia
resultante; y, en el caso de las instituciones no viables, aportar una solucién agil y
eficaz (que al final sélo se hubo de llevar a cabo con CajaSur). El resultado fue la
reduccion de las dimensiones del sector, eliminando la excesiva fragmentacion, y
mejorando el acceso a los mercados de financiacién, la rentabilidad y eficiencia. A
su vez, se reforzé la transparencia, elevando las exigencias sobre la situacion de las
entidades mediante los test de estrés, que tuvieron en Espafia un alcance superior
al del resto de la UE. Se modificaron también las reglas contables acerca de los
saneamientos, de caracter conservador, tomando mas cautelas para una valoracion
mas realista.

El 18 de febrero de 2011 se aprobé el Real Decreto-ley, donde se promulgaron una
serie de medidas para garantizar la solvencia y confianza en el sistema financiero
espanol. Se establecidé un requisito de solvencia que obligaba a cumplir con un
capital principal de al menos el 8% de los APR (activos totales ponderados por
riesgo), que se elevaba al 10% para aquellas entidades que se financiasen en mas
del 20% en el mercado mayorista, y no hubiesen colocado a terceros como minimo
el 20% de su capital social; pues la concurrencia de estas condiciones sugeria mayor
riesgo. A través de los procesos de integracion, solamente en 2010, el numero de
entidades pasé de 45 a 17, reduciéndose la fragmentacion y mejorando las
posibilidades de competir eficientemente. Los recortes en oficinas y en plantilla
ajustaron la capacidad de las cajas de ahorro, cuyo sobredimensionamiento lastraba
a su eficiencia; y gracias a los procesos de integracién se consiguié sanear los
balances.

2.4. La exclusion financiera

2.4.1. Definicion

Atendiendo a la definicidon proporcionada por la UE, la exclusion financiera consiste
en la incapacidad o dificultad para el acceso o uso de los servicios financieros, o sus
productos; impidiendo a estos usuarios llevar una vida normal en la sociedad de la
que forman parte.

Los servicios financieros que se consideran indispensables para la vida cotidiana de
las personas incluyen la disposicién de una cuenta para percibir los ingresos
personales, autorizar transacciones y disponer de un medio que permita llevar a
cabo pagos; asi como de una cuenta de ahorro con el fin de poder guardar dinero;
y la posibilidad de disfrutar de un crédito sin aval para sufragar problemas de liquidez
temporal o gastos inesperados.

La exclusion financiera esta estrechamente relacionada con la exclusion social, y el
perfil de las personas que la sufren se caracteriza por su situacién de vulnerabilidad,
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un bajo nivel de ingresos o recursos, en situacion de desempleo o con empleos
precarios o temporales, personas con discapacidad, estudiantes, pensionistas, y
familias monoparentales (Ayuso, 2016). Adicionalmente, afecta en mayor proporcion
a las mujeres que presentan alguna de las caracteristicas anteriores, en relacion con
hombres en las mismas condiciones.

Es también influyente el lugar de residencia: aquellas personas que viven en zonas
desfavorecidas presentan mayor riesgo de sufrir exclusién financiera; al igual que
aquellas que residen en zonas rurales, debido al paulatino cierre de servicios
bancarios.

2.4.2. Formas de exclusion financiera

El Banco Mundial distingue entre dos modalidades de exclusion financiera: la
exclusion voluntaria, que se da cuando los usuarios potenciales de los recursos
financieros cuentan con acceso a ellos, pero prefieren no darles uso, debido a una
falta de necesidad o motivos personales (religiosos o culturales); y la exclusion
involuntaria, en la que influyen un amplio abanico de factores.

Pasaremos ahora a concretar los distintos tipos de exclusién financiera que pueden
darse y las distintas formas en que afectan a los usuarios:

o Desbancarizacién y exclusidon geografica: es la que se da por la ausencia
de entidades financieras en un territorio, por lo que es la que mas afecta a
los usuarios de la Espana “vaciada”. Después de Grecia, Espafa ha sido el
pais en el que mas sucursales han cerrado (50% de las oficinas), y dénde
mas se ha reducido el empleo en el sector bancario (casi 100000
trabajadores) desde 2008. Se prevé que en los proximos anos un 34%
adicional de las oficinas cierren, tras el proceso de fusion y ajuste que esta
teniendo lugar en estos momentos.

e Redlining: tal y como indica su nombre (trazar una linea roja), esta
modalidad consiste en la discriminacion realizada a conciencia por gestores
financieros por la que se excluye a determinados distritos 0 zonas en los que
abunda la pobreza, inestabilidad o conflictividad, con tal de reducir al maximo
pérdidas potenciales.

e Exclusion a determinados perfiles: aunque es licito que las entidades
financieras busquen clientes que ofrezcan seguridad; no lo es llevar a cabo
este proposito a través del sobredimensionamiento de las exigencias por
servicios a determinados tipos de clientes, con menos recursos, ingresos
inestables, bajo nivel educativo, origen extranjero o que sufren las
consecuencias de la brecha digital.

o Uso de algoritmos para la exclusién comercial: a través de los datos que
recopilan y analizan las paginas web de las entidades bancarias de sus
clientes, estas establecen modelos y adaptan ofertas, u ofrecen
determinados productos a sus clientes. Se trata un proceso subjetivo, y que
reincide en los sesgos sociales, por ejemplo, exigiendo distintas condiciones
a la hora de conceder un crédito, en funcién del género, razones étnicas,
edad, nacionalidad, codigo postal de residencia, etc.

17



Un prejuicio comun es el edadismo, que asocia a las personas mayores con
“debilidad”, “ineficiencia”, o “lentitud” (Martin, et al., 2022).

Exclusion legal o administrativa: consiste en negar el acceso a los
servicios financieros ante la ausencia de un permiso de residencia o al contar
unicamente con la documentacién del pais de origen.

Autoexclusiéon o exclusion psicologica: es la que anteriormente hemos
introducido como exclusion involuntaria, y que se produce cuando aun
teniendo acceso a sucursales financieras, los usuarios deciden no dirigirse a
esa, por distintas razones que les hacen sentir en posicién de inferioridad
como puede ser una escasa cultura financiera, barreras linglisticas, escaso
conocimiento tecnoldgico o el estigma de la pobreza.

Exclusién ocasionada por la brecha digital: es la producida por la
ausencia de recursos o herramientas, o falta de manejo de las nuevas
tecnologias; para poder acceder a la banca digital. Este es posiblemente el
tipo mas comun y que a mas usuarios afecta, pues como la incipiente
desbancarizacion fisica ha ocasionado un trasvase de las operaciones
habituales hacia la banca virtual, especialmente a raiz de la pandemia,
cuando surge la necesidad de reducir el contacto personal y los
desplazamientos a la hora de efectuar operaciones. Como es evidente, esto
supone una barrera para aquellas personas afectadas por la brecha digital o
que carecen de educacion financiera, impidiéndoles tanto el acceso como el
entendimiento de las condiciones de las operaciones.

La frecuencia de uso de canales digitales guarda relacion con factores como
la edad, el género o lugar de residencia de los usuarios. El porcentaje de la
poblacion que hace uso de la banca digital ha pasado en tan solo 4 afios del
61% al 71,5% (INE, 2023) haciendo del modelo tradicional cada vez mas
obsoleto.

Exclusién por inadecuaciéon de productos: consta tanto de la oferta de
productos inadecuados a determinados perfiles de manera que se ven
perjudicados (como en sonado fraude de las preferentes) y de la oferta de
productos con condiciones inadecuadas para las necesidades de los
demandantes de financiacion.

Exclusion por el encarecimiento de los servicios financieros: las
entidades financieras han incrementado las comisiones bancarias (cobrando
por operaciones que antes no suponian ningun coste, o contaban con uno
reducido) asi como los intereses y comisiones de ciertos productos, como en
el caso de las tarjetas revolving y los gastos de mantenimiento. Asi, en 2020,
se observé un aumento desorbitado de las quejas recibidas por el Banco de
Espaina (un 91% mas que el afio anterior).

Exclusion a través de créditos rapidos o microcréditos por
endeudamiento con usura: el término “crédito de usura” hace referencia a
aquellos créditos rapidos que acarrean un interés excesivo, para un plazo de
devolucion breve y con una penalizacién elevada en caso de impago, con la
aparente ventaja de concederse con tramites minimos y sin muchos
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requisitos. Los solicitantes de estos productos suelen ser usuarios de rentas
bajas o sobreendeudadas, que no cumplen las condiciones para optar a
créditos en entidades bancarias. Al ser concedidos por entidades no
supervisadas por el Banco de Espana, no es posible su reclamacion legal, lo
cual ocasionado que empeore la percepcion de los consumidores de las
entidades financieras, y aumente la sensacion de ser engafnados.

2.4.4. Cuantificacion y distribucion de la exclusion financiera en Espana

El informe sobre la inclusion financiera elaborado por el IVIE, en base a los datos
disponibles a diciembre de 2022, recopilados por UNACC, CECAy AENA, y a través
de la informacién suministrada por las entidades de depésito; analiza el acceso a los
servicios bancarios en Espafa, con el municipio como punto de referencia.

Se ha analizado este documento, puesto que el actualizado con los datos de 2023
no sera publicado hasta junio de este mismo afo (2024). El informe lleva a cabo la
identificacion de los municipios sin acceso fisico a los servicios bancarios (sea a
través de cajeros, oficinas, agentes financieros u oficinas de Correos); y cuantifica
el porcentaje de poblacién residente en ellos.

A su vez, calcula el tiempo y distancia media hasta el punto de acceso mas préximo
desde estos municipios donde no existe ninguna dotacion de servicios bancarios.

La reduccion de oficinas asciende al 61%, que en valores absolutos supone 17648
oficinas frente a las 45707 con las que contaba la red de oficinas espafiola, en su
punto algido antes de la crisis, en septiembre de 2008 (Figura 4).

Figura 4: Numero de oficinas de entidades de depdsito en Espaiia (1974-2022)
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Fuente: Banco de Espafia (2023)

La reduccién de cajeros automaticos se situa en el 27%. A pesar de ello, Espafia
cuenta todavia con una de las redes mas densas en la UE, en relacion con el numero
de habitantes al que prestan servicio, detras de Francia y Bulgaria. Como podemos
observar en la Figura 5; teniendo en cuenta oficinas y cajeros, en Espafa existen
1,41 puntos de acceso por cada mil habitantes, frente a la media europea de 1,05.
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Figura 5: Numero de cajeros y oficinas en la UE por cada mil habitantes en 2021
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Fuente: BCE (2023) y Eurostat (2023)

Esta caracteristica es paralela a la reducida dimensién de sus oficinas (qQue queda
por debajo de la media europea), al igual que el tamafo de los activos por oficina
(156 millones de € en Espafia, frente a los 308 de la media europea) y numero de
empleados por oficina (8,5 trabajadores frente a 15,5 en la UE).

Entre 2008 y 2022 el numero de oficinas se ha visto reducido en todas las
comunidades autonomas. Navarra se posiciona como la comunidad con menor
disminucién de sucursales, un 43,2%; y Cataluna con la mayor: el 73,1% de las
oficinas han cerrado en este periodo. A nivel provincial, Barcelona, Girona vy
Tarragona son las que han experimentado una reduccién superior al 70%; mientras
que Teruel, Cuenca y Badajoz se encuentran a la cola, con menos de un 40% de
oficinas cerradas (Tabla 3).
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Tabla 3: Evolucién del numero de oficinas bancarias por comunidad auténoma (2008-2022)

e Diciembre | Diciembre Red uc:ién_ Reduccién. Rfd uccién R.ed uccion
2008 2021 2022 sep2008 - dic | sep2008 - dic dic 2021 - dic 2021 -
2022 2022 (%) dic 2022 dic 2022 (%)
Andalucia 7.007
Aragon 1.794 856 840 -954 -53,2% -16 -1,9%
P. de Asturias 970 484 458 -512 -52,8% -26 -5,4%
I. Balears 1.256 551 441 -815 -64,9% -110 -20,0%
Canarias 1.464 6449 615 -849 -58,0% -34 -5,2%
Cantabria 502 243 209 -293 -584% -34 -14,0%
Castilla y Ledn 3.160 1.322 1.216 -1.944 -61,5% -106 -8,0%
Castilla-La Mancha 2.014 1.270 1.096 -918 -45,6% -174 -13,7%
Catalufia 8.148 2.308 2.194 -5.954 -731% -114 -4,9%
C. Valenciana 5.069 1.800 1.654 -3.415 -67,4% -146 -8,1%
Extremadura 1.196 741 660 -536 -44 8% -81 -10,9%
Galicia 2.517 1.036 1.017 -1.500 -59,6% -19 -1,8%
C. de Madrid 6.023 2.242 1.983 -4.040 -67,1% -259 -11,6%
R. de Murcia 1.352 543 520 -832 -61,5% -23 -4,2%
C. F. de Navarra 715 410 406 -309 -432% -4 -1,0%
Pais Vasco 1.979 1.009 981 -988 -50,4% -28 -2,8%
La Rigja 495 216 211 -284 -574% -5 -2,3%
Ceuta y Melilla 48 26 23 -23 -50,0% -3 -11,5%
Total Nacional 45.707 19.015 17.648 -28.059 -61,4% -1.367 -7.2%

Fuente: IVIE (2023)

Es importante destacar que, a pesar de la vertiginosa caida de la red de oficinas,
esto en si no es una causa de exclusion financiera, siempre y cuando siga existiendo
algun punto de acceso proximo al lugar de residencia, sea una oficina, cajero,
ofibuses, agente financiero, oficina de Correos, efectivo a través del cash-back, y en
caso de que sea posible, la utilizacion de la banca online. Las entidades bancarias
aportan informaciéon sobre la direccion postal de cada una de ellas, asi como del
recorrido de los ofibuses, de manera que es posible cuantificar aquellos municipios
que no cuentan con acceso presencial a los servicios bancarios. Se puede conocer
también la poblacion afectada por esta concurrencia, gracias a los datos de Instituto
Nacional de Estadistica del padrén municipal.

El cierre de oficinas se concentra en los municipios de mas de 10.000 habitantes
(con un 81% del total), y a pesar de ello no hay ninguno de estos que actualmente
no cuente con al menos una oficina bancaria. El cierre en los municipios de 2000
habitantes sélo ha supuesto el 6%, y para los de menos de 1000 habitantes es
incluso mas insignificante: del 3%.

A las oficinas bancarias y cajeros automaticos han de sumarse los agentes
financieros y oficinas de Correos. En Espafa estos ascienden a 4511 y 4774
respectivamente, en 2022, de manera que, en total, existen 77571 puntos de acceso
a los servicios bancarios, junto a ofibuses, cash back y la red de cajeros de
operadores no bancarios.

Si analizamos en la Tabla 4, todos los puntos de acceso, es decir: oficinas, cajeros
(tanto en oficinas como desplazados), agentes financieros, oficinas de Correos, cash
back, y oficinas madviles; Andalucia se situa a la cabeza en el numero de puntos de
acceso, con 13427, seguida por Catalufa y Madrid. Castilla y Ledn es la comunidad
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auténoma con mayor numero de oficinas maéviles, que benefician a 372 municipios,
lo cual cobra sentido teniendo en cuenta que es una de las regiones mas afectadas
por la exclusion financiera y por tanto ha tenido mayor prioridad en la aplicacién de
medidas en pos de la inclusion.

Tabla 4: Puntos de acceso presencial a los servicios bancarios en Espafia, por CCAA, diciembre 2022

Oficinas de Oficinas Tu‘ta! con
B Agentes Correos méviles oficinas
ficinas Desplazados moviles

Andalucia 3.093 5.839 657 646 248 231 13,204 33 13.427
Aragén 861 1.032 155 247 216 588 3.009 0 3.009
P. de Asturias 456 701 175 84 117 332 1.865 9 1.874
I. Balears 446 806 213 47 98 238 1.848 0 1.848
Canarias 611 1.323 320 48 172 276 2,730 0 2,750
Cantabria 211 374 114 58 51 243 1.051 0 1.051
Castilla y Leon 1.238 1.698 231 340 334 984 4,845 372 5.217
Castilla-La Mancha 1.093 1409 228 345 419 636 4130 60 4.190
Catalufia 2,129 4,963 569 776 766 3124 12327 0 12.327
C. Valenciana 1.632 3.298 564 679 431 1177 7.781 0 7.851
Extremadura 683 830 174 186 298 292 2483 0 2,483
Galicia 1.020 1.648 291 297 319 533 4,108 22 4130
C. de Madrid 1912 3.686 464 454 287 1.878 8.681 43 8.724
R. de Murcia 513 946 115 63 104 421 2.162 0 2.162
C.F. de Navarra 405 634 50 33 91 253 1.486 0 1486
Pais Vasco 963 1.798 369 158 167 565 4,020 0 4.020
La Rioja 214 279 25 28 33 102 681 106 787
Ceuta 1 45 1 1 2 16 76 0 76
Melilla 12 37 2 1 1 16 69 0 69
Total Nacional 17.503 31.366 4717 4.511 4774 13.985 76.856 715 77.571

Fuente: IVIE (2023)

Si analizamos la poblacion por punto de acceso, Ceuta cuenta con el minimo: 0,82
por cada mil habitantes; y Teruel con el maximo, de 4,17 situandose la media
espanola en 1,74. Las provincias mas grandes y pobladas, cuenta con ratios por
debajo de la media (como es el caso de Barcelona, Valencia, Madrid y Sevilla);
mientras que las mas pequenas cuentan con mas puntos de acceso por cada mil
habitantes (Figura 6).
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Santa Cruz de Tenerife

Figura 6: Puntos de acceso por cada mil habitantes, por provincia, en 2022
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Fuente: IVIE (2023)

Ahora bien, de los 8131 municipios con los que cuenta Espafia, son 4533 los que no
tienen oficinas bancarias, es decir, un 55,7% del total; de los cuales 4032 tampoco
disponen de cajero automatico. En términos de poblacion, son 1.224.467 los
habitantes afectados en 2021 (tan sélo un 2,6% de la poblacion espafiola). Sin
embargo, si se tienen en cuenta las oficinas de Correos, agentes financieros,
ofibuses y comercios con posibilidad de uso del cash back; esta cifra se reduce a
2797 municipios y 494.916 habitantes.

Por tanto, al considerar que ademas de oficinas bancarias, existe otras vias para
acceder a los servicios financieros el niumero de municipios sin accesibilidad
financiera se reduce un 37,3%; y el numero de habitantes excluidos un 69,4%.
Traducido en valores absolutos: 1691 municipios y 1.164.943 personas han obtenido
acceso a los servicios bancarios en su municipio gracias a las medidas adoptadas
por el sector bancario para evitar la exclusion financiera. En relacion al total de la
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poblacién espafola, la exclusién financiera ha pasado de suponer un 3,5% a un 1%,
tal y como queda reflejado en la Tabla 5.

Tabla 5: Porcentaje de municipios y poblacion sobre el total de Espafia, sin puntos de acceso a
servicios bancarios, diciembre 2022

Oficina, cajero,

Oficina, cajero, Calha L L

Oficina, agente, oficina

cajero, agents, o - Correos, cash
oficina maovil e TS 3 back, c@jeros
gestionados por
terceros

cajero, agente

Andalucia 17 11 02 02 01 01 01
Aragon 46 45 28 28 27 26 26
P. de Asturias 1,1 07 0,3 03 03 03 03
. Balears 02 0,1 0,1 01 0,0 0,0 0,0
Canarias 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
Cantabria 123 6.4 42 42 40 24 07
Castilla y Ledn 184 17,0 15,0 12,0 11,0 10,2 10,1
Castilla-La Mancha 46 6 30 26 20 19 1,8
Catalufia 39 34 26 26 1,0 03 09
€. Valenciana 36 15 07 0,6 0,3 03 03
Extremadura 91 69 31 31 16 16 16
Galicia 24 03 0,3 01 0,1 01 01
C. de Madrid 11 07 07 01 01 01 01
R. de Murcia 04 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
. F. Navarra 53 56 56 56 55 46 46
Pais Vasco 33 12 1,2 1.2 1,2 11 1,1
La Rioja 5,0 48 48 11 1,1 11 1.1
Ceuta 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0
Melilla 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
L‘;tcaiLnal 3.5 2,6 1.9 1.6 1,2 1,1 1,0

Fuente: IVIE (2023)

Tal y como queda representado en la Figura 7, la poblacion residente en municipios
sin ningun punto de acceso a servicios bancarios, en relacién con el total de
poblacion de la provincia, presenta su mayor porcentaje en Zamora (21,9%), seguida
por Palencia, Ledn, Salamanca y Burgos. En algunas provincias (Ceuta y Melilla,
Santa Cruz de Tenerife, Sevilla, Pontevedra, A Corufia, Jaén y Cadiz) supone el 0%.
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Figura 7: Porcentaje de poblacidn sin puntos de acceso presencial a servicios bancarios en su
municipio de residencia, diciembre 2022.
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Si se continua profundizando, sin embargo, se observa que, entre los municipios sin
vias de acceso a servicios bancarios, el 94,4% presenta una poblacion inferior a 500
habitantes; por lo que la probabilidad de no contar con accesibilidad a estos servicios
se eleva notablemente para los municipios de muy reducida dimension. (Figura 5)
Ademas, estos suelen presentar las caracteristicas propias de los segmentos
previamente identificados como propensos a ser sujetos de la exclusiéon: baja
densidad de poblacién, caracter rural, renta por hogar reducida y poblacién mayor
de 65 afos.

Si hablamos del tiempo y distancia desde municipios sin puntos de acceso hasta los
servicios bancarios, este es de 9,7 minutos y 7,6km respectivamente. El 99% de
poblacion espafnola cuenta con un punto de acceso a menos de 10 minutos y 5km
de distancia. Sdlo en algunas provincias, este porcentaje se reduce, y por debajo del
90% podemos encontrar a Zamora, Salamanca, Palencia y Leon.

2.5. Legislacion y medidas vigentes

2.5.1. Regulacioén e iniciativas nacionales

Los diagnosticos sobre exclusion financiera en Espafia son elaborados a través de
los datos proporcionados por las tres patronales bancarias: UNACC (Union
Nacionales de Cooperativas de Crédito), CECA (Confederacion Espafiola de Cajas
de Ahorro) y AEB (Asociacién Espanola de Banca). Asi, se da soporte al
Observatorio de Inclusién Financiera, que cuenta con un mapa al detalle a nivel
municipal sobre el acceso a los servicios bancarios en Espania.

Ha de diferenciarse entre los términos de accesibilidad financiera e inclusion
financiera, puesto que el primero hace referencia al acceso a través de cualquier
via, incluyendo la banca online; mientras que la inclusion financiera es resultado, de
la inaccesibilidad presencial o fisica a los servicios: generalmente en el caso de
personas que residen en municipios sin internet o no gozan de unas competencias
digitales minimas.

Dentro de los compromisos sobre inclusién financiera del sector bancario, destaca
el de inclusién rural, ampliado a 7 de octubre de 2022, a través de la firma de una
hoja de ruta coordinada por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital.

Este acuerdo, que pretende reforzar la inclusién financiera en zonas rurales, tiene
como prioridad garantizar el acceso a estos servicios en aquellos municipios que en
la actualidad no cuentan con ningun punto de acceso presencial. Esta propuesta se
extiende tanto a aquellos municipios que han visto cerrar estos puntos (debido a la
reestructuracion bancaria), como a aquellos que nunca han dispuesto de ellos.

El compromiso diferencia entre los municipios (sin acceso) de mas de 500 habitantes
(la menoria) y los que cuentan con una poblacion inferior. Para aquellos de mas de
500 personas, la solucion se estructura a través de oficinas bancarias (y moviles),
cajeros automaticos y agentes financieros. Las oficinas moviles son vehiculos de
entidades financieras que, de forma itinerante, prestan sus servicios en zonas que
no cuentan con acceso fijo a estos.
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Cabe mencionar que, dentro de los cajeros, también se encuentran cajeros de
empresas privadas no bancarias, como Euro Automatic Cash, Euronet, Prosegur
Cash y Cardtronics.

Por otro lado, para los municipios de menos de 500 habitantes, ademas de estas
tres vias, se suma el cash-in-shop, cash back, y Correos Cash.

A pesar de haberse reducido notablemente en la ultima década, tal y como refleja la
Figura 8, el efectivo sigue siendo el medio de pago mas usado en Espafia, por 3 de
cada 5 personas, porcentaje que aumenta con la edad.

Segun el “Estudio sobre habitos en el uso de efectivo” llevado a cabo por el Banco
de Espaia en 2022, variando su utilizacidn en base a la edad, el nivel de estudios y
el sexo. Al pago en metalico se le atribuye mayor comodidad y propension a controlar
los gastos. Un 82% de los espafioles se opone a la desaparicion del efectivo.

Figura 8: Uso diario de medios de pago por edad
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Fuente: Banco de Espafia (2022)

Es légicamente en las zonas rurales donde se suele a recurrir mas al efectivo, al
haber menos variedad que permita buscar alternativas de comercios que si
posibiliten el pago con tarjeta; y al contar con una poblacién mas envejecida que no
esta acostumbrada a otros medios de pago. La imposibilidad de las empresas para
ingresar dinero y de los consumidores para retirar efectivo genera complicaciones
en el funcionamiento habitual de estas localidades que no cuentan con bancos ni
cajeros. Por ello, en vez de obligar a los usuarios a desplazarse a otros municipios,
incurriendo en costes de tiempo y transporte; se han ideado dos medidas que
compagina el exceso de efectivo por parte de los comercios y la necesidad de este
por parte de los consumidores: el cash-in-shop y cash back. Ambos son
relativamente poco conocidos en Espafa, (o se usan si conocer el término que
acufian) pero ya han triunfado en Europa.

El cash back posibilita retirar dinero en efectivo en comercios, vinculado siempre a
la compra de un producto. Podemos entender el proceso con mayor facilidad
observando la Figura 9: a la hora de pagar la compra, que se hara con tarjeta
bancaria, se solicita al vendedor que se cobre por mayor importe, y este importe
adicional se devuelve en efectivo. Por ejemplo, una persona que realice la compra
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en un supermercado por valor de 30€ puede pedir que se le anada al total 70€. De
esta manera habra pagado 100€ con tarjeta, y obtenido 70 en efectivo.

Figura 9: Funcionamiento del cash back como alternativa a los cajeros
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Cuando esta retirada de efectivo no va vinculada a ninguna compra, se conoce como
cash-in-shop. Simplemente consiste en solicitar un cobro de tarjeta en un comercio,
para recibir ese importe en efectivo a cambio (Figura 10).

Figura 10: Funcionamiento del cash-in-shop
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Ambas soluciones benefician, no sélo a los consumidores, ofreciéndoles acceso a
efectivo; sino también a los comercios, pudiendo aumentar la afluencia y los ingresos
bancarios, y una gestion mas eficiente de su efectivo.

Otra de las soluciones ha sido a través de la creacion de Correos Cash. Con este
acuerdo, entre Correos y algunas entidades bancarias, se permite la retirada de
efectivo y la realizacién de ingresos en las 2396 oficinas con las que cuenta en toda
Espafa. Entre los servicios que ofrece figuran los ingresos y retiradas de efectivo de
hasta 2500€, y recientemente se ha anadido la posibilidad de entregar dinero en
efectivo (hasta 500€) a un domicilio indicado (para el propio usuario o para un
tercero) siempre que sea cliente de la entidad bancaria. Los bancos que habilitan el
servicio en Correos Cash son: Banco Santander, Evo Banco, Triodos Bank, Ibercaja,
Banco Mediolanum, Bancofar y BBVA. Dependiendo de la entidad, este servicio
conlleva una comisién, que oscila por debajo de los 2€.

Si centramos ahora la atencidén en la Comunidad Valenciana, el “Fondo de
Cooperacion Municipal para la Lucha contra la Despoblaciéon de los municipios de la

28



Comunitat Valenciana” persigue lograr los principios de suficiencia financiera y
autonomia, explicitos en la Constitucién; a través de ayudas a municipios en riesgo
de despoblacion, para la mejora en la prestaciéon de servicios publicos. La principal
medida impulsada por la Agenda Valenciana Antidespoblamiento (AVANT), ha sido
la concesién de ayudas para promover la prestacion de servicios financieros
basicos. Para ello, lleva a cabo el suministro, puesta en funcionamiento y
mantenimiento de cajeros automaticos en aquellos municipios que no cuentan con
estos, y que se dividen en 4 zonas geograficas (Anexo 1). La subvencién asciendo
a 7,83 millones de euros, que pretenden cubrir la instalacién y mantenimiento de 135
cajeros en 124 municipios, en el periodo comprendiendo entre 2022 y 2025.

Es ademas importante resaltar el “Protocolo estratégico para reforzar el compromiso
social y sostenible de la Banca”, firmado por las asociaciones bancarias (AEB,
CECA) enjulio de 2021. Los principios de actuacion que en él se desarrollan, buscan
reforzar el compromiso de las entidades con la sociedad espafola, especialmente
tras la crisis del COVID-19. Por ello, impulsa la formacion digital de la plantilla, la
asignacion efectiva del trabajo, la creacion de mecanismos para facilitar la
recolocacién de la plantilla afectada por las reestructuraciones, y medidas para
fomentar la educacion financiera y digital.

Esta dltima iniciativa tiene por objeto hacer de los conceptos econémicos mas
compresibles, aumentando asi el grado de informacién de los clientes, y reforzando
su salud financiera. No es ningun secreto que la poblacién residente en areas rurales
presenta la mayor brecha digital (INE, 2022); y el tramo de mayor edad (65-74 afios),
el que menos uso hace de la banca online para llevar a cabo sus transacciones
habituales: tan sélo en un 38% frente a la media espafiola, del 65% (Eurostat).

Por ello, estos programas dirigidos a adquirir los conocimientos adecuados para
operar con seguridad en el entorno digital se orientan a jovenes, personas mayores
y a la poblacién del medio rural.

El Protocolo también persigue la expansion de la economia inclusiva en el medio
rural y en colectivos en riesgo, a través de colaboracion entre entidades e
instituciones y fundaciones, para poder proporcionar los servicios financieros
basicos en comunidades rurales. Ademas de las cuatro vias mencionadas con
anterioridad, se articulan:

» Servicios multicanal (digital y telefonico) para atender las operaciones.

* Formacion digital a los mayores con el apoyo de las administraciones
publicas (de ambito local).

* Mejoras a la accesibilidad de los servicios, en base a las necesidades de
las personas mayores y con discapacidad.

» Planes de formacion para los usuarios en el uso de la banca electronica.

* Apoyo a las AAPP para la simplificaciéon de tramites como el pago de
impuestos y tributos.

« Contribucion a la extensiéon de la red de datos en areas rurales,
posibilitando el uso de canales a distancia.
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Estas medidas llevan aparejadas una serie de acciones:

* Primeramente: la fundacion del Observatorio para la Inclusién Financiera,
por parte de la CECA y la AEB; del que emanan los informes analizados
sobre el acceso a servicios financieros en la Espana rural. Con estos, no
so6lo se traza y actualiza el mapa de puntos de acceso, sino que se idean
mecanismos para expandir esta red.

*+ La adaptacién de aplicaciones y paginas web para facilitar su
accesibilidad. Para ello se realizan encuestas a usuarios, a partir de las
cuales identificar las principales dificultades e idear vias para resolverlas.
Entre las soluciones se encuentran ofrecer en funcidén al tipo de
consumidor una interfaz con informacién personalizada. El seguimiento
de estas acciones se controla con medidas de satisfaccion de los clientes
con las funciones ofrecidas en las paginas web.

* El refuerzo de la atencion telefénica para aquellos usuarios que no
pueden acudir presencialmente a las oficinas (0 no cuentan con estas en
la proximidad) o carecen de los conocimientos necesarios para actuar a
través de la banca online.

Por otra parte, y como resultado de la colaboracion entre entidades financieras
y publicas, cabe a destacar los acuerdos entre los principales bancos con
Correos, poniendo a disposicion en sus oficinas puntos de acceso a efectivo. En
algunas localidades también se han puesto a disposicion de las entidades
bancarias edificios de los ayuntamientos, diputaciones y organismos publicos
como lugar fisico para la prestacién de los servicios bancarios.

Ademas de la “Hoja de ruta para reforzar la inclusion financiera en las zonas
rurales”, las medidas de inclusion se extienden globalmente a los colectivos
afectados, independientemente de si pertenecen o no al medio rural, como es el
caso de las personas mayores y con discapacidad.

Por ello, se han promulgado soluciones como:
* Ampliacion de los horarios de atencion presencial en las oficinas.
* Formacién continua a los empleados, e incluso especializada para el
asesoramiento de personas mayores (conocidos como embajadores
sénior).

» Atencién por teléfono preferente, con interlocutores disponibles nueve
horas diarias.

» Adaptacién de cajeros y simplificacion de apps moviles y paginas web
para mayores o personas con discapacidad.

Desde el ambito puramente publico, especialmente a nivel regional e incluso

municipal, se estan promoviendo iniciativas para la instalacion y mantenimiento de
cajeros automaticos, como hemos visto en el caso de la Comunidad Valenciana, con
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las subvenciones del proyecto AVANT. Estas subvenciones también se han
concedido en Galicia y Cantabria (Orden de 18 de junio de 2021 y Orden
PRE/57/2021 respectivamente).

El propio Banco de Espafa ha desplegado iniciativas para la inclusion financiera,
como la preparacion de fuentes de informacion, y analisis estadisticos; programas
para la educacion financiera; y estrategias de seguimiento de las iniciativas
promulgadas. La informacion del Banco de Espafia procede de cuatro fuentes:

1. ENE: Encuesta Nacional sobre el Uso del Efectivo

2. EFF: Encuesta Financiera de las Familias

3. ECF: Encuesta de Competencias Financieras

4. Base de datos de oficinas bancarias a nivel municipal (extraida de los datos de
las entidades bancarias, bajo la Circular 1/2009).

Desde el afio 2008, el Banco de Espafia y la CNMV, vienen impulsando el Plan de
Educacion Financiera, a través del programa “Finanzas para todos”.

El Banco de Espaia también ofrece asesoramiento a entidades dispuestas a realizar
programas piloto para idear medidas que faciliten el acceso a efectivo y en general
a servicios financieros para colectivos vulnerables a la exclusion.

2.5.2. Regulacion e iniciativas en Europa

En 2019 se traspone en Espafia la Directiva 2014/92/UE, a través del Real Decreto
164/2019, de 22 marzo. Principalmente aborda el acceso a las cuentas de pago
basicas, derecho del que ha de gozar toda persona que resida en los Estados
Miembros de la Unién Europea, asi como el traslado de cuentas de pago y la
comparabilidad de comisiones conexas a estas. Se requiere ademas que los
Estados ideen medidas para la inclusién de estos servicios en el mercado financiero
europeo, y se apliquen condiciones ventajosas para los consumidores tildados de
“vulnerables”.

Esta Directiva, sin embargo, sélo contempla la cuenta de pago basica dentro de los
servicios financieros necesarios para llevar a cabo una vida social normal (Llorente,
2019). Establece la gratuidad (durante dos afios) de las cuentas de pago para
aquellas personas en situacion especial de vulnerabilidad o en riesgo de exclusién
financiera, que delimita a través del IPREM (Indicador Publico de Rentas de efectos
multiples), con umbrales de renta anual por unidad familiar, contingente a una serie
de supuestos: cuando se trate de personas no integradas en una unidad familiar,
cuando esta tenga condicion de familia numerosa, y cuando esté integrada por una
persona con grado de discapacidad superior al 33%; y adicionalmente a encontrarse
por debajo de este umbral, no concurra titularidad o derecho sobre ninguna sociedad
mercantil ni ningun inmueble, sin contar la vivienda habitual.

En el panorama actual europeo, el efectivo sigue suponiendo (aunque por
relativamente poco) el medio mas frecuente de pago, a pesar de la creciente
utilizacion de la banca online; y con notables diferencias entre paises. Mientras que
en Malta el dinero en efectivo es empleado en 3 de cada 4 operaciones; en paises
como Finlandia, apenas representa el 20%, segun vemos representado en la Figura
11. Suecia, a pesar de no formar parte de la Unidon Econdmica Europea, se sitda
muy por debajo en el uso de esta forma de pago, realizando tan sélo un 8% de las
transacciones en efectivo; porcentaje que en Reino Unido ronda el 15%.
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Figura 11: Porcentaje de transacciones realizadas en efectivo
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Ademas de las diferencias geograficas, puede observarse una variaciéon porcentual
de 10 puntos entre las operaciones realizadas con efectivo por personas mayores
de 64 anos (65%) y aquellas de entre 25 y 39 afios (55%), es decir, las generaciones
mayores hacen un menor uso de las tarjetas de crédito y la banca online.

Ala hora de analizar las distintas medidas llevadas a cabo a nivel europeo, debemos
distinguir entre tres categorias: privadas, publico-privadas, y publicas.

1. Iniciativas privadas

Son iniciativas que nacen del ambito privado, es decir, son principalmente
impulsadas por entidades financieras, que han ideado medidas para suavizar el
impacto del cierre de sucursales y cajeros automaticos, y las consecuentes
dificultades en el acceso presencial a los servicios financieros.

Cajeros multimarca: estas redes de cajeros permiten que un grupo de
entidades comparta los gastos de instalacion y mantenimiento de los
cajeros, pudiendo instalarse en lugares donde una Unica entidad no tendria
una rentabilidad asegurada. Esta iniciativa lleva varias décadas en
funcionamiento, en paises como Suecia, Paises Bajos, Finlandia o
Portugal, que cuentan con extensas redes de cajeros multimarca
(Bankomat, Geldmaat, Automatia y Multibanco, respectivamente).

En 2020, los principales bancos belgas crearon la red de cajeros Batopin,
garantizando el acceso a los servicios bancarios, en un radio de 5km, al
95% de la poblacién.

Igualmente, en Alemania, las entidades financieras firmaron una serie de
acuerdos por los cuales los usuarios pueden hacer un uso ventajoso de
cajeros de otras entidades.
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e Aligual que en Espana, en numerosos paises se ha comenzado a extender
el servicio de las oficinas moviles, ofreciendo un servicio equivalente al de
las oficinas tradicionales en zonas con baja densidad de poblacion o
rurales, que no cuentan con un acceso presencial fijo. Los “banking trucks”
(conocidos en Espafa como ofibuses) son utilizados en Alemania por la
caja de ahorros Sparkasse, en la zona bavara; mientras que, en Francia,
son utilizados por las cooperativas agricolas Crédit Agricole.

o En menor medida, se estan popularizando el cash back y cash-in-shop,
previamente explicados. A pesar de ser de facil implementacion, pues sdlo
requiere de la existencia de un comercio activo en una localidad; sigue
siendo inaccesible para aquellas personas que no cuentan con tarjeta
bancaria o dispositivo mévil con acceso a internet, de manera que los
colectivos de mayor exposicion (en mayor riesgo de exclusion financiera)
se verian marginados con estas alternativas. Paises Bajos cuenta con la
mayor implementacion del cash-in-shop, al realizar en 2022 el 20% de las
retiradas de efectivo mediante este método.

¢ En Reino Unido han triunfado recientemente los banking hubs:
establecimientos compartidos por una serie de entidades que habilitan la
realizacion de operaciones bancarias basicas en aquellas localidades,
generalmente en zonas rurales, de reducido tamano.

e En Luxemburgo, los bancos mas importantes han comenzado a ofrecer
condiciones favorables en ciertos servicios para personas de mayor edad,
como la retirada de efectivo gratuita.

2. |Iniciativas publico-privadas
Estas medidas implican una colaboracion del sector publico con las entidades
bancarias, mediante acuerdos o memorandos de entendimiento.

Aqui destaca el uso de la red de oficinas de correos para la realizacion de
determinadas operaciones financieras, al tener esta mayor extension que la red de
oficinas bancarias y de cajeros. Esta alternativa hace llegar los servicios financieros
a gran cantidad de municipios rurales, donde la poblacién se caracteriza por ser de
mayor edad, y por tener unas competencias financieras y digitales minimas.

Asi, son muchos paises (entre ellos Espafia) los que han aplicado con éxito esta
medida. En el caso de ltalia, ademas, se prevé que la Poste Italiane contribuya a
la instalacion de cajeros en 254 localidades que no cuentan con oficina de correos.

3. Iniciativas publicas
Son las impulsadas por el sector publico, que es el responsable de su aplicacion,
a través de subvenciones o la propia legislacion.
Estas medidas persiguen la cobertura minima nacional de acceso al efectivo. Para
medir esta cobertura, se toma el porcentaje de poblacion con acceso a efectivo en
un radio de kildbmetros concreto.
Distinguimos aqui entre una serie de medidas:
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Redes de cajeros independientes: los Gobiernos de ciertos paises han
desplegado redes de cajeros independientes o pertenecientes a una
determinada entidad crediticia, a través de ayudas a los establecimientos.
Asi, en paises como Austria, Alemania o Francia, la Administracion Local
se encarga de la financiacion (total o parcial) del mantenimiento de cajeros
en las zonas (fundamentalmente rurales) en las que este mismo
mantenimiento no es rentable para las entidades.

En paises como Suecia, el uso del efectivo ha caido drasticamente en los
ultimos anos, lo que urgido a la elaboracién de medidas para evitar su
desaparicién. El 1 de enero de 2021, una enmienda a la ley sobre servicios
de pago entré vigor, obligando a los principales bancos suecos a
proporcionar al menos un punto de acceso al efectivo (en un radio de
25km) al 99,7% de la poblacion. Procesos legislativos similares estan
teniendo lugar actualmente en Finlandia y Reino Unido. Precisamente son
estos tres paises los que se encuentran a la cola en niumero de oficinas
bancarias por cada mil habitantes. Por ejemplo, en 2021 Suecia el valor
era de 0,14; muy por debajo de la cifra en Espafia: 0,41 oficinas por cada
1000 habitantes, y las 0,33 oficinas por cada 1000 habitantes para el
conjunto de la UEM.

La “Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17
de abril de 2019, sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y
servicios” (DOUE), contribuye al adecuado funcionamiento del mercado
interior, a través de la aproximacion de las disposiciones de los Estados
miembros relativas a la accesibilidad de algunos productos financieros,
para ciudadanos con discapacidad y personas mayores con deficiencias
ocasionadas por la edad. La aplicacién por parte de los Estados miembros
entrara en vigor el 28 de junio de 2025.

Algunos bancos centrales también monitorean el acceso a efectivo
mediante encuestas al consumidor, enfocadas en determinadas areas
geograficas y colectivos que presentan mayor riesgo de exclusion; como
De Nederlandsche Bank (Paises Bajos), Suomen Pankki (Finlandia) y el
Bundesbank (Alemania).

Por su parte, el Oesterreichische Nationalbank en Austria, ha puesto en
funcionamiento la plataforma Euro Cash 360 Platform, donde
representantes del sector financiero se encargan de crear condiciones
favorables para garantizar el uso de efectivo en el pais.
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3. Resultados

La exclusién financiera se determina frecuentemente con la inexistencia de puntos
de acceso fisicos a los servicios financieros en el municipio o localidad en cuestion,
tal y como se indica en el apartado de contextualizacion. Es importante recalcar la
palabra “fisicos”, ya que el problema se enfoca desde un punto de vista presencial,
al afectar a poblaciones a menudo envejecidas y con una educacion financiera y
digital limitada, que ademas no dispone siempre de los medios y el conocimiento
tecnoldégico suficiente como para acceder a Internet, o a los servicios financieros a
través de la via online. La acepcion comunmente utilizada por la UE de “exclusion
financiera” hace referencia a aquellas personas que no cuentan con una cuenta de
pagos basica (una cuenta corriente bancaria). Espafa se encuentra entre los 3
paises mas bancarizados de Europa, con tan sdélo un 1% de su poblacion excluida
del sistema financiero en estos términos. Por tanto, nos encontrariamos ante una
situacion derivada del proceso de restructuracién bancaria y de despoblacion del
territorio, es decir: los usuarios que, contando con una cuenta bancaria, han perdido
su punto de acceso habitual tras el cierre masivo de oficinas, o no han podido
adaptarse a la llegada de las nuevas formas de pago. En Espana, la poblacion
envejecida toma cada vez mas peso en la piramide poblacional (Figura 12), ya
invertida debido al peso de los “baby boomers” y la baja natalidad que ha marcado
las ultimas décadas. De esta manera, los mayores de 65 afios suponen un 20,15%
del total de la poblacion espafola, proporcidon que se torna mas acusada en el
noroeste de la peninsula; y que, en el caso de la Comunidad Valenciana, se situa
algo por debajo de la media nacional, con un 19,6% (Tabla 6).

Figura 12: Pirdmide de poblacion empadronada en Esparia, 2023

Pirdmide de poblacién de Espafia (ES). Afio: 2023. Porcentaje.
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Tabla 6: Proporcion de personas +65 afios por provincia (%)

Proporcién personas +65 afios por provincia

|T0ta| Nacional | 20,15|

Ourense 31,94 | | Cérdoba 20,51
Zamora 31,92 | | Badajoz 20,47
Lugo 30,00 | | Navarra 20,45
Leén 28,47 | | Jaén 20,40
Asturias 27,55 | | Albacete 19,92
Salamanca 27,48 | | Castellon/Castell6 19,90
Palencia 27,19 | | Lleida 19,71
Avila 26,54 | | Valencia/Valéncia 19,66
Coruiia, A 25,74 | | Tarragona 19,64
Soria 25,41 | | Barcelona 19,38
Burgos 24,97 | | Granada 18,97
Valladolid 24,38 | | Girona 18,65
Caceres 24,19 | | Madrid 18,43
Teruel 24,16 | | Santa Cruz de Tenerife 18,38
Bizkaia 23,94 | | Mélaga 18,35
Pontevedra 23,89 | | Toledo 18,23
Cantabria 23,48 | | Cadiz 18,08
Gipuzkoa 23,34 | | Huelva 17,63
Segovia 23,12 | | Sevilla 17,62
Cuenca 23,02 | | Palmas, Las 16,62
Huesca 22,74 | | Balears, llles 16,50
Araba/Alava 22,17 | | Guadalajara 16,49
Rioja, La 21,78 | | Murcia 16,35
Zaragoza 21,73 | | Almeria 15,59
Ciudad Real 20,92 | | Ceuta 12,81
Alicante/Alacant 20,71 | | Melilla 11,66

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE

Por tanto, el primer paso de nuestra propuesta seria elaborar un perfil de los
individuos a los que afecta la exclusion, junto con el contexto geografico y econémico
en que se desenvuelven. A continuacion, gracias al estudio de las actuaciones
investigadas, se procede a proponer medidas, acotadas en el territorio, y estudiar su
viabilidad, tanto de aplicacién como de financiacion.

Los informes nos revelan que la exclusibn se centra en los municipios en
despoblacion, que a su vez se caracterizan por tener crecimiento vegetativo negativo
y una poblacién envejecida. El 99% de los municipios sin acceso presencial a los
servicios financieros son rurales, la media de edad de su poblacién es de 55 anos,
y el peso de los habitantes de mas de 65 afios supera el 30% (Tabla 7), mientras
que los menores de 16 anos no alcanzan el 10%. Esto sin duda tiene un efecto
directo en la economia de los municipios, que es poco dinamica y productiva, lo cual
s6lo contribuye al empeoramiento de la situacién, pues expulsa el potencial (mano
de obra, recursos) y reduce mas aun el tamafio de su mercado.
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Tabla 7: Propiedades de los municipios sin puntos de acceso fisico a los servicios bancarios, 2022

Sin puntos Con puntos

de acceso de acceso

MNumero de municipios 2.797 5.334
Habitantes por municipio 176,9 8.807.7
Densidad de poblacion (hab/km?) 54 113,6
Porcentaje municipios rurales 99 6% 75,3%
Porcentaje municipios intermedios 0,4% 20,6%
Porcentaje municipios urbanos 0.0% 4,0%
Renta por hogar* (€) 28457 32719
Peso pob < 16 afios 88% 15,0%
Peso pob > 65 afios 30,6% 18,7%

Edad media 55,3 481

1 media por hogar en

Es fundamental también comprender las dificultades de accesibilidad a las que se
enfrentan estos municipios: por un lado, al encontrarse alejadas de los nucleos
urbanos, y a menudo en zonas orograficas de acceso complejo, lo cual hace que no
siempre cuenten con la infraestructura adecuada (o al nivel de la moderna, de los
grandes municipios); y, por otro lado, el mero acceso a la red, es decir, a Internet.
Ambas contribuyen a un descenso de la competitividad, pero también al
estancamiento de su poblacion. Asi, podemos determinar que los municipios
afectados no disfrutan del uso de las nuevas tecnologias, bien por falta de acceso o
por escasez de conocimiento al respecto. Por tanto, dentro de la exclusion
financiera, predomina la exclusion por desbancarizacién y la causada por la brecha
digital.

Si atendemos a las cifras, y para hacer de la propuesta de medidas un proyecto mas
realista, nos centraremos en la Comunidad Valenciana; donde segun el ultimo
informe de la IVIE, hay 270 municipios sin cajero u oficina bancaria, de los cuales
128 carecen de cualquier tipo de acceso a los servicios financieros (es decir,
tampoco cuentan con oficina de Correos, agentes u oficinas moviles).

También sabemos que, segun la encuesta del Banco de Espafia sobre el uso del
efectivo, en nuestro pais se hace un mayor uso del dinero fisico (en relacién con la
media europea), predominante en el tramo de usuarios de mayor edad. En cambio,
no hay una correlacién entre la calidad de vida en el pais y la forma de pago de
mayor utilizacién, puesto que contamos con casos opuestos: un 77% de los usuarios
en Austria hacen uso regular del efectivo; mientras que en Suecia sélo un 8%
recurren a las tradicionales monedas vy billetes en sus transacciones cotidianas.

Precisamente en el caso de Suecia, se dan las condiciones opuestas que en nuestro
pais; la poblacién, también ampliamente distribuida en el territorio, cuenta con el
menor nimero de oficinas bancarias y cajeros automaticos por habitante, situandose
a la cola de Europa. En algunos comercios incluso, el efectivo no es bienvenido.
Aunque ahora se haya promovido la instalacion de cajeros de nuevo, para prevenir
la extincion del dinero fisico, no cabe duda de que la poblacién sueca, incluida la
poblacion de mayor edad, se ha adaptado al nuevo funcionamiento del sistema
financiero, quizas por su rapida incorporacion en los afios 90 y la calidad formativa
y cultural del pais. Sin embargo, este no acaba de ser un caso excepcional, y esta
claro que implica un cambio a medio/largo plazo.
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La medida clave en el corto/medio plazo, es la colaboracion, tal y como han hecho
paises como Austria o Reino Unido. La colaboracion puede ser dentro del ambito
privado, como son los acuerdos entre distintas entidades bancarias para instalar y
gestionar cajeros que habiliten la retirada de efectivo, también conocidos como
cajeros multimarca. En otros casos, la colaboracién puede ser entre el sector publico
y las entidades financieras, por ejemplo, en los casos en los que es el Gobierno el
que asume el coste de instalacion y mantenimiento de los cajeros, dejando la gestion
en manos de las entidades bancarias privadas. En ambos casos, se reducen los
costes que supone tener operativos estos puntos de acceso (siendo precisamente
estos recortes el motivo de su anterior cierre), y pueden beneficiarse todas las
partes.

En Espafna tres companias configuran la red de cajeros automaticos: Servired, 4B y
Euro6000, que se reparten entre las distintas entidades. Las 12 principales juntan
mas de 34000 cajeros, con CaixaBank a la cabeza (Figura 12); aunque su numero
también se ha visto reducido significativamente en los ultimos anos (frente a los
60000 que configuraban la red en 2008).

Figura 13: Numero de cajeros automdticos por entidad, 2024
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las distintas entidades financieras
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3.1.Medidas en el corto y medio plazo

3.1.1 Medidas en curso en la Comunidad Valenciana

Las oficinas moviles de CaixaBank llegan actualmente a 71 municipios de la
Comunidad Valenciana, ofreciendo la posibilidad de realizar depdsitos y retirar
efectivo a 72000 habitantes. Sin embargo, esta alternativa presenta algunas
limitaciones. Ademas, de restringir el acceso al servicio a los municipios en ruta en
fechas especificas (generalmente cada dos semanas), conlleva costes adicionales
considerables. Estos incluyen la instalacion de la “oficina” en el vehiculo, el alquiler
y mantenimiento de este, el consumo de combustible y los salarios de los
empleados.

En la Comunidad Valenciana, la DG de la Agenda Valenciana Antidespoblament (DG
AVANT) de la Generalitat Valenciana puso en marcha en el afio 2022 el proyecto de
instalacion de cajeros en 124 municipios (repartidos en 4 zonas geograficas), entre
los afios 2022 y 2025 (Anexo 1). En total, se instalaran 135 cajeros: 58 en Valencia,
53 en Castellon y 24 en Alicante.

El proyecto se articul6 a través de una subasta competitiva cuyas bases se regulan
en el Decreto 1/2020, de 6 de febrero; con una subvencion estimada en 7,83 millones
de euros, de la que finalmente CaixaBank fue ganadora (GVA, 2022). De esta forma,
la subvencion cubre todos los gastos incurridos durante la instalacion y
mantenimiento de los cajeros (unos 14500€ anuales), que deben permanecer en
funcionamiento 24h al dia.

Esta medida de colaboracién, la primera impulsada por la Generalitat contra la
exclusion financiera, pone en comun las necesidades de las entidades financieras y
los usuarios. A través de este proyecto, la entidad financiera, logra una situacion
favorable, en la que su margen cuenta con posibilidades, al suprimir el gasto y
ampliar su red considerablemente: no hay que olvidar que se trata de municipios
donde no hay ningun cajero instalado previamente, y por tanto la entidad asumiria
todo su mercado (estableciendo diferentes comisiones para clientes, no clientes,
etc.)

Desde la perspectiva del cliente, se consigue acceso a los servicios financieros
basicos, siendo la posibilidad de ingresar y retirar efectivo el mas comun. El coste
es gratuito para los clientes de la entidad, y de 2,5€ en el caso de los clientes de
cualquier otra entidad financiera de Espafa y de la UE (CaixaBank, 2022); por lo
que resulta razonable si se toma en consideracion el ahorro que supone en tiempo
y desplazamientos.

A comienzos de este mismo afio (2024), la mayoria de los municipios sin ningun tipo
de acceso contaban ya con al menos un cajero, gracias a la iniciativa. La mitad de
estos fueron destinados a poblaciones de menos de 1000 habitantes, mientras que
el 30% fueron instalados en municipios de entre 1000 y 5000 residentes.
Unicamente 24 se situaron en poblaciones de mas de 5000 habitantes (Tabla 8).
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Tabla 8: Relacion de poblacicn en los municipios en que se han instalado los cajeros

Poblacién Ne© %
municipios

<100 1 0,74%
100-500 34 25,00%
500-1000 35 25,74%
1000-5000 41 30,15%
5000-10000 11 8,09%
>10000 14 10,29%
TOTAL 136 100,00%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del padrdn (INE)

3.1.2. Propuesta de medidas en la Comunidad Valenciana

Los municipios que contindan sin acceso a los servicios financieros (Tabla 9) podrian
ser sujeto de una ampliacién de la ayuda. Si se asume un coste similar al de los
cajeros subvencionados en el Decreto 1/2020, el coste medio de instalacion y
mantenimiento seria de 14500€ por cajero. Para el conjunto de estos municipios,
esto implicaria una ampliacion total de 101500€. Sin embargo, sélo se dispone de
informacién precisa para los municipios de mas de 500 habitantes, lo que sugiere
que debajo de este umbral, es probable que haya municipios sin vias de acceso a
los servicios financieros.

Tabla 9: Municipios (>500 habitantes) que no cuentan con punto de acceso a los servicios bancarios, 2024

Todavia sin puntos de acceso

Alicante Gaianes 505
Alicante Vall de Gallinera 557
Alicante Sanety Negrals 702
Castellon Llosa, la 983
Valencia Guardamar de la Safor 547
Valencia Emperador 698
Valencia Enova, I' 912
TOTAL 4.904

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del IVIE e INE

Siguiendo el ejemplo de otros paises europeos, seria beneficioso llegar a un acuerdo
entre varias entidades bancarias para la ampliacion del proyecto. Esto permitiria
repartir tanto los costes como los beneficios de manera equitativa. Hasta el
momento, CaixaBank ha sido la unica entidad capaz de llegar directamente a la
poblacion rural a través de los cajeros y oficinas méviles. Es evidente que esta
entidad es la Unica que esta haciendo un esfuerzo significativo en apoyar a las areas
rurales de Espafia.
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A finales de 2023, era la unica entidad bancaria presente en 483 municipios
espanoles, y la que contaba con mayor presencia en las tres provincias de la CV
(Anexo 3) y otras 18 regiones.

Através del cierre de oficinas en busca de mayor eficiencia, el resto de las entidades
financieras se han desvinculado del mundo rural, negligiendo a todo un segmento
de mercado. Por ello, mediante este proyecto, las entidades podrian ampliar su
cartera de clientes y ganar presencia en el territorio, sin incurrir en los gastos de
mantener una oficina propia o instalar su propio cajero automatico. ElI Banco
Santander, BBVA y Sabadell; son las entidades con mayor potencial para formar
parte de esta colaboracion gracias a su magnitud y extensién por todo el territorio
nacional, de manera que podrian no sélo crecer en la Comunidad Valenciana, sino
extenderse por toda la Espafia rural.

El panorama bancario varia mucho de una Comunidad Auténoma para otra, y
aunque en la Comunidad Valenciana es un gran banco el que encabeza la lista de
entidades; en otras provincias, la propia caja rural de la region sigue predominando
entre los usuarios, como en el caso de Albacete, Cuenca, Ciudad Real, Toledo, Jaén,
Soria y Asturias, segun nos muestra la Tabla 10.
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Tabla 10: Entidad predominante por provincia, en base al n® de oficinas

Provincia Entidad predominante Provincia Entidad predominante
Alacant Caixabank Jaén Cajarural de Jaén, Barcelonay
Madrid
Albacete Cajarural de Albacete, Ciudad La Rioja Caixabank
Realy Cuenca
Almeria Cajamar Las Palmas Caixabank
Alava Kutxabank Leén Unicaja
Asturias Cajarural de Asturias Lleida Caixabank
Avila Caixabank Lugo Abanca
Badajoz Banca Pueyo Madrid Caixabank
Barcelona Caixabank Malaga Unicaja
Bizkaia Kutxabank Melilla
Burgos Caixabank Murcia Caixabank
Caceres Unicaja Navarra Caixabank
Cadiz Caixabank Ourense Abanca
Cantabria Unicaja Palencia Unicaja
Castello Caixabank Pontevedra Abanca
Ceuta Caixabank Salamanca Unicaja
Ciudad Real Cajaruralde Albacete, Ciudad Santa Cruz de Caixabank
Realy Cuenca Tenerife
Coérdoba Cajasur Segovia Caixabank
Cuenca Cajarural de Albacete, Ciudad Sevilla Caixabank
Realy Cuenca
Gipuzcoa Kutxabank Soria Cajarural de Soria
Girona Caixabank Tarragona Caixabank
Granada Caixabank Teruel Ibercaja
Guadalajara Ibercaja Toledo Eurocajarural
Huelva Caixabank Valéncia Caixabank
Huesca Ibercaja Valladolid Unicaja
Illes Caixabank Zamora Unicaja
Balears
Zaragoza Ibercaja

Fuente: elaboracion propia
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3.1.2. Medidas a largo plazo

Cubierta la necesidad de puntos de acceso fisicos, es importante retornar al contexto
actual: una sociedad digitalizada, sometida a cambios y avances tanto constantes
como vertiginosos. A pesar de que el aumento de presencialidad supone una mejora
notable en la inclusion financiera, no deja de parecer una solucion transitoria. La
menor exclusion financiera en Europa se concentra en el norte (Finlandia, Suecia),
precisamente en los paises que menor uso del efectivo hacen, y dénde la transicion
al uso de la Banca digital se ha realizado con mayor éxito. Por ello, es fundamental
invertir en la formaciéon de los ciudadanos, y sobre todo en la infraestructura:
garantizar el acceso de los municipios a la red; e instruir a los habitantes en su uso.
No solo supone un paso gigante en la inclusion financiera, sino también en las
oportunidades para la Espafna rural. De esta manera, puede obtener ventajas
competitivas y progresar socialmente, en vez de quedar relegada en el olvido con
su rusticidad. Para esta segunda propuesta, el Estado jugaria un papel clave, a
través de ayudas y subvenciones, elevando asi sus proyectos para la reduccion de
la brecha digital.

Tras la crisis del Covid-19, el impacto de la brecha digital en nuestro pais quedé
patente. El Gobierno impulsé asi el programa Educa en Digital, por el que doté a los
centros de dispositivos electronicos, haciendo llegar a todos los estudiantes de los
medios necesarios para recibir una educacion adecuada en tiempos de cuarentena,
y clases en modalidad online o semipresencial.

El plan Finanzas para Todos, impulsado por la CNMV, el Banco de Espafa y el
Gobierno de Espafia ofrecen también numerosos programas para la “educacion
financiera de nifos y jovenes en Europa”. Adicionalmente, el Plan Nacional de
Competencias Digitales busca la capacitacion digital de la ciudadania, para PYMES
y desempleados, para contribuir a la reduccion de la exclusién social, y potenciar la
competitividad de los negocios; pero sigue dejando a los mayores de lado.

Los planes especificamente disefados para formar a los mayores, en el entorno
digital y en el control de sus finanzas, son impulsados mayoritariamente por
entidades financieras. En el caso de Fundacién la Caixa, por ejemplo, cuenta con
mini talleres de aula abierta (presenciales) y talleres de autoformacion online. Esto
plantea una serie de inconvenientes logicos: para las personas que no disponen de
conocimientos tecnolégicos, las sesiones online quedan descartadas
automaticamente, a no ser que cuenten con ayuda de otra persona con dominios
digitales; y los talleres presenciales se situan en los centros de las grandes ciudades.
Por tanto, podria decirse que estos programas solo alcanzan a personas mayores
que residen en la urbe y cuentan con dispositivos electronicos en sus hogares.

En la Comunidad Valenciana, la start-up Cogniti (del centro de Innovacion del
Ayuntamiento de Valencia) lanzé una plataforma financiada mediante crowdfunding,
para el aprendizaje del uso de los dispositivos electrénicos y las principales
aplicaciones de estos, enfocado en el sector de mayor edad.

Como producto de la colaboracion publica y privada (subvencionada por la
Vicepresidencia y la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas), el programa
“Alfabetizacion Digital para mayores” busca la insercién y capacitacion digital de los
mismos, a través de agentes de la AESCO (ONG América, Espana, Solidaridad y
Colaboracion).
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Desde el sector publico, la Generalitat impulsé también el programa “iai@connectat”,
estructurado en tres apartados: ciberseguridad, firma electrénica y banca digital; y
también dirigido a los mayores (IVF, 2022), pero con la misma problematica: solo es
accesible para aquellos que disponen de dispositivos electronicos con Internet.

La realidad es; que el perfil de persona afectada por la exclusién financiera la Espana
vaciada, no se ajusta a estas condiciones. En 2020, 1 de cada 4 habitantes de zonas
rurales no disponia de acceso a Internet (EAPN, 2022), y es precisamente esta
carencia de infraestructuras la que coloca a sus habitantes detras de la linea de
salida. Si consideramos a su vez la edad como factor, mientras que el 91,9% de
jovenes estan conectados a la red, tan sélo un 38% de los adultos de mas de 65
afos gozan de conectividad. En las areas rurales, la infraestructura es precisamente
llevada y contratada por la poblacién joven y adulta, y duefios de pequefios
negocios; siendo la fibra Optica e Internet por satélite los mas empleados, tras la
caida experimentada por el ADSL.

Aunque llevar la red y los dispositivos a los hogares de la poblacién rural seria un
proyecto ambicioso (pero no imposible), acompanarlos de formacion para su uso es
mas complejo; y podria ocasionar hasta reticencias por parte de los usuarios
mayores, por desconocimiento e incluso impotencia respecto a su utilizacién. Por
ello, la medida que este trabajo propone es la instalacion de una red de aulas
digitales en los municipios en riesgo de despoblacion; donde los usuarios tengan
acceso tanto a los dispositivos como a programas de educacion digital y financiera,
acompanados de profesionales.

Esta idea ya ha sido implementada con éxito en Galicia, a través de la red de aulas
CeMIT (Red de Centros para Modernizacion y la Inclusion Tecnolégica), gracias a
las empresas del Pacto Digital de Galicia y un amplio abanico de colaboradores:
entidades, empresas, organismos publicos, asociaciones y voluntarios que han
reunen los medios y capacidades para hacer llegar este proyecto a la poblacion. La
red de aulas se articula a través de la Fegamp, con 97 centro distribuidos en 52
comarca. El proyecto se puso en marcha con un presupuesto de 22,7 millones de
euros (CEMIT, 2023), y en la actualidad ha sido dotada con 5,3 millones adicionales
para dotar a las aulas de equipamiento de ultima generacion. Entre la equipacion
tecnolégica cubierta figurarian los ordenadores all-in-one, tabletas, libros
electrénicos, pantallas interactivas, sistemas de videoconferencia y complementos
para personas con discapacidad.

El proyecto requiere de colaboracién del sector publico, especialmente a la hora de
subvencionar el coste que implica su puesta en funcionamiento, asi como de
entidades y asociaciones que puedan contribuir con activos y profesionales que
impartan los talleres. Estos pueden tratar de diversas areas: manejo digital basico
(funciones y usos de los dispositivos), tramites diversos (creacion de una cuenta de
correo, tramites generales, firma digital), ciberseguridad...y por supuesto finanzas
digitales. Para ello seria conveniente la participacion de empleados o formadores de
las propias entidades financieras, que explicasen el acceso y distintas transacciones
que los usuarios pueden realizar de forma online.

La localizacion de estas aulas variaria de un municipio para otro, atendiendo a su
tamano y sus necesidades, pudiendo ser los lugares mas idéneos el centro cultural
o la biblioteca: de esta forma, ya se contarian con las instalaciones, y solo seria
necesario adaptar un espacio especifico para este fin, asi como dotarlo de los
medios adecuados. También seria una ventaja la sensacién de familiaridad para las
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personas que ya visitan asiduamente estos lugares, y que podrian formar parte de
estos cursos con sus vecinos, compaferos y amigos, reduciendo asi el miedo a
aprender algo nuevo y desconocido por si solos.

Eventualmente, formando a la poblacién, ademas de reducirse la brecha digital y la
exclusion financiera, se construyen vias para mejorar la competitividad de estos
municipios, dotandoles con infraestructuras modernas y elevando el potencial de su
capital humano, pudiendo asi desacelerar la despoblacion.

Es importante tener presente, tal y como indica la Ley 4/2011, de 23 de marzo, de
bibliotecas de la Comunidad Valenciana, que éstas seran consideradas un servicio
basico unicamente en municipios de mas de 5000 habitantes, de manera que
deberan buscarse otros locales para los pueblos que cuenten con menor poblacion.
En el caso de los que si disponen de biblioteca publica, en su mayoria ya cuentan
con al menos un cajero automatico; pero ambas medidas no son excluyentes, y
cdmo ya se ha expuesto en el trabajo, mientras que la disponibilidad de puntos
presenciales de acceso a los servicios financieros permite reducir la exclusion de
forma mas inmediata; la formacion en las finanzas digitales promete una solucion
mucho mas eficiente a largo plazo, no sélo a la hora de garantizar el acceso a los
servicios financieros, sino a la hora de reducir llevar la capacitacion digital al medio
rural.

La conectividad de los municipios en la Comunidad Valenciana es ademas mas
sencilla que en otras comunidades auténomas (como Galicia, donde la complejidad
orografica y alta dispersion de la poblacion suponen un verdadero desafio), y cuenta
con una cobertura prospectiva (con una velocidad de referencia de >100Mb/s) del
92,39% (Ministerio Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, 2023). En
condiciones de maxima demanda, con una velocidad de 1Gb/s, la cobertura se
reduciria al 80,31%.

Claramente, dentro de la propia Comunidad Valenciana existen diferencias notables
entre la cobertura en nucleos urbanos y rurales, tal y como se aprecia en la Figura
14.
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Figura 14: Cobertura Fija Banda Ancha, 100Mb/ps, por CCAA, 2022
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Fuente: Ministerio Asuntos Econémicos y Transformacion Digital (2022)
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Figura 15: Cobertura Fija Banda Ancha, 100Mb/ps, por municipio, 2022
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Esta conectividad forma parte de los objetivos a largo plazo de la Unién Europea
para las zonas rurales, con la consecuente creacion del Pacto Rural y Plan de Accion
Rural de la UE en 2022. El Plan de Accion propone una serie de medidas y vias de
actuaciéon para desarrollar zonas rurales mas fuertes, conectadas, resilientes y
prosperas.

Destaca asi la importancia de formar a comunidades dinamicas y capacitadas,
aprovechando las herramientas digitales y abogando por soluciones innovadoras a
nivel social y en la prestacion de servicios. Es fundamental por tanto la conexion,
tanto entre zonas rurales y urbanas o periurbanas mediante transporte publico, como
online, para lo que es necesario fortalecer las infraestructuras digitales.

Otro punto importante es el de la prosperidad de las comunidades, que emana de la
diversificacion de las actividades econdmicas para alcanzar mayor valor anadido y
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de la formacion digital e hibrida, como medida para desarrollar la alfabetizacién
digital y permitir el desarrollo de nuevas capacidades por parte de la poblacion.

En 2023, a través de la primera “Convocatoria de Comunidades 5G”, 23500 millones
de euros han sido destinados a mejorar la infraestructura digital de zonas que han
sido desatendidas por el mercado, con el objeto de reducir la brecha de conectividad
entre zonas rurales y urbanas. Esta cantidad ha sido el resultado de la colaboracién
del sector privado, organismos nacionales y la UE, a través de los Fondos
Estructurales y de Inversion Europeos (EIE) y el mecanismo “Conectar Europa”.
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Apoyandose en el marco tedrico e investigacion acerca de la exclusién financiera,
no cabe duda de la relevancia actual del problema: como cualquier forma de
exclusion, la exclusion financiera (valga la redundancia) supone una barrera para la
autonomia y derechos basicos de los ciudadanos afectados. A pesar de que en la
legislacion de la Union Europea solo se considera como un derecho la cuenta de
pago basica, la exclusion financiera hace referencia a los multiples servicios
financieros.

Esta se enmarca en el contexto de una poblacion cada vez mas envejecida, con un
saldo vegetativo negativo; y se concentra en zonas rurales, en riesgo de
despoblacion, de dificil acceso y, por tanto, con una variedad de limitaciones.

El mayor factor causante de este fendbmeno tiene sus raices en la reestructuracion
bancaria y la transicion del sector hacia la Banca digital. Es en busqueda de una
mayor eficiencia y competitividad, que ha tenido lugar el vertiginoso cierre de oficinas
bancarias y las reducciones de plantilla; es decir, una reduccién de puntos de acceso
fisicos y de presencialidad. El aumento de regulacion y requisitos de solvencia tras
la crisis financiera han elevado a su vez los perfiles que los bancos buscan a la hora
de firmar ciertas operaciones, desplazando por tanto de los servicios financieros a
aquellas personas que cuentan con menos garantias: menores ingresos, familias
monoparentales, inmigrantes, desempleados, empleados estacionarios o precarios,
etc.

El andlisis se enfoca mayoritariamente en la exclusion financiera en zonas rurales
debido a la ausencia de puntos presenciales de acceso a los servicios financieros.
En base a los informes del IVIE y hoja de ruta del Observatorio para la Inclusion
Financiera, contamos con los datos actualizados en esta materia: desde el comienzo
de la crisis, un 61% de las oficinas bancarias y un 27% de los cajeros automaticos
han desaparecido, su mayoria en municipios de menos de 10000 habitantes.

En términos de poblacion, la exclusion financiera afecta a mas de 1,2 millones de
habitantes en Espafia: un escaso 2,6% del total, que sin embargo concierne al 55%
de municipios en nuestro pais. Este porcentaje se reduce significativamente si,
ademas de tener en cuenta oficinas y cajeros, se incluyen los agentes financieros y
las soluciones aportadas para fomentar la inclusion: oficinas de Correos, ofibuses,
oficinas desplazadas o moviles, y vias como el cash back o cash-in-shop.

La exclusion financiera se reparte de manera desigual en el territorio espafiol:
Castilla y Ledn cuenta con la mayor cantidad de municipios sin acceso presencial a
los servicios financieros, seguida por algunas provincias de Aragén y Castilla-La
Mancha. Sin embargo, casi la totalidad de estos municipios (un 94%) tienen una
poblacion inferior a 500 habitantes. Es precisamente en estos municipios, con una
poblacion caracterizada por su envejecimiento, donde el uso de efectivo cobra
mayor importancia. Por ello la mayoria de las medidas se enfocan en el acceso
presencial a los servicios bancarios, especialmente para permitir los ingresos y
retiradas de dinero en cuentas de pago basicas. A su vez, las areas rurales cuentan
con mayores dificultades para acceder a la Banca online: tanto por la falta de
formacion digital por parte de los usuarios de mayor edad, como por los problemas
de conectividad y acceso a la red.
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Las principales iniciativas impulsadas a nivel nacional por las entidades bancarias,
para los municipios de mas de 500 habitantes, son la apertura de oficinas (tanto fijas
como moviles: ofibuses), y cajeros automaticos, asi como la dotacion de agentes
financieros. En el caso de los municipios que cuentan con menos de 500 habitantes,
ademas de las previamente mencionadas, se ha acordado la colaboracién entre
algunos bancos y las oficinas de Correos, para la prestacion de servicio de Correos
Cash, asi como la colaboracién con comercios locales; para habilitar el acceso al
efectivo.

Desde el ambito publico, destacan las subvenciones: asi, en la Comunidad
Valenciana, AVANT ha financiado un proyecto de instalacion y mantenimiento de 135
cajeros automaticos en el periodo comprendido entre 2022 y 2025.

CECA y AEB colaboran en el “Protocolo estratégico para reforzar el compromiso
social y sostenible de la Banca” y llevan a cabo programas de formacion (por una
parte, para expandir la educacion de los empleados en las nuevas tecnologias, y por
otra, para ofrecer un asesoramiento especializado a los usuarios de la tercera edad),
la simplificacién de paginas web y cajeros automaticos, para mayores y personas
con discapacidad. Se amplian también los horarios de atencién presencial y se
ofrece atencion personalizada por teléfono.

Desde el sector publico, ademas de llevar a cabo la recopilacién de informacion y
estudios periddicos sobre la evolucion de la exclusion, se impulsan programas de
formacion financiera y digital, como es el “Plan de Educacién Financiera” para
distintos colectivos.

En el marco europeo se desarrollan iniciativas similares, en funcién al impacto de la
exclusién y necesidades particulares del pais. Como ya se ha mencionado con
anterioridad, a nivel legislativo, unicamente la cuenta de pago basica se considera
un derecho de cualquier ciudadano europeo (Directiva 2014/92/UE); relegando el
resto de los servicios financieros como pueden ser la concesion de préstamos o la
inversion, a un segundo plano.

Para la sugerencia de nuevas medidas, se ha tomado como referencia la iniciativa
acufiada por Reino Unido como referencia: los banking hubs. Asi, el principal
aspecto de esta solucién es la colaboracion entre entidades bancarias para la
financiaciéon y mantenimiento de espacios comunes donde poder realizar las
diferentes operaciones financieras. De esta forma, no sélo se dotaria a los
municipios que no cuentan con puntos de acceso fisico a los servicios bancarios,
sino que aumentaria la rentabilidad para las entidades de llevar el servicio a estas
areas. La clave reside en la colaboracion, y en la busqueda de una solucién que
ademas de beneficiar a la sociedad, resulte positiva para los bancos. Lo que a nivel
individual no reportaria un retorno solido, y por tanto no encajaria con las elevadas
necesidades de eficiencia bancarias; se vuelve viable cuando se lleva a cabo a
través de la colaboracion sectorial.

Cubierta la necesidad de puntos de acceso fisicos, es importante retornar al contexto
actual: una sociedad digitalizada, sometida a cambios y avances tanto constantes
como vertiginosos. A pesar de que el aumento de presencialidad supone una mejora
notable en la inclusion financiera, no deja de parecer una solucion transitoria. La
menor exclusion financiera en Europa se concentra en el norte (Finlandia, Suecia),
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precisamente en los paises que menor uso del efectivo hacen, y donde la transicion
al uso de la Banca digital se ha realizado con mayor éxito. Por ello es fundamental
invertir en la formacién de los ciudadanos, y sobre todo en la infraestructura:
garantizar el acceso de los municipios a la red, e instruir a los habitantes en su uso.
No sdlo supone un paso gigante en la inclusion financiera, sino también en las
oportunidades para la Espana rural. De esta manera, puede obtener ventajas
competitivas y progresar socialmente, en vez de quedar relegada en el olvido con
su rusticidad. Para esta segunda propuesta, el Estado jugaria un papel clave, a
través de ayudas y subvenciones, elevando asi sus proyectos para la reduccién de
la brecha digital.

En resumen, la clave para combatir la exclusion se articula en dos fases: de manera
mas inmediata: llevando el servicio al usuario, es decir, dando acceso presencial en
aquellas zonas privadas de los productos bancarios; y en segunda instancia, un
cambio mas profundo y paulatino, pero que asegura tener un mayor impacto: la
formacion financiera y digital de los usuarios, que promete no sélo suplir los puntos
de acceso fisicos a los servicios bancarios, deshaciéndose de las barreras
geograficas, llegando tanto a la poblacién urbana como a la rural; sino impulsar el
desarrollo y crecimiento de las areas rurales, dotandoles de la ventaja de la
tecnologia. Para ello, es fundamental los programas de formaciéon y aprendizaje,
pero también la disposicion de la infraestructura necesaria para acceder a estos: red
movil, dispositivos electronicos. La digitalizacion del campo no debe verse como una
destruccién de la forma de vida tradicional y las costumbres rurales, sino como una
herramienta para conservar estos pequefios enclaves y asegurar su perdurabilidad
en el tiempo, dotandoles primeramente de independencia financiera, pero también
de muchas otras ventajas competitivas.

La viabilidad de las medidas es tangible, y con ayuda de subvenciones
gubernamentales que las impulsen, pueden aplicarse a lo largo del territorio, a nivel
de comunidades auténomas, en funcién de sus caracteristicas y necesidades.

El Observatorio para la Inclusién Financiera en base a la informacién suministrada
por las asociaciones bancarias, incluiria sus efectos en la hoja de ruta anual, para el
monitoreo y cuantificacion de estas.

En cuanto a la articulacion de infraestructura para la conectividad de los municipios

es importante la colaboracion de empresas de formacion digital, y de fondos
privados y publicos, a nivel nacional y europeo.
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ANEXO I. RELACION DEL TRABAJO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA

AGENDA 2030

Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master: Relacidn del trabajo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

Grado de relaciéon del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

_ . : . No
Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto  Medio Bajo Procede
ODS 1. Finde la pobreza. X
ODS2. Hambre cero. X
ODS 3. Saludy bienestar. X
ODS 4. Educacién de calidad. X
ODS 5. lgualdad de género. X
ODS 6. Agua limpiay saneamiento. X
ODS 7. Energia asequible y no contaminante. X
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. X
ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras. X
ODS 10. Reduccion de las desigualdades. X
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X
ODS 12. Produccion y consumo responsables. X
ODS 13. Accidn por el clima. X
ODS 14. Vida submarina. X
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X
ODS 16. Pagz, justicia e instituciones solidas. X
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X
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Descripcion de la alineacion del TFG/TFM con los ODS con un grado de relacién mas alto.

La exclusién financiera ocupa una importancia destacada dentro de las agendas
nacionales y europeas, afectando a cerca de un millén de personas en nuestro pais.
Este fendmeno, que se interpone en el transcurso de una vida normal en sociedad,
se ha visto acrecentado en las Uultimas décadas debido al escenario de
transformacion al que se ha visto sometido el sector bancario; unido a las tendencias
demograficas de despoblacién y envejecimiento de la poblacién.

La lucha contra la misma puede enmarcarse en 9 de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (EAPN, 2022).

e ODS 1. Fin de la pobreza

e ODS 3. Salud y bienestar

e ODS 4. Educacién de calidad

e ODS 5. Igualdad de género

e ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico
e ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura

e ODS 10. Reduccion de las desigualdades

e ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles

e ODS 17: Alianzas para conseguir objetivos

Ademas de contribuir a un mejor consumo y control de gastos, la inclusién financiera
disminuye las posibilidades de caer en la pobreza, al poder mitigar gastos
inesperados.

El acceso a los servicios financieros acarrea la necesidad de infraestructuras, tanto
fisicas como puede ser un cajero automatico o una oficina mévil; como tecnolégicas,
si hablamos de la red a Internet y los dispositivos electrénicos necesarios para
navegar por la interfaz web de las entidades bancarias o aplicaciones moéviles.

A su vez, la vertiginosa evolucion de las tecnologias y la prestacion on-line de
servicios, requiere de unos conocimientos digitales y financieros basicos para que
los usuarios puedan desenvolverse en este entorno y puedan llevar a cabo las
operaciones bancarias mas recurrentes.

De esta manera las medidas contra la exclusion financiera se centran en la dotacion
de infraestructuras, y conectividad de las areas rurales, fomentando a su vez la
innovacion y el crecimiento de estas comunidades al proporcionar mayores ventajas
competitivas para fomentar también su desarrollo econdmico y sostenible.

Esta educacion digital no sélo reduce por tanto las desigualdades referentes al
acceso a los servicios bancarios entre distintas areas geogréficas, sino que dota de
independencia financiera a los grupos de avanzada edad, y es ofrecida de manera
indiscriminada entre sexos, reduciendo asi la brecha de género en materia de
administracion de las finanzas personales y conocimientos tecnolégicos.

Todo ello contribuye por tanto a una sociedad competente, innovadora e igualitaria;

fruto de la colaboracion entre entidades publicas y privadas, y con el respaldo de la
Union Europea, para alcanzar estos objetivos.
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ANEXO 2. Clasificacion por zonas geograficas de los municipios “en riesgo”
de la Comunidad Valenciana.

Zonal

Zona 2

Albalat dels Tarongers

Algimia de Almonacid

Alfara de la Baronia

Almedijar

Algar de Palancia Arafiuel
Algimia de Alfara Argelita
Gétova Ayobdar
Petrés Bejis

Quart de les Valls Benefer
Ain Castellnovo
Torres Torres Caudiel
Alcudia de Veo Chévar
Ares del Maestrat Cirat

Castellfrot Cortes de Arenoso
San Vicente de Piedrahita (Cortes de

Xiva de Morella (Morella) Arenoso)

Eslida Espadilla

Herbésa Fanzara

La Jana Fuentes de Ayodar

Mata de Morella Geldo

Olocau del Rey Ludiente

Palanques Matet

Portell de Morella Montan

Serratella Pina de Montalgrao

Sant Rafael del Rio Puebla de Arenoso

Tirig Sot de Ferrer

Todolella Teresa

Vallibona Toga

Vilar de Canes Toras

Venta de San Antonio (Cabanes) El Toro

Villores Torrechiva

Zorita del Maestrazgo

Vall de Almonacid

Casas de Barcena (Valencia)

Villanueva de Viver

Benifaraig (Valencia)

Zucaina

Borboto (Valencia)

Poble Nou (Valencia)

Santa Madgalena de Pulpis




Zona 3 Zona 4
Almudaina Benagéber
Alqueria d'Asnar Beneixida
I'Atziibia Benicull de Xdaquer
Beniarda Benimuslem
Benigembla Calles
Benimeli Castielfabib
Daya Vieja Cerda
Facheca Chera
Famorca Chulilla
Lliber Cortes de Pallas
Quatretondeta Jalance
Rafol d'Almunia Cotes
Sanet Dos Aguas
Negrals Estubeny
Vall de Laguar Gestalgar
El Realengo (Crevillent) Granja de la Costera
San Felipe de Neri (Crevillent) Llauri
Almoines Llocnou d'En Fenollet
Benicolet Millares
Benirredra Rotgla i Corbera
Bufali Sant Joanet
Carricola Sellent
Guadasséquies Senyera

Llocnou de Sant Jeroni

Sot de Chera

Montitxelvo Teresa de Cofrentes

Palmera Torrebaja

Palomar Vallés

Pinet Zarra

Real de Gandia El Mareny de Barraquetes (Sueca)
Salem El Saler (Valencia)

El Mundamiento (Orihuela)

Perellonet (Valencia)

La Matanza (Orihuela)

Fortaleny

El Escorratel (Orihuela)

Barbarroja (Orihuela)

Barx

Benasau

Belllus

Benissuera

Murla

Fuente: elaboracién propia a partir de la informaciéon de la Agenda AVANT




ANEXO 3. Numero de oficinas bancarias por entidad por provincia, en la
Comunidad Valenciana, 2023.

VALENCIA
CaixaBank 390 35,20%
Cajamar 140
Santander 123
BBVA 105
Sabadell 89
Caixa Popular-Caixa Rural 73
Caja de Ahorros y Monte Piedad de Ontiyent 37
Ibercaja 35
Bankinter 18
Kutxabank 17
Caixa Rural de Torrent 14

Deutsche Bank
Unicaja

Caixa Rural de l'Alcudia
Caixa Rural d'Algemesi
Banca March
Targobank

Abanca

Caja Rural de Cheste
Renta 4

Bancofar

Banco Pichincha
Andbank

Arquia Bank

Caja Rural de Villar
Banco Alcala
Wealthprivat Bank
Banco Finantia Spain
Singular Bank

Caixa dels Enginyers
Eurocaja Rural

Caixa Rural de Turis
Caja Rural de Albal
Caja Rural de Alginet
Novo banco

BNP Paribas

UBS Europe

ING

Triodos Bank
Attijariwafa

CA Indosuez Wealth
Credit Suisse
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CASTELLON

CaixaBank
Cajamar
Santander
BBVA
Sabadell
Ibercaja

Caja Rural de Nuestra Sefiora de la Esperanza de Onda

Caixa Rural Benicarlo

Bankinter

Caja Rural la Val

Caja Rural José de Almassora
Caja Rural Catdlico Agraria
Caixa Vicent Ferrer

Caja Rural José de Burriana

Caja Rural San José de Alcora
Ruralnostra

Caixa Rural Vinaros

Kutxabank

Caja Rural de San Roque de Almenara
Deutsche Bank

Renta 4

Targobank

Abanca

Caja Rural de Teruel

Eurocaja Rural

Caja Rural San Jaime Alquerias
Caja Rural de San José de Nules
Caja Rural La Junquera Chilches
Caixa Rural San Josep de Vilavella
Caja Rural San Isidro Cilafames
Caja Rural Les Coves de Vinroma
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ALICANTE
CaixaBank 186 25,24%
Sabadell 160
BBVA
Santander
Cajamar
Caja Rural Central
Bankinter
Kutxabank
Deutsche Bank
Caixa Altea
Ibercaja
Caja de Ahorros Ontiyent
Caixa Rural de Callosa D'en Sarria
Banca March
Eurocaja Rural
Caja de Crédito de Petrel
Caja Rural de Albacete, Ciudad Realy Cuenca
Targobank
Unicaja
Caixa Popular - Caixa Rural
Renta 4
Banco Pichincha
Andbank
Abanca
Arquia Bank
Caixa dels Enginyers
ING
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Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion de las distintas entidades y Banco
de Espana
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