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RESUMEN

Con el rapido desarrollo de la tecnologia de la informacion, han surgido
numerosos programas de aprendizaje de idiomas, desde podcasts o educacion
en linea, hasta telecolaboracion, principalmente eTandem, que se han
convertido en una parte importante del aprendizaje moderno, y que proporcionan
a las personas mas oportunidades y métodos de aprendizaje. El desarrollo de
estas innovadoras herramientas de aprendizaje no solo hace que el aprendizaje
de idiomas sea mas accesible y eficiente, sino que también proporciona una
plataforma para explorar diversas culturas globales. Entre ellas, HelloTalk
destaca por su potente interactividad y sus atributos sociales Unicos. Este estudio
explora la aplicacién de la telecolaboracién y los eTandem en el aprendizaje de
lenguas extranjeras, analizando como se utiliza HelloTalk para mejorar el
dominio de la lengua extranjera y las habilidades de comunicacion de los
estudiantes, asi como para enriquecer su conocimiento de diferentes practicas
culturales a través de la comunicacion directa en linea en tiempo real con
hablantes nativos. Para obtener datos empiricos, el estudio empleé un método
de investigacion basado principalmente en cuestionarios. Los cuestionarios
incluian tanto preguntas de opcion multiple como preguntas abiertas para evaluar
su satisfaccion y experiencia sobre el uso de HelloTalk. Los resultados indican
gue HelloTalk proporciona una plataforma eficaz de aprendizaje y comunicacion
para los usuarios, y que, a través del uso en profundidad del HelloTalk durante
un periodo de tiempo, los usuarios consideran que han mejorado, hasta cierto
punto, tanto en expresion oral como en comprension auditiva o lectura y escritura,
e incluso les ayuda a incrementar su autoconfianza. Las conclusiones de este
estudio ayudaran a profundizar en el uso de la tecnologia de colaboracién
electronica en la ensefianza de idiomas y ofrecen algunas orientaciones para

futuras investigaciones.

Palabras Claves: telecolaboracién, eTandem, Hello Talk, hablantes nativos,

ensefianza de lenguas



RESUM

Amb el rapid desenvolupament de la tecnologia de la informacio, han sorgit
nombrosos programes d'aprenentatge de llengles, des de podcasts o educacio
en linia, fins a telecol-laboracié, principalment eTandem, que s'han convertit en
una part important de I'aprenentatge modern, i que proporcionen a les persones
més oportunitats i metodes d'aprenentatge. El desenvolupament d'aquestes
innovadores eines d'aprenentatge no només fa que l'aprenentatge de llengles
sigui més comode i eficient, sind que també proporciona una plataforma perque
la gent conegui el mén. Entre elles, HelloTalk destaca per la seva potent
interactivitat i els seus atributs socials Unics. Aquest estudi se centra en I'aplicacio
de la col-laboraci6 remota i els eTandem en l'aprenentatge de llengles
estrangeres, analitzant com es pot utilitzar HelloTalk per millorar les habilitats
comunicatives dels estudiants en llengua estrangera i millorar la seva
comprensié dels diferents costums culturals d'una manera directa. Comunica't
en linia en temps real amb parlants nadius. Per a obtindre dades empiriques,
I'estudi va emprar un metode d'investigacié basat principalment en questionaris.
Els guestionaris incloien tant preguntes de resposta mdultiple com preguntes
obertes per a evaluar la seva satisfaccio i experiencia amb 'us de HelloTalk. Els
resultats indiqguen que HelloTalk proporciona una plataforma eficac
d'aprenentatge i comunicacié per als usuaris, i que, a través de I'is profund
d'HelloTalk durant un periode de temps, els usuaris han millorat fins a cert punt
tant en expressio oral com en comprensié auditiva o lectura i escriptura, i fins i
tot els ajuda a augmentar la seua autoconfianga. Les conclusions d'aquest estudi
ajudaran a aprofundir en I'is de la tecnologia de col-laboraci6é electronica en
'ensenyament de llengles i ofereixen algunes orientacions per a futures

investigacions.

Paraules Clau: telecol-laboracid, eTandem, Hello Talk, parlants nadius,

ensenyament de llengles



ABSTRACT

With the rapid development of information technology, numerous language
learning programs have emerged, from podcasts or online education to
telecollaboration, primarily eTandem, which have become an important part of
modern learning, providing people with more opportunities and methods of
learning. The development of these innovative learning tools not only makes
language learning more convenient and efficient but also provides a platform for
people to explore the world. Among them, HelloTalk stands out for its powerful
interactivity and unigue social attributes. This study focuses on the application of
telecollaboration and eTandem in foreign language learning, analyzing how
HelloTalk is used to improve students’ mastery of foreign language and
communicative skills, as well as to enhance their knowledge of different cultural
practices through direct online communication in real-time with native speakers.
To obtain empirical data, the study primarily employed a research method based
on questionnaires. The questionnaires included both multiple-choice and open-
ended questions to assess their satisfaction and experience with the use of
HelloTalk. The results indicate that HelloTalk provides an effective platform for
learning and communication for users, and that through extensive use of
HelloTalk over a period of time, users have improved to a certain extent in both
oral expression and listening comprehension, as well as in reading and writing. It
even helps them to increase their self-confidence. The conclusions of this study
will help deepen the use of electronic collaboration technology in language
teaching and provide some guidance for future research.

Keywords: telecollaboration, eTandem, Hello Talk, native speakers, language

teaching
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes de la investigacion

En las ultimas décadas, el rapido desarrollo de las tecnologias de la informacién
ha provocado enormes cambios en los &mbitos de la educacién y el trabajo. Con
la difusion de Internet y el rapido desarrollo de las tecnologias de comunicacion
movil, la distancia entre las personas ya no es una barrera para la cooperacion
y el aprendizaje. En el campo de la educacion, la colaboracion a distancia y el
aprendizaje en linea se han hecho muy comunes, ofreciendo mas flexibilidad y
opciones a estudiantes y profesores. En todo el mundo, cada vez mas
instituciones educativas y empresas empiezan a darse cuenta de la importancia
de la colaboracién a distancia y exploran y aplican activamente diversas
plataformas y herramientas en linea para adaptarse a la creciente demanda.
Cada vez més escuelas e instituciones empiezan a utilizar plataformas en linea
para ofrecer clases en linea y aprendizaje a distancia, lo que permite a los
estudiantes aprender en cualquier momento y desde cualquier lugar, fomentando
la flexibilidad y el acceso a la educacion. En el mundo laboral, con la creciente
globalizacion y el aumento de la colaboracion interregional entre empresas, el
uso de herramientas como las videoconferencias a distancia también se ha
vuelto esencial, permitiendo la comunicacion y colaboracion en tiempo real entre

empleados de distintas regiones, mejorando la eficiencia y la productividad.

A pesar de las numerosas herramientas y plataformas disponibles para la
colaboracion a distancia, el aprendizaje de idiomas y la comunicacién
intercultural siguen siendo un reto de enormes proporciones. El aprendizaje de
idiomas no sélo depende de una gran cantidad de materiales didacticos y
contenidos de ensefianza de alta calidad, sino que también requiere un entorno
linglistico auténtico y una comunicacion en profundidad con hablantes nativos.
Por desgracia, el modelo tradicional de ensefianza en el aula suele dificultar la
creacion de ese entorno linguistico inmersivo. A menudo, los alumnos no tienen
la oportunidad de interactuar con hablantes nativos en tiempo real, o que sin
duda debilita el efecto real del aprendizaje de idiomas, dificultando que los
alumnos capten realmente la esencia de la lengua y dificultando alin mas que la

utilicen libremente en la comunicacion intercultural. Por tanto, tenemos que
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seguir explorando e innovando para encontrar formas mas eficaces de aprender
idiomas y proporcionar a los alumnos entornos linguisticos mas ricos y auténticos,
para que el aprendizaje de idiomas deje de ser una tarea aislada y se convierta

en un viaje de descubrimiento lleno de diversion y sensacion de logro.

En este contexto, nacid6 un método especial de colaboracién: eTandem.
eTandem es una forma de conectar a estudiantes de idiomas de distintos paises
0 regiones a través de una plataforma en linea que facilita la comunicacion
intercultural y el aprendizaje de idiomas. Este enfoque se alinea estrechamente
con la teoria constructivista, que sostiene que el conocimiento se construye a
través de la interaccion y la experiencia. En un entorno de eTandem, los
estudiantes no son simplemente receptores pasivos de informacion, sino que
participan activamente en su propio proceso de aprendizaje, interactuando con
otros estudiantes y con el contenido del idioma en si. En esta sociedad moderna
y acelerada en la que el aprendizaje de idiomas y la comunicacion intercultural
son cada vez mas importantes, eTandem ofrece a los estudiantes la oportunidad
de colaborar con hablantes nativos de la lengua meta para profundizar en su

comprensién de la lengua y la cultura meta.

eTandem no es s6lo una forma de aprender idiomas, sino también una
plataforma de intercambio intercultural. Al comunicarse con compafieros de
diferentes origenes culturales, los alumnos no sélo mejoran sus conocimientos
lingUisticos, sino que también aprenden sobre las culturas, valores y costumbres
de los deméas, amplian sus horizontes y mejoran su conciencia global. En la era
de la globalizacion, la capacidad de comunicacion intercultural se ha convertido
en una de las competencias mas importantes en la busqueda de empleo y el
desarrollo profesional, y eTandem ofrece a los alumnos la oportunidad de

ponerla en practica.

Por tanto, aunque los eTandem surgieron en el marco de la telecolaboracion,
son mucho mas que eso. En esta era de la informacion, los eTandem se utilizaran
mas ampliamente, proporcionando a los estudiantes de idiomas mas

oportunidades de aprendizaje y plataformas de comunicacion.

Este trabajo se centra en un software llamado HelloTalk, una aplicaciéon mévil

disefiada especificamente para el aprendizaje de idiomas y la comunicacion
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intercultural. A través de funciones de texto, voz y video, los usuarios pueden

interactuar facilmente con hablantes nativos de la lengua que desean aprender.

Ademas, HelloTalk tiene otras funciones; ademas del chat de texto basico,
también admite diversos métodos de comunicacién, como mensajes de voz,
llamadas de voz y videollamadas. Los usuarios pueden comunicarse con
personas de todo el mundo en cualquier momento y lugar, no solo para mejorar
su comprension oral y escrita, sino también para entender la cultura, los habitos
de vida y el entorno social de los demas, haciendo realidad la comunicacién

intercultural.

Por otro lado, HelloTalk también ofrece algunas funciones auxiliares practicas,
como el reconocimiento de voz, la traduccién y la correccién gramatical, para
ayudar a los usuarios a comprender y aprender mejor la lengua de destino. Los
usuarios también pueden conocer los intereses y el estado de vida de los demas
consultando sus perfiles, dinamicas y circulos de amigos, entre otros, para

establecer una comunicacion y una amistad mas profundas.

En los dltimos afios, las industrias del video corto y la transmision en directo han
experimentado un desarrollo en auge. HelloTalk también sigue activamente la
tendencia e introduce la funcién de retransmision en directo en su aplicacion. A
través de esta funcion, los usuarios pueden comunicarse con personas de
diferentes paises en tiempo real, mejorando asi sus habilidades de expresion

lingUistica.

En general, HelloTalk, como aplicacion moévil centrada en el aprendizaje de
idiomas y la comunicacion intercultural, proporciona a los usuarios funciones de
aprendizaje y comunicacion ricas y diversas, abriéndose la puerta a la
comunicacion con estudiantes de idiomas de todo el mundo. En esta era de
globalizacion, HelloTalk proporciona una plataforma para que las personas
aprendan y se comuniquen a través de geografias y culturas, ofreciéndoles un

espacio mas amplio para el aprendizaje y el crecimiento.

En este estudio, las opiniones de los usuarios que utilizan HelloTalk como
herramienta de ensefianza eTandem se recogieron principalmente a través de
un cuestionario para evaluar su utilidad practica en el aprendizaje de lenguas

extranjeras y asi analizar su experiencia y satisfaccién. El cuestionario se disefié
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para explorar las experiencias de los usuarios en el uso de HelloTalk para el
aprendizaje de idiomas, en particular su contribucion a la mejora de las
habilidades de comprension y expresion oral en lenguas extranjeras de los
usuarios, y el papel de la plataforma en la promocién de la comprension cultural
y la comunicacion. Mediante el analisis sisteméatico de los datos recogidos de los
usuarios de diferentes origenes y niveles linguisticos, este estudio revela los
beneficios especificos y las limitaciones potenciales de HelloTalk en la mejora

de la competencia en lenguas extranjeras.

Los resultados permiten comprender como HelloTalk puede utilizarse como
herramienta pedagodgica eficaz para ayudar a los estudiantes a mejorar sus
conocimientos linguisticos y su comprension de la cultura de la lengua meta. El
cuestionario también incluia una evaluacion de la satisfaccion general de los
usuarios y solicitaba sus sugerencias para mejorar el producto. Estos
comentarios no solo reflejan la aprobacion y aceptacion de las funciones de
HelloTalk por parte de los usuarios, sino que también sefialan las areas en las
que los usuarios esperan mejoras. Esta informacion es muy valiosa para que los
desarrolladores de tecnologia educativa sigan optimizando el disefio y la
funcionalidad de la herramienta de aprendizaje eTandem para satisfacer mejor

las necesidades de los estudiantes de idiomas de todo el mundo.

Basado en la teoria constructivista, este estudio reconoce que el aprendizaje es
un proceso activo y social, donde los estudiantes construyen su propio
conocimiento a través de la interaccién con otros y con su entorno. En este
sentido, los eTandem y HelloTalk proporcionan un entorno rico para este tipo de

aprendizaje interactivo y constructivo.

1.2 Objetivo de la investigacion

El objetivo principal de esta tesis es explorar la opiniébn de los usuarios sobre
eTandem en cuanto a su funcionabilidad y efectividad para mejorar el dominio
de la lengua extranjera y promover el entendimiento intercultural, y conocer la
satisfaccion de los usuarios. Los objetivos especificos de este trabajo son los

siguientes:
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En primer lugar, este trabajo evaluard exhaustivamente la opinién del usuario en
cuanto a la eficacia de eTandem para mejorar las destrezas de comprension oral,
expresion oral, lectura y escritura en idiomas extranjeros. Mediante un analisis
comparativo del progreso lingtiistico y la competencia comunicativa alcanzada a
través del uso de eTandem en comparacion con otros métodos tradicionales de
aprendizaje de idiomas, se pretende destacar las ventajas Unicas y el valor

potencial de eTandem para fomentar el aprendizaje de idiomas.

En segundo lugar, este trabajo profundizaré en el papel de eTandem en la mejora
del entendimiento intercultural. Analizando el desarrollo de la competencia
intercultural de los alumnos y los cambios en su conciencia y comprension de la
diversidad cultural durante sus interacciones con comparferos de diferentes
origenes culturales en la plataforma eTandem, el trabajo aspira a desvelar el
impacto positivo de eTandem en el fomento de la conciencia y la competencia

intercultural de los alumnos.

Por ultimo, el trabajo se centrara en analizar la viabilidad y eficacia de HelloTalk
como plataforma de eTandem para el aprendizaje de mejora y sus destrezas.
Evaluando la usabilidad y las funciones practicas de HelloTalk como herramienta
de comunicacién y colaboracion en eTandem, asi como investigando la
experiencia real de los usuarios y el valor percibido de HelloTalk para facilitar el
aprendizaje de idiomas y la comunicacion intercultural, se pretende explorar la
aplicabilidad y las perspectivas potenciales de HelloTalk como plataforma para

la implementacién de eTandem.

En conclusién, este trabajo pretende proporcionar referencias y perspectivas
Utiles para la investigacion y la practica en campos relacionados a través de una
investigacion en profundidad sobre la eficacia y el valor de eTandem en la mejora
del dominio de lengua extranjera, la promocién de la comprension intercultural y
la implementacién de plataformas. Es por ello que la importancia de este estudio

es la siguiente:

1. Extender la investigacion sobre eTandem en el campo del aprendizaje de
idiomas. Aunque los eTandem se han propuesto como un enfoque
emergente para el aprendizaje de idiomas, aun esta pendiente una

investigacion en profundidad sobre sus efectos reales.
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2. Se propone un nuevo modelo de aprendizaje de idiomas. Al comunicarse
y aprender con compafieros no nativos, los estudiantes pueden mejorar
sus destrezas de comprension auditiva, expresion oral, lectura y escritura
en un entorno linguistico real y, al mismo tiempo, comprender las culturas

y los origenes de los demas y ampliar sus horizontes.

3. Se sugiere una nueva forma de promover la comunicacion y el
entendimiento intercultural. En el contexto de la globalizacion, las
habilidades comunicativas interculturales se han convertido en una de las
competencias mas importantes a la hora de buscar empleo y desarrollar
una carrera profesional, y eTandem proporciona una plataforma para que

los estudiantes ejerciten dichas habilidades.

En resumen, este estudio pretende explorar los efectos reales de eTandem en
el dominio de la lengua extranjera mediante trabajo de campo y analisis de datos,
y aportar nuevas ideas y métodos para el aprendizaje de idiomas y la

comunicacion intercultural en el futuro.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Historia y desarrollo de la telecolaboracion

En la era digital actual, la tecnologia esta cambiando nuestra forma de educar y
de comunicarnos internacionalmente. Entre ellos, la colaboracion electronica,
también conocida como comunicacion virtual o intercambio internacional en linea
(lIL), se ha convertido en un tema de gran interés. La colaboracion electronica,
como método pedagdgico emergente, no solo brinda a los estudiantes la
oportunidad de aprender idiomas y culturas, sino que también ofrece nuevas
posibilidades de cooperacion educativa transnacional. Desde la perspectiva del
constructivismo, este método permite a los estudiantes construir activamente su
conocimiento a través de la interaccion y la colaboracion con otros. En lugar de
ser receptores pasivos de informacion, los estudiantes se convierten en
participantes activos en su propio proceso de aprendizaje. Para entender mejor

el concepto de colaboracion electrénica, veamos primero su definicion:

Also known under other terms, such as virtual exchange or online
international exchange (OIE), telecollaboration is “generally
understood to be internet-based intercultural exchange between
people of different cultural/national backgrounds, set up in an
institutional context with the aim of developing both language
skills and intercultural communicative competence (Byram, 1997)
through structured tasks (Guth & Helm, 2010, p. 14).

Harris (1999) también define la telecolaboracion como una actividad didactica en
la que personas de lugares geograficamente distantes trabajan juntas utilizando
herramientas y recursos de Internet. Por otro lado, el origen del intercambio
virtual se remonta al trabajo de iIEARN y el Proyecto de Telecomunicaciones de
las Escuelas de Nueva York/Moscu (NYS-MSTP), lanzado en 1988 por Peter

Copeny el Fondo Familiar Copen.

El trasfondo de este proyecto se encuentra en el periodo de la Guerra Fria,
cuando las tensiones entre Estados Unidos y la Unidn Soviética alcanzaron su
punto maximo, generando confrontaciones en los ambitos politico, econémico y

militar. Esta situacion de tension dificult6 adn mas la comunicacion y
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comprensiéon entre ambas partes. Las diferencias politicas e ideoldgicas, junto
con la influencia de la propaganda mediatica, intensificaron ain mas la hostilidad
y los malentendidos entre ellos, aumentando la brecha entre ambas partes en la
comunidad internacional. Ante esta situacion, se impuso una restriccion en la
comunicacion entre las personas, profundizando la division y la confrontacion en
la sociedad internacional. Por lo tanto, para aliviar esta tension y promover la
comprension y cooperacion entre los paises, algunas organizaciones y personas
comenzaron a abogar por el establecimiento de mas canales de comunicacion,
especialmente proyectos de intercambio entre jovenes. Este tipo de proyectos
no solo fomentaban el intercambio cultural y la amistad, sino que también
contribuian a romper las barreras internacionales, creando un entorno mas
propicio para la paz y la estabilidad futuras. Por tanto, proyectos como iEARN y
NYS-MSTP surgieron durante la Guerra Fria, recibiendo un amplio apoyo y

atencion.

Con el apoyo institucional de la Academia de Ciencias de Moscu y la Junta de
Educacion del Estado de Nueva York, se establecié un programa piloto entre 12
escuelas de cada nacion. Los estudiantes trabajaron tanto en inglés como en
ruso en proyectos basados en sus planes de estudio, disefiados por los
profesores participantes. El programa se expandié a principios de la década de
1990 para incluir a China, Israel, Australia, Espafia, Canada, Argentina y los
Paises Bajos. A principios de la década de 1990 se establecio la organizacién
IEARN, que se oficializé en 1994. Uno de los primeros proyectos, que todavia
esta en funcionamiento, fue el de los Circulos de Aprendizaje de Margaret Riel
(Riel, 1993).

Desde entonces, esta organizacion ha experimentado un crecimiento constante
y expansion, y actualmente lleva a cabo sus actividades en mas de 100 paises.
Este enfoque educativo tiene como objetivo integrar la comprension de la
comunidad internacional como parte del plan de estudios, a veces también
conocido como educacion global. Este enfoque tiene como objetivo desarrollar
la perspectiva global de los estudiantes y su capacidad para comprender
diferentes culturas, preparandose para enfrentar los desafios y oportunidades de

la era de la globalizacion.
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En la educacion para el aprendizaje de idiomas, el método de conectar a
estudiantes de diferentes tiempos y espacios a través de un medio generalmente
se denomina colaboracion remota, que es un subcampo del aprendizaje de
idiomas asistido por computadora. Este enfoque elimina las restricciones
geogréficas y hace que el aprendizaje de idiomas sea mas conveniente y
eficiente. La colaboracion remota se popularizé por primera vez como una forma
de aprendizaje de idiomas basada en la web en la década de 1990, gracias a los
esfuerzos de educadores como Mark Warschauer y Rick Kern. El término
colaboracion remota surgié después de las "Redes electrénicas locales y
globales en el aprendizaje y la investigacion de lenguas extranjeras”, celebradas
en la Universidad de Hawaii en 1995, y fue publicado en una compilacion de
Comunicacion asistida por computadora (CMC) por Warschauer en 1996
(Warschauer, 1996). Las practicas de colaboracion remota en ese momento
implicaban principalmente el uso del correo electronico y otras funciones de la
Web 1.0.

En este contexto dindmico, la telecolaboracion ha empezado a integrarse como
una componente esencial en los programas educativos que buscan desarrollar
habilidades interculturales y linguisticas (O'Dowd, 2020). Ademas, proyectos
innovadores como el eTandem, que conecta a estudiantes de diferentes paises
para que aprendan mutuamente idiomas a través de la interaccion directa, han
ganado popularidad. Estos proyectos no solo refuerzan el aprendizaje del idioma
a través de la practica real y la inmersion cultural, sino que también fomentan
habilidades blandas como la empatia, la colaboracién y la resolucion de

conflictos, esenciales en un mundo globalizado (Warschauer & Kern, 2000).

Estudios recientes han demostrado que los estudiantes que participan en
programas de telecolaboracion mejoran no solo en competencias linguisticas,
sino también en su capacidad de trabajar eficazmente en entornos culturales
diversos (Belz, 2003). Esto ha llevado a muchas instituciones educativas a
repensar sus curriculos y a integrar de manera mas prominente la
telecolaboracion como una estrategia pedagogica central (King & Vincenti,
2018).

Uno de los principales retos que enfrenta la telecolaboracién es la disparidad

tecnoldgica y de acceso entre diferentes regiones del mundo. Sin embargo, con
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el aumento de la conectividad global y la reduccion de costos de tecnologia, se
espera que mas estudiantes de todo el mundo puedan beneficiarse de este
enfoque educativo (Czerniewicz & Brown, 2013). Ademas, la actual pandemia de
COVID-19 ha acelerado la adopcion de soluciones de ensefianza virtual y ha
demostrado la eficacia de la telecolaboracion en situaciones donde la educacion

presencial no es posible (Moawad, 2020).

En conclusion, la telecolaboraciéon ha demostrado ser un método innovador y
efectivo para el aprendizaje de idiomas y la adquisicion de competencias
interculturales. A medida que avanzamos hacia un futuro mas interconectado, es
probable que este enfoque siga expandiéndose y evolucionando, ofreciendo
nuevas oportunidades para que los educadores y estudiantes de todo el mundo
participen en experiencias de aprendizaje ricas y transformadoras (Green & Inan,
2018).

2.2 La préctica de telecolaboracion en la ensefianza

Para comprender mejor el impacto y el potencial de la telecolaboracion,
repasemos algunos estudios previos clave. Estos estudios no sélo revelan el
valor de la telecolaboracion en la mejora de la competencia intercultural y el
dominio del idioma, sino que también aportan valiosas ideas sobre como encaja

en la teoria constructivista.

Toscu y Erten (2020) realizaron un experimento titulado "Developing intercultural
communicative competence by the means of telecollaboration” con estudiantes
de una universidad turca para analizar en qué medida mejora la competencia
comunicativa intercultural en inglés de los estudiantes cuando se comunican con
hablantes nativos de inglés a través de la telecolaboracion. Este experimento es
un ejemplo perfecto de como la teoria constructivista puede aplicarse en la
practica. Los estudiantes no s6lo adquirieron conocimientos de manera pasiva,
sino que también participaron activamente en la construccion de su propio
aprendizaje a través de la interaccion con hablantes nativos de inglés. El
experimento se llevo a cabo durante un periodo de 8 semanas y los datos se
analizaron utilizando distintos métodos, entre ellos cuestionarios previos y

posteriores al experimento, autorreflexiones durante el experimento y entrevistas
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con los sujetos. Todos los datos se analizaron con el Paquete Estadistico de
Ciencias Sociales (SPSS) version 17.0 y el software de Andlisis Maximo de
Datos Cualitativos (MAXQDA 10). Los resultados de este experimento muestran
que la telecolaboracion tiene un impacto positivo en las habilidades de

comunicacion intercultural de los estudiantes.

Toscu y Erten (2020) demostraron en el experimento que la comunicacion virtual
de los telecolaboradores tenia un efecto positivo en sus habilidades de
interpretacion y relacion. Sus habilidades mejoraron al comparar y relacionar
informacién de diferentes culturas en reuniones semanales. Ademas, la
telecolaboracion aumento la confianza de los participantes a la hora de hablar
inglés con extranjeros, redujo sus preocupaciones y mejoré su fluidez. Los
participantes extranjeros superaron su miedo a hablar con personas de culturas
diferentes, mejoraron sus habilidades de interaccién y aprendieron a adaptar sus
presentaciones al contexto cultural para lograr una comunicacion mas fluida. La

experiencia tuvo un impacto positivo a largo plazo en ellos.

El estudio de Toscu y Erten (2020) es, sin duda, un hallazgo sumamente
importante para los estudiantes o profesionales que se inician en la
comunicacion internacional y estan preocupados por los malentendidos
causados por las diferencias linguisticas o culturales. El estudio no soélo
demuestra el valor de la telecolaboracién en términos de mejora de habilidades,
sino que también pone de relieve el impacto psicoldgico positivo de ayudar a los
participantes a aumentar su autoconfianza y aprender a adaptar adecuadamente
sus estilos de comunicacion en diferentes contextos culturales (Helm, 2015;
O’Dowd, 2018). Esto es especialmente importante en la era actual de
globalizacion acelerada. Con la creciente frecuencia de los intercambios
internacionales, hay una demanda cada vez mayor de talentos con habilidades
de comunicacion intercultural, y la cooperacion a distancia proporciona una

plataforma eficaz y practica para cultivar esos talentos (Belz & Thorne, 2006).

Por otro lado, Guth y Helm (2019) exploraron el impacto de la telecolaboracion
sincronica en la adquisicion de terceras lenguas utilizando el ejemplo de
intercambios entre estudiantes alemanes y espafioles. Mediante la celebracién
de dos sesiones semanales durante un semestre, observaron cémo las

interacciones en tiempo real a través de herramientas digitales afectaban a la
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competencia linglistica y cultural de los estudiantes. Utilizaron grabaciones de
video, analisis de trabajos escritos y entrevistas para evaluar la evolucion de las
habilidades comunicativas y la conciencia intercultural de los participantes:

The results showed that the use of synchronous telecollaboration

had a positive impact on both groups of learners, with significant

improvements in fluency and accuracy. Moreover, students were

more willing to take risks and express themselves in the target

language, and their motivation levels increased (Guth & Helm,
2019, p. 14).

Guth y Helm (2019) concluyeron que la telecolaboracion sincronica es una
estrategia viable para mejorar la enseflanza y el aprendizaje de idiomas en el
aula, especialmente cuando se integra con los objetivos del curso de manera
coherente y se apoya en un marco pedagdgico que promueve el aprendizaje
colaborativo y la comprension intercultural reflexiva. Este estudio destaca la
importancia de tener en cuenta las dimensiones tecnologicas, pedagdgicas y
culturales a la hora de disefiar y aplicar programas de telecolaboracion en el
contexto de la adquisicion de una tercera lengua.

El estudio de Guth y Helm (2019) es relevante para la ensefianza de idiomas, ya
gue aborda la necesidad de innovacion en el aula de idiomas para satisfacer las
necesidades cambiantes de un mundo globalizado. Al proporcionar a los
estudiantes la oportunidad de interactuar con hablantes nativos de otro idioma
en un entorno controlado y seguro, la telecolaboracién sincrénica permite a los
estudiantes practicar el uso real del idioma y desarrollar habilidades

interculturales clave.

Ademas, sus investigaciones demuestran que las herramientas tecnologicas
pueden ser eficaces en la ensefianza de idiomas, sobre todo si se utilizan
correctamente y se complementan con una pedagogia sélida. La colaboracién
sincronica a distancia puede ser una solucion para los estudiantes que no
pueden participar en programas de intercambio tradicionales o que prefieren la
flexibilidad que ofrecen las plataformas en linea.

Aprovechando las conclusiones de Guth y Helm (2019), Dooly y Sadler (2021)

exploraron el uso de mundos virtuales en el aprendizaje y la enseflanza de
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idiomas, y examinaron el impacto de tales entornos en alumnos y profesores a
través de un proyecto de colaboracion a distancia. Utilizaron Second Life, una
plataforma de mundo virtual que permite a alumnos y profesores de distintas
regiones comunicarse y aprender en un espacio virtual comun. Se descubri6é que
los mundos virtuales ofrecen a los alumnos un entorno inmersivo en el que
pueden practicar sus conocimientos linguisticos en situaciones simuladas de la
vida real, ademas de proporcionar a los profesores nuevos meétodos y
herramientas pedagogicas para crear experiencias de aprendizaje mas
atractivas e interactivas.

Our findings indicate that virtual worlds offer a unique immersive

environment for language learning, where learners can practice

their language skills in simulated real-life situations. Additionally,

they provide teachers with new pedagogical approaches and

tools to create engaging and interactive learning experiences
(Dooly & Sadler, 2021, p. 30).

Sin embargo, la investigacion también sefiala algunos retos de los mundos
virtuales en el aprendizaje de idiomas. Por ejemplo, los problemas técnicos
pueden afectar a la coherencia de la experiencia de aprendizaje, mientras que
un compromiso desigual de los estudiantes puede dar lugar a resultados de
aprendizaje desiguales. Ademas, una dependencia excesiva de los entornos
virtuales puede reducir las oportunidades de los estudiantes de practicar idiomas
en la vida real.

However, our research also reveals some challenges associated

with using virtual worlds for language learning, including

technical issues, uneven student participation, and the potential

for over-reliance on virtual environments at the expense of real-
life interactions (Dooly & Sadler, 2021, p. 38).

El estudio de Dooly y Sadler (2021) sugiere que los mundos virtuales ofrecen
nuevas oportunidades para el aprendizaje y la ensefianza de idiomas, pero al
mismo tiempo exigen que reconozcamos y abordemos los retos que conllevan.
Para aprovechar al maximo las ventajas de los mundos virtuales, debemos

innovar y mejorar la tecnologia, la pedagogia y el disefio curricular para
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garantizar que los mundos virtuales se conviertan en un complemento Util para
el aprendizaje y la ensefianza de idiomas, en lugar de un sustituto de las

interacciones en el mundo real.

En resumen, desde una perspectiva constructivista, estos estudios demuestran
que la telecolaboracion, ya sea sincronica o a través de mundos virtuales, puede
ser una herramienta eficaz para mejorar la competencia linguistica y cultural de
los estudiantes. Estos enfoques proporcionan un entorno en el que los
estudiantes pueden construir su propio conocimiento y comprension a travées de
la interaccion con otros, lo cual es un aspecto clave de la teoria constructivista
(Sidman-Taveau & Milner-Bolotin, 2001). Sin embargo, también es importante
tener en cuenta los desafios asociados con la implementacion de estas
tecnologias y asegurarse de que se utilicen de manera que complementen, y no
reemplacen, las interacciones en el mundo real. Esto refleja el principio
constructivista de que el aprendizaje es un proceso activo y contextualizado, en
el que los estudiantes construyen su propio conocimiento a través de la

interaccion con el mundo que les rodea.

Para entender el rol actual de los eTandem es fundamental conocer el desarrollo
continuo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), el cual
ha tenido un profundo impacto en la forma en que colaboramos y aprendemos,
especialmente en entornos remotos. La introduccion de herramientas de
tecnologia de voz es un hito importante para facilitar la comunicacién en linea,
proporcionando un medio dindmico para la colaboracién intercultural en la
educacion. Por ejemplo, en un estudio sobre el aprendizaje a distancia
colaborativo basado en el uso de la voz, Dugartsyrenova & Sardegna (2019)
afirman que la colaboraciéon remota tiene un impacto positivo en la mejora de la
conciencia y las habilidades interculturales. La colaboracion remota basada en
herramientas de tecnologia de voz no solo ayuda a enriquecer la conciencia
intercultural, sino que también aumenta la conciencia de las habilidades
relacionadas, como las herramientas CMC  (Computer-Mediated
Communication), el disefio y la implementacion de tareas, etc. y ayudar a

enriquecer la experiencia de aprendizaje (Dugartsyrenova & Sardegna, 2019).

Este resultado procede de un experimento que realizaron en 2019 con 14

profesores en formacion que participaban en un programa intercultural para
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profesores de inglés en una universidad rusa, que trabajaron con 14 profesores
en formacién que cursaban un master en ensefianza de lenguas extranjeras en
Estados Unidos en un programa de telecolaboracion fuera de clase de tres
semanas de duracion, en el que se utilizé el inglés como medio de comunicacion.
Mediante una combinacion de debates verbales, cuestionarios en linea, debates
en clase y reflexiones personales, recogieron opiniones y percepciones sobre el
uso del programa de telecolaboracion por parte de los participantes rusos. Los
resultados indican que los profesores en formacién apreciaron el formato, el
calendario y la comodidad del proyecto, y vieron la importancia de las
herramientas de colaboracion basadas en la voz para mejorar las destrezas

interculturales con diversos interlocutores.

Varios de los profesores que participaron en el estudio expresaron su opinion
sobre el proyecto. Dos de ellos afirmaron que el programa de formacion a
distancia estaba muy bien montado y era impresionante; otros cinco participantes
dijeron que el programa era muy interesante e informativo, y que pudieron
escuchar la vida de personas de otras culturas, lo que enriquecié su experiencia;
y otros tres participantes consideraron que el programa de colaboracion a
distancia les motivd a pensar de forma mas critica, a reflexionar sobre sus
propias culturas, asi como sobre sus propias creencias, y a comprometerse con
otras culturas. El impacto del programa se debié a que la experiencia se vio
enriquecida por el choque cultural y la resonancia de las ideas (Ciftci & Savas,
2018).

Stickler y Shi (2013) llevaron a cabo un experimento sobre el apoyo en linea a
las destrezas orales en chino. El propésito del experimento era investigar como
apoyar las destrezas orales de los alumnos chinos a través de una plataforma
en linea. La metodologia experimental incluia interacciones en tiempo real
mediante un sistema de videoconferencia multimodal como Elluminate, y los
investigadores investigaron la complejidad de las interacciones en sesiones

sincronicas en linea mediante analisis multimodal y entrevistas de recuerdo.

Los resultados experimentales mostraron que los profesores y los alumnos
utilizaban diversos elementos multimodales (por ejemplo, habla, texto,
emoticonos, etc.) en las interacciones en linea en tiempo real, y que la

combinacion de estos elementos apoyaba eficazmente la practica oral de los
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alumnos chinos (Stickler & Shi, 2013). ElI apoyo entre iguales redujo
significativamente la ansiedad de los alumnos y aumento el uso de la lengua
meta (Doughty & Long, 2003). Ademas, los participantes sefialaron que este
entorno interactivo multimodal les ofrecia mas oportunidades para practicar la

lengua y les permitia hablar con méas naturalidad (Gass y Mackey, 2007).

A través de la comunicacion colaborativa a distancia, los alumnos no solo
mejoran la fluidez y la precision linglisticas, sino que también desarrollan la
comprensién intercultural y la competencia comunicativa. Los sistemas de
videoconferencia multimodal ofrecen un rico soporte para tales interacciones,
facilitando aun mas el aprendizaje de idiomas. La telecolaboraciéon, con sus
ventajas Unicas, no s6lo rompid las fronteras geograficas, permitiendo a los
socios de todo el mundo trabajar juntos de forma fluida y eficaz, sino que también
desempefi6é un papel crucial durante la epidemia. La telecolaboracién permitié a
la gente trabajar, comunicarse y aprender desde la seguridad de sus hogares,
garantizando la continuidad de la educacion y facilitando la difusion y el
intercambio de conocimientos (Tanghe & Park, 2016; Sardegna &
Dugartsyrenova, 2021).

Por otro lado, Ennis et al. (2021) llevo a cabo un experimento con el objetivo de
explorar el uso de la telecolaboracion (colaboracion en linea) en el aprendizaje
de idiomas y su impacto en la mejora de las habilidades de comunicacién
intercultural de los estudiantes. El experimento consistié en que estudiantes de
distintos paises colaboraran a través de una plataforma en linea para completar
una serie de tareas destinadas a mejorar las competencias linglisticas y la

comprensién cultural.

El experimento consistié en dividir a los estudiantes en grupos de distintos paises
y trabajar juntos en tareas como redaccion, debate y produccion de proyectos a
través de herramientas como videoconferencias, foros en linea y documentos
compartidos. Estas actividades se disefiaron para simular entornos de trabajo
interculturales reales, permitiendo a los estudiantes aprender y aplicar la nueva

lengua en la comunicacion de la vida real.

Los andlisis experimentales mostraron que inicialmente el proyecto funcion6
bien, con una participacién activa de los estudiantes, y que la comunicacion y la

colaboracion transculturales dieron lugar a una mejora significativa de las
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competencias linguisticas:“As partner institutions began to grapple with the
corona virus, a secondary goal became to explore the feasibility of such a

complex design amid a global pandemic”. (Ennis et al., 2021. p.68).

La telecolaboracion ha demostrado ser una herramienta eficaz no solo para
superar las barreras geograficas, sino también para mejorar las competencias
interculturales de los estudiantes. Lee y Markey (2014) resaltaron que la
telecolaboracion permitié a los estudiantes trabajar juntos de manera efectiva,
mejorando su comprension cultural y habilidades comunicativas. Ademas,
O'Dowd (2021) sefaldé que las experiencias de telecolaboracién son valiosas
para fomentar el aprendizaje intercultural y la interaccion significativa entre

estudiantes de diferentes culturas.

Con el brote de COVID-19, el experimento se enfrentd a retos sin precedentes.
Ante las medidas de cuarentena y la cancelacion de las actividades fuera de
linea como consecuencia de la epidemia, el equipo del proyecto tuvo que ajustar
rapidamente su estrategia y depender por completo de la herramienta de
telecolaboracion para continuar el experimento:
“Our experience, however, demonstrates the adaptability and sustainability of
carefully planned telecollaboration projects, even in the face of a global pandemic

which shuttered academic institutions and entire nations”. (Ennis et al., 2021.
p.69).

A pesar de los graves problemas que planteé la epidemia, el experimento se
completd con éxito gracias a las ventajas de la telecolaboracion. La flexibilidad y
accesibilidad de la herramienta de colaboracién en linea permiti6 a los
estudiantes continuar su aprendizaje y comunicacion independientemente de las
limitaciones geogréficas y temporales. Ademés, esta inesperada modalidad
totalmente en linea profundizé la comprension de los estudiantes sobre el papel
de las herramientas digitales en la comunicacién intercultural y mejoré sus

habilidades de colaboracién en linea.

El experimento concluy6 que la telecolaboracion no sélo demostro su importante
papel en el mantenimiento de la continuidad educativa durante la epidemia, sino
también su gran potencial para facilitar el aprendizaje de idiomas y la

comprension intercultural. Con este experimento, Ennis y su equipo han puesto
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de relieve el valor de la tecnologia educativa y las herramientas de colaboracién
en linea frente a los retos mundiales, asi como la promesa de su uso en el futuro

de la educacion.

Posteriormente, se han desarrollado varios modelos diferentes de
telecolaboracién (O'Dowd, 2007), como el modelo cultura, desarrollado en 1997
en el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) en Estados Unidos, y el
modelo eTandem. El proyecto Cultura fue originalmente desarrollado como un
proyecto bilinglie para francés e inglés, pero ahora se ha expandido para incluir
proyectos en varios idiomas diferentes. La aparicién de estos nuevos modelos
ha aportado més opciones y flexibilidad a la colaboracion a distancia, permitiendo
a los estudiantes una comunicacion y un aprendizaje intercultural mas
personalizados. EI modelo cultura hace hincapié en la conciencia cultural y las
habilidades comunicativas de los estudiantes en un entorno virtual, mientras que
el modelo eTandem se centra en el intercambio lingiiistico y el aprendizaje mutuo
entre estudiantes. A medida que estos modelos evolucionan y se perfeccionan,
el uso de la telecolaboracion en la ensefianza de idiomas se generaliza y ofrece
a los estudiantes experiencias y oportunidades de aprendizaje mas

enriquecedoras.

2.3 Del Tandem al eTandem

La falta de un entorno linglistico real es un reto habitual en el aprendizaje de
idiomas. En el estudio de Ur (1996), esas dificultades comunes incluyen la
inhibicion y el no tener nada que decir. Varios estudios también han demostrado
gue el aprendizaje oral se descuida en gran medida en el aula, donde el lenguaje
oral suele ser utilizado més por los profesores que por los alumnos (Hosni, 2014).
Este fendmeno supone una grave violacion del proposito original del aprendizaje
de idiomas, que es aprender una lengua para poder utilizarla, y la lengua es una

herramienta de comunicacion.

Shen y Chiu (2019), de la Universidad Nacional de Formosa (Taiwan), también
realizaron una encuesta basada en una pregunta similar, que reveld que los
estudiantes de EFL se enfrentan generalmente a una serie de retos a la hora de

expresarse oralmente en inglés, que incluyen principalmente dificultades a nivel
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lingliistico, como vocabulario insuficiente, gramatica inexacta pronunciacién
inexacta, etc., asi como obstaculos a nivel psicolégico, como el miedo a cometer
errores, el nerviosismo y la falta de confianza. Es obvio que todos estos
problemas estan relacionados con la falta de comunicacion oral diaria y el

entorno lingulistico correspondiente. Véase la tabla 1 de Shen & Chiu (2019).

Table 1. Linguistic Factors for English speaking difficulties for the EFL learners

SA+A 8) D+ SD
1. Insufficient vocabulary 83.1% 12.8% 4.1%
2. Insufficient grammar 37.8% 45.3% 16.9%
3. Inaccurate pronunciation 46.6% 37.2% 16.2%
4. Insufficient expressions 64.9% 20.9% 14.2%
5. Talking intermittently 60.8% 27.0% 12.2%
6. Insufficient sentences organization 52.7% 31.1% 16.2%

Tabla 1. Dificultades orales para los estudiantes de lengua extranjera (Shen & Chiu, 2019)

Este fendbmeno puede deberse a muchas razones, por ejemplo, cuando los
alumnos se encuentran en un entorno que no es la lengua meta, puede
resultarles dificil encontrar suficientes oportunidades para practicar y utilizar la
lengua recién aprendida. Por ejemplo, si un estudiante ELL vive en una
comunidad hispanohablante, puede resultarle dificil encontrar oportunidades
para practicar conversaciones cotidianas. Incluso en muchos casos, los
profesores de inglés no son nativos y s6lo se preocupan de que aprendas

gramatica y vocabulario, sin importarles como lo utilices. (Borjian,2015).

En este caso, es posible que los estudiantes tengan que recurrir mas a métodos
como el aprendizaje en el aula, el software de aprendizaje de idiomas y los
didlogos simulados para compensar la falta de oportunidades de practicar. Sin
embargo, estos métodos no pueden sustituir completamente a los entornos
auténticos de comunicacién linglistica, por lo que es posible que los alumnos
tengan que hacer un esfuerzo adicional para superar este obstaculo, como
buscar compaferos de lengua o participar en actividades de intercambio
linglistico en linea. En este caso, es importante encontrar un hablante nativo de
la lengua meta como compafiero de aprendizaje de idiomas, que es lo que

llamamos el modelo Tandem.
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El nombre Tandem procede de una bicicleta con dos asientos y dos juegos de
pedales. Como dos personas tienen que trabajar juntas para que la bicicleta
funcione, es como el aprendizaje cooperativo, en el que ambas personas tienen

gue esforzarse para que el aprendizaje sea un éxito.

Al hablar de lo que es un Tandem, O'Rourke afirmé: “At its simplest, Tandem
learning means reciprocal support and instruction between two learners, each of
whom is a native speaker of the other’s target language, be it through face-to-

face or any other mode of communication”. (O'Rourke, 2007, p. 41).

El articulo de Vassallo menciona que a palabra Tandem aparecié por primera
vez a finales de los afios 60, en un curso bilingiie organizado por la organizacion
juvenil franco-alemana (DFJW) de acuerdo con la ley audiovisual. Dos
estudiantes de diferentes lenguas maternas mantuvieron una conversacion
basandose en algunos materiales existentes. ejercicios y otros ejercicios

planificados (Vassallo, 2006).

Comparado con el modelo tradicional de aprendizaje en el aula, el modelo de
aprendizaje en Tandem es méas flexible porque se basa en un estilo de
aprendizaje libre entre dos personas a través de la negociacién, en el que ambos
alumnos pueden elegir el tema del dialogo segun sus propias preferencias o
necesidades, como describe VASSALLO en su articulo:

They can meet every week, twice a week or agree on other time

intervals. In the period between two sessions, both of them can

organize their study schedule according to their needs,

objectives and preferences. In-tandem learning can also be a

learner centered and quite individualized foreign language

activity, in the sense that both partners can tailor their own
syllabus according to their very own personal needs. (Vassallo,

2006)

Aunque el encuentro y el intercambio de aprendizaje con un compafiero de
aprendizaje pueden ayudar a que nuestro dominio de la lengua crezca
rapidamente, en muchos casos, debido a las diferencias culturales y geograficas,

es dificil encontrar de forma realista un hablante de nuestra lengua meta con el
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que podamos intercambiar el aprendizaje de idiomas, lo que hace que los

Tandems no parezcan todo lo eficaces que podrian ser.

Catherine Jeanneau y Marie-Thérese Batardiére (2015), de la Universidad de
Limerick, organizaron una actividad de ensefianza de idiomas en Tandem fuera
de linea y, aunque el experimento fue finalmente un éxito, en el transcurso del
mismo surgieron una serie de dificultades y retos. Debido a las limitaciones
regionales y de la escuela, no fue posible conseguir una proporcién equilibrada
de estudiantes que participasen en el intercambio lingtistico, lo que significé que
muchos estudiantes no pudieron encontrar un compariero linguistico en la lengua
de destino, y debido a las diferencias culturales y a la naturaleza de los
intercambios cara a cara, muchos de ellos sintieron inicialmente timidez para
comunicarse con su compafiero de intercambio, lo que provoc6 un tiempo de
cooperacion prolongado. Ademas, el método Tandem offline requiere un tiempo
y un lugar fijo para la comunicacion, que es mas participativa, pero flexible y

limitada hasta cierto punto.

A pesar de estos retos, el programa presencial Tandem tiene un valor Unico.
Proporciona un entorno linglistico auténtico en el que los participantes pueden
mejorar sus competencias linglisticas mediante la interaccion directa. Ademas,
fomenta el entendimiento intercultural y la creacion de lazos de amistad,

ayudando a desarrollar una perspectiva global y habilidades sociales.

Con el desarrollo de las tecnologias de la informacion, especialmente la
popularidad de Internet y las herramientas de comunicacién en linea, el
aprendizaje de idiomas en Tandem ha evolucionado gradualmente hasta
convertirse en eTandem, o Tandem electronico. eTandem permite a los
estudiantes comunicarse con hablantes nativos de todo el mundo a través de
una plataforma en linea, lo que rompe las limitaciones geogréficas y ofrece a los
estudiantes de idiomas un abanico mas amplio de oportunidades de aprendizaje

de idiomas.

En sus inicios, eTandem se vio obstaculizado por la tecnologia, por lo que se
realizaba principalmente por correo electronico. Blasco-Garcia (2010), de la
Universidad de Hong Kong, realizé un experimento con nueve alumnos que
estudiaban espafiol en la Universidad de Hong Kong y nueve alumnos que

estudiaban chino en la Universidad Complutense, a los que se agrupd en
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comunicacién uno a uno por correo electronico durante un periodo de nueve
semanas, en el que los alumnos se comunicaban entre si semanalmente a través
de un tema fijo y, al mismo tiempo, reflexionaban sobre el experimento
escribiendo un diario y resumiendo las conclusiones, a través del experimento,
Blasco-Garcia (2010) cree que el aprendizaje eTandem a través del correo
electronico es eficaz para mejorar la calidad del aprendizaje de los alumnos, “La
situacion geografica de Hong Kong dificulta el acercamiento por parte de los
estudiantes chinos a la lengua y cultura del mundo hispano mas alla de los
contenidos que aparecen en los libros de texto y lo mismo ocurre a los
estudiantes de chino en Espafa” (Blasco-Garcia, 2010). La teoria del
construccionismo social también hace hincapié en la importancia de la
comunicacién y la cognicién culturales, argumentando que la adquisicion de la
lengua estd estrechamente relacionada con la cognicion cultural y la préactica
social, y que no se pueden obtener los mejores resultados aprendiendo

Unicamente a través de los libros de texto.

Blasco-Garcia (2010) considera que el correo electrénico puede transmitir
informacién con més precision y evitar posibles malentendidos en comparacion
con la comunicacion cara a cara. Blasco-Garcia (2010) concluye que el
aprendizaje mediante eTandem a través del correo electronico es eficaz para
mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes, y que, en comparacién con
la comunicacién cara a cara, el correo electrénico puede transmitir informacion
con mayor precision, evitar posibles malentendidos y lograr una comunicacion

personalizada eficaz.

Segun Cziko (2004), eTandem es uno de los métodos mas eficaces de
aprendizaje de segundas lenguas que se basa en los principios fundamentales
de reciprocidad y autonomia. En este modo de aprendizaje, los estudiantes
comparten sus conocimientos y habilidades ensefiandose y aprendiendo unos
de otros. Esta reciprocidad no solo estimula el interés de los estudiantes por
aprender, sino que también fomenta la cooperacion y la comunicacion entre

ellos.

La autonomia es otro principio basico del modelo de aprendizaje eTandem. Los
estudiantes disfrutan de una mayor autonomia en el proceso de aprendizaje,

eligiendo qué y como aprender segun su propio ritmo de aprendizaje e intereses.
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Este entorno de aprendizaje autbnomo ayuda a desarrollar el pensamiento
independiente y la capacidad de resolucion de problemas de los alumnos, y les

hace participar mas activamente en el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, el desarrollo de la capacidad de aprendizaje autbnomo es uno de
los elementos centrales de la teoria constructivista del aprendizaje. La teoria
constructivista del aprendizaje sostiene que este es un proceso de construccion
activa del conocimiento, en el que los alumnos desempefian un papel activo.
Segun esta teoria, los alumnos construyen nuevos conocimientos y habilidades
interactuando con el entorno, utilizando conocimientos y experiencias previos y
reflexionando sobre su propio proceso de aprendizaje. El desarrollo de la
capacidad de aprendizaje autbnomo es uno de los elementos centrales de esta
teoria. Los alumnos deben ser capaces de establecer de forma independiente
objetivos de aprendizaje, elegir vias de aprendizaje, supervisar su propio
progreso y evaluar sus resultados. La teoria hace hincapié en la apertura y el
dinamismo del entorno de aprendizaje, animando a los alumnos a explorar y
descubrir conocimientos en la practica. El cultivo de la capacidad de aprendizaje
autodirigido ayuda a los estudiantes a adquirir el habito del aprendizaje
permanente, permitiéndoles actualizar continuamente sus conocimientos y

habilidades en un entorno social en constante cambio.

En su estudio sobre el uso del correo electrénico como objeto de eTandem,
Canga (2012) ofrece una visibn de cdmo este modelo pedagoégico puede
contribuir al desarrollo de competencias clave en estudiantes espafioles de
secundaria combinando la comunicacién por correo electrénico con estrategias
didacticas especificas. La investigacion se centra en como este enfoque
interactivo puede utilizarse para mejorar la competencia linglistica, la
comunicacion intercultural, la autonomia de aprendizaje y las competencias

digitales de los estudiantes.

Antes de iniciar el proyecto, los estudiantes se sometieron a una serie de
evaluaciones para determinar sus niveles iniciales de competencia linguistica,
comunicacion intercultural, autonomia de aprendizaje y competencias digitales.
Durante el experimento, los alumnos no sélo aprendieron a escribir correos
electronicos, sino que también profundizaron en la importancia de la

comunicacion intercultural y en cémo utilizar las herramientas digitales para
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comunicarse eficazmente. Se les guié para que se comunicaran por correo
electronico con interlocutores de distintos origenes culturales, completando una
serie de tareas cuidadosamente disefiadas para facilitar su aprendizaje del

idioma y su comprension cultural.

Investigaciones adicionales han demostrado que el uso de eTandem a través del
correo electronico puede mejorar significativamente las habilidades de escritura
de los estudiantes. Por ejemplo, Ware y O'Dowd (2008) encontraron que los
intercambios de correos electronicos en proyectos eTandem no solo mejoraban
la competencia escrita en el idioma extranjero, sino que también ayudaban a los
estudiantes a desarrollar un estilo de escritura mas reflexivo y estructurado. Los
estudiantes participantes en su estudio mostraron una mayor capacidad para
organizar sus pensamientos y expresarse de manera clara y coherente, lo que

es crucial para el desarrollo de habilidades de escritura avanzada.

Las conclusiones extraidas del estudio no solo confirmaron la eficacia del
emparejamiento por correo electronico para desarrollar las habilidades de
aprendizaje autodirigido de los estudiantes, sino que también revelaron el valor
potencial de este modelo pedagdgico en otras competencias clave. Los
estudiantes aprendieron a establecer de forma independiente objetivos de
aprendizaje, gestionar su tiempo, seleccionar los recursos de aprendizaje
adecuados y reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje bajo la
orientacién de sus tutores. Este enfoque de aprendizaje autodirigido mejoré

significativamente la eficacia del aprendizaje y la motivacién de los estudiantes.

Ademas, el estudio descubrié que el emparejamiento por correo electrénico
mejoraba significativamente la conciencia intercultural de los estudiantes. No
s6lo aprendieron a respetar y apreciar diferentes perspectivas culturales, sino
gue también fueron capaces de demostrar sensibilidad y adaptabilidad al
multiculturalismo en su comunicacion. Sin embargo, el estudio también sefialaba
qgue, a pesar del éxito inicial en el desarrollo de la competencia intercultural,
todavia se pueden hacer mas esfuerzos para profundizar en ella. Esto puede
requerir la introduccion de estrategias de ensefianza y actividades de educacion

intercultural mas especificas en futuros estudios.

Aungue la informacion puede transmitirse de forma mas rapida y precisa a través

del correo electronico, no puede hacer nada para ayudar a la expresion oral de

33



los estudiantes, porque la comunicacion es solo en la superficie del texto, y la
comunicacion asincrona también puede reducir a la mitad el interés de los
estudiantes debido al problema de la lentitud de las respuestas. “the most salient
properties of synchronous computer-mediated communication (SCMC) are real-
time pressure to communicate and a greater degree of social presence relative

to asynchronous communication” (O’Rourke & Stickler, 2017).

Esto implica que la comunicacién sincronizada permite a los participantes pensar
y expresarse en tiempo real, responder con rapidez y sentirse mas inmersos en
la situacion, con lo que la presencia y las interacciones de los demas
participantes son mas reales y aumenta la sensacién de interaccion y

compromiso entre ellos.

Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, estudios como el de Belz y Thorne
(2006) han destacado que la comunicacién asincrénica, como los correos
electronicos, puede ofrecer ventajas Unicas para el aprendizaje de idiomas.
Permite a los estudiantes tomarse el tiempo necesario para formular respuestas
mas elaboradas y reflexivas, mejorando asi su precision y complejidad
gramatical en la escritura. Este tiempo adicional para pensar y revisar también

fomenta un aprendizaje mas profundo y sostenido.

Un estudio realizado por Kessler, Bikowski y Boggs (2012) también respalda
estos hallazgos, indicando que los estudiantes que participan en intercambios de
correos electrénicos muestran una mejora notable en su capacidad de redaccién
y estructura textual. Al tener la oportunidad de revisar y editar sus correos
electronicos antes de enviarlos, los estudiantes desarrollan una mayor
conciencia de los aspectos gramaticales y estilisticos del idioma, lo que a su vez

refuerza su aprendizaje.

Ademas, el uso de correos electrénicos en el contexto de eTandem no solo
mejora la escritura en términos de gramatica y vocabulario, sino que también
fomenta la habilidad de los estudiantes para expresar ideas complejas y
desarrollar argumentos mas solidos. Esto es particularmente beneficioso para
estudiantes de nivel avanzado que buscan perfeccionar sus habilidades de

escritura académica y profesional.
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La comunicacién asincronica a través del correo electronico también promueve
una mayor autonomia en el aprendizaje. Segun el estudio de Kupelian (2001),
los estudiantes se benefician de un entorno de aprendizaje que les permite
trabajar a su propio ritmo y reflexionar sobre su propio progreso. Esta autonomia
fomenta una mayor responsabilidad personal en el proceso de aprendizaje, ya
gue los estudiantes deben gestionar su tiempo y recursos de manera efectiva

para cumplir con las expectativas de sus interlocutores en eTandem.

El intercambio de correos electrénicos también desempefia un papel crucial en
el desarrollo de competencias interculturales. Los estudiantes no solo practican
el idioma, sino que también aprenden a comunicarse de manera efectiva con
personas de diferentes culturas. Este aspecto intercultural del eTandem ayuda a
los estudiantes a desarrollar una sensibilidad cultural y una comprension mas
profunda de las diferencias y similitudes culturales. Los estudios de O’'Dowd
(2007) muestran que los estudiantes que participan en intercambios
interculturales mediante correo electrénico demuestran una mayor apertura y
adaptabilidad a nuevas culturas, lo cual es esencial en el mundo globalizado de

hoy.

En resumen, aunque la comunicacion asincronica a través de correos
electronicos tiene sus limitaciones en comparacion con la comunicacion
sincrona, sus beneficios en el contexto del aprendizaje de idiomas son
significativos. Mejora la precisién gramatical, fomenta una escritura mas reflexiva
y estructurada, y desarrolla competencias interculturales esenciales. Por lo tanto,
el uso de correos electronicos en programas eTandem representa una valiosa
herramienta pedagdgica que los educadores deberian explorar y adoptar para
enriquecer el proceso de aprendizaje de idiomas.

2.4 Elimpacto de eTandem en la ensefianza y el aprendizaje

de idiomas

Para investigar como eTandem puede ofrecer a los estudiantes de idiomas la
oportunidad de practicar sus habilidades con hablantes nativos, Serrato &
Rodriguez, 2020 seleccionaron a ocho estudiantes mexicanos que estudiaban

inglés en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL) de México y que
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pasaron un periodo de tiempo aprendiendo por Skype con estudiantes nativos
gue estudiaban espariol en University of Essex (UK) del Reino Unido. Les parecié
una experiencia nueva, muy interesante y emocionante, dijo uno de los
participantes:

“We are here [in Mexico]. We study English, and we think that we

know enough. [...] But talking to native speakers and realizing

that they are actually understanding what we are saying... That

makes you think: | am on the right track. It is motivating [...]. |

think this was a great way to learn the language”. (Serrato &
Rodriguez, 2020.)

La experiencia eTandem no sélo proporciona una oportunidad inestimable para
practicar el idioma, sino que también ofrece a los estudiantes una vision Unica
de la cultura y las costumbres britanicas. Al interactuar con hablantes nativos,
los estudiantes pudieron conocer diferencias y similitudes culturales que

enriquecieron alin mas su comprension del inglés.

Un estudiante dijo que no sélo aprendi6 el idioma, sino también su cultura, su
forma de vida. (Serato & Rodriguez, 2020). Esta experiencia pone de relieve el
valor de los eTandem, no s6lo como herramienta de aprendizaje de idiomas, sino

también como ventana a nuevas culturas y perspectivas.

Es por ello que el estudio de Serrato y Rodriguez pone de relieve el potencial de
los eTandem para mejorar la competencia linglistica de los estudiantes y
proporcionar experiencias culturalmente ricas. A medida que la tecnologia siga
avanzando, es probable que veamos mas aplicaciones de estas estrategias en

el campo de la ensefianza y el aprendizaje de idiomas.

Por su parte, Viviane Gontijo, y Ana C. Biondo Salomé&o (2019) llevaron a cabo
un estudio de investigacion sobre la practica del aprendizaje colaborativo de
idiomas a distancia (teletandem). En este estudio se exploraron las expectativas
de los estudiantes de inglés y portugués antes de iniciar sus estudios y los logros
percibidos a través de la autoevaluacion tras finalizar sus estudios. Este estudio
exploro las percepciones de los alumnos sobre el modelo de aprendizaje de
idiomas a distancia y cdmo evaluaban su progreso en este nuevo entorno de

aprendizaje.
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Antes de comenzar la actividad, se pidio a los estudiantes que enumeraran sus
expectativas para la actividad. Muchos de ellos expresaron su deseo de corregir
errores de pronunciacion, aprender expresiones orales auténticas y mejorar la
fluidez y naturalidad en conversaciones reales al comunicarse con sus
compafieros de estudio nativos de habla inglesa. Ademas, los estudiantes
también esperaban estar expuestos a mas modismos cotidianos a traves de
eTandem para mejorar su pragmatica linglistica y su sensibilidad cultural
(Stevenson & Liu, 2010). Creian que este tipo de experiencia comunicativa
intercultural e interlinglistica no s6lo mejoraria su dominio del inglés, sino que
también ampliaria sus horizontes y desarrollaria sus habilidades comunicativas
interculturales (Kara et al., 2019). Por lo tanto, los estudiantes esperaban con
impaciencia las proximas actividades de eTandem y estaban dispuestos a
dedicarse a este desafiante y oportuno proceso de aprendizaje.

Segun los resultados del experimento, se demostré que el eTandem favorece el
desarrollo del lenguaje. La capacidad de comunicacién oral de los alumnos
mejord en comparacion con antes del experimento y les dio mas confianza en si
mismos. Seis alumnos que participaron en el Tandem dijeron: “Aprendi bastante
sobre vocabulario, expressdes e cultura norte-americana e cubana”. Estos
resultados corroboran estudios previos que subrayan la eficacia del eTandem
para mejorar la competencia linglistica y la competencia comunicativa
intercultural (Crookes & Schmidt, 1991).

“In fact, knowledge is often socially constructed, and negotiation of the learning
process with others is an essential skill for an effective learner (Benson, 2011)”.
Sin embargo, para muchos estudiantes de inglés, utilizar una lengua no materna
o hablar una segunda lengua extranjera para comunicarse con los demas puede
causarles mucha ansiedad, como el miedo a decir algo incorrecto, a no

pronunciar las palabras correctamente y a no entender lo que dicen los demas.

Curry (2014) determiné que “Foreign Language Anxiety (FLA) can be a crippling
condition for many students, preventing them from taking an active part in the
classroom, and also retarding their L2 use in wider communicative
situations”.Este es también el caso de algunos estudiantes en Japon, donde
Satoko Watkins (2019), de la Universidad de Estudios Internacionales de Kanda,

organizo un eTandem entre 21 estudiantes japoneses de inglés y estudiantes
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japoneses de la Universidad de Hawai con el fin de animar a los estudiantes de
inglés a utilizar el inglés fuera del aula. Los estudiantes dudaron al principio por
miedo a cometer errores, pero su deseo de mejorar su expresion oral y su interés
por aprender con eTandem les hicieron seguir adelante. Durante el intercambio,
hablaron en inglés durante 30 minutos todos los dias y, al final del programa,
ambos estudiantes se dieron retroalimentacion y orientacion sobre el desempefio
del otro. Al final del programa, los estudiantes participaron en una encuesta y en
entrevistas individuales. Segun los resultados del informe de la encuesta, los
estudiantes creian que, después de tres semanas de aprendizaje de inglés con
eTandem, su capacidad de expresion oral habia mejorado significativamente, y
gue eran capaces de entender los contenidos impartidos por el profesor e
interactuar mejor con €l en el aula; Otros dijeron que su conciencia intercultural
habia mejorado significativamente, lo que les hizo comprender la importancia de
la comunicacion intercultural y los beneficios de un entorno angléfono para el

aprendizaje.

La investigacion ha demostrado que la practica en Tandem ofrece a los
estudiantes de EFL una valiosa oportunidad de utilizar la lengua que han
aprendido en un entorno poco estresante, lo que se traduce en importantes
beneficios en una serie de ambitos, como las competencias linguisticas, la

comprensién cultural y la comunicacion emocional.

Esta claro que no se puede exagerar la importancia de utilizar el aprendizaje por
medios electrénicos para los estudiantes de segundas lenguas, especialmente
para aquellos que tienen poco acceso a la comunicacion auténtica. (Bruen,
2015).

Para estudiar las ventajas y desventajas de eTandem en el aprendizaje de
idiomas, Cando Guanoluisa y Tovar Viera (2021) realizaron un estudio con un
grupo de estudiantes de inglés de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador,
y estudiantes de espafol de la Universidad de Miami en Florida. Previo al
estudio, administraron una gama completa de pruebas de dominio del idioma
inglés a los estudiantes participantes, incluyendo official paper-pencil KEY

English Test from Cambridge ESOL (2008)!, asi como una evaluacién oral por

1 University of Cambridge ESOL Examinations. (2008). Key English Test (KET) Handbook.
Cambridge: Cambridge University Press.

38



parte de un profesional de la lengua inglesa y la supervision en el aula por parte
de un profesor. Al principio del programa, los estudiantes utilizaron Skype para
comunicarse por video con estudiantes espafioles en Miami y, aunque la
comunicacion no era fija, el profesor impartia lecciones prescritas opcionales con
orientaciéon y supervision. Después de cada leccion eTandem, los estudiantes
resumian sus sensaciones sobre la leccion y las exponian en un diario. Segun
las anotaciones en el diario de los estudiantes, podemos visualizar los cambios
gue se produjeron en ellos tras asistir al curso eTandem. Algunos estudiantes
dijeron: "Puedo poner en practica lo que aprendi en clase"; otros pensaron que
eTandem les quito el miedo a las presentaciones y que podian comunicarse mas
cémodamente en lengua hablada; y algunos dijeron que aprendié a interactuar
de forma mas interactiva. estudiantes dijeron que aprendioé a interactuar y a

hacerse entender por los demas.

En las entrevistas sobre si seguirian aprendiendo de esta manera, muchos
estudiantes se mostraron positivos y pensaron que esta forma de aprender
rompia con la tradicion, era mas viva e interesante, y les motivaba a seguir
mejorando su capacidad en inglés de esta manera. Estos hallazgos estan en
linea con estudios previos que subrayan las ventajas del eTandem en el
aprendizaje de idiomas, como el aumento de la confianza en la comunicacién
oral y la mejora de las habilidades interculturales y lingiisticas (Belz, 2002;
O’Rourke, 2005).

Cando Guanoluisa y Tovar Viera (2021), que analizaron en profundidad los
diarios y entrevistas de los estudiantes, descubrieron que el programa eTandem
no solo tuvo un impacto positivo en las destrezas linguisticas de los estudiantes,
sino que también produjo cambios significativos en sus actitudes afectivas y
estrategias de aprendizaje, lo que les hizo darse cuenta de que el aprendizaje
de idiomas no consiste s6lo en acumular conocimientos de los libros, sino que
también es un proceso de aplicacion practica (Thorne, 2003). Al mismo tiempo,
el programa eTandem también fomentd los intercambios culturales y el
entendimiento entre los estudiantes, y les permiti6 comprender diferentes
origenes y valores culturales. Este tipo de interacciones interculturales hizo que

los estudiantes tuvieran una mentalidad mas abierta y tolerante, y senté unas
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bases sdlidas para que buscaran mas oportunidades y se adaptaran a mas retos

en un mundo globalizado (Helm, 2013).

Lee (2007) afirma que el aprendizaje de idiomas es el resultado de la
cooperacion activa entre los alumnos para construir el conocimiento. Basandose
en la perspectiva del constructivismo social, el disefio didactico de la ensefianza
virtual se centra en la creacion de un entorno de aprendizaje propicio en el que
los estudiantes co-construyen el conocimiento de la lengua a través de la
interaccion y la cooperacion (Vygotsky, 1978). En este entorno, los alumnos no
son solo receptores de conocimientos, sino también participantes y creadores
(Dooly, 2008). El papel de los profesores pasa a ser el de facilitadores y
coordinadores del aprendizaje, y guian a los alumnos para que participen
activamente en el proceso de aprendizaje de idiomas disefiando tareas
desafiantes y atractivas que estimulen el interés y la motivacion de los

estudiantes (Jonassen, 1999).

Canals (2020) de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) realiz6 una
investigacion para estudiar el impacto del intercambio virtual en la expresion oral,
gue tuvo lugar en un curso de inglés avanzado en una universidad espafiola,
comparando estudiantes que participaron en VE con un grupo de control que no
particip6é en VE. VE permite a los estudiantes participar en compafieros nativos
de habla inglesa en El VE permitia a los estudiantes entablar una conversacion
con un interlocutor nativo de habla inglesa. EI VE les permitia practicar la
expresion oral en tiempo real, uno a uno, para mejorar sus conocimientos
linglisticos y aumentar su motivacion para aprender el idioma, comunicarse y
colaborar. Los alumnos del grupo de control, por su parte, siguieron recibiendo
ensefianza tradicional de inglés sin participar en actividades de intercambio

virtual.

El estudio constatd que los alumnos que participaron en el VE mejoraron
notablemente su expresion oral, aumentaron su motivacion para aprender el
idioma y se mostraron mas dispuestos a comunicarse y colaborar con hablantes
nativos. En cuanto al rendimiento oral, se observo una diferencia significativa
entre los alumnos que participaron en la EV y el grupo de control, y la mejora fue
mas pronunciada sobre todo en el caso de los alumnos de niveles mas bajos.

Ademas, los estudiantes que participaron en la VE expresaron satisfaccion con
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la comunicacién en los cuestionarios, lo que, en su opiniéon, aumenté su

disposicion a comunicarse auténticamente en la lengua meta. Véase figura 1.

8.08

7.62

Grades

Figura 1. Canals (2020): Mean oral grades for Time 1 and Time 2 for experimental and control
groups.

El estudio también analiza el papel de la comunicacion sincronica hablada y por
video mediada por ordenador (SCMC) en el aprendizaje de idiomas, sefialando
gue esta forma de comunicacion ofrece la oportunidad de interactuar con
hablantes nativos, o que ayuda a mejorar la comprension linguistica, la
retroalimentacion y la modificacion de la produccién. Aunque la comunicacion
con hablantes nativos puede presentar algunos retos, como la comprension de
acentos y dialectos, la motivacion para participar en la VE y el realismo de la

tarea ayudan a superar estas dificultades.

Los autores sefialaron que el intercambio virtual brinda a los estudiantes de
idiomas la oportunidad de utilizar y comprometerse con la lengua fuera del aula,
lo que contribuye a mejorar su fluidez oral y la confianza en si mismos. Sugiere
gue futuras investigaciones amplien el tamafio de la muestra y profundicen en
los efectos de los VE sobre otros aspectos del aprendizaje de idiomas, como la
fluidez oral, la comprension y el rendimiento general, asi como los cambios en la

motivacion y la disposicion a comunicarse.

Por ultimo, Canals (2020) destacé la importancia de la comunicacion virtual para

mejorar la capacidad de expresion oral y la motivacion de los estudiantes
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avanzados de idiomas, y sugirié que esta forma de comunicacion se incorporara
a la ensefianza de los cursos regulares en linea, sefialando que:

VESs provide a unique space for one-on-one intensive language

practice with native speakers, which neatly complements the

activities conducted in regular (online) courses, where access to

native speakers is usually restricted to the teacher and other

language input, such as course materials. Designing tasks which

cater to learners’ needs and increase their motivation to

communicate, such as VEs, and leveraging the use of

videoconferencing tools can provide learners more opportunities

to develop conversational skills (Canals, 2020).

Puede verse que, mediante una planificacion cuidadosa y el uso de estrategias
didacticas innovadoras, los entornos linguisticos virtuales pueden ser un recurso
valioso para enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes de idiomas

al proporcionar un entorno de aprendizaje mas dinamico y auténtico.

Al estudiar el aprendizaje de idiomas, muchos estudiosos han descubierto que
los entornos de aprendizaje asistidos por la tecnologia pueden mejorar
significativamente la competencia lingtistica de los alumnos. Por ejemplo, los
estudios han demostrado que el intercambio de idiomas en linea y la interaccién
en tiempo real contribuyen a aumentar la autenticidad y la eficacia de la
adquisicion de idiomas. Anderson (2003) sugiere que las plataformas de
aprendizaje de idiomas en linea son cruciales para el desarrollo de la
competencia linglistica, ya que proporcionan oportunidades de comunicacion
auténtica que permiten a los alumnos aplicar el idioma que han aprendido en

situaciones de comunicacion de la vida real.

Para estudiar las ventajas e inconvenientes de eTandem en el aprendizaje de
lenguas extranjeras, Ismail Gelen y Ercan Tozluoglu (2021) de la Universidad
Ondokuz Mayis realizaron un estudio. El estudio se centrd en una plataforma de
intercambio de idiomas en linea llamada "Free4Talk" y tenia como objetivo
evaluar su contribucion al aprendizaje de idiomas. El estudio utilizé los marcos
tedricos del aprendizaje autodirigido, el aprendizaje de idiomas eTandem, la
comunidad de investigacion y la competencia linguistica expresiva. Mediante una

encuesta con cuestionario a 413 usuarios del sitio web, los resultados del estudio
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muestran que la plataforma proporciona un entorno favorable para la practica de
idiomas, mejora significativamente las competencias expresivas de los alumnos

y ofrece un ambiente social que estimula el aprendizaje de idiomas.

Similar a Free4Talk, HelloTalk también ofrece una plataforma interactiva que
facilita la comunicacion directa entre hablantes nativos y aprendices mediante
mensajes de texto, llamadas de voz y video, ademas de permitir a los usuarios
corregir textos en tiempo real, lo cual potencia la practica del idioma en contextos

reales y dinamicos.

El aprendizaje de idiomas eTandem, es decir, el aprendizaje mutuo de la lengua
materna a través de la comunicacion en linea, se caracteriza por el fomento de
la autonomia del alumno. Proporciona retroalimentacion y correccién como en la
ensefianza tradicional en el aula, pero también permite a los alumnos utilizar
ampliamente la lengua meta en una comunicacion auténtica. Los estudios han
revelado que los alumnos que participan en el aprendizaje eTandem han
mejorado significativamente sus habilidades expresivas, especialmente aquellos
gue ya no cursan estudios formales y tienen una necesidad méas urgente de
comunicarse en la lengua. Ademés, el ambiente social en el entorno de
aprendizaje eTandem facilité la adquisicién natural de la lengua, lo que coincide
con la investigacion de Lewis y O'Dowd (2016) y otros estudiosos, que sostienen
gue esta herramienta de comunicacién colaborativa en linea acelera el proceso

de aprendizaje de idiomas.

La teoria constructivista sugiere que el aprendizaje se produce a través de la
construccion activa del conocimiento y la interaccion con los demas. En el
aprendizaje de idiomas eTandem, los alumnos construyen conocimientos
linglisticos a través de la comunicacién real, lo que no solo mejora su
competencia linguistica, sino que también aumenta su autoconfianza y su
aprendizaje independiente. Como sefala Alghamdi (2016), el aprendizaje

autonomo desempefia un papel fundamental en el aprendizaje de idiomas.

En este contexto, HelloTalk actta como un catalizador para el aprendizaje
auténomo Yy la construccion de competencias linguisticas, proporcionando un
entorno rico para interacciones auténticas y frecuentes a través de llamadas de

voz y video, mensajes de texto, y la posibilidad de participar en transmisiones en
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vivo. Estas caracteristicas son esenciales para el desarrollo de la fluidez y la

confianza en el uso de un segundo idioma.

En conclusion, este estudio demuestra que el aprendizaje de idiomas eTandem
no solo contribuye a la competencia linglistica, sino que también proporciona a
los alumnos un entorno de comunicacion social y cultural positivo, lo cual es

importante para el aprendizaje de lenguas extranjeras.

De manera paralela, el estudio en profundidad de Gelen y Tozluoglu (2021) sobre
el modelo eTandem de aprendizaje de idiomas en la ensefianza de lenguas
extranjeras, se nos muestra la eficacia del modelo a la hora de mejorar las
capacidades expresivas de los estudiantes y promover el aprendizaje
independiente. Sin embargo, aun no se ha explorado a fondo el potencial de este
modelo para la comunicacién intercultural y su adaptabilidad a diferentes
contextos culturales. En este punto, el estudio de Han Luo y Min Gui (2019)
también ofrece una perspectiva de la aplicacion practica y la eficacia del modelo
eTandem en la comunicacion intercultural a través de un estudio empirico de un
programa de comunicacion intercultural entre estudiantes chinos y

estadounidenses.

El estudio de Han Luo y Min Gui (2019) no s6lo amplia el alcance del modelo
eTandem, sino que también revela el valor Unico del modelo eTandem para
facilitar la comunicacion intercultural y mejorar la competencia comunicativa
intercultural a través de su riguroso disefio de investigacion y su rico analisis de
datos. Su investigacion no solo enriquece el sistema tedrico de la comunicacion
intercultural, sino que también nos proporciona una valiosa experiencia practica
y apoyo teorico para cultivar talentos con competencia comunicativa intercultural

en el contexto de la globalizacion.

La investigacion de Han Luo y Min Gui (2019) también son una buena guia para
comprender mejor el mecanismo de funcionamiento y la estrategia de aplicacién
del modelo eTandem en la comunicacion intercultural, y proporcionar referencias

mas completas y profundas para la investigacion y la practica futuras.

Han Luo y Min Gui (2019) llevaron a cabo un estudio de investigacion-accion
destinado a mejorar el intercambio linguistico y cultural entre estudiantes chinos

y estadounidenses con el fin de desarrollar un programa eficaz de aprendizaje
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colaborativo a distancia entre Estados Unidos y China. El estudio se estructuré
en torno a un programa de intercambio de 15 semanas en el que participaron
estudiantes de chino de nivel intermedio y principiante de una universidad de
artes liberales de Estados Unidos y estudiantes chinos de inglés de una
universidad china. Este programa incluyd componentes como didlogos
semanales uno a uno por Skype y debates culturales en un grupo de WeChat, lo
cual se asemeja a las caracteristicas interactivas que ofrece HelloTalk. El
investigador utiliz6 diversos métodos para recopilar datos: cuestionarios,
entrevistas, diarios de reflexion y transcripciones de los intercambios por Skype
y WeChat.

Los resultados del estudio indicaron que las interacciones frecuentes y el
enfoque en la comunicacion directa ayudaron a mejorar significativamente las
habilidades verbales de los estudiantes, asi como su comprension y respeto por
la cultura de destino. Este enfoque es paralelo a la filosofia detras de HelloTalk,
donde las interacciones auténticas y la correccion en tiempo real por hablantes
nativos proporcionan un aprendizaje inmersivo y contextual que es crucial para

adquirir fluidez en un nuevo idioma y para entender sus matices culturales.

El estudio concluyé que, aunque en general el proyecto fue evaluado
positivamente, los estudiantes de nivel intermedio lo valoraron significativamente
més alto que los principiantes. El estudio demostré6 varias ventajas del
aprendizaje colaborativo a distancia. En primer lugar, gracias a la comunicacién
e interaccion frecuentes, las habilidades verbales de los estudiantes mejoraron
significativamente. En segundo lugar, los estudiantes no so6lo aprendieron el
idioma durante el proyecto, sino que también mejoraron su comprension y
respeto por la cultura de destino a través de debates e intercambios culturales.
La investigacion ha demostrado que el modelo eTandem puede mejorar
significativamente las habilidades de comunicacion intercultural y promover la

sensibilidad cultural.

Ademas, al participar en el programa de eTandem, los estudiantes aprendieron
a autogestionarse y a apropiarse de su aprendizaje, un entorno que les
proporcioné una plataforma positiva para el intercambio social y cultural y mejoré
sus habilidades sociales y la confianza en si mismos. Estos resultados estan en

consonancia con los estudios realizados por académicos como Chun (2014) y
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Dooly & Hauck (2012), que hicieron hincapié en la eficacia de eTandem para
mejorar la competencia linglistica y la competencia comunicativa intercultural.
Aunque la ejecucion del proyecto se enfrent6 a varios retos, como los problemas
técnicos y de programacion, las diferencias en los niveles lingiisticos y la falta
de relevancia percibida para el desarrollo linguistico, en general, el estudio de
Han Luo y Min Gui proporciona apoyo empirico al eTandem como un enfoque
valioso para el aprendizaje de idiomas y el desarrollo de la competencia

intercultural.

eTandem no s6lo ha ayudado mucho a los usuarios en términos de competencia
oral y habilidades de comunicacion intercultural, sino que también ha contribuido
considerablemente a mejorar la competencia escrita. Por ejemplo, un estudio
realizado por Abdelrahim (2022) demostré que la complejidad sintactica de los
estudiantes de inglés como lengua extranjera (EFL) mejoraba significativamente
gracias a la comunicacién eTandem. El estudio se realizé con 100 estudiantes
universitarios que se dividieron en dos grupos: un grupo experimental y un grupo
de control. Los estudiantes del grupo experimental interactuaron con hablantes
nativos en linea a través de eTandem, mientras que los del grupo de control
mantuvieron una interaccion cara a cara con hablantes no nativos. El estudio
utilizé varias métricas de complejidad basadas en la teoria para analizar las
muestras de escritura de los estudiantes, evaluando su complejidad sintactica,
la precision de la escritura y la calidad general de la escritura (Abdelrahim, 2022).

Los resultados del estudio mostraron que el grupo experimental mostré una
mejora significativa en la complejidad sintactica, la precision de la escritura y la
calidad general de la escritura. En comparacion con la comunicacién tradicional
cara a cara, eTandem ofrece mas oportunidades de interaccion auténtica y
permite a los alumnos aplicar las destrezas linglisticas en la practica, lo que a
Su vez mejora la competencia escrita (Sutherland-Smith, 2002). Este hallazgo es
coherente con la hipoétesis de la interaccion de Long (1996), que subraya que la
retroalimentacion inmediata obtenida a través de la interaccion puede facilitar la

adquisicion del lenguaje (Long, 1996).

eTandem no sélo proporciona a los alumnos un entorno de aprendizaje con poco
estrés y mucho apoyo, sino que también mejora la confianza de los alumnos en

si mismos y su comprension intercultural a través de la comunicacion con
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hablantes nativos. Este enfoque de aprendizaje basado en la tecnologia
demuestra su gran potencial y valor aplicado en la mejora de la competencia
linglistica de los estudiantes de EFL (O'Dowd, 2008). Mediante la integracion de
la comunicacion eTandem, los educadores son capaces de apoyar el desarrollo
de la escritura de los estudiantes de manera méas eficaz, mejorando su
complejidad sintactica, la precision de la escritura y la calidad general de la

escritura, avanzando asi en la ensefianza de idiomas.

En los ultimos afios, el modelo de aprendizaje de video eTandem ha ganado
atencién en la investigacion de la ensefianza de idiomas por proporcionar un
entorno de aprendizaje de idiomas interactivo y en tiempo real. En patrticular, los
estudios de Strawbridge (2021) y Arellano-Soto (2021) aportan ideas sobre cémo
las tecnologias de comunicacion por video pueden desempefiar un papel clave
en el aprendizaje de idiomas, especialmente a la hora de facilitar la comunicacion

intercultural y mejorar las destrezas linguisticas pragmaticas.

La investigacion de Strawbridge (2021) demuestra cOmo, en un programa
bilinglie eTandem, estudiantes de EE.UU. y México interactuaron regularmente
a través de una plataforma de comunicacion por video para lograr una mejora
mutua en el dominio del idioma. De este modo, los estudiantes no solo
practicaban sus destrezas lingtisticas, sino que también profundizaban en su
comprension de la cultura del otro al entablar un intercambio cultural a través de
la lengua meta. Se comprobd que este modo de comunicacién en tiempo real
fomentaba la participacion equitativa de los estudiantes en la comprension global
y local de la lengua, lo que refleja la investigacion de Loewen (2005) quienes
sefialaron que los entornos de aprendizaje interactivos son eficaces para

aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes de idiomas.

En el estudio de Arellano-Soto (2021), al analizar la comunicacién de estudiantes
de inglés y espafiol en un entorno de video eTandem, se puso de manifiesto
como la comunicacion por video puede ayudar a los estudiantes a resolver las
barreras linguisticas mediante la negociacion y la interaccion, mejorando asi la
competencia linguistica. Esta forma de comunicacion no solo mejora el uso
inmediato de la lengua, sino que también profundiza la comprensién de los
alumnos de la cultura que hay detras de la lengua al proporcionar un intercambio

cultural directo, haciéndose eco de la investigacion de Kinginger, que subraya la
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importancia del compromiso cultural para el aprendizaje de idiomas (Kinginger,
2009).

El estudio sugiere que HelloTalk proporciona un medio alternativo eficaz para el
aprendizaje de la escritura en lenguas extranjeras, mejora las habilidades de
escritura y la motivacion de los estudiantes a través de la interaccion en tiempo
real con hablantes nativos, ayuda a mejorar su creatividad y pensamiento critico,
y sugiere que su aplicacion en otras areas de habilidades linglisticas deberia
seguir explorandose en el futuro (Al Masaeed, 2020). Estos resultados coinciden
con otros estudios que muestran la importancia de la tecnologia en el aprendizaje
de idiomas (Guillén et al., 2020).

Febriani et al. (2023) exploraron el uso de la aplicaciéon HelloTalk como método
alternativo para mejorar las destrezas de escritura de los estudiantes de
ensefanza superior. El contexto del estudio sefiala que la falta de oportunidades
para que los estudiantes interactien con hablantes nativos en el aprendizaje de
lenguas extranjeras afecta a los resultados del aprendizaje. El estudio pretendia
analizar como se puede utilizar la aplicacion HelloTalk para mejorar las
habilidades de escritura de los estudiantes y potenciar su creatividad y
pensamiento critico. El estudio utilizé un disefio cualitativo descriptivo para
recopilar datos mediante observaciones, entrevistas y documentos, utilizando
pruebas previas y posteriores, formularios de observacion y listas de preguntas
de entrevistas como herramientas de recopilacién de datos.

Durante su estudio, se proporcioné materiales sobre temas relevantes y objetivos
de aprendizaje y se indicé a los alumnos que practicaran lo aprendido en clase
dialogando con hablantes nativos a través de la aplicacién. Los profesores
proporcionaron comentarios después de que los estudiantes completaran las
tareas para discutir los problemas que surgieron en la escritura y la adquisicién
de nuevas lenguas. Los resultados mostraron que las habilidades de escritura
de los estudiantes mejoraron de una media de 58 en la prueba previa a 75,3 en
la prueba posterior después de utilizar HelloTalk. Al interactuar con hablantes
nativos, los estudiantes pudieron corregir errores de escritura, adquirir nuevo

vocabulario y expresiones, y aumentar su interés y motivacion por el aprendizaje.

HelloTalk, como herramienta moderna de aprendizaje de idiomas, enriquece

enormemente el modelo de aprendizaje eTandem con su funcion de videochat.
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Los usuarios no sélo pueden practicar la lengua meta en tiempo real, sino
también observar directamente las reacciones y expresiones de los demas a
través del video, lo que aporta una rica informacion no verbal al aprendizaje de
idiomas, que, como subraya Pellettieri (2000), es una parte indispensable de la
comunicacion verbal. Ademas, la funcion de video de HelloTalk también hace
gue la comunicacion cultural sea mas intuitiva y profunda, de modo que los
alumnos pueden comprender y experimentar diferentes contextos culturales de
forma mas directa, y este tipo de comunicacion cultural profunda es dificil de
comparar con los métodos tradicionales de aprendizaje de idiomas.

Integrando los resultados de estas investigaciones con las ventajas tecnolégicas
de HelloTalk, es posible ver cdmo la tecnologia moderna puede promover el
dominio de la lengua a la vez que refuerza la dimensién cultural del aprendizaje
de idiomas, proporcionando a los alumnos un entorno de aprendizaje completo
e interactivo. La aplicacidon de esta tecnologia no sélo satisface las necesidades
de la educacion moderna, sino que también abre nuevas puertas a la

comunicacion intercultural y la cooperacion mundial.

Taufan & Wicaksono (2023) exploraron el uso de la aplicacién HelloTalk para
mejorar la experiencia de aprendizaje de inglés de los estudiantes. El contexto
del estudio afirma que, con el desarrollo de la tecnologia de la informacion, el
aprendizaje de idiomas asistido por movil (MALL) se ha convertido en una nueva
forma de aprendizaje, especialmente durante las epidemias, cuando las
actividades tradicionales en el aula son limitadas y la importancia del MALL se
ha vuelto mas prominente (Raine, 2018). En respuesta a esta tendencia, el
estudio tuvo como objetivo explorar las actitudes y experiencias de los
estudiantes en el uso de esta nueva herramienta de aprendizaje a través del uso

de la app HelloTalk.

La investigacion de este estudio adopté una metodologia de estudio de casos y
recopil6 datos a través de cuestionarios. Los sujetos del estudio fueron 41
estudiantes de inglés de tercer curso de la Politeknik Negeri Jember. En el
transcurso del estudio, los estudiantes conocieron y utilizaron la aplicacion
HelloTalk para comunicarse con hablantes nativos y experimentar sus diversas
funciones. A continuacién, rellenaron cuestionarios sobre sus conocimientos y

actitudes hacia la aplicacion.

49



Los resultados del estudio mostraron que la mayoria de los estudiantes no
sabian nada de HelloTalk y no habian utilizado la aplicacion antes del estudio.
Sin embargo, después de utilizar la aplicacion HelloTalk, los estudiantes
mostraron un alto nivel de positividad y compromiso con ella. 20 de 41
estudiantes (48,8%) tenian una actitud muy positiva hacia la aplicacion, 16
estudiantes (39%) tenian una actitud positiva y sélo 1 estudiante (2,4%) tenia
una actitud negativa. Los datos mostraron que, en general, los estudiantes creian
gue HelloTalk podia ayudarles a mejorar sus destrezas linguisticas,
especialmente sus habilidades comunicativas, y que estaban dispuestos a seguir

utilizando la aplicacion en el futuro.

En conclusion, la aplicacién HelloTalk constituye una ayuda movil eficaz para
aprender inglés. A través de la interaccion en tiempo real con hablantes nativos,
no solo mejora la competencia linguistica de los estudiantes y su motivacion para
aprender, sino que también aumenta su interés y compromiso en el aprendizaje
(Nushi & Makiabadi, 2018; Nugroho et al., 2021).

La Teoria de Redes Sociales (SNT) afirma que los individuos son capaces de
obtener mas recursos y apoyo a través de las interacciones y conexiones en las
redes sociales, lo cual es importante para el aprendizaje y el desarrollo
(Granovetter, 1973). En el aprendizaje de idiomas, las redes sociales pueden
proporcionar oportunidades practicas para la practica del idioma, intercambios
culturales y apoyo emocional. HelloTalk, a través de sus diversas caracteristicas
interactivas, permite a los estudiantes construir y mantener facilmente sus redes

sociales, obteniendo asi acceso a mas recursos de aprendizaje y apoyo.

Por ejemplo, la investigacion ha demostrado que las plataformas de aprendizaje
de idiomas en linea pueden ayudar a los estudiantes a construir amplias redes
sociales y aumentar sus oportunidades de interactuar con hablantes nativos
(Boyd & Ellison, 2007). Los usuarios de HelloTalk pueden construir una red de
aprendizaje de apoyo a través de los grupos de interés de la plataforma, las
actividades comunitarias y los intercambios uno a uno, que son de gran
importancia para la continuidad y la eficacia del aprendizaje de idiomas. tiene

importantes implicaciones.

La socializacion es un factor clave en el proceso de aprendizaje de idiomas. La

socializacion implica no solo la adquisicion de la lengua, sino también la
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comprension cultural, el desarrollo de habilidades sociales y la creacion de
relaciones interpersonales. El modelo de aprendizaje eTandem proporciona un
entorno de socializacion enriquecedor al facilitar la interaccién y la comunicacion
entre los alumnos. HelloTalk, como herramienta moderna de aprendizaje de
idiomas, potencia aun mas este proceso de socializacion gracias a sus diversas

funciones interactivas.

La teoria de la socializacion sugiere que los individuos aprenden gradualmente
normas sociales, valores y patrones de comportamiento a través de la interaccién
y la comunicacion con los demés (Berger y Luckmann, 1966). En el aprendizaje
de idiomas, la socializacién implica no soélo la adquisicion de la lengua, sino
también la comprension y la adaptacion a la cultura de destino. EI modelo de
aprendizaje eTandem permite a los alumnos aprender y adaptarse a nuevas
lenguas y culturas a través de la interaccion, proporcionando auténticas

oportunidades de comunicacion.

Por ejemplo, la teoria sociocultural de Vygotsky (1978) afirma que el aprendizaje
es un proceso de socializacion en el que los individuos interiorizan gradualmente
conocimientos y habilidades a través de la interaccién y la cooperacion con los
demas. HelloTalk, a través de las caracteristicas de su plataforma, permite a los
alumnos interactuar directamente con hablantes nativos y socializar su lengua y

su cultura en un entorno comunicativo auténtico.

En definitiva, HelloTalk desempefia un papel importante en el proceso de
socializacion del aprendizaje de idiomas gracias a sus diversas funciones
interactivas. Al facilitar la socializacion cultural, el desarrollo de habilidades
sociales y la construccion de relaciones interpersonales, HelloTalk proporciona
un rico entorno de socializacion para los estudiantes, facilitando asi aiin mas el
aprendizaje de idiomas. Los analisis desde esta perspectiva sugieren que
HelloTalk, como herramienta moderna de aprendizaje de idiomas, tiene un

amplio abanico de perspectivas de aplicacion y valor para la investigacion.
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3. METODO

3.1 Disefio de la investigacion

3.1.1 Herramientas

Aplicacion

Como se menciono en la introduccion de este trabajo, el objetivo de este estudio
es explorar la opinidn del usuario sobre HelloTalk en cuanto al aprendizaje de
idiomas y su mejora de las habilidades de comunicacion intercultural de los
usuarios, asi como sus habilidades sociales. HelloTalk es una aplicacion de
intercambio de idiomas que conecta a personas de todo el mundo, permitiendo
a los usuarios aprender y practicar diferentes idiomas con hablantes nativos a
través de mensajes de texto, voz y video. Ademas, la aplicacion ofrece una
variedad de caracteristicas disefiadas para mejorar la experiencia de aprendizaje,

tales como:

® Chat de texto con correccion de errores gramaticales y ortograficos en

tiempo real:

Los usuarios pueden mejorar sus habilidades de escritura comunicandose
con hablantes nativos a través del chat de texto y recibiendo correcciones de

errores gramaticales y ortograficos en tiempo real mientras se comunican.
® [lamadas de voz y video:

HelloTalk admite llamadas de voz y video, lo que permite a los usuarios
comunicarse cara a cara con hablantes nativos, mejorando ain mas la

expresion oral y la comprension auditiva.
® Salas de voz y video en directo:

Los usuarios pueden unirse a salas de voz y video en directo para
comunicarse con varios desconocidos en linea al mismo tiempo. Este
formato interactivo no sélo aumenta las oportunidades de practicar, sino que

también hace que el proceso de aprendizaje sea mas divertido.
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® Funcién de memoria de palabras (Hello Words):

HelloTalk ofrece la funcion de recordar palabras para ayudar a los usuarios
a memorizar y repasar palabras, y mejorar su vocabulario mediante el

aprendizaje sistematico.
® Dinamica de publicacion e interaccion:

Los usuarios pueden publicar actualizaciones personales y ver e interactuar
con las actualizaciones de la comunidad de desconocidos. Ademas, también
hay dindmicas basadas en diferentes temas de aprendizaje, como retos de
21 dias de lectura y tarjetas perforadas de lectura en voz alta, posts de ayuda
para guias de estudio, etc., para fomentar la comunicacién y la ayuda mutua

entre los usuarios.
® Cursos de video de alta calidad

HelloTalk ofrece una gran variedad de cursos de comprension y lectura de
alta calidad para ayudar a los usuarios a mejorar sus habilidades lingiisticas
de forma sistematica. Estos cursos estan impartidos por profesores

profesionales y son ricos en contenido y practicos.
® Encontrar un companiero linglistico cerca o en la misma ciudad:

Ademas, los usuarios pueden encontrar comparieros linguisticos cerca o en
la misma ciudad a través de HelloTalk para comunicarse e interactuar sin
conexion, lo que aumenta la oportunidad y el sentido real de la practica del

idioma.

HelloTalk crea una conexion perfecta entre estudiantes de idiomas de todo el
mundo y hablantes nativos, haciendo que el aprendizaje de idiomas sea mas
interactivo, divertido y eficaz. Al ofrecer una gran variedad de métodos de
comunicacion y ricos recursos de aprendizaje, HelloTalk no sélo ayuda a los
usuarios a mejorar sus conocimientos lingtisticos, sino que también fomenta la
comunicacion y el entendimiento intercultural, creando una comunidad

globalizada de aprendizaje de idiomas.
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Cuestionario

Este estudio utilizé una combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos para
la distribucion y recogida de datos mediante un cuestionario Google Forms
basado en las opiniones de los usuarios sobre la aplicacion HelloTalk. En primer
lugar, el cuestionario recogia informacion basica sobre los encuestados, como el
sexo, la edad y la nacionalidad, para conocer sus antecedentes. El cuestionario
se dividia en dos secciones principales: preguntas de opcion multiple y preguntas

abiertas.

Sobre el uso de la aplicacion, la primera seccion de respuesta multiple incluia
preguntas sobre la duracion del uso, la frecuencia de uso y el tiempo por uso, tal
como se puede apreciar en la siguiente tabla. Estas preguntas proporcionaron
datos cuantitativos que nos permitieron analizar las tendencias generales y los

patrones de uso de los usuarios de HelloTalk.

How long have you been using Hello Talk?

How often do you use Hello Talk?

How much time do you usually spend on each session in Hello Talk?
Tabla 2. Uso de la aplicacion

En segundo lugar, el cuestionario también incluia preguntas sobre satisfaccién y
voluntad de recomendacion. Estas preguntas nos ayudaron a comprender el
grado de satisfaccion de los usuarios con su experiencia general con HelloTalk

y si recomendarian la aplicacion a otras personas. Véase tabla 3.

Are you satisfied with the overall experience of using Hello Talk?

Would you recommend Hello Talk to others who want to learn a language?
Tabla 3. Satisfaccion y recomendacion de la aplicacion

A continuacion, también se pidi0 a los usuarios que autoevaluaran en qué
medida habian mejorado sus conocimientos linguisticos como resultado del uso
de HelloTalk. Estas preguntas cubrian areas como la comprensién auditiva, la
comprension lectora, la fluidez oral, la precisibn oral, la precision en la
pronunciacion, la expresion escrita, la fluidez escrita, el vocabulario nuevo y las
estructuras gramaticales. Las preguntas que se utilizaron se detallan en la tabla
4.
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How effective do you think Hello Talk has been in improving your skills in the
language you are learning?

What degree from 1 (lowest) to 5 (highest) do you consider you have improved
your language skills by using Hello Talk?

a) Listening comprehension
b) Reading comprehension
c) Speaking fluency

d) Speaking accuracy

e) Pronunciation accuracy
f) Writing expression

g) Writing fluency

h) New Vocabulary

i) Grammar/Language Structures
Tabla 4. Mejora de las competencias linguisticas

También se incluyé una seccidn de preguntas abiertas recogié opiniones,
comentarios y sugerencias especificas de los usuarios sobre HelloTalk, con el
objetivo de recopilar informacion detallada sobre sus experiencias y sentimientos.
Los usuarios compartieron sus impresiones sobre cédmo la aplicacion habia
influido en su aprendizaje de idiomas y en sus habilidades de comunicacion
intercultural. Muchos usuarios destacaron la importancia de las funciones de
HelloTalk, como el envio y la recepcion de correcciones, consideradas clave para
mejorar la precision y la fluidez linguisticas. Ademas, las funciones de audio y
video se consideraron herramientas valiosas para practicar la pronunciacion y la

comprensién oral en un entorno real. Véase tabla 5.

Do you feel that the corrections and feedback you receive in the app are useful
for your learning?

Has Hello Talk helped you better understand the culture of native speakers of
the language you are learning?

Do you feel more comfortable interacting with people from different cultures
after using Hello Talk?

Have you learned about customs, traditions, or everyday life in other countries
through your conversations on Hello Talk?

Has Hello Talk helped you improve your communication skills in general?
Tabla 5. Opiniones y comunicacion intercultural

En cuanto a habilidades de socializacion, los usuarios valoraron muy
positivamente la posibilidad de unirse a grupos de chat basados en intereses
comunes, lo que no sélo facilité la practica del idioma, sino que también promovié

un sentimiento de comunidad y apoyo mutuo. Estas interacciones en grupo
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permitieron a los usuarios intercambiar experiencias culturales y personales,
enriqueciendo su comprension intercultural y ampliando su red de contactos

internacionales. Estas dos preguntas se presentan en la siguiente tabla.

Do you find it easy to start and maintain conversations with strangers on Hello
Talk?

Do you feel that you have made friends through Hello Talk?
Tabla 6. A Habilidades de socializacién

Por ultimo, se invitd a los usuarios a proporcionar comentarios y sugerencias
més detallados para conocer mejor su experiencia de aprendizaje y su opinion

sobre HelloTalk. Véase tabla 7.

Optional: Additional comments or suggestions on your learning experience
using Hello Talk.

Optional: Something you like and/or dislike from Hello Talk.

Optional: How would you improve Hello Talk?
Tabla 7. Comentarios y sugerencias

Acceso al cuestionario: https://forms.gle/Fe7HSoYyTRmMoBPSe8
Acceso a las respuestas obtenidas: https://shorturl.at/OnRyf

3.2 Participantes

En este estudio participaron un total de 50 usuarios de HelloTalk, pero finalmente
se seleccionaron 46 para el andlisis porque se excluyd a cuatro usuarios que
llevaban menos de un mes utilizando la aplicacién, y los datos de este grupo de
usuarios podian no ser del todo informativos. El rango de edad de los
participantes era de 18 a 52 afos, con 24 mujeres y 22 hombres. La media de
edad era de 26,54; la mediana 26, y la moda fueron 22 (6), 25 (6) y 28 (6). En
cuanto a su nacionalidad, los participantes procedian de 17 paises diferentes,

distribuidos de la siguiente manera en la tabla 8.
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https://forms.gle/Fe7HSoYyTRmoBPSe8
https://shorturl.at/0nRyf

Nacionalidad Masculino Femenino Total
Argentina 2 2 4
Bolivia 0 1 1
Brasil 0 1 1
Chile 1 1 2
China 4 4 8
Colombia 1 1 2
Corea del Sur 0 1 1
Cuba 0 1 1
Ecuador 0 1 1
Espana 3 3 6
Estados Unidos 2 2 4
Francia 1 1 2
Italia 0 1 1
Japon 0 1 1
México 3 4 7
Pera 0 1 1
Reino Unido 0 1 1
Ucrania 0 1 1
Venezuela 0 1 1
Total 17 29 46

Tabla 8. Distribucién por Nacionalidad y Género

En el caso de estos 46 usuarios de distintos paises, sus lenguas de aprendizaje

objetivo muestran diversidad, muchos indicaron que aprendian varias lenguas tal

como se detalla en la figura 2.
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Distribucién de Idiomas Objetivos

Inglés
Chino
Espafiol
Coreano

Francés

Idioma Objetivo

Japonés
Arabe
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Italiano

0 5 10 15 20 25
Numero de Participantes

Figura 2. Distribucién de Idiomas Objetivos

En cuanto al tiempo de uso de la aplicacion, 7 usuarios la han utilizado entre 1 y
3 meses, 19 entre 3 y 6 meses y 20 mas de 6 meses, Ademas, hay 4 usuarios
gue utilizan el producto menos de un mes, como el tiempo de uso es demasiado
corto para tener valor de referencia, no tendremos en cuenta esta parte de los

datos en el andlisis posterior. como se muestra en la siguiente figura.

. Distribucién de la Duracién de Uso

201

15}

10

Numero de Participantes

Mas de 6 meses 3-6 meses
Duracién de Uso

Figura 3. Distribucién de la Duracién de Uso
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En lo relativo a la duracion de cada sesion, 24 usuarios tuvieron sesiones de 15-
30 minutos, 17 usuarios tuvieron sesiones de 30-60 minutos, 3 usuarios tuvieron
sesiones de menos de 15 minutos y 2 usuarios tuvieron sesiones de mas de 60
minutos. Y la frecuencia con la que cada uno de ellos utilizaba el producto era
diferente: algunos lo utilizaban todos los dias, otros dos o tres veces por semana
y otros s6lo una vez por semana, por lo que los resultados finales del aprendizaje
variaban. En conjunto, la duracion media diaria de estos 46 usuarios es de unos
18,69 minutos.

3.3 Procedimiento

Este estudio se realizo contactando usuarios de HelloTalk a través de la misma
aplicacion y solicitandoles que participaran en el cuestionario. A pesar de que se
contact6 un numero indeterminado de usuarios, finalmente fueron 50 usuarios
los que accedieron a realizar el estudio. Estos datos se recopilaron y se
analizaron de acuerdo con las distintas categorias que se han comentado en
esta seccion. Para el andlisis, se ha tenido en cuenta los datos desde una
perspectiva mayormente cuantitativa, aunque las respuestas abiertas también se
consideraran como aporte cualitativo. El tiempo que dedicamos a captar usuarios
fue aproximadamente de 3 semanas durante mayo de 2024, recibiendo la

primera respuesta el 17 de Mayo y la tltima el 3 de Junio.
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4. ANALISIS Y RESULTADO

4.1 Satisfaccion de los usuarios y disposicion a recomendar

4.1.1 Satisfaccion de los usuarios

En esta encuesta, se evalu6 la satisfaccion general de los usuarios con la
aplicacion HelloTalk. Se solicito a los usuarios que puntuaran en una escala de
1 a 5, donde 1 significa muy insatisfecho y 5 muy satisfecho. Segun los datos
recogidos, la puntuacion media de satisfaccion de los usuarios de HelloTalk es
de 4,04. Esto indica que la mayoria de los usuarios estan satisfechos con la
funcionalidad y la experiencia de uso de la aplicacion. En concreto, estos son
algunos de los factores de valoracion comunes encontrados en los comentarios

de los usuarios:

e |Interfaz facil de usar: en general, los usuarios consideraron que la interfaz

de usuario de Hello Talk tiene un disefio intuitivo y es facil de usar.

e Riqueza de funciones: muchos usuarios apreciaron las multiples
herramientas de aprendizaje de idiomas (por ejemplo, funcion de

traduccion, chat de voz, chat de texto, etc.) que ofrece la aplicacion.

Un usuario comentd: “Me gusta mucho la funciébn de comunicacion de este
software. Todo el mundo hace amigos con el fin de aprender el idioma. Para las
personas mas introvertidas, es una buena forma de practicar el idioma”. Otro
usuario declaro: “I got to know a lot of interesting people and different cultures
from this app, which has valuable on language study and | like this app”. Estos

comentarios se alinean con el siguiente factor de valoracion:

e Interaccion con la comunidad: los usuarios disfrutan de la oportunidad de
interactuar con estudiantes de idiomas de todo el mundo a través de Hello
Talk.
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4.1.2 Voluntad de recomendar

Ademas de la satisfaccion general con la aplicacion, la encuesta también evaluo
la disposicion de los usuarios a recomendar HelloTalk a sus amigos y familiares.
Los usuarios valoraron su disposicion en una escala de 1 a 5, donde 1 significa
muy reacio y 5 muy dispuesto. Los resultados de la encuesta mostraron que la
valoracion media de la disposicion a recomendar fue de 4,37. Esto indica que los
usuarios no soélo estan satisfechos con HelloTalk, sino que también estan
dispuestos a recomendar la aplicacion a otras personas. Factores como los
resultados del aprendizaje, la utilidad y la experiencia social podrian influir

positivamente en esta disposicion.

Estso datos sobre satisfaccion determinan la satisfaccion del usuario con la
plataforma en varios aspectos. Estos aspectos abarcan no solo la mejora de
diversas habilidades especificas (por ejemplo, escuchar, leer, hablar, escribir,
etc.) en el proceso de aprendizaje de idiomas, sino también el desarrollo de las
habilidades de comunicacion intercultural de los usuarios. Estos analisis nos
ayudaran a comprender mejor la eficacia de HelloTalk en la mejora de las
competencias linguisticas y la comprension cultural de los usuarios, asi como su

margen de mejora.

4.2 Satisfaccion con la eficacia general

Tal como se puede observar en la figura 4, los usuarios evaluaron la eficacia

global de HelloTalk en dos areas clave:

e Eficacia en la mejora de las competencias linglisticas adquiridas en
general: los usuarios valoraron la eficacia de HelloTalk en la mejora de las
competencias lingtisticas adquiridas con una puntuacion media de 3,43

sobre 5.

e Eficacia en la mejora de las habilidades comunicativas orales: la
aplicacion recibido puntuaciones mas altas en esta area, con una

puntuacion media de 4,00 sobre 5.
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Efectividad de HelloTalk

4.00
4l

Puntuacion Promedio (sobre 5)

Mejora de Habilidades Linguisticas Mejora de Habilidades Comunicativas
Preguntas de la Encuesta

Figura 4. Efectividad de Hello Talk

Estos resultados sugieren que, aunque los usuarios consideran que HelloTalk es
bastante eficaz para mejorar las habilidades comunicativas, todavia hay margen
de mejora en cuanto a la eficacia de las habilidades linglisticas. Esto puede
deberse al hecho de que las caracteristicas principales de HelloTalk se centran
mas en la comunicacion real y la interaccion social oral que en la formacién y
practica linglistica sistemética. Los usuarios mejoran sus habilidades
comunicativas en un entorno linglistico real, pero puede ser necesaria una
practica y orientacibn mas estructuradas para la mejora de habilidades

linglisticas especificas (por ejemplo, gramatica, comprension lectora, etc.).

4.3 Satisfaccion con la mejora de los conocimientos

linguisticos

Con el fin de obtener una imagen completa de la satisfaccion de los usuarios con
los esfuerzos de HelloTalk en la mejora de las competencias linguisticas, el
cuestionario se disefid con items de valoracidén para una serie de competencias
linglisticas especificas. Estas habilidades incluyen la comprension auditiva, la

comprensiéon lectora, la fluidez oral, la precision oral, la precision en la
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pronunciacion, la expresion escrita, la fluidez escrita, el aprendizaje de
vocabulario y el aprendizaje de gramatica y estructuras linguisticas. A través de
estos elementos de puntuacion, podemos analizar en profundidad la experiencia
especifica y la satisfaccién de los usuarios al utilizar HelloTalk. Los resultados
especificos de la puntuacion son los siguientes (sobre 5):

Habilidad Puntacion Promedio
Comprension auditiva 3.33
Comprension lectora 3.17
Fluidez en oral 3.46
Precision en oral 3.28
Precision en la pronunciacién 3.35
Expresion escrita 3.37
Fluidez en la escritura 3.24
Aprendizaje de nuevo vocabulario 3.54
Aprendizaje de gramatica/estructura del idioma 3.15

Tabla 9. Calificacién de Habilidades Lingiiisticas Especificas

Utilizando nuevamente una escala Likert sobre 5, los resultados muestran que
HelloTalk tiene un impacto positivo en la mejora del aprendizaje de los alumnos
en varias destrezas linguisticas. En primer lugar, en lo que se refiere a la
comprensién auditiva y lectora, los alumnos estan de acuerdo en que HelloTalk
proporciona un rico material lingtistico a través del chat de voz y la comunicacién
de texto con hablantes nativos. La puntuacién de 3,33 en comprension oral
muestra que los alumnos tienen mas oportunidades de practicar la comprension
oral a través de las interacciones de voz. Sin embargo, la plataforma actual
carece de recursos dedicados a la formacion auditiva, lo que puede limitar la
mejora de la comprension auditiva. Del mismo modo, la puntuacién de
comprension lectora de 3,17 refleja que, aunque los estudiantes estan expuestos
a diversas expresiones a través de la comunicacion basada en texto, la falta de
materiales de lectura de formato largo y de formacion en lectura en profundidad

resulta en una mejora limitada de las habilidades de comprension lectora.
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HelloTalk obtiene también una buena valoracion en la mejora de la expresion
oral. La puntuacion de 3,46 en fluidez oral demuestra que la funcion de dialogo
en tiempo real proporciona a los alumnos un entorno linguistico real, lo que les
permite mejorar continuamente su fluidez oral a través de la comunicacion real.
Este entorno de aprendizaje inmersivo es importante para perfeccionar la
expresion oral. Las puntuaciones de precision oral y de pronunciacion fueron de
3,28 y 3,35 respectivamente. Con la interaccion a largo plazo y la
retroalimentacion de hablantes nativos, los estudiantes lograron mejoras
significativas en la precision del uso de la lengua y en la pronunciacion.
Especialmente en lo que se refiere a la precision de la pronunciacion, el chat de
voz y los mensajes de voz proporcionaron a los alumnos oportunidades reales
de demostracion y correccion de la pronunciacion, ayudandoles a mejorarla

gradualmente.

Las puntuaciones en escritura reflejaron que HelloTalk tuvo un impacto
igualmente positivo en la expresion escrita (3,37) y en la fluidez de la escritura
(3,24). Los alumnos no sbélo mejoraron su expresion escrita mediante la
interaccion textual con hablantes nativos, sino que también mejoraron en cierta
medida su fluidez y coherencia escritas. Las puntuaciones mas altas en
expresion escrita pueden atribuirse al hecho de que la interaccién textual
inmediata y la retroalimentacion de los hablantes nativos permitieron a los
estudiantes mejorar continuamente sus habilidades y expresién escritas en
aplicaciones del mundo real. En cambio, las puntuaciones de fluidez en la
escritura fueron ligeramente inferiores, lo que se vio afectado por la falta de
tareas de escritura continuas y de comentarios detallados debido a que la
formacion en escritura se basé méas en el caracter informal del contenido del

didlogo.

En términos de aprendizaje de vocabulario, HelloTalk obtiene unos resultados
especialmente notables, con una puntuacion de 3,54. La interaccion con
hablantes nativos permite a los estudiantes estar expuestos a un gran numero
de frases auténticas y vocabulario nuevo, lo que enriquece enormemente su
vocabulario. Esta forma de aprender vocabulario en contextos reales ayuda a los
alumnos a dominar y aplicar mejor el nuevo vocabulario. A través de la

interaccion en la vida real, los estudiantes no sélo aprenden vocabulario nuevo,
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sino que también comprenden el uso especifico de estas palabras en diferentes

contextos, lo que favorece su capacidad para utilizar el vocabulario en la practica.

La puntuacion mas baja (3,15) en el aprendizaje de gramatica y estructuras
linglisticas esta relacionada con la caracteristica social de la aplicacion de
HelloTalk. Los alumnos aprenden gramética y estructuras lingtisticas de forma
natural principalmente a través de contextos de dialogo cotidianos, lo cual es
mas gradual pero carece del apoyo especifico o directo de la ensefianza
sistematica de la gramatica. Debido a la aleatoriedad e informalidad del
contenido del dialogo, puede resultar dificil para los alumnos captar plenamente
los matices de las reglas gramaticales y las estructuras linguisticas en el
transcurso del uso. No obstante, los alumnos pueden mejorar gradualmente la
precision de su uso de la gramética y las estructuras linglisticas mediante la
interaccion con hablantes nativos, aunque el progreso puede ser relativamente

lento.

En definitiva, HelloTalk mejora considerablemente las capacidades de
comprension oral, expresion oral, lectura y escritura de los alumnos gracias a
sus numerosas funciones interactivas y a su entorno linglistico real,
Especialmente en el aprendizaje de la fluidez oral y el vocabulario, con dialogos
e interacciones en tiempo real que permiten a los alumnos practicar y mejorar
continuamente sus destrezas linguisticas en un entorno linglistico real. Sin
embargo, debido a la naturaleza espontanea del proceso de aprendizaje y a la
falta de orientacidon y practica sistematicas, los resultados del aprendizaje son
relativamente limitados, especialmente en comprension auditiva, comprension
lectora, fluidez escrita y gramatica y estructura del lenguaje. HelloTalk podra
mejorar el aprendizaje de idiomas de los alumnos de forma mas exhaustiva si
hay profesores que puedan tutorizar desde €l y proporcionar ejercicios

especificos y comentarios detallados.

4.4 Satisfaccion con la retroalimentacion y el entorno

intercultural

Ademas de analizar las competencias linguisticas especificas mencionadas

anteriormente, el cuestionario también se investigé en términos de eficacia de la

65



retroalimentacion, comprension intercultural y comodidad a la hora de interactuar
con distintos entornos culturales, lo que dio como resultado las siguientes

puntuaciones (sobre 5) en la tabla 10.

Aspecto Evaluado Puntacion Promedio
Efectividad del feedback de la aplicacion 3.91
Ayuda en la compresion cultural del idioma objetivo 4.00
Aprendizaje sobre costumbres y vida cotidiana en otros 3.80
paises
Comodidad al interactuar con personas de diferentes 411
culturas
Facilidad para iniciar y mantener conversaciones con 3.33
desconocidos

Tabla 10. Puntuacion en Feedback, Comprensién Intercultural y Comodidad en la Interaccion

Como se puede obvservar en la tabla anterior, los usuarios estan satisfechos con
el mecanismo de feedback proporcionado por HelloTalk en los chats, con una
puntuacion media de 3,91. Esto indica que la aplicacion es capaz de proporcionar
una retroalimentacion oportuna y eficaz para ayudar a los usuarios a mejorar sus
habilidades linglisticas. La eficacia de la retroalimentacion se refleja
principalmente en la funciébn de correccién automatica de errores y en los
consejos instantaneos de hablantes nativos, que mejoran la experiencia de
aprendizaje de los usuarios y sus habilidades de aplicacion linguistica. Un
mecanismo de retroalimentacion eficaz no sélo ayuda a los usuarios a identificar
y corregir rdpidamente los errores, sino que también proporciona consejos

especificos para promover la maximizacién de los resultados del aprendizaje.

e HelloTalk obtiene buenos resultados en la comprensién de la cultura de la
lengua meta, con una puntuacién de 4,00. Este resultado demuestra que,
al comunicarse con hablantes nativos, los usuarios son capaces de
comprender mejor el trasfondo cultural y las costumbres de la lengua meta,
lo que aumenta su capacidad para aplicar la lengua en la practica y su
sensibilidad cultural. La comprension intercultural no se limita a la lengua
en si, sino que también incluye el conocimiento de diferentes costumbres

culturales, tradiciones y normas sociales. HelloTalk permite a los usuarios
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experimentar y aprender sobre diferentes culturas en didlogos reales,
proporcionando una plataforma para la comunicacion multicultural, que es
de gran importancia para el desarrollo de las perspectivas globales de los

usuarios y la competencia comunicativa intercultural.

Mediante el didlogo con hablantes nativos, los usuarios conocen las
costumbres, tradiciones y vida cotidiana de otros paises, con una
puntuacion de 3,80. Esta comunicacion intercultural no s6lo mejora la
competencia linguistica de los usuarios, sino que también amplia su
perspectiva internacional y su comprension cultural. Comprender las
costumbres y estilos de vida de otros paises puede hacer que los usuarios
se sientan mas cémodos en la comunicacion linglistica y evitar
malentendidos y conflictos culturales. Al mismo tiempo, este tipo de
aprendizaje cultural también puede estimular el interés de los usuarios por

aprender y aumentar su motivacion para el aprendizaje de idiomas.

Después de utilizar HelloTalk, los usuarios se sienten mas cémodos
cuando interactian con personas de diferentes origenes culturales, con
una puntuacion de 4,11. Esto indica que HelloTalk desempefia un papel
importante a la hora de ayudar a los usuarios a superar las diferencias
culturales y aumentar su autoconfianza en la comunicacién intercultural,
y mejora su capacidad para comunicarse en un entorno multicultural. La
comodidad en la comunicacién intercultural es un indicador importante de
una plataforma de aprendizaje de idiomas, y la alta puntuacion muestra el
éxito de HelloTalk en la creacion de un entorno de comunicacion amigable
e inclusivo. Esta comodidad no sélo contribuye al aprendizaje de idiomas,
sino que también aumenta la confianza de los usuarios en si mismos,
haciéndoles mas dispuestos y atrevidos a comunicarse en situaciones

interculturales auténticas.

A pesar de que, en general, los usuarios se sentian comodos con la
comunicacion intercultural, su puntuacion al iniciar y mantener una
conversacion con un desconocido fue baja, de 3,33. El nerviosismo y las
barreras linglisticas al acercarse por primera vez a un desconocido
pueden haber afectado a la experiencia comunicativa, o que sugiere que

los usuarios necesitan cierta orientacion al entablar por primera vez una
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comunicacion intercultural, especialmente en lo que se refiere a cdmo

iniciar un dialogo con confianza y mantenerlo.

En general, HelloTalk tiene notables ventajas a la hora de facilitar el aprendizaje
de idiomas y la comprension intercultural, especialmente en las areas de
retroalimentacion del aprendizaje y comprension cultural. Sin embargo, hay que
prestar mas atencién y mejorar el nerviosismo de los alumnos y las barreras

linglisticas en la comunicacion inicial.

4.5. Variable de Edad

Para comprender mejor la eficacia del uso de HelloTalk, realizamos un analisis
comparativo de los usuarios por edades. En concreto, dividimos a estos usuarios
en dos grupos, los menores de 30 afios y los mayores de 30, y comparamos su
rendimiento en términos de mejora de las habilidades lingtisticas y satisfaccion

general, respectivamente.

Los analisis comparativos revelaron que los usuarios de 30 afios 0 mas
obtuvieron en general puntuaciones mas altas en todas las dimensiones de
evaluacion que los menores de 30 afios. En concreto, los usuarios mayores de
30 afios mostraron mayor satisfaccion y progreso en satisfaccion general con el
uso, eficacia de la mejora de las destrezas linguisticas, comprension lectora y

precision oral. El cuadro comparativo es el siguiente en la figura 5.

68



ZEgmparaci()n de la experiencia en Hello Talk por grupo de edad

3.71 3.71

Puntuaciones

BN Menores de 30
B Mayores de 30

Categorias

Figura 5: Comparacion de la experiencia en Hello Talk por edad

Concretamente, en términos de satisfaccion general con el uso de la aplicacion,
los usuarios de 30 afios 0 mas puntuaron con un 4,29, mientras que los menores
de 30 afios puntuaron con un 4,08. Esto sugiere que los usuarios de mas edad
estan mas satisfechos con la experiencia general de uso de HelloTalk,
posiblemente porque son mas habiles a la hora de utilizar los diversos recursos
y funciones que ofrece la plataforma como listas de vocabulario, ejercicios de
gramatica y lecciones interactivas. Este uso sistemético les ayuda a tener una

mejor experiencia y resultados en el proceso de aprendizaje.

En cuanto a la eficacia en la mejora de las competencias linglisticas, los
usuarios mayores de 30 afios puntuaron con un 3,71, mientras que los menores
de 30 afios puntuaron con un 3,23. Esta diferencia muestra que los usuarios de
mas edad son mas eficaces en la mejora de sus competencias linglisticas a
través de HelloTalk, probablemente porque estan mas centrados en la aplicacion
practica de la lengua meta y son mas capaces de hacer uso de la plataforma
para un aprendizaje sistematico. Los usuarios de mas edad tienden a tener
objetivos de aprendizaje mas claros, por ejemplo, para el desarrollo profesional
o las necesidades de inmigracioén, y estan mas motivados para aprender, y por
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lo tanto mas centrados y planificados en su uso de HelloTalk, lo que les permite

mejorar sus habilidades linguisticas con mayor eficacia.

En el apartado de comprension auditiva, los usuarios mayores de 30 afios
obtuvieron una puntuacién de 3,57, mientras que los menores de 30 afos
obtuvieron una puntuacion de 3,08. Esto sugiere que los usuarios de mas edad
obtuvieron mejoras mas significativas en comprension auditiva, posiblemente
porque utilizaron la funcion de chat de voz con mas frecuencia o se centraron
mas en la practica auditiva. Es posible que los usuarios de més edad se sientan
més inclinados a practicar la comprension oral activa, como chatear con
hablantes nativos y enviar mensajes de voz, lo que les ayuda a comprender y

dominar mejor la comprension oral en la lengua meta.

En cuanto a la comprension lectora, los usuarios mayores de 30 afios tienen una
puntuacién de 3.71, mientras que los usuarios menores de 30 afos tienen una
puntuacion de 2.92. Esto indica que los usuarios mayores han logrado un mayor
progreso en la comprension lectora, posiblemente porque tienden a utilizar mas
las funciones de ayuda comunitaria y los foros de discusion de HelloTalk para
practicar sus habilidades de lectura. La funciébn de ayuda comunitaria de
HelloTalk permite a los usuarios publicar informacion y recibir correcciones de
hablantes nativos. Esta interaccion no solo ayuda a mejorar las habilidades de
escritura, sino que también permite mejorar la comprension lectora a través de
la lectura de las sugerencias de correccion de otros. Ademas, la funcién de foros
de discusién proporciona una plataforma en la que los usuarios pueden publicar
articulos y opiniones, asi como leer las perspectivas y comentarios de otros. Este
método ayuda a los usuarios mayores a mejorar su comprension lectora al leer

y entender articulos sobre diversos temas.

En lo que respecta a la fluidez y la precision al hablar, los usuarios mayores de
30 afios puntuaron con 3,43 y 3,71 respectivamente, mientras que los menores
de 30 afios puntuaron con 2,77 y 2,85 respectivamente, lo que sugiere que los
usuarios de mas edad estdan mas comprometidos con la practica oral,
probablemente porque se centran mas en la aplicacion practica del idioma y
participan activamente en diversas actividades de practica oral. Es posible que

los usuarios de mas edad estén mas dispuestos a interactuar con hablantes
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nativos a través de chats de voz y videollamadas para mejorar la fluidez y la

precision del habla mediante la practica frecuente del dialogo.

Este analisis comparativo demuestra ademas la importancia del uso constante y
frecuente de HelloTalk para el aprendizaje de idiomas y la comprension
intercultural. Los usuarios de més edad tienden a hacer un mejor uso de las
diversas funciones y recursos de la plataforma, y a través del aprendizaje
sistematico y la practica, logran progresos significativos en el dominio del idioma.
Esto sugiere que los usuarios de diferentes edades muestran diferentes habitos
de uso y resultados al utilizar HelloTalk para el aprendizaje de idiomas.
Comprender estas diferencias puede proporcionar una base mas sélida para
optimizar la plataforma de aprendizaje de idiomas, con el fin de satisfacer mejor
las diversas necesidades de los usuarios y mejorar el efecto general del

aprendizaje.
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5. CONCLUSION

5.1 Resumen del estudio

El propésito de este estudio es explorar la aplicacion de HelloTalk en el
aprendizaje de lenguas extranjeras, especialmente el efecto de mejorar las
habilidades linglisticas y la competencia comunicativa intercultural de los
estudiantes a través de la telecolaboracion y el eTandem. A través del
cuestionario y el analisis de los datos de los participantes, hemos descubierto
gue HelloTalk, como herramienta altamente interactiva con excelentes atributos
sociales, puede mejorar significativamente la expresion oral, la comprension
auditiva y las habilidades de lectura y escritura de los estudiantes. Ademas, a
través de la comunicacion en linea en tiempo real con hablantes nativos, los
estudiantes no sélo mejoraron sus habilidades linguisticas, sino que también

profundizaron en su comprension de diferentes practicas culturales.

Los resultados de nuestro estudio mostraron que las destrezas linglisticas de
los estudiantes mejoraron en varios aspectos cuando utilizaron HelloTalk para
practicar idiomas. En concreto, la mejora de la expresion oral y la comprension
auditiva fue especialmente significativa. Esto se debe principalmente a los
multiples métodos de interaccion que ofrece HelloTalk, como mensajes de voz,
videollamadas y chats de texto, que permiten a los alumnos aplicar el idioma
aprendido en situaciones reales de comunicacion. Las capacidades de lectura 'y
escritura se ven reforzadas por las funciones de traduccion y correccion
gramatical en tiempo real de la aplicacion, que ayudan a los estudiantes a

comprender y utilizar mejor la lengua meta.

Ademas, la comprension intercultural y las habilidades comunicativas de los
estudiantes mejoraron significativamente al interactuar con hablantes nativos de
diferentes origenes culturales. Esta comunicacion intercultural no soélo
proporciona a los estudiantes una comprensiéon mas profunda de la cultura del
pais de la lengua meta, sino que también mejora su capacidad de adaptacion y
comunicacion en entornos interculturales (O’Dowd, 2007). En general, HelloTalk,

como herramienta de aprendizaje de idiomas, no solo destaca en la mejora de
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las destrezas linguisticas, sino que también desempefia un papel importante en

el desarrollo de la alfabetizacion intercultural de los estudiantes.

5.2. Apoyo teorico

De acuerdo con lo expuesto en la seccion del marco tedrico, los resultados de
este estudio estan estrechamente relacionados con la teoria constructivista del
aprendizaje (Byram, 1997, Guth & Helm, 2010). El constructivismo cree que el
conocimiento se construye en la interaccion y la experiencia con los demas. En
el entorno eTandem, los estudiantes no son receptores pasivos del conocimiento,
sino que participan activamente en el proceso de construccion del conocimiento
a través de la interaccion con hablantes nativos. Esta interaccion proporciona a
los estudiantes un entorno linguistico auténtico, que les permite aplicar la lengua
qgue han aprendido en la comunicacién real y consolidar y profundizar aiun mas

sus conocimientos lingiisticos (Anderson, 2003; Ware y O'Dowd, 2008).

La teoria constructivista hace hincapié en que el aprendizaje es un proceso
activo de construccion, en el que los alumnos comprenden e interiorizan nuevos
conocimientos a través de la interaccion con el entorno. En el proceso de
utilizaciéon de HelloTalk, los alumnos no sélo aprenden el idioma mediante la
interaccién con hablantes nativos, sino que también aprenden a comunicarse
eficazmente en diferentes contextos culturales (Helm, 2015; O’'Dowd, 2018).
Este entorno de aprendizaje interactivo estd en consonancia con el concepto
central del constructivismo, en el que los alumnos construyen sus propios
sistemas de conocimiento a través de la experiencia y la practica (Arellano-Soto,
2021; Canga, 2012; Strawbridge, 2021).

Ademas, el desarrollo de la tecnologia de colaboracion a distancia ofrece mas
flexibilidad y opciones para el aprendizaje de idiomas (O'Dowd, 2017). Con la
popularizacion de Internet y las tecnologias de comunicaciéon movil, los alumnos
pueden practicar idiomas en cualquier momento y lugar, sin las limitaciones de
tiempo y espacio de las aulas tradicionales (Guth y Helm, 2019; Dooly y Sadler,
2021). Esta flexibilidad no so6lo mejora la eficiencia del aprendizaje, sino que
también aumenta la autonomia del mismo, permitiendo a los alumnos ajustar sus

programas de aprendizaje en funcion de sus propios progresos y necesidades
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de aprendizaje (Kupelian, 2001). Por ejemplo, algunos alumnos pueden preferir
estudiar por la mafiana, mientras que otros pueden ser mas productivos por la
tarde; la flexibilidad de HelloTalk permite a los alumnos estudiar segun su propio

horario, lo que mejora el aprendizaje en general.

5.3. Aplicaciones practicas y beneficios

La aplicacion de HelloTalk aporta beneficios practicos al aprendizaje de idiomas
de muchas formas. En primer lugar, a través de la comunicacion directa con
hablantes nativos, los estudiantes pueden comprender y dominar mejor el
contexto de uso real de la lengua meta (Han Luo y Min Gui, 2019). Esta
experiencia de aprendizaje inmersiva permite a los estudiantes mejorar
significativamente sus habilidades orales y auditivas y comunicarse con mayor

naturalidad y confianza en el idioma (Mackey, 2007; Stevenson y Liu, 2010.

Al analizar los comentarios de los estudiantes, se observa claramente que han
experimentado una mejora significativa al utilizar HelloTalk para el aprendizaje
de idiomas. Muchos estudiantes afirmaron que, al comunicarse con hablantes
nativos, su acento y entonacion mejoraron y se acercaron mas a la forma en que
los hablantes nativos pronuncian las palabras. Al mismo tiempo, su comprension
oral mejor6 notablemente y pudieron entender el discurso de los hablantes
nativos con mayor rapidez y precision. Esta experiencia de comunicaciéon en la
vida real permite a los alumnos aplicar mejor la lengua que han aprendido y
aumenta su capacidad para aplicarla en situaciones concretas (Dooly y Sadler,
2021).

En segundo lugar, HelloTalk ofrece diversas funciones auxiliares, como el
reconocimiento de voz, la traduccion y la correccion gramatical, para ayudar a
los alumnos a comprender y aprender mejor la lengua meta. Estas funciones no
s6lo mejoran la eficacia del aprendizaje, sino que también hacen que el proceso
de aprendizaje sea mas interesante e interactivo, aumentando la motivacién y el
compromiso de los alumnos (Cando Guanoluisa y Tovar Viera, 2021; Ciftcgi y
Savas, 2018). Por ejemplo, la funcion de reconocimiento de voz puede ayudar a
los estudiantes a corregir errores de pronunciacion, la funcion de traduccion

puede ayudar a los estudiantes a entender palabras y frases desconocidas, y la

74



funcién de correccion gramatical puede ayudar a los estudiantes a mejorar su
precision en la escritura. La aplicacion combinada de estas funciones auxiliares
convierte a HelloTalk en una herramienta de aprendizaje de idiomas potente y

facil de usar.

Ademas, los atributos sociales de HelloTalk permiten a los estudiantes hacer
amigos de todo el mundo, ampliando sus horizontes internacionales. Al
interactuar con alumnos de diferentes paises, los estudiantes no solo practican
el idioma, sino que también aprenden sobre sus practicas culturales, estilos de
vida y valores. Esta oportunidad para el intercambio intercultural es dificil de
obtener en la ensefianza tradicional en el aula, pero en HelloTalk, los estudiantes
pueden conectar facilmente con personas de todo el mundo para una

comunicacion y un aprendizaje significativos.

5.4. Mejora de la comunicacion intercultural

A través de HelloTalk, los alumnos tienen la oportunidad de comunicarse con
hablantes nativos de diferentes culturas. Esta comunicacién intercultural no sélo
ayuda a mejorar las habilidades linglisticas, sino que también proporciona a los
estudiantes una comprension y un respeto mas profundos por las diferentes
culturas. En el contexto de la globalizacion, las habilidades de comunicacién
intercultural se han convertido en una importante competencia profesional y vital.
Los resultados de este estudio demuestran que HelloTalk puede fomentar
eficazmente las habilidades de comunicacion intercultural de los estudiantes, lo

gue les beneficiard en sus futuros estudios y carreras profesionales.

No se puede ignorar la importancia de la comunicacién intercultural en el
aprendizaje de idiomas. Al interactuar con interlocutores de diferentes origenes
culturales, los estudiantes pueden comprender los valores, las costumbres y las
normas sociales de las distintas culturas. Esta comprension no sélo les ayuda a
evitar malentendidos culturales en la comunicacion linguistica, sino que también
mejora su capacidad de adaptacion en un entorno transcultural. Por ejemplo, al
comunicarse con hispanohablantes nativos, los estudiantes pueden conocer la
cultura de la etiqueta y los modales espafioles, y asi ser mas apropiados y

seguros en sus interacciones con los espafoles.
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Ademas, la comunicacion intercultural puede ayudar a los estudiantes a
desarrollar una perspectiva global y una conciencia intercultural (Guth & Helm,
2019; Lee y Markey, 2014)). Esta capacidad es especialmente importante en la
sociedad globalizada actual. Ya sea para el futuro desarrollo profesional o para
el crecimiento personal, las habilidades de comunicacion intercultural pueden
ayudar a los estudiantes a enfrentarse mejor a diversos retos internacionales.
Por ejemplo, en un entorno empresarial internacional, las habilidades de
comunicacion intercultural pueden ayudar a los profesionales a comprender y
tratar mejor los problemas en equipos transculturales, mejorando asi la eficacia

del trabajo y el trabajo en equipo.

5.5. Implicaciones para la practica docente

Este estudio aporta algunas ideas Utiles para la practica de la ensefianza de
idiomas. En primer lugar, los profesores pueden introducir herramientas de
colaboracion a distancia como HelloTalk en la ensefianza presencial para ofrecer
a los estudiantes mas oportunidades de practicar la lengua. Mediante la
interaccion con hablantes nativos, los estudiantes pueden comprender y dominar
mejor el contexto de uso real de la lengua meta y mejorar sus destrezas de
aplicacion linguistica (Guth y Helm, 2019; O’'Dowd, 2021).

En concreto, los profesores pueden disefiar algunas tareas interactivas
relacionadas con el contenido del curso para que los alumnos se comuniquen
con hablantes nativos en HelloTalk. Por ejemplo, en el proceso de aprendizaje
de un determinado tema, los profesores pueden pedir a los alumnos que discutan
los temas relevantes con hablantes nativos en HelloTalk y compartan sus puntos
de vista y experiencias. Este tipo de tarea no sélo puede ayudar a los alumnos a
consolidar lo que han aprendido, sino también a mejorar su expresion linguistica

y sus habilidades comunicativas.

En segundo lugar, los profesores deben animar a los alumnos a participar
activamente en la comunicacion intercultural para mejorar su comprension y
respeto por las distintas culturas. Comunicandose con hablantes nativos de
distintas culturas, los alumnos no sélo mejoran sus conocimientos linguisticos,

sino que también amplian sus horizontes y desarrollan su capacidad de
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comunicaciéon intercultural (Kara et al., 2019). Por ejemplo, los profesores
pueden organizar algunas actividades de comunicacion intercultural para que los
alumnos se comuniquen con estudiantes de distintos paises en HelloTalk y
compartan sus practicas culturales y experiencias vitales. Estas actividades
pueden mejorar la conciencia intercultural y la adaptabilidad de los alumnos
(Guth & Helm, 2019).

Por ultimo, los profesores deben tener en cuenta la situacion real y las
necesidades de aprendizaje de los alumnos y utilizar con flexibilidad diversas
funciones de HelloTalk para proporcionar a los alumnos un apoyo personalizado
al aprendizaje. Por ejemplo, pueden elaborarse planes de aprendizaje
personalizados en funcion del nivel linguistico y los objetivos de aprendizaje de
los alumnos, y pueden seleccionarse tareas interactivas y materiales didacticos
adecuados para mejorar la relevancia y la eficacia del aprendizaje. Por ejemplo,
pueden organizarse tareas mas exigentes, como debates culturales vy
presentaciones, para los estudiantes con niveles linglisticos mas altos, mientras
que para los principiantes pueden disefarse ejercicios de dialogo sencillos y

juegos de memorizacion de vocabulario.

5.6. Observaciones finales

En general, este estudio demuestra que HelloTalk, como herramienta de
telecolaboracion y compariero linglistico electronico (eTandem), puede mejorar
eficazmente las destrezas linglisticas y la competencia comunicativa
intercultural de los estudiantes, al igual que mostraron estudios previos (Arellano-
Soto, 2021; Febriani et al., 2023; Kinginger, 2009; Loewen, 2005; Strawbridge,
2021, entre otros). Con el continuo desarrollo de la tecnologia de la informacion,
la aplicacion de herramientas de telecolaboracion en la ensefianza de idiomas
sera mas prometedora. Se espera que los resultados de este estudio puedan
proporcionar referencias Utiles para futuras investigaciones y practicas docentes,
y promover la aplicacion y el desarrollo en profundidad de la tecnologia de

telecolaboracion en la ensefianza de idiomas.

La importancia de este estudio radica no sélo en la comprobacion de la eficacia

de HelloTalk, sino también en la aportacion de una nueva idea y método para la
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ensefianza de idiomas. Al introducir herramientas de telecolaboracion en la
ensefanza de idiomas, podemos proporcionar a los estudiantes mas recursos y
oportunidades de aprendizaje que les ayuden a dominar mejor las destrezas
linglisticas y a mejorar sus habilidades de comunicacion intercultural. Al mismo
tiempo, este enfoque también proporciona a los profesores mas herramientas
didacticas para que puedan llevar a cabo las actividades de ensefianza de forma

mas flexible y eficaz.

En el futuro, esperamos que haya mas investigaciones que exploren en
profundidad la aplicacion de herramientas de colaboracion a distancia en la
enseflanza y el aprendizaje de idiomas, y que mejoren Yy optimicen
continuamente las funciones y el uso de estas herramientas, con el fin de ofrecer
mejores experiencias y efectos de aprendizaje a la mayoria de los alumnos.
Creemos que con el progreso continuo de la tecnologia y la innovacion de la
practica docente, las herramientas de colaboracion a distancia desempefaran
un papel cada vez mas importante en la ensefianza de idiomas y proporcionaran
un mayor apoyo y ayuda para el aprendizaje de idiomas y la comunicacion

intercultural de los estudiantes.
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