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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién avanzan rapidamente,
tanto las Universidades como los docentes no pueden permanecer al margen
de esta realidad. Adoptar las nuevas tecnologias en la ensefianza requiere de
unos docentes cualificados, lo que implica que deban estar en continuo
aprendizaje y actualizacion.

En base a lo anterior, el objetivo principal de este trabajo es analizar el nivel
de competencias digitales de los docentes de la Facultad de Administracidon y
Direcciéon de Empresas de la Universitat Politecnica de Valéncia. Para ello, se
realiza un analisis bibliografico con investigaciones relacionadas sobre
competencia digital y conocer la normativa sobre ésta.

Con la informacidn obtenida previamente, se ha disefiado un diccionario de
competencias digitales para los profesores de la FADE, en el que se incluye
las definiciones y niveles de alcance asociados en cada uno de ellos.

Por otra parte, se recoge informacion a través de un cuestionario previamente
diseflado para conocer el nivel de competencias digitales de los docentes.
Para el logro de estos objetivos, la metodologia que se utiliza es tanto
cualitativa (analisis documental) como cuantitativa (cuestionario). Ademas,
se analizan los resultados obtenidos para identificar areas susceptibles de
mejora.

Finalmente, se pretende que el resultado de este andlisis sirva como base
para trabajos futuros, para que se desarrollen programas de formacion
especificos encaminados a fortalecer las competencias digitales de los
docentes y mejorar la calidad de la educacion.

PALABRAS CLAVE

Competencia digital; Formacion docente; TIC; Docente Universitario; FADE;
UPV; Educacié



ABSTRACT

Information and Communication Technologies are advancing rapidly, and
both universities and teachers cannot remain on the sidelines of this reality.
Adopting new technologies in teaching requires qualified teachers, which
means they must be in continuous learning and updating.

Based on the above, the main objective of this work is to analyze the level of
digital competencies of the teachers of the Faculty of Business Administration
and Management at the Polytechnic University of Valencia. To this end, a
bibliographic analysis is carried out with related research on digital
competence and the regulations concerning it.

With the previously obtained information, a digital competence dictionary has
been designed for FADE professors, which includes the definitions and
associated levels for each of them.

Additionally, information is collected through a previously designed
questionnaire to determine the level of digital competencies of the teachers.
To achieve these objectives, both qualitative (document analysis) and
guantitative (questionnaire) methodologies are used. Furthermore, the
obtained results are analyzed to identify areas for improvement.

Finally, the aim is for the result of this analysis to serve as a basis for future
work, so that specific training programs are developed to strengthen the
digital competencies of teachers and improve the quality of education.

KEYWORDS

Digital competence; Teacher training; ICT; University teacher; FADE; UPV;
Education



RESUM

Les Tecnologies de la Informacid i Comunicacié avancen rapidament, tant les
Universitats com els docents no poden romandre al marge d'esta realitat.
Adoptar les noves tecnologies en |'ensenyament requerix d'uns docents
qualificats, la qual cosa implica que hagen d'estar en continu aprenentatge i
actualitzacio.

Sobre la base de l'anterior, I'objectiu principal d'este treball és analitzar el
nivell de competéncies digitals dels docents de la Facultat d'Administracio i
Direccié d'Empreses de la Universitat Politécnica de Valéncia. Per a aix0, es
realitza una analisi bibliografica amb investigacions relacionades sobre
competencia digital i conéixer la normativa sobre esta.

Amb la informacié obtinguda préeviament, s'ha dissenyat un diccionari de
competencies digitals per als professors de la FADE, en el qual s'inclou les
definicions i nivells d'abast associats en cadascun d'ells.

D'altra banda, s'arreplega informacidé a través d'un questionari previament
dissenyat per a conéixer el nivell de competencies digitals dels docents. Per
a l'assoliment d'estos objectius, la metodologia que s'utilitza és tant
qualitativa (analisi documental) com a quantitativa (qlestionari). A més,
s'analitzen els resultats obtinguts per a identificar arees susceptibles de
millora.

Finalment, es pretén que el resultat d'esta analisi servisca com a base per a
treballs futurs, perqué es desenvolupen programes de formacié especifics
encaminats a enfortir les competéncies digitals dels docents i millorar la
qualitat de I'educacié.

PARAULES CLAU

Competéncia digital; Formacié docent; TIC; Docent Universitari; FADE; UPV;
Educacié
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1 INTRODUCCION

1.1 Justificacion

Vivimos en una etapa en la que las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacién (TIC) estan en constante evolucion, y para enfrentarse a esta
realidad cambiante se debe ofrecer una respuesta educativa de calidad
adaptada a ella. El uso de las TIC en la educacién se ha convertido en un
elemento imprescindible, pero también hay que ser conscientes de las
posibilidades y dificultades que trae consigo su uso.

En el contexto universitario, una de las principales tareas que se debe seguir
es utilizar correctamente las herramientas digitales. Una opinion que avala la
importancia de las TIC en la educacion superior viene de la mano de Sanchez
et al. (2017 p. 8), quien menciona que “la labor que desarrollan los docentes
de instituciones de educacidon superior incide de manera significativa en la
formacion de los estudiantes, y son estos quienes muestran el camino para
gue los estudiantes se apropien del conocimiento”. Para que los estudiantes
posean las habilidades necesarias para desenvolverse en el nuevo escenario
digital, cultural y laboral, se necesita que el docente posea esas competencias
que le permita formar a sus estudiantes.

Entre las conclusiones derivadas de la consulta publica, dirigida a estudiantes,
padres y cuidadores, empleadores y empresas, educadores, centros de
ensefanza y formacion y al publico en general, del plan de Educacién Digital
realizado por la Comisidon Europea (2020b), cuyo objetivo era extraer las
experiencias de aprendizaje durante la crisis de la COVID-19, los encuestados
calificaros que las capacidades y competencias digitales de los profesores son
un elemento importante para la educacién digital. Es por esta importancia
atribuida que se requiere que los docentes posean conocimientos,
capacidades y habilidades para el manejo de las tecnologias en el ambito y
lograr una educacién de calidad, inclusiva y accesible.

La Facultad de Administracién y Direccién de Empresas (FADE) es el centro
encargado de la organizacién de las enseflanzas y de los procesos
académicos, administrativos y de gestion que permiten la obtencion de titulos
de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional. Ademas, la docencia
es impartida por 11 departamentos diferentes de la Universitat Politecnica de
Valéncia (UPV) que se listan a continuacion:

e Comunicacion Audiovisual, Documentacion e Historia del Arte
e Comunicaciones

e Economia y Ciencias Sociales

e Estadistica e Investigacion Operativa Aplicadas y Calidad
e Ingenieria Electrdnica

e Linglistica Aplicada

e Matematica Aplicada

e Organizacion de Empresas

e Proyectos de Ingenieria

e Sistemas Informaticos y Computacion

e Urbanismo



En este contexto los Objetivos de Desarrollo Sostenible son muy importantes,
ya que, se debe buscar garantizar el acceso a una educacion de calidad de
manera general, asegurando que hombres y mujeres adquieran las mismas
competencias y se reduzcan las desigualdades entre los estudiantes. Esto
significa que los docentes deben fortalecer sus competencias digitales (Anexo
1).

1.2 Objetivos

El objetivo principal de este TFG consiste en analizar el nivel de competencias
digitales en los profesores de la Facultad de Administracién y Direccién de
Empresas de la Universitat Politecnica de Valencia.

Para conseguir este objetivo, se han establecido los siguientes objetivos
especificos:

e Realizar una revision bibliografica sobre investigaciones relacionadas
con competencias digitales.

e Analizar el plan de accién de educacion digital de la Unién Europea.

e Conocer el marco normativo sobre competencias digitales a nivel
internacional, nacional y europeo.

e Identificar las competencias digitales generales y especificas
necesarias para los docentes de la FADE.

e Crear un diccionario de competencias digitales que defina Ilas
competencias digitales de los profesores y sus niveles de alcance.

e Disefary aplicar un cuestionario para conocer el nivel de competencias
digitales del personal docente de la FADE.

e Analizar los resultados obtenidos del cuestionario.

e Realizar propuestas de mejora para sufragar las debilidades
encontradas en cuanto a las competencias digitales.

1.3 Orden documental

El contenido de este trabajo se organiza en nueve apartados principales, cada
uno divido en subapartados.

1. En la Introduccién se presenta la justificacién del tema, se define el
objetivo general del trabajo, los objetivos especificos y la estructura
documental que guiara el desarrollo de este TFG.

2. En el apartado de la Metodologia se describe la estrategia aplicada en
el desarrollo del trabajo, abordando en detalle el método empleado, las
fuentes utilizadas. Asimismo, se detalla el procedimiento para
identificar las competencias, la creacién del cuestionario competencias
digitales, la seleccion de los docentes a quienes se enviara el
cuestionario, los criterios de inclusién y exclusion, y el analisis de los
datos.



3. Dentro del Marco tedrico se definen los conceptos de competencia y
competencias digitales en la educaciéon. Ademas, se analiza las
prioridades mundiales y el plan de acciéon de educacién digital.

4. En la parte del Marco normativo. Se va a explorar la normativa
existente sobre competencias digitales a nivel internacional, europeo y
nacional, explorando las directrices, guias o normativas existentes.

5. En este apartado Identificacion de competencias se identifican las
competencias generales y especificas para los docentes de la FADE.

6. La creacion del Diccionario de competencias representa una
contribucion valiosa en la realizacidon de este trabajo, donde se procede
a definir las competencias identificadas junto con los niveles de alcance

7. Se presentan y analizan los Resultados del cuestionario aplicado a los
docentes de la FADE de la UPV.

8. Se formulan las Propuestas de mejora respecto al nivel de competencia
digital docente detectado tras el analisis del cuestionario. Constituye
una valiosa contribucién que enriquece la informacion obtenida.

9. En las Conclusiones se presentan los resultados del trabajo y las
respuestas a las preguntas que surgen a lo largo de la realizacion del
presente trabajo.

Finalmente, este TFG termina con las referencias bibliograficas donde se
recogen las fuentes consultadas, analizadas y empleadas para sacar
informacién, aplicando la normativa APA. También, se afiade el Anexo I de
los Objetivos de desarrollo Sostenible (ODS).
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2 METODOLOGIA

Para este TFG se ha elegido un enfoque de estudio que utiliza una
metodologia mixta que combina el analisis documental y la elaboracién de un
cuestionario. Por lo tanto, la metodologia aplicada en el desarrollo de este
TFG es tanto cualitativa como cuantitativa. La investigacion cualitativa, segun
Guerrero (2016, p. 2), se define como “un proceso metodoldgico que utiliza
herramientas como palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes
(datos cualitativos) para tratar de entender el conjunto de cualidades que, al
relacionarse, producen un fendmeno determinado”. Cauas (2015, p. 2) define
la investigacion cuantitativa como “aquella que utiliza preferentemente
informacién cuantitativa o cuantificable (medible)”.

Segun Herrero Pascual (1997, p. 1), el analisis documental se define como
“una serie de operaciones destinadas a describir y analizar la informacién
documental que se produce a nivel internacional con el fin de hacerla
accesible a todo tipo de usuarios”. Este proceso se realizé en varias etapas.

En primer lugar, se realiz6 una busqueda de informacién sobre los conceptos
relacionados con competencia digital utilizando el buscador Google
Académico. Para esta busqueda se ha utilizado diversas palabras clave como
las siguientes: competencias digitales, competencia digital docentes vy
competencias docentes.

En segundo lugar, a través de la busqueda de informacion sobre
competencias de los docentes, se ha encontrado informacion en la bibliografia
sobre las prioridades mundiales en materia de educacién. Esta técnica de
bisqueda se llama bola de nieve y, segun Yuni y Urbano (2014, p. 88)
consiste en “tomar un punto de partida y a partir de la informacién que se
obtiene, ir ampliando progresivamente el campo de recolecciéon y la variedad
de materiales”.

En tercer lugar, para obtener informacidn necesaria sobre las normativas
relacionadas con las competencias digitales, ha sido fundamental el trabajo
aportado por Cands Dards et al. (2021) sobre el Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES) para identificar la normativa existente a nivel
europeo. Para conocer la normativa a nivel internacional y nacional, en ambas
se ha utilizado la técnica de busqueda bola de nieve y se ha buscado en
Google utilizando palabras clave como: competencias digitales docentes
normativa, directrices mundiales sobre competencias digitales docentes y
competencia digital en educacidén normativa.

En cuarto lugar, tras la revision de la literatura anteriormente descrita sobre
competencias digitales, se obtuvo un listado muy extenso de competencias
digitales de los docentes que era recomendable sintetizar con el fin de
manejar mejor dicha informacion. Para obtener un listado recomendado de
competencias digitales para los docentes de la FADE, se ha seguido los
siguientes pasos:

1. Identificar las competencias que sean similares a otras competencias
en cuanto al titulo o contenido.
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2. Eliminar las competencias duplicadas, las que abarquen aspectos
similares a otras competencias, o que la competencia esté enfocada al
alumno en lugar del docente.

3. Fusionar las competencias identificadas en una sola.

4. Agrupar las competencias fusionadas en areas.

Tras identificar las competencias digitales, se elabordé un diccionario de
competencias que recoge las competencias seleccionadas de forma ordenada
diferenciandolas en competencias generales y especificas junto con una
descripcién de cada una de ellas, asi como los niveles de alcance. Finalmente,
el conocimiento de la definicidn de las competencias digitales de los docentes
y sus niveles de alcance sirvieron como base para elaborar el cuestionario
destinado a analizar el nivel de competencias digitales de los docentes de la
FADE.

Por otra parte, para recopilar informacion sobre el nivel de competencias
digitales de los docentes de la FADE se cred un cuestionario destinado a este
fin. Segln Meneses, J. (2016, p. 9) el cuestionario es “la herramienta que
permite al cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger
informacién estructurada sobre una muestra de personas, empleando el
tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la
poblacion a la que pertenecen y/o contrastar estadisticamente algunas
relaciones entre medidas de su interés”.

Para poder elaborar este cuestionario, en primer lugar, se ha buscado
estudios similares que analizaron el nivel de competencias de los docentes en
el buscador Google Académico, utilizando las siguientes palabras clave:
anadlisis competencias digitales, analisis competencias docentes y nivel de
competencias digitales. Como resultado de esta busqueda, se ha encontrado
tres estudios relacionados con el analisis del nivel de competencias de los
docentes universitarios. Entre ellos se encuentran los siguientes:

e Pérezy Lopez (2020) Competencias digitales del docente universitario.

e Ferrando et al. (2023) ¢Crea contenidos digitales el profesorado
universitario? Un disefio mixto de investigacion.

e del Rio y Aparicio (2019). El papel de las TIC para la actualizacién

docente en una institucion de Educacién Superior.

Sin embargo, en ninguno de ellos se ha encontrado un cuestionario adecuado
para alcanzar los objetivos de este TFG. Por lo tanto, este cuestionario no se
basa en estudios previos y la confeccion de éste es propia.

El cuestionario estd organizado de la siguiente manera: por un lado,
encontramos las preguntas sociodemograficas que constan de tres preguntas,
donde se recoge informacién como el sexo, el tiempo que esta trabajando
como profesor y la categoria de profesor que ocupa en la UPV. Por otro lado,
se encuentra las preguntas generales destinadas para conocer la situacion
actual respecto a las competencias digitales y consta de tres preguntas. Estas
se refieren a si ha recibido formacidn especifica sobre competencias digitales,
la frecuencia de uso de herramientas digitales y si considera que estas
competencias son esenciales para la ensefianza universitaria. En cuanto al
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resto de preguntas que conforman el cuestionario, éstas van en funcién de
las competencias identificadas tras la revisidn de la literatura, es decir, desde
las competencias generales hasta las especificas.

En cuanto al tipo de preguntas que se emplearon, se encuentran las
preguntas cerradas. Segun Mufioz (2003), en las preguntas cerradas, las
opciones estan predefinidas, generalmente con un “si” o un “no” sin dar mas
detalles. Sin embargo, también se puede encontrar algunas preguntas
categorizadas, que ofrecen al encuestado elegir entre un abanico de opciones.
Ademads, el tamafio ideal para un cuestionario se suele considerar, segun
Mufioz (2003, p. 12), que “30 items es un tamafo ideal, y que a medida que
nos alejamos de este niUmero, se presentan mayores inconvenientes”. En este
caso, el cuestionario consta de 33 preguntas en total.

Es importante mencionar que se trata de un cuestionario online, disefiado con
la herramienta de Microsoft Forms y se ha distribuido utilizando la
herramienta de Microsoft Outlook a través de un enlace a los docentes de la
FADE de la UPV junto con una breve explicacion sobre el estudio. Segun
Herndndez et al. (2010), una ventaja de esta metodologia es que los
encuestados responden con rapidez, lo cual facilita la recogida y el analisis
de datos, ademas de evitar que el entrevistador condicione al entrevistado.

En cuanto a la poblacidon de estudio, lo conforman los docentes de la FADE
que estan adscritos a la Facultad y como criterio de exclusién se descartan a
los que tienen la categoria de profesor/a asociado/a, técnico superior de
investigacidn y personal en investigacion. Teniendo en cuenta lo anterior, la
poblacion estuvo conformada por un total de 94 docentes que imparten clases
en los grados de Administracion y Direccion de empresas (ADE) y Gestion y
Administracion Publica (GAP). De los 94 profesores contactados, han
respondido 32 personas y se ha excluido a un encuestado debido a que no
contestd a todas las preguntas requeridas.

Es importante mencionar que, no se alcanzé el tamafio de muestra necesario
para un nivel de confianza del 95%, este estudio se considera exploratorio.
Segun Esteban Nieto (2018) un estudio exploratorio nos permite
familiarizarnos con fendmenos desconocidos, para obtener una comprensién
general y orientar investigaciones posteriores.

Este cuestionario recoge datos cuantitativos para analizar y conocer el nivel
de competencias digitales de los docentes. Los datos recogidos son primarios,
es decir, que han sido recogidos por primera vez.

Por ultimo, cabe indicar que en la tabla 1 se muestran las preguntas del
cuestionario. I
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Tabla 1. Cuestionario competencias digitales docentes FADE

Cuestionario para conocer el nivel de competencias

digitales en el profesorado de la FADE

Estimado/a profesor/a:

Agradezco de antemano tu participacion en esta encuesta destinada a
evaluar tus competencias digitales. La informacién proporcionada sera

tratada de forma confidencial y se utilizara con fines académicos.

Por favor, responde sinceramente seleccionando la opcidn que mejor

refleje tu opinidon o experiencia.

P.1 ¢Eres hombre o mujer?
a. Hombre

P.5 éCon qué frecuencia utilizas
herramientas digitales en tu
ensefianza?

b. Mujer a. Diariamente
b. Semanalmente
P.2 ¢éCudntos  anos llevas c. Mensualmente
trabajando como profesor? d. Ocasionalmente
a. 1a10 afos e. Nunca
b. ;1 a %8 anos P.6 ¢Consideras que las
3' 302mé2nos compgtencias digitales _son
) esenciales para la ensefanza

P.3 Indica cudl es tu categoria de
profesor/a en la Universidad?

a. Catedratico/a de
Universidad

b. Profesor/a Titular de
Universidad

c. Profesor/a Titular Escuela
Universitaria

d. Profesor/a Contratado/a

Doctor
e. Profesor/a Ayudante Doctor
Profesor/a Colaborador/a
g. Profesor/a Permanente
Laboral

—h

universitaria en la actualidad?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

P.4 ¢{Durante tu carrera académica
has recibido formacién especifica
en competencias digitales?

a. Si

b. No

P.7 Cuando seleccionas los
recursos digitales para tus clases
¢éCudles son los factores que
consideras principalmente?
a. Relevancia y confiabilidad
de la informacion
b. Solucion de
técnicos
c. Cumplimiento de las
licencias y derechos de
autor

problemas
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P.8 ¢Podrias indicar cual o cuales
de las siguientes herramientas
utilizarias para crear o modificar

P.11 ¢Cudl de las siguientes
herramientas de comunicacion
digital utilizas para comunicarte con

contenidos digitales para tus | otros?
clases? a. Google Meet
a. Microsoft PowerPoint b. Skype
b. Can\(a c. Zoom
c. Prezi d. Microsoft Teams
d. Genially , .. o
e. Kahoot P.12 (¢Participas en actividades
f. Todas las anteriores colaborativas en plataformas en
g. Ninguna de las anteriores linea?
P.9 Hasta qué punto: mucho, E' ﬁ'
bastante, poco o nada, te - o
consideras capaz de utilizar estas | P.13 ¢Crees que  compartir

herramientas digitales

a. Mucho
b. Bastante
c. Poco
d. Nada
alb c |d
Microsoft Office
(Word, Excel,

PowerPoint)

informacién en redes sociales u
otros medios ayuda a empoderar a
la sociedad?

a. Si, permite a las personas
tener acceso a
conocimientos y recursos
atiles

b. No, considero que puede
generar desinformacion

Herramientas de
videollamada

(Zoom,
Microsoft
Teams, Google
Meet)
Herramientas
para crear

presentaciones
(Prezi, Genially)

P.14 ¢Por qué es importante saber
comportarse en linea, respetar a
otros usuarios y cuidar nuestros
perfiles digitales?
a. Para evitar malentendidos
b. Para que se sientan seguros
c. Para asegurarnos de que lo
que ensefiamos en linea
refleje quienes somos

P.10 ¢{Por qué es importante cuidar
la informacidon y archivos que se

comparte?
a. Para que nadie vea
informacién de los

estudiantes y profesores

b. Para que nadie pueda entrar
y modificar la informacion

c. Para que nadie pueda tener
una conducta inapropiada
en linea, tales como difusion
de informacion

P.15 ¢Cudles crees que son los
beneficios del wuso de |las
Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién en cualquier
asignatura?
a. Permite acceder a una
variedad de informacion
b. Permite mantenerse
actualizado
c. Permite utilizar
herramientas para hacer

mas interesantes las clases
d. Permite colaborar y trabajar
con otros docentes vy
proyectos
e. Todas las anteriores
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P.16 ¢Cudl de las siguientes
opciones describe mejor el enfoque
gue tienes al disefiar evaluaciones
para preparar a los estudiantes a los
desafios del mundo real?

a. Utilizo casos de estudio
auténticos con escenarios
del mundo real

b. Fomento la colaboracién y el
equipo en la resolucion de
problemas complejos

c. Disefo actividades que
simulen situaciones reales
P.17 ¢Cudl de las siguientes

opciones consideras que funciona
mejor para que los estudiantes
trabajen juntos y alcanzar los
estandares establecidos por la
Universidad?

a. Organizo charlas en grupo
para que se ayuden vy
puedan resolver problemas

b. Propongo problemas dificiles
que les hagan pensar y
puedan aplicar lo que se ha
aprendido en clase para
resolverlo

c. Organizo debates para que
puedan trabajar junto a
otros estudiantes y
presentar soluciones

P.19 Para crear contenido
innovador utilizando las
herramientas digitales ¢A donde
acudes?

a. Busco ideas en internet,

YouTube y otros recursos en
linea

Pregunto a mis compaferos
de trabajo sobre |las
herramientas digitales que
utilizan

Estoy actualizado con las
nuevas innovaciones sobre
tecnologia digital

P.20 ¢Cudndo sabes que necesitas

P.18 Cuando te encuentras algun
problema técnico ¢éCémo lo
solucionas?
a. Busco informacién
Internet y foros de ayuda
b. Pregunto a alguien que
tenga conocimientos mas
avanzados
c. Pruebo intentar solucionarlo
por mi cuenta

en

mejorar tus competencias
digitales?
a. Cuando no se hacer tareas
sencillas en el ordenador
b. Cuando comparo mi trabajo
con el de mis compafieros
c. Cuando no puedo resolver
problemas técnicos en el
ordenador
P.21 ¢Conoces los riesgos vy

amenazas a los que te puedes
enfrentar en linea?

a. Si
b. No
P.22 ¢Cémo proteges tu
informacién?
a. Utilizo contrasenas sencillas
b. Utilizo contrasefas
complejas
c. Activo autenticacién de dos
factores
d. Guardo mis documentos en

un disco duro externo
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P.23 ¢Como te aseguras que la
informacién que compartes se
realiza de manera segura?

a. Antes de compartirlo reviso
la seguridad y privacidad de
la plataforma

b. Limito la informacién que

comparto
c. Evito compartir informacién
confidencial por correo
electrénico
d. Utilizo herramientas de

cifrado extremo

P.26 ¢(Cébmo te aseguras de
entender las herramientas
digitales que te proporciona la
Universidad?

a. Participio en talleres
organizados por la
Universidad

b. Veo los tutoriales que
proporciona la Universidad

c. Pido ayuda a mis
companeros de trabajo que
ya conozcan estas

herramientas

d. La Universidad no organiza
talleres para entender las
herramientas digitales

P.24 (Al usar la tecnologia como te
aseguras de cuidar tu salud fisica y
mental?
a. Establezco limites de uso
b. Tomo descansos para evitar
la fatiga
c. Realizo estiramientos para
reducir la tension fisica
d. No cuido de mi salud fisica y
mental

P.27¢Estas actualizado con las
nuevas tecnologias para mejorar
tus competencias y ser mejor
profesor?
a. Si, leo blogs o revistas o
participo en cursos en linea
b. No, no estoy actualizado

P.25 ¢Qué herramientas digitales
usas para comunicarte con otros
docentes?

a. Correo electrénico personal

b. Webmail

C. Herramientas
videollamada

de

P.28 ¢(Crees que la tecnologia es
importante en clase y como crees
que afecta a los estudiantes?

a. La tecnologia hace las
clases mas dinamicas

b. La tecnologia permite
adaptarnos a las
necesidades de cada
estudiante

c. Cuando utilizo la tecnologia
veo a los estudiantes mas
involucrados

d. No, no creo
importante

que sea
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P.29 Motivas a tus estudiantes a

desarrollar sus propias
herramientas digitales para
aprender?

a. Si, los animo a que
desarrollen sus  propias
herramientas

b. No, no los animo ni
desanimo

P.31 éCémo brindas apoyo a los
estudiantes al utilizar
herramientas digitales en clase?
a. Organizo sesiones de
capacitacion
b. Preparo tutoriales y
recursos adicionales para
familiarizarlos
c. Fomento la colaboracidn
entre los estudiantes para
gue se ayuden mutuamente

P.30 ¢Cémo usas la tecnologia en
tus clases?
a. Creo materiales interactivos
y accesibles
b. Utilizo presentaciones
c. Utilizo juegos en linea
d. Fomento el

uso de
dispositivos moviles para
que puedan acceder a

informacion adicional

P.32 ¢Disefias actividades para
fomentar el aprendizaje auténomo
de los estudiantes?

a. Proporciono recursos en
linea para que investiguen
por su cuenta

b. Planteo preguntas abiertas
para fomentar su curiosidad

en busqueda de una
respuesta

c. Preparo actividades
individuales que requiera

investigacién independiente

P.33 ¢Como potencias el trabajo entre iguales en el aula?
a. Asigno actividades que requieran que los estudiantes trabajen

juntos

b. Fomento actividades grupales

compartir ideas

donde los alumnos puedan

c. Promuevo la tutoria entre los alumnos
d. Incorporo actividades de reflexién grupal
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3 MARCO TEORICO

3.1 Definicion de competencia y competencia digital

Para adentrarnos en el analisis de las competencias del docente universitario,
es importante definir el término competencia. El Diccionario de la Real
Academia Espafiola (RAE) (s.f. a) define el término competencia como
“pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado”. En conjunto, la competencia no se limita a la posesion de
habilidades practicas y conocimientos, sino que se refiere también a la
capacidad innata para realizar una tarea y a la adaptabilidad para enfrentar
desafios especificos de manera exitosa.

European Comission et al. (2022), también conocido como DigComp, define
las competencias como “una combinacidn de conocimientos, habilidades y
actitudes”. El conocimiento se refiere a la comprension que tiene una persona
sobre un tema. Las habilidades, segun la RAE (s.f. b), se definen como “la
capacidad vy disposicion” para desempefiar una tarea o actividad
determinada”. Finalmente, las actitudes se relacionan con la disposicion o
mentalidad para actuar.

Por otro lado, la Comision Europea (s.f.) menciona que entre las
competencias clave para el aprendizaje permanente se encuentran los
conocimientos, capacidades y actitudes que toda persona necesita. Para
fomentar estas competencias se trata de proporcionar una educacién,
formacion y aprendizaje permanente para todos. Estas habilidades,
conocimientos y actitudes en una practica docente van mas allad de ensenar
contenidos y utilizar las TIC en el aula, requiere de unos docentes que
integren de manera efectiva estas competencias en su labor diaria.

Al hablar de un docente competente en el ambito TIC es necesario hacerlo
desde una perspectiva amplia y general. De acuerdo con la Resolucion de 4
de mayo de 2022, de la Direccién General de Evaluacion y Cooperacién
Territorial, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de
Educacion, en el Anexo acuerdo de 30 de marzo de 2022, de la Conferencia
Sectorial de Educacién sobre la actualizacién del marco de referencia digital
docente, menciona que las tecnologias digitales son esenciales en diversos
ambitos como el laboral, social, econémico, deportivo, artistico, cultural,
cientifico y académico. Ademas, indica que, en el ambito educativo, la
competencia digital se aborda desde dos perspectivas. Por una parte, como
objeto de aprendizaje, siendo parte de la alfabetizacion en etapas educativas
obligatorias y de educacién de adultos. Por otra, como herramienta esencial
para el desarrollo de aprendizaje por parte de docentes y alumnos.

Otra definicién del concepto de competencia digital docente es el que
proporciona el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (2022a, p.12)
en su Marco Referencia de Competencia Digital Docente (MRCDD), que la
define como “la integracion de conocimientos, destrezas, habilidades y
actitudes que han de ponerse simultdneamente en juego para desempenar
sus funciones implementando las tecnologias digitales y para resolver los
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problemas e imprevistos que pudieran presentarse en una situacion singular
concreta como profesionales de la educacidon”. En otras palabras, esta
definicion no solo se refiere a comprender de manera tedrica el uso de las
TIC, sino también la capacidad para aplicarlos en entornos educativos.

Otro argumento a favor de la ensefanza basada en las competencias viene
de la mano del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional con su
documento para debate donde se sugieren 24 propuestas de reforma para la
mejora de la profesion docente (2022b) cuyo objetivo principal es asegurar
que los docentes posean las competencias esenciales para abordar los
desafios presentes y futuros.

En el ambito educativo, la competencia digital cobra relevancia, tal y como
menciona el profesor de la Universidad de Valencia Juan Carlos Colomer en
una entrevista realizada en RTVE (2020), la competencia digital, lo que
pretende es intentar formar mejor a los docentes y también a los alumnos.
Ademads, anade que se debe intentar profundizar en torno a la tecnologia
como medio de aprendizaje y que los docentes utilicen la tecnologia y la
expriman para sacar lo mejor de sus estudiantes.

Al referirnos a la competencia docente, hablamos de las competencias
profesionales y debemos destacar la definicion aportada por Escudero y Luis
(2006, p. 34) quienes definen la competencia como “un conjunto de valores,
creencias y compromisos, conocimientos, capacidades y actitudes que los
docentes, tanto a titulo personal como colectivo (formando parte de grupos
de trabajo e instituciones educativas) habrian de adquirir y en las que crecer
para aportar su cuota de responsabilidad a garantizar una buena educacion
a todos”.

Colas et al. (2019) destaca la importancia de que los profesores desarrollen
habilidades digitales no solo a nivel individual, sino también para transferir
esas habilidades a sus estudiantes. Ademas, indica que el desarrollo de la
competencia digital no debe limitarse a la adquisicién de conocimientos y
habilidades, sino que también implica capacitar al alumnado en el uso critico
y responsable de las tecnologias digitales en diferentes areas, como la
comunicacién, generacion de contenido, bienestar y resolucion de problemas.

Segun este autor, las competencias digitales se dividen en varios niveles:

1. Competencia a nivel instrumental. En este nivel cobra interés el
constructo de Dominio, refiriéndose a la habilidad de una persona para
emplear herramientas y recursos tecnoldgicos de forma eficaz y
eficiente. En el ambito educativo se refiere a que los profesores
integren las TIC en su practica docente para que sus estudiantes
manejen un nivel basico y técnico de herramientas digitales.

2. Competencia a nivel estratégico y operativo. Este nivel esta vinculado
a la competencia digital para la resoluciéon de problemas, aparecen los
constructos de preferencia y reintegracién. La preferencia se refiere al
uso preferente de las tecnologias digitales y la reintegracién a la
habilidad de integrar de manera efectiva las TIC en la resolucion de
problemas. En el ambito educativo se refiere a que los profesores
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deben de disenar actividades donde sus alumnos sean capaces de
poner en practica su competencia despertando en los mismos el
pensamiento critico, la creatividad y resolucion de problemas.

3.2 Prioridades mundiales

La UNESCO (2024) apoya el uso de la innovacién digital con el objetivo de
ampliar el acceso a las oportunidades educativas y promover la inclusion.
Dirige sus esfuerzos a nivel internacional para ayudar a los paises a
comprender el papel que desempefa la tecnologia para acelerar el progreso
hacia el logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4,, centrado en la
educacién. Ademas, la UNESCO refuerza su papel como observadora de las
transformaciones tecnoldgicas emergentes y sus implicaciones educativas
mediante la produccién y difusiéon de conocimientos.

En lo que se refiere a las competencias digitales de los docentes la UNESCO
ha elaborado una serie de marcos en las que incluye una serie de
competencias digitales para los docentes. A continuacién, se presenta un
breve resumen de cada uno de ellos.

e Marco de competencias de los docentes en materia de TIC
UNESCO (2019b).

Este marco tiene por objeto ayudar a los paises a elaborar politicas nacionales
sobre el desarrollo de las competencias digitales. Se establece las habilidades
y conocimientos necesarios que los docentes necesitan para integrar las TIC
en su practica profesional, con miras a ayudar a los alumnos a alcanzar los
niveles curriculares normativos. En cuanto a las competencias que se
identifican en este marco se mencionan en el apartado 5 de este TFG.

e Marco de competencias en Inteligencia Artificial (IA) para
estudiantes y profesores (UNESCO, 2023b)

Este marco es un proyecto realizado por la UNESCO en la que ha estado
trabajando las implicaciones de la IA en la educacion. La UNESCO (2019c¢),
en el Consenso de Beijing sobre la Inteligencia Artificial reafirma el
compromiso adquirido en la Agenda 2030 para promover respuestas politicas
adecuadas y lograr una integracion eficaz de la IA y la educacién. Ademas,
se afirma que las nuevas tecnologias deben aprovecharse para reforzar los
sistemas educativos en una era donde se ha extendido el uso de la
Inteligencia Artificial.

Se reconocen las caracteristicas distintivas de la IA y su implantacidon debe
estar al servicio de las personas. Se considera que los profesores no pueden
ser desplazados por las maquinas, y en ese sentido, se deberia fortalecer las
instituciones de formacion del profesorado y desarrollar programas para
preparar a los profesores a trabajar eficazmente en entornos educativos con
IA.

Entre los objetivos de este proyecto se encuentran: por un lado, definir los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios de los docentes para
comprender las funciones de la IA en la educacién. Por otro lado, definir los
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conocimientos, habilidades y actitudes que deben desarrollar los docentes
para comprender y participar activamente con la IA de manera segura en la
educacion y fuera de ella.

e Marco de Referencia de Competencia Digital Docente y 24
propuestas de reforma para la mejora de la profesion docente

La interconexién entre el Marco de Referencia de la Competencia Digital
Docente y las 24 propuestas de reforma para la mejora de la profesion
docente ambas propuestas por el Ministerio de Educacién y formacidn
Profesional (2022a, 2022b), son factores esenciales para abordar esta
cuestion ¢CoOmo pueden los profesores universitarios desarrollar y fortalecer
sus competencias digitales para destacar en un entorno educativo en
constante evolucién?

El objetivo del Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente (en
adelante MRCDD) es perfeccionar las habilidades de los profesores,
adaptandose al nuevo contexto educativo y promoviendo un enfoque
centrado en las funciones profesionales del profesorado. Ademas, busca
capacitar a los profesores para desempefar sus funciones con excelencia,
fomentando la reflexion, la creatividad y el pensamiento critico en Ia
ensefianza, utilizando las tecnologias digitales como herramienta para
potenciar el aprendizaje de sus alumnos.

Por otra parte, las 24 propuestas de reforma para la mejora de la profesién
docente ofrecen recomendaciones para la implementacion de cambios y
mejoras en la profesion docente, abarcando también las competencias
digitales. Estas propuestas abarcan aspectos como el acceso a la profesion
docente, la formacion inicial y permanente, las especialidades y el desarrollo
profesional. Estas propuestas sirven como complemento al MRCDD
proporcionando sugerencias para modernizar el sistema de seleccién y
formacion docente, asegurando que cuenten con las competencias necesarias
para enfrentar los desafios educativos actuales.

Para responder a la pregunta, como pueden los profesores universitarios
desarrollar y fortalecer sus competencias digitales es esencial reconocer la
conexion entre el MRCDD vy las 24 propuestas de reforma para la mejora de
la profesién docente. En este contexto, el MRCDD proporciona una estructura
organizada que desglosa las competencias digitales en areas y bloques,
ofreciendo a los profesores una guia para identificar areas de mejora y dirigir
sus esfuerzos de desarrollo profesional. Las 24 propuestas de reforma
complementan este marco al ofrecer recomendaciones para implementar
mejoras en la profesion docente, en las que se incluye la competencia digital.

3.3 Plan de Accion de Educacién Digital

El Plan de Accién de Educacion Digital 2021-2027 (Comisién Europea, 2020a)
es una iniciativa politica renovada de la Unién Europea (UE) que ofrece una
visidn estratégica a largo plazo de una educacién digital europea de alta
calidad, inclusiva y accesible. El objetivo fundamental del plan es apoyar a la
adaptacion de los sistemas de educacién y formacién de los Estados
miembros a la era digital, buscando una mayor cooperacién a nivel europeo
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en materia de educacién digital para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades surgidas durante la pandemia.

El plan de Educacion Digital presenta dos prioridades fundamentales,
respaldados por un conjunto de catorce medidas especificas, las cuales se
describen a continuacion.

Prioridad 1. Fomento del desarrollo de un ecosistema educativo
digital de alto rendimiento.

Para lograr este objetivo, la Comision Europea se propone seis medidas
especificas y las acciones son las siguientes:

e Medida 1. Iniciar didlogos estructurados con los Estados miembros de
la UE sobre educacidon y capacidades digitales sobre elementos clave
para el éxito de una educacién digital.

e Medida 2. Proponer recomendaciones del Consejo basados en el
aprendizaje mixto con el objetivo de ayudar a los Estados miembros
de la UE para hacer frente a los efectos de la pandemia y trazar el
camino a seguir a largo plazo mediante el desarrollo del aprendizaje
mixto que sea eficaz, inclusivo y atractivo en la educacién primaria y
secundaria.

e Medida 3. Desarrollar un marco europeo de contenidos de educacién
digital y la posibilidad de crear una plataforma europea de intercambio
de contenidos de educacion.

e Medida 4. Apoyar la conectividad 5G y gigabit y equipos digitales para
la educacién y formacion, con este objetivo se pretende que los
Estados miembros de la UE puedan aprovechar al maximo las ayudas
europeas.

e Medida 5. Apoyar los planes de transformacién digital en todos los
niveles educativos y de formacidén a través de dos proyectos. En primer
lugar, se encuentra las academias Erasmus+ para apoyar la creacién y
aplicacion de métodos digitales y conocimientos especializados en el
uso de las herramientas digitales. Con estas academias, se pretende
mejorar el apoyo a profesores en los primeros afios de la profesion y
reforzar el desarrollo profesional continuo a lo largo de sus carreras.
En segundo lugar, poner en marcha una herramienta de autoevaluacion
online para para los profesores, alumnos o equipo directivo en
cualquier centro de enseflanza primaria, secundaria y de formacion
profesional a través de la herramienta SELFIE (Reflexion personal
sobre un aprendizaje efectivo mediante el fomento de la innovacion a
través de tecnologias educativas).

e Medida 6. Desarrollar directrices éticas sobre el uso de la IA y uso de

datos en la ensefanza y aprendizaje con el fin de apoyar la
investigacién e innovacion mediante el programa Horizonte Europa.
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Prioridad 2. Mejorar las competencias y capacidades digitales para la
transformacion digital.

Este objetivo se enfoca en mejorar las competencias y capacidades digitales
necesarias para la transformacion digital implementando ocho medidas
diversas, las acciones concretas en relacién con esta prioridad son:

e Medida 7. Elaborar unas directrices para profesores que ofrecen una
orientacion practica sobre la alfabetizacién digital y cémo abordar la
desinformacion a través de la tecnologia y formacién.

e Medida 8. Actualizar el marco europeo de competencias digitales que
incluya la IA con el objetivo de capacitar a los ciudadanos para que
hagan un uso seguro y responsable de las tecnologias digitales.

e Medida 9. Crear un certificado Europeo de Capacidades Digitales
(CECD) a nivel europeo para que las personas indiquen su nivel de
competencias digitales y fomentar a que adquieran nuevas.

e Medida 10. Proponer recomendaciones del Consejo acerca de la mejora
de capacidades digitales basicas, intermedias y avanzadas en la
educacién y la formacién. Esto incluye el uso de herramientas de la UE
para promover el profesional, intercambio de mejoras practicas sobre
métodos pedagdgicos en la educacion informatica de alta calidad en
todos los niveles de educacion.

e Medida 11. Apoyar la recopilacién de datos sobre capacidades digitales
de los estudiantes para comprender las tendencias de la educacion
digital y elaborar politicas basadas en datos empiricos.

e Medida 12. Ofrecer practicas de oportunidad digital a los estudiantes
para que obtengan experiencia profesional practica en el ambito digital.

e Medida 13. Fomentar la participacién de las mujeres en los estudios y
profesiones de Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (CTIM)
y garantizar una mayor inclusion de las jovenes estudiantes en la
economia digital.

e Medida 14. Crear un Centro Europeo de Educacién Digital para facilitar
la cooperacién y el intercambio en materia digital a nivel europeo, asi
como experiencias y buenas practicas.
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4 MARCO NORMATIVO

4.1 Nivel Internacional

En este subapartado se va a explicar las directrices y guias existentes a nivel
internacional sobre competencias digitales.

e Directrices para la elaboracion de politicas de recursos
educativos abiertos

El propdsito de estas directrices es servir como una guia practica para que
los responsables politicos amplien sus conocimientos en materia de Recursos
Educativos Abiertos (REA). La idea es que los REA puedan contribuir a la
mejora de la ensefanza y el aprendizaje en todo el mundo.

Estas directrices, se presentan como una guia que indica paso a paso codmo
elaborar una politica REA, desde su concepcidon hasta su aplicacion. En
concreto, se describen de siete etapas del proceso de elaboracién de las
politicas, que comienza desde comprender el potencial de los REA hasta la
puesta en marcha de la politica. Son de interés para los responsables
politicos, la comunidad educativa y otros interesados

o Inteligencia artificial y educacion: guia para las personas a
cargo de formular politicas

En la educacidn, la IA puede cambiar la forma en la que aprenden los alumnos
y ensenan los docentes. Para la UNESCO, la inteligencia artificial posee un
gran potencial y por ello, ha elaborado una guia donde se destaca la
importancia de la inteligencia artificial en el ambito educativo ofreciendo
orientacion a las personas encargadas de formular politicas en educacion.

El objetivo de esta guia es crear una visibn compartida sobre las
oportunidades y desafios que presenta la IA en el ambito educativo, asi como
sus consecuencias en la era digital. En ésta se detallan diferentes aplicaciones
de la IA orientadas a mejorar el aprendizaje de los estudiantes, la
capacitacion de los docentes y reforzar los sistemas de gestion del
aprendizaje.

o Directrices para la formulacion de politicas y planes maestros
de TIC en educacion.

Estas directrices ofrecen una guia para orientar a las personas a cargo de
formular politicas y lideres institucionales sobre tres conjuntos de
conocimientos que son pilares indispensables para implementar politicas
solidas de TIC en la educacion. Los objetivos especificos de estas directrices
son las siguientes:
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o Comprender los principios rectores y los conocimientos en materia
de utilizacion de las TIC en la educacion, en el que se incluye evaluar
los efectos riesgo-beneficio del uso de las TIC en la educacion para
hacerlas accesibles a todos.

o Desarrollar conocimientos procedimentales sobre el planeamiento
de una politica sdlida para aliar el uso de las TIC en la educacidn
como bienes publicos y dirigir las acciones estratégicas hacia
valores comunes.

o Reforzar el conocimiento contextual para entender las necesidades
y la preparacién local.

Estas directrices plantean cuestiones para provocar una reflexién critica, pero
no determinan lo que deben hacer los gobiernos o las partes interesadas en
determinadas circunstancias.

e ChatGPT e Inteligencia Artificial en la educacion superior

Debido al impacto del ChatGPT, la UNESCO ha elaborado una guia donde se
explica el funcionamiento de esta herramienta de IA y cdmo puede utilizarse
en la educacién superior ofreciendo una vision general del funcionamiento del
ChatGPT. Ademas, plantea retos e implicaciones éticas de la IA junto con
unas medidas practicas que las instituciones de educacién superior pueden
adoptar.

Tabla 2. Normativa a Nivel Internacional

Nivel Internacional

Directrices ANO
Directrjces para la elaboracion de politicas de recursos 2019
educativos abiertos
Inteligencia artificial y educacion: guia para las personas
a cargo de formular politicas 2021
Directrices para la formuI.a,cio'n de politicas y planes 2023
maestros de TIC en educacion
ChatGPT e Inteligencia Artificial en la educacion superior 2023

Fuente: elaboracion propia
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4.2 Nivel Europeo

En este subapartado se va a explicar la hormativa a nivel europeo referente
a las competencias digitales de los docentes.

e Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores
(DigCompEdu) (Redecker, 2017)

Es un marco que ofrece un modelo para ayudar a los paises a comprender,
desarrollar y evaluar las competencias digitales de los educadores. Su
objetivo es actuar como un marco de referencia para aquellos que elaboran
modelos de desarrollo de la competencia digital, es decir, los gobiernos y
organismos nacionales y regionales, las organizaciones educativas y centros
de formacidn profesional tanto publicos, como privados y los educadores.

e Resolucion del Consejo relativa a un marco estratégico para la
cooperacion europea en el ambito de la educacion y la
formacion con miras al Espacio Europeo de Educacion y mas alla
(2021-2023).

Este marco tiene como objetivo construir un Espacio Europeo de Educacién
que promueva la inclusién, la calidad y la innovacidon. Se presentan cinco
prioridades estratégicas entre las que se encuentra la mejora de las
competencias y la motivacién en la profesidon docente.

En concreto, en el Anexo III, Areas prioritarias de la cooperacion europea en
el ambito de la educacién y la formacién durante el primer ciclo: 2021-2025,
area prioritaria n. © 3 referido a profesores y formadores, en el apartado v)
menciona la importancia de hacer hincapié en la necesidad de garantizar que
la formacién del profesorado incluya las competencias necesarias para
ensefar en entornos digitales, lo que implica que los docentes deben estar
preparados para utilizar eficazmente las tecnologias digitales en su practica
educativa. Esto resalta la importancia de la actualizacion constante de los
docentes en el uso de herramientas digitales para mejorar la calidad de la
enseflanza y adaptarse a las demandas de un entorno educativo en constante
evolucion.

Tabla 3. Normativa a Nivel Europeo

Nivel Europeo

Normativa ANO
Marco Europeo para la Competencia Digital de los
Educadores 2017

Resolucion del Consejo relativa a un marco estratégico

para la cooperacidon europea en el ambito de la educacién

y la formacion con miras al Espacio Europeo de Educacion 2021
y més alla (2021-2030)

Fuente: elaboracion propia
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4.3 Nivel Nacional

Cuando hablamos de marco legal a nivel nacional, hacemos referencia a la
normativa existente en Espafa. En el preambulo I de la Ley Organica 2/2023,
de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), se menciona que en la
ensefanza universitaria se han producido cambios, debido a la incorporacion
de las tecnologias digitales.

En el titulo III, el art. 6.4 de la LOSU, que aborda la funciéon docente, se indica
gue “las universidades desarrollaran la formacién inicial y continua para el
desempeio de las actividades docentes del profesorado y proporcionaran las
herramientas y recursos necesarios para lograr una docencia de calidad”. Este
articulo hace referencia a la importancia de la capacitacion y actualizacién del
personal docente en el ambito universitario.

La importancia de la formacién permanente también se menciona, en el
capitulo III, el art. 102.1 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacién (LOE), se indica que “la formacién permanente constituye un
derecho y una obligacion de todo el profesorado y una responsabilidad de las
Administraciones educativas y de los propios centros. Complementariamente,
en el art 102.3 de la LOE modificada por la Ley Organica 3/2020, de 29 de
diciembre se menciona que “las Administraciones educativas promoveran la
utilizacion de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién y la
formacion tanto en digitalizacion como en lenguas extranjeras de todo el
profesorado, independientemente de su especialidad, estableciendo
programas especificos de formacion en estos ambitos”, haciendo referencia a
la importancia de la actualizacion de los conocimientos en las TIC.

Por otro lado, aunque los aspectos relacionados con la proteccion de datos y
derechos digitales, concierne a las Administraciones Educativas, es
importante que los profesores conozcan los riesgos y lo apliquen de forma
responsable. En este contexto, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD) regula estos aspectos para garantizar la seguridad y privacidad
en el entorno digital.

En el Titulo X de la LOPDGDD art. 83.1, relativo al derecho a la educaciéon
digital, se sefiala que las Administraciones educativas deben incluir en el
desarrollo del curriculo la competencia digital referente a la educacién digital.
Esto implica que en los programas educativos se incluyan estrategias para
promover un uso seguro y responsable de los medios digitales. Ademas, en
el art. 83.2 de la LOPDGDD, se establece que el docente debe recibir las
competencias digitales y la formacidén necesaria para ensefar y transmitir los
valores y derechos referidos con el uso de las TIC.

Es relevante destacar que el Ministerio de Educacién y Formacién profesional
y las Comunidades Autonomas desarrollaron un nuevo marco de referencia
de la competencia digital docente. Este marco se adapta a las funciones
docentes establecidas en el art. 91 de la LOE, modificada por la Ley Organica
3/2020. Este marco de referencia de competencia digital docente se publicd
en la Resolucion de 4 de mayo de 2022, de la Direccién General de Evaluacion
y Cooperacién Territorial, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia
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Sectorial de Educacion, sobre la actualizacién del marco de referencia de la

competencia digital docente.

En conjunto, estas normativas proporcionan una serie de reglas para que los
profesores se mantengan al dia con la tecnologia y puedan ensefar de la

mejor manera posible.
Tabla 4. Normativa a Nivel Nacional
Nivel Nacional
Normativa
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE)

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD)

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema
Universitario

Fuente: elaboracion propia

2006

2018

2020

2023
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5 IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS

5.1 Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania

El Marco de Competencias Digitales para Ciudadanos (MCDC) (2022),
también conocido como DigComp versién 2.2 es una herramienta a escala de
la Union Europea cuyo objetivo es capacitar a las personas en materia digital.
Segun se indica en el mismo marco, desde 2013 hasta 2022, se ha utilizado
con multiples fines, especialmente en los dmbitos del empleo, la educacién y
la formacién, y el aprendizaje permanente.

La palabra “dimensién” en este marco se refiere a como estd estructurado.
En cuanto a la organizacién del DigComp esta se compone en 5 dimensiones,
las cuales se mencionan a continuacion:

e Dimension 1: dreas identificadas (ver grafica 1)
e Dimension 2: competencias asociadas a cada area;
e Dimension 3: niveles de competencia
o Aly A2 (Basico)
o Bly B2 (Intermedio)
o C1lyC2 (Avanzado)
o D1y D2 (Altamente especializado).
o Dimension 4: ejemplos de conocimientos, habilidades y actitudes para
cada competencia
e Dimension 5: ejemplos de uso sobre la competencia a diferentes
contextos.

Grafica 1. Areas del DigComp 2.2

3. Creacion de
contenidos 4. Seguridad
digitales

1. Alfabetizacion
en informaciony
datos

5. Resolucion de
problemas

2. Comunicacion
y colaboracion

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién extraida del MCDC
(2022)

A continuacidn, se detallan las competencias identificadas en las cinco areas.
En total, se identifican 21 competencias, las cuales se listan a continuacion.
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Area 1. Alfabetizaciéon en informacion y datos

1.1. Navegar, buscar vy filtrar datos, informacidn y contenidos
digitales
1.2. Evaluar datos, informacién y contenidos digitales
. 1.3 Gestidn de datos, informacion y contenidos digitales
Area 2. Comunicacion y colaboracion
2.1. Interactuar a través de tecnologias digitales
2.2. Compartir a través de las tecnologias digitales
2.3. Participacion ciudadana a través de las tecnologias digitales
2.4. Colaboracion a través de las tecnologias digitales
2.5. Comportamiento en la red
. 2.6. Gestién de la identidad digital
Area 3. Creacion de contenidos digitales
3.1 Desarrollo de contenidos
3.2 Integracién y reelaboracion de contenido digital
3.3 Derechos de autor y licencias
. 3.4 Programacion
Area 4. Seguridad

Proteccidn de dispositivos

Proteccion de datos personales y privacidad

Proteccion de la salud y del bienestar

Proteccion medioambiental

Resolucion de problemas

Resolucién de problemas técnicos

Identificacién de necesidades y respuestas tecnoldgicas
Uso creativo de la tecnologia digital

Identificar lagunas en las competencias digitales

hon=

>
>
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U
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Las 3 primeras areas se refieren a las competencias que se perciben en
actividades y usos especificos. En cuanto a las areas 4 y 5 son transversales,
es decir, aplicables a cualquier actividad digital.

5.2 Marco de Referencia de Competencia Digital Docente

El MRCDD (2022a) es una adaptacion del DigCompEdu, esta adaptacidn
mantiene la estructura y competencias que se recogen en éste con el
propdsito de adecuar esta estructura y competencias al contexto educativo
espafol de todos los niveles educativos.

En el MRCDD se identifica seis areas (ver grafica 2). Estas areas, a su vez,
estan organizadas en tres bloques: el primer bloque trata sobre las
competencias profesionales de los docentes; en cuanto al segundo bloque,
aborda las competencias pedagdgicas de los docentes; y el ultimo bloque se
centra en las competencias docentes para el desarrollo de la competencia
digital del alumnado.

Estas seis areas estan distribuidas por niveles de competencia siendo las
siguientes: A1 y A2 (Acceso), B1 y B2 (Experiencia) y C1 y C2 (Innovacion).
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1.
Compromiso
profesional

Competencias
profesionales
de los
docentes

Grafica 2. Areas del MRCDD
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del MRCDD

(2022a)

El MRCDD para adecuar las competencias al sistema espafnol, ha creado una
nueva competencia en el Area 1 Compromiso profesional. Esta nueva

competencia

trata sobre la proteccion de datos personales, privacidad,

seguridad y bienestar digital. En total se identifican 23 competencias que se
listan a continuacion.
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Compromiso profesional

Comunicacién organizativa

Participacion, colaboracion y coordinacion profesional
Practica reflexiva

Desarrollo profesional digital continuo

Proteccion de datos personales, privacidad, seguridad vy
bienestar digital

Contenidos digitales

BUsqueda y seleccién de contenidos digitales

Creacién y modificacién de contenidos digitales
Proteccion, gestién y comparticién de contenidos digitales
Ensefnanza y aprendizaje

Ensefanza

Orientacion y apoyo en el aprendizaje

Aprendizaje entre iguales

Aprendizaje autorregulado

Evaluacion

Estrategias de evaluacion

Analiticas y evidencias de aprendizaje

Retroalimentacidon y toma de decisiones
Empoderamiento del alumnado

Accesibilidad e inclusién

Atencion a las diferencias personales en el aprendizaje
Compromiso activo del alumnado con su propio aprendizaje
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Area 6. Desarrollo de la competencia digital del alumnado
6.1. Alfabetizacién mediatica y en tratamiento de la informacién y de
los datos
Comunicacién y colaboracion digital
Creacién de contenidos
Uso responsable y bienestar digital
Resolucién de problemas

oo
S NERE N

5.3 Marco de Competencias de los docentes en materia de TIC UNESCO
El Marco de Competencias de los docentes (MCD) en materia de TIC
elaborado por la UNESCO (2019b) tiene por objeto formar a los docentes
acerca del uso de las TIC en la educacién.
Este marco consta de seis areas organizadas en tres bloques: El primer
bloque trata sobre la adquisicién de conocimientos; en cuanto al segundo
blogue aborda la profundizacion de conocimientos; y el Ultimo se centra en
la creacidon de conocimientos.

Las seis areas identificadas se detallan a continuacion en la Grafica 3.

Grafica 3. Areas del MCD TIC UNESCO

1

ik 4. Aplicaciéon 6.
Comprension p 5. .
2. Curriculoy . de e en Aprendizaje
del papel de r 3. Pedagogia A Organizacion y ;
las TIC en la evaluacion competencias i profesional de

digitales los docentes

educacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del Marco de
Competencia TIC UNESCO (2019b)

En total, este Marco identifica 18 competencias, las cuales se listan a
continuacion.

Area 1. Comprension del papel de las TIC en la educacion

1.1. Conocimiento de las politicas
1.2. Aplicacion de politicas
. 1.3 Innovacién politica
Area 2. Curriculo y evaluacion
2.1. Conocimientos basicos
2.2. Aplicacion de los conocimientos
. 2.3, Competencias de la sociedad del conocimiento
Area 3. Pedagogia
3.1. Ensefianza potenciada por las TIC
3.2. Resolucién de problemas complejos
3.3. Autogestién

Area 4. Aplicacion de competencias digitales
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4.1 Aplicacion
4.2 Infusion
4.3 Transformacion
Area 5. Organizacion y administracion
5.1. Aula estandar
5.2. Grupos de colaboracion
5.3 Organizaciones del aprendizaje
Area 6. Aprendizaje profesional de los docentes
6.1 Alfabetizacion digital
6.2 Trabajo en redes
6.3 El docente como innovador

5.4 Competencias Digitales de los Docentes de la FADE

Considerando toda la informacion recopilada hasta el momento, se ha
realizado una lista de competencias que serian deseables que tuvieran los
profesores de la FADE. Esta tarea se llevé a cabo mediante la elaboracion de
un listado de competencias extraidas de los tres marcos mencionados
anteriormente: MCDC, MRCDD y MCD TIC UNESCO. La elaboraciéon de este
listado ha sido resultado de una elaboracion propia.

A partir del listado extraido de los tres marcos, se fusionaron aquellas
competencias relacionadas directa o indirectamente entre si, formando un
listado final denominado Competencias Digitales de los Docentes de la FADE
(CDD FADE). Es importante mencionar que la diferencia que existe entre
estos tres marcos es, basicamente, terminolégica, ya que cada uno aborda
aspectos similares de la competencia digital.

Para una mejor visualizacion, se han elaborado tablas de cada area que
muestran la fusién de competencias para obtener el listado final de
competencias que se van a evaluar en los docentes de la FADE. Estas se
describen en la columna de CDD FADE vy para facilitar su comprension, los
nombres de las competencias extraidas de cada marco no se han cambiado
para evitar cualquier confusion.

Este listado consta de 17 competencias, distribuidas en siete areas. La
clasificacion de las competencias en generales o especificas, asi como las
definiciones y niveles de alcance de cada una de ellas, se desarrollan en el
Punto 6 de este TFG. A continuacion, se detallan las areas en la que se
organizan las competencias digitales que se recomienda que deben tener los
docentes.

e Area 1. Contenidos digitales. Utilizar herramientas digitales, buscar,
modificar y crear contenidos digitales.

e Area 2. Comunicacion. Interactuar, colaborar, cooperar, compartir

recursos, informacién, ideas y experiencias en plataformas en linea.
Ademas de cuidar la identidad digital.
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e Area 3. Curriculo y evaluacién. Mejorar la practica docente haciendo uso
de las tecnologias digitales y adaptar la ensefianza a las necesidades
cambiantes de los estudiantes y del entorno educativo.

e Area 4. Resoluciéon de problemas. Desarrollar habilidades tecnoldgicas
para resolver problemas técnicos. Ademas de estar actualizado con los
avances tecnoldgicos, lo que incluye utilizar de manera creativa la
tecnologia digital para ofrecer una educacion de calidad en un entorno
digital en constante cambio.

e Area 5. Seguridad. Proteger la informacién personal, los dispositivos y
mantener los datos a salvo.

e Area 6. Compromiso profesional. Cuidar del bienestar de fisico,
psicoldgico y reflexionar sobre las experiencias presentes y pasadas.

e Area 7. Ensefianza y aprendizaje. Impartir nuevos conocimientos
adaptando sus métodos de ensefianza, guiando y orientando a los
estudiantes.

A continuacion, se muestran las competencias identificadas desde la tabla 5
hasta la tabla 11.

Tabla 5. Contenidos digitales

Area 1. Contenidos digitales

MCD TIC

MCDC MRCDD UNESCO CDD FADE
1.1 Navegar,
buscar y filtrar 2.1 Busqueda
datos, informacion ' leccion d 1.1 Busqueda
y contenidos | + | Y S€i€ccion de = | de contenidos
digitales cgn_temdos digitales

digitales
3.3 Derechos de
autor y licencias
3.1 Desarrollo de
COEEriees -, 2.2 F:_reac_llon Y 6.3 El docente 1.2 Desarrollo
3.2 Integracion y modificacion I tenidos
reelaboracion de + de contenidos + como € content
contenido digital digitales e 60 clighezles
3.4 Programacion

1.1

Comunicacion
1.3 Gestién de organizativa L,
datos, informacion + 1.3 Proteccion, + 4.2 Infusion _ é(.)?]t(e;ﬁis(ggosn de
y contenidos gestion y digitales
digitales comparticion

de contenidos

digitales

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 6. Comunicacion

Area 2. Comunicacién

MCD TIC
MCDC MRCDD UNESCO CDD FADE
2.1 Interactuar a
través de
te_c!'\ologlas a1
digitales licacia
2.2 Compartir a APIEEELE e
2 1.1 5.2 Grupos 2.1 Interaccidn
traves de las e ,
, Comunicacion de a traves de las
tecnologias o e ,
- organizativa colaboracion tecnologias
ehgrtzles 6.2 Trabajo digitales
2.4 Colaboracién a ‘ ] 9
en redes

través de las

tecnologias
digitales
2.5
Comportamiento 2.3 Gestion de
en la red la identidad
2.6 Gestion de la digital
identidad digital
Fuente: elaboracion propia
Tabla 7. Curriculo y Evaluacién
Area 3. Curriculo y Evaluacién
MCD TIC
MCDC MRCDD UNESCO CDD FADE
4.1 2.1 Lo
Estrategias de Conocimientos g1 Dls_eno de
? . estrategias de
evaluacion basicos

evaluacion

4.2 Analiticas
y evidencias
de aprendizaje

2.3
Competencias
de la sociedad
del
conocimiento
2.2 Aplicacién
de los
conocimientos

3.2. Aplicacion
de estrategias
de evaluacion

Fuente: elaboracidén propia
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Tabla 8. Resolucion de problemas

Area 4. Resolucién de problemas

MCD TIC
MCDC MRCDD UNESCO CDD FADE
5.1 Resolucién de
problemas .,
técnicos 3.2 Resolucion 4.1 Resolucion

de problemas

5.2 Identificacion + . de problemas
. complejos B
de necesidades y técnicos
respuestas
tecnoldgicas
8.3 L creatlv,o 4.2 Uso creativo
de la tecnologia ,
digital + d_e _Ia tecnologia
digital
4.3
5.4 Identificar Identificacion
lagunas en las + de lagunas en

competencias

las

digitales competencias
digitales
Fuente: elaboracion propia
Tabla 9. Seguridad
Area 5. Seguridad
MCD TIC
MCDC MRCDD UNESCO CDD FADE
L, 5.1 Proteccion
4_.1 Pr.o_teccmn de + + de los
dispositivos ) .
dispositivos
1.5 Proteccion
4.2 Proteccion de o dlzifos L,
datos personales y pe_rsor_1a|es, 5.2 Proteccion
L + | privacidad, + de los datos
privacidad .
seguridad y personales
bienestar
digital
4.3 Proteccion de 5.3 Proteccion
la salud y del|+ + de la salud y del

bienestar

bienestar

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 10. Compromiso

Area 6. Compromiso

MCD TIC
MCDC MRCDD UNESCO CDD FADE
1.2 11
1.2 Evaluar Participacion : o
Conocimiento
datos, , e
. L. . de las politicas 6.1
informacion y colaboracion " N
: 1.2 Aplicacion Comunicacion
contenidos y e o
. . " de las politicas organizacional
digitales coordinacion .
. 1.3 Innovacion
profesional -
politica
1.3. Practica
reflexiva
1.4 A
4.3 6.3 Practica
Desarrollo e .
. Transformacion reflexiva
profesional
digital
continuo
Fuente: elaboracidén propia
Tabla 11. Ensefianza y aprendizaje
Area 7. Ensefianza y aprendizaje
MCD TIC
MCDC MRCDD UNESCO CDD FADE

3.1 Ensefianza

3.1 Ensefianza
potenciada por
la TIC

5.3
Organizaciones
del aprendizaje

7.1 Ensefianza

3.2
Orientaciéon vy
apoyo en el
aprendizaje
3.4
Aprendizaje
autorregulado

7.2
Orientacion al
aprendizaje

Fuente: elaboracion propia
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6 DICCIONARIO DE COMPETENCIAS

6.1 Clasificacion de competencias

Después de recopilar informacidon sobre las competencias digitales de los
docentes mediante la revisidon de la literatura y de identificar las competencias
que deben tener los docentes en el ambito digital, se procede a clasificar las
competencias identificadas en generales y especificas. Esta clasificacidon se
detalla en las tablas 12 y 13.

Como se puede observar, se les asigna un cddigo y un nimero. Este cédigo
inicia con las siglas "CG” para indicar que se trata de una competencia general
y “CE” para las competencias especificas. Ademas, en las tablas existen
escalas de colores para las competencias, éstas sirven para diferenciarlas, ya
que cada color corresponde a una misma area. En total se identifican 17
competencias, de las cuales trece forman parte de las generales y las
siguientes cuatro a las especificas.

Tabla 12. Clasificacion competencias generales

Area CODIGO COMPETENCIA GENERAL
CG 01 BuUsqueda de contenidos digitales
Contenidos . -
digitales CG 02 Desarrollo de contenidos digitales
CG 03 Gestién de contenidos digitales
CG 04 Interaccion a tra_vgs de las tecnologias
. .y digitales
Comunicacion
CG 05 Gestion de la identidad digital
. CG 06 Disefo de estrategias de evaluacion
Curriculo y
[ id , . -,
evaluacion CG 07 Aplicacion de estrategias de evaluacion
CG 08 Resolucion de problemas técnicos
FERELD ¢ E CG 09 Uso creativo de la tecnologia digital
problemas
CG 10 Identificacion d_e Iag_ur_1as en las
competencias digitales
CG 11 Proteccién de los dispositivos
Seguridad CG 12 Proteccion de los datos personales
CG 13 Proteccion de la salud y del bienestar

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 13. Clasificacion competencias especificas

AREA CODIGO COMPETENCIA ESPECIFICA
CE 14 Comunicacién organizacional
Compromiso
CE 15 Practica reflexiva
- CE 16 Ensenanza
Ensenanza Yy
aprendizaje CE 17 Orientacion al aprendizaje

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, se presenta el Area de contenidos digitales en las tablas 14 a
la 16. En estas tablas se puede ver la definicion y los niveles de alcance de
las competencias que forman esta area.

Tabla 14. Busqueda de contenidos digitales

CG 01 Busqueda de contenidos digitales

Definicion:

Es la habilidad para buscar informacion y elegir contenidos
digitales.

Niveles

Basico

Realizar busquedas sencillas utilizando motores de
busqueda, seleccionar informacion relevante y confiable.

Intermedio

Realizar busquedas y evaluar la credibilidad de la
informacién encontrada.

Avanzado

Utilizar herramientas especializadas de busqueda avanzada
y utilizar filtros especificos para obtener informacion mas
precisa.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 15. Desarrollo de contenidos digitales

CG 02 Desarrollo de contenidos digitales

Es la habilidad para crear, modificar y disefiar contenidos

Definicion: digitales.

Niveles

Crear y modificar contenidos digitales simples.
Basico Conocer la importancia de respetar los derechos de autor al
crear y modificar contenidos digitales.

Utilizar herramientas digitales complejas para crear y editar
contenidos.

Considerar las licencias y derechos de autor y posibles
restricciones en la utilizacidn de contenidos digitales.

Intermedio

Utilizar herramientas avanzadas para crear y editar
contenidos digitales sofisticados.

Avanzado | Reconocer las implicaciones legales que puede tener las
licencias y derechos de autor al crear y modificar contenidos
digitales.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 16. Gestion de contenidos digitales

CG 03 Gestion de contenidos digitales

Es la habilidad para utilizar plataformas digitales de manera
segura para compartir contenidos digitales. Ademas de
Definicion: | utilizar herramientas para proteger los dispositivos, asi
como organizar y gestionar archivos digitales de manera
eficiente.

Niveles

Comprender la importancia de la seguridad al compartir
contenidos digitales, proteger los archivos y la informacion
Basico digital.

Usar herramientas digitales para organizar y almacenar
informacidén en el ordenador o nube.

Proteger los archivos y la informacién digital mediante
herramientas de seguridad utilizando contrasefias seguras
Intermedio | y actualizaciones de software.

Utilizar aplicaciones especificas para organizar y almacenar
informacidn.

Utilizar medidas avanzadas de seguridad para proteger los
archivos e informacién digital mediante sistemas de
Avanzado | deteccion de intrusiones.

Utilizar sistemas de almacenamiento externos para
organizar y almacenar informacion.

Fuente: elaboracidén propia
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En las tablas 17 y 18 se puede observar la definicién y los niveles de alcance
de las competencias que conforman el Area 2. Comunicacion.

Tabla 17. Interaccion a través de las tecnologias digitales

CG 04 Interaccion a través de las tecnologias

digitales
. . e Es la capacidad para interactuar, colaborar y cooperar a
Definicion: ] , L
través de las tecnologias digitales.
Niveles
‘- Seleccionar las tecnologias digitales sencillas para
Basico

interactuar, colaborar y cooperar.

Intermedio

Seleccionar las diferentes tecnologias digitales para
interactuar, colaborar y cooperar.

Avanzado

Utilizar las diversas tecnologias para interactuar, colaborar y
cooperar.

Fuente: elaboracidon propia

Tabla 18. Gestion de la identidad digital

CG 05 Gestion de la identidad digital

Definicion:

Es la voluntad e interés por conocer las reglas que regulan
el comportamiento que deben tener los usuarios en la red,
asi como saber manejar la informacion de manera
responsable.

Niveles

Basico

Conocer las normas basicas de comportamiento en la red,
tales como respeto hacia otros usuarios, asi como la
creacion y mantenimiento de perfiles digitales basicos.

Intermedio

Aplicar diferentes formas de proteger la reputacion en linea.
Mantener el perfil digital con informaciéon precisa y
relevante.

Avanzado

Gestionar el perfil digital para proteger la privacidad y
mostrar un comportamiento respetuoso cuando esté
navegando y publicando en linea.

Fuente: elaboracién propia
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Se presenta las competencias que constituyen el Area 3 sobre curriculo y
evaluacién. En las tablas 19 y 20 se puede visualizar la definicién y los niveles
de alcance de las competencias.

Tabla 19. Disefio de estrategias de evaluacion

CG 06 Diseno de estrategias de evaluacion

Definicion:

Es la habilidad para disefiar instrumentos de evaluacidn
diagndstica haciendo uso de las tecnologias digitales.

Niveles

Basico

Conocer los beneficios potenciales de la incorporacion de
una variedad de recursos y herramientas de productividad
de las TIC en el proceso de evaluacion.

Intermedio

Disefiar evaluaciones interactivas utilizando las tecnologias
digitales.

Avanzado

Implementar estrategias de evaluacion, creando nuevos
métodos de ensefianza avanzados que mejoren tanto la
ensefianza como el aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 20. Aplicacion de estrategias de evaluacion

CG 07 Aplicacion de estrategias de evaluacion

Definicion:

Es la capacidad de aplicar estrategias de evaluacién
utilizando las herramientas digitales para medir y mejorar
el rendimiento y aprendizaje de los estudiantes.

Niveles

Basico

Integrar las TIC en los procesos de evaluacién de manera
ocasional.

Intermedio

Aplicar una variedad de herramientas de productividad de
forma regular y auténoma para la evaluacion.

Avanzado

Integrar las herramientas digitales en la evaluacion de los
estudiantes y crear un entorno de evaluacion dinamico
utilizando las TIC.

Fuente: elaboracion propia
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En las tablas 21 a la 23 se puede observar las definiciones y los niveles de
alcance que integran el Area 4. Resolucion de problemas.

Tabla 21. Resolucion de problemas técnicos

CG 08 Resolucion de problemas técnicos

Es la capacidad del docente universitario para identificar
inconvenientes técnicos en el uso de los dispositivos y
entornos digitales, asi como buscar alternativas para
resolverlos.

Definicion:

Niveles

Identificar problemas técnicos sencillos al manejar los
Basico dispositivos propios o de la Universidad y utilizar entornos
digitales. Identificar soluciones sencillas para resolverlos.

Evaluar los problemas técnicos al manejar los dispositivos
Intermedio | propios o de la Universidad y utilizar entornos digitales.
Seleccionar y aplicar la mas adecuada.

Crear soluciones a los problemas técnicos en el manejo de

LR dispositivos y en el uso de entornos digitales.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 22. Uso creativo de la tecnologia digital

CG 09 Uso creativo de la tecnologia digital

Es la habilidad para utilizar creativamente herramientas y
tecnologias digitales para crear contenidos educativos
digitales que mejoren el proceso de ensefanza-aprendizaje
en un entorno universitario.

Definicion:

Niveles
Identificar herramientas y tecnologias digitales sencillas
Basico que puedan utilizarse para crear contenidos educativos
digitales.

Seleccionar las herramientas y tecnologias digitales que
Intermedio | pueden utilizarse para crear contenidos educativos
digitales.

Adaptar las herramientas y tecnologias digitales mas

Avanzado ; . 2
adecuadas para crear contenidos educativos digitales

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 23. Identificacion de lagunas en las competencias digitales

CG 10 Identificacion de lagunas en las

competencias digitales

Definicion:

Es la habilidad para detectar actividades propias que no se
realicen de manera eficiente y voluntad para mejorar o
actualizar las competencias digitales.

Niveles

Basico

Reconocer la necesidad de mejorar o actualizar las
competencias digitales y disposicion de buscar ayuda.

Intermedio

Identificar actividades propias donde es necesario mejorar
o actualizar las competencias digitales.

Avanzado

Identificar areas especificas de mejora o actualizacién de
competencias digitales.

Fuente: elaboracién propia

En cuanto al Area 5. Seguridad en las tablas 24 a la 26 se puede visualizar la
definicidn y los niveles de alcance de las competencias que configuran esta

area.

Tabla 24. Proteccién de los dispositivos

CG 11 Proteccion de los dispositivos

Definicion:

Es la habilidad para conocer las amenazas internas o
externas a la universidad a las que hacer frente que puedan
ocasionar un mal funcionamiento de Ilos sistemas
informaticos o afectar a la calidad de la informacién.

Niveles

Basico

Reconocer algunos riesgos y amenazas en los entornos
digitales y aplicar medidas de seguridad basicas.

Intermedio

Diferenciar los riesgos y amenazas en los entornos
digitales. Seleccionar medidas de seguridad y proteccion.

Avanzado

Aplicar estrategias avanzadas para proteger los dispositivos
y contenidos digitales contra riesgos y amenazas en los
entornos digitales.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 25. Proteccién de los datos personales

CG 12 Proteccion de los datos personales

Es la capacidad del docente universitario para prevenir
Definicion: | accesos y usos no autorizados que puedan permitir
divulgacion de datos confidenciales.

Niveles

Proteger los datos personales y la privacidad aplicando

Basico . . o . o .o
configuraciones basicas en los dispositivos y aplicaciones.

Proteger los datos personales aplicando medidas de

Intermedio - , . o o
seguridad mas avanzadas en los dispositivos y aplicaciones.

Avanzado | pegarrollar e implementar de medidas de proteccién de la
privacidad de datos personales.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 26. Proteccion de la salud y el bienestar

CG 13 Proteccion de la salud y el bienestar

Es la habilidad para implementar medidas para cuidar la
salud, el bienestar fisico y mental minimizando los riesgos

Definicion: : . o
asociados con el uso de los dispositivos y las plataformas

digitales.
Niveles
Reconocer la importancia del cuidado fisico y mental al
Basico utilizar la tecnologia y tomar medidas basicas para

protegerse de los riesgos en linea.

Identificar riesgos en linea como el ciberacoso o cualquier

Intermedio . ) .
otro riesgo en linea y saber manejarlo.

Aplicar estrategias avanzadas para proteger la salud fisica

Avanzado
y mental.

Fuente: elaboracion propia
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Respecto al Area 6. Compromiso digital. En las tablas 27 y 28 se puede
observar la definiciéon y los niveles de alcance de las competencias que
constituyen esta area.

Tabla 27. Comunicacion organizacional

CE 14 Comunicacion organizacional

Definicion:

Es la capacidad para utilizar las tecnologias digitales para el
intercambio de informacidn con otros docentes de la
facultad para lograr los objetivos establecidos por Ia
Universidad.

Niveles

Basico

Utilizar herramientas digitales bdsicas para comunicarse
con docentes de otros departamentos de la FADE.

Intermedio

Manejar adecuadamente las herramientas digitales para
comunicarse con docentes de otros departamentos de la
FADE.

Avanzado

Usar herramientas digitales avanzadas para comunicarse
con los docentes de otros departamentos de la FADE.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 28. Practica reflexiva

CE 15 Practica reflexiva

Definicion:

Es la capacidad para implementar nuevos saberes en el
guehacer pedagdgico utilizando las tecnologias digitales, a
partir de la reflexién y anélisis.

Niveles

Basico

Comprender la importancia del uso de las tecnologias y
requerir apoyo adicional para integrar nuevas herramientas
en la practica docente.

Intermedio

Identificar y analizar la practica digital docente con las
tecnologias digitales y resolverlos adoptando soluciones.

Avanzado

Investigar el impacto de la practica reflexiva en la mejora
del desempeiio docente utilizando las tecnologias digitales
e incorporar herramientas digitales en los métodos de
ensefianza.

Fuente: elaboracién propia
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Finalmente se detalla el Ultimo Area que corresponde con la Ensefianza y
aprendizaje. En las tablas 29 y 30 se puede observar la definicién y los niveles
de alcance de las competencias que conforman esta area.

Tabla 29. Ensenanza

CE 16 Enseihanza

Es la capacidad para planificar de manera intencionada los
Definicion: | nuevos procesos educativos que incluya el uso de las TIC,
caracterizados por la equidad e inclusién de los estudiantes.

Niveles

Basico Integrar el uso de la tecnologia en la planificacion vy
ensefianza, asi como asegurarse que los estudiantes tengan
acceso a los recursos digitales.

Mostrar disposicién para disefiar medidas de aprendizaje
para cada estudiante.

Intermedio | Integrar la tecnologia en la planificacién y ensefianza vy
garantizar que los estudiantes tengan acceso a los recursos
digitales.

Disefar medidas avanzadas de aprendizaje para cada
estudiante.

Avanzado | Integrar de manera efectiva la tecnologia en la planificacién
y enseflanza, asegurando un acceso completo y equitativo
a los recursos digitales.

Utilizar medidas de aprendizaje avanzadas e innovadoras
para maximizar el potencial de aprendizaje de cada
estudiante.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 30. Orientacién en el aprendizaje

CE 17 Orientacion al aprendizaje

Es la habilidad para motivar a los estudiantes a trabajar de

Definicion: | forma independiente segun las propias consideraciones

obtenidas a través de sus resultados en la evaluacion.
Niveles

Basico Guiar y asistir a los estudiantes empleando las
herramientas digitales bdsicas para promover el
aprendizaje autonomo de los estudiantes.

Intermedio | Disefiar actividades y tareas que requiera el uso de
herramientas digitales para mejorar el aprendizaje
auténomo de los estudiantes.

Avanzado | Disefar propuestas de mejora para favorecer el aprendizaje
autonomo del estudiante mediante el uso de una variedad
de herramientas digitales de los estudiantes.

Fuente: elaboracidén propia
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/7 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

En este apartado, se presentan los resultados obtenidos correspondientes a
las preguntas sociodemograficas y generales que conforman el cuestionario.

Como se observa en la grafica 4, la muestra esta relativamente equilibrada,
con una ligera mayoria de respuestas de mujeres en comparacién con los
hombres. En cuanto a la experiencia laboral de los encuestados, casi la mitad
(44%) tienen una experiencia entre 21 a 30 afos, seguido por aquellos (22%)
que cuentan con 1 a 10 afios de trayectoria. Un 19% tiene 30 o mas afios vy,
el 15% restante posee entre 11 a 20 afios de experiencia laboral.

Grafica 4. Composicion de la muestra por categoria de profesor

M Profesor/a Titular de Universidad

M Profesor/a Contratado/a Doctor

Catedratico/a de Universidad

Profesor/a Permanente Laboral
m Profesor/a Titular Escuela Universitario
m Profesor/a Ayudante Doctor

M Profesor/a Colaborador/a

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

En relacidn con la categoria profesional de los docentes que han contestado
el cuestionario la mayoria corresponden a profesores titulares de universidad,
seguidos de profesores contratados a doctor, catedraticos de universidad y
profesores permanentes laborales. Las categorias con menor representacion
corresponden a profesor titular escuela universitaria y profesor ayudante a
doctor, ambos representan un 3% cada uno.

La formacion especifica sobre competencias digitales es un aspecto relevante
para conocer. La gran mayoria con un 84% afirma que ha recibido formacion
especifica durante su carrera académica frente a un 16% que asegura que
no lo ha recibido. En cuanto a la frecuencia de uso de las herramientas
digitales, un porcentaje muy alto indica que lo utiliza diariamente en la
ensefianza siendo esta opcién mas elegida con un 81%, un 13% lo usa
semanalmente y un 6% mensualmente.

Respecto a la percepcién sobre la importancia de las competencias digitales
en la ensefanza universitaria, un 68% esta de totalmente acuerdo en que las
competencias digitales son fundamentales, otros con un 29% de respuesta
estan de acuerdo. Sin embargo, un pequefio porcentaje de docentes (3%)
indica que no estd de acuerdo con esta afirmacion.
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A continuacion, se va a explicar los resultados obtenidos en relacién con las
competencias digitales previamente identificadas para los docentes de la
FADE. Es importante mencionar que al igual que en el diccionario de
competencias, las graficas estan diferenciadas por escalas de colores y cada
color corresponde a un area. Para facilitar su comprension en los graficos se
especifica qué competencia se analiza.

Grafica 5. CG 01 Factores en la busqueda de contenidos digitales

B Relevancia y confiabilidad de la informacidn
m Solucion de problemas técnicos

Cumplimiento de las licencias y derechos de autor

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

En la grafica 5, se observa que mas de la mitad de encuestados cuando
realizan busquedas de contenidos digitales, el factor al que le dan mas
importancia es a la relevancia y confiabilidad de la informacién (52%), frente
a aquellos que, por su parte, optan por la solucién de problemas técnicos
(27%). De las tres opciones planteadas, el cumplimiento de las licencias y
derechos de autor (21%) ha resultado ser a la que menor importancia se le
atribuye.

Grafica 6. CG 02 Uso de herramientas digitales

Ni
Microsoft . . Todas las inguna de

. Kahoot Canva Genially Prezi . las

PowerPoint anteriores .
anteriores

% 54% 28% 12% 4% 2% 0% 0%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024
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En la gréfica 6, se visualiza que una gran parte de profesores (54%) crean o
modifican contenidos digitales utilizando la herramienta de Microsoft
PowerPoint, seguido por aquellos que prefieren utilizar las aplicaciones
modernas como son el Kahoot (28%) y Canva (12%). Un ndmero reducido
de docentes utilizan Genially (4%) y Prezi (2%) como recursos digitales entre
las cinco opciones.

Grafica 7. CG 02 Grado de uso de las herramientas digitales

Mucho Bastante Poco Nada

m Microsoft Office (Word,
Excel, PowerPoint)
Herramientas de
videollamada (Zoom,
Microsoft Teams, Google
Meet)
Herramientas para crear
presentaciones (Prezi, 33% 30% 27% 10%
Genially)

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

87% 13% 0% 0%

84% 16% 0% 0

Como se puede observar en la grafica 7, el profesorado analizado ha
respondido que tiene un mejor dominio de las herramientas clasicas, como el
paquete Microsoft Office con un 87% de las votaciones como mucho a la hora
de ser capaces de utilizarlo. En comparacién con estas aplicaciones clasicas,
se ve reflejado que no existe el mismo nivel de comprensiéon en las mas
modernas, como es el caso de Genially y Prezi, que un 33% de los profesores
asegura un manejo avanzado, un 30% un nivel usuario, un 27% un nivel
basico y un 10% no sabe utilizarlo. Por ultimo, hay que destacar el manejo
de las herramientas para la comunicacion donde un 84% de los docentes
asegura tener un buen dominio de las aplicaciones Zoom, Microsoft Teams y
Google Meet. Este hecho puede deberse a la utilizacion forzada a la que se
enfrentaron durante la crisis vivida con la pandemia del Covid-19.
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Grafica 8. CG 03 Importancia de cuidar la informacién que se comparte

® Para que nadie pueda tener una conducta inapropiada en linea,
tales como difusién de informacién

® Para que nadie pueda entrar y modificar la informacién

Para que nadie vea la informacion de los estudiantes y profesores

Fuente: elaboracidon propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

Desde el punto de vista de la importancia que los docentes otorgan a la
proteccién de la informacién y archivos que comparte en linea, grafica 8,
cerca de la mitad de las respuestas (41%) se centran evitar tener una
conducta inapropiada asociada a la exposicion indebida de la informacién.
Otra éarea significativa que se debe considerar es la proteccidn contra
modificaciones no autorizadas (37%). Por ultimo, hay un porcentaje bajo
(22%) de docentes que opinan que la proteccién de la informacion personal
es algo que se deberia tener en cuenta cuando se comparte informacion en
la red.

Grafica 9. CG 04 Uso de herramientas de comunicacion

Microsoft teams Zoom Google Meet Skype
u% 50% 26% 18% 6%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

Dentro de las herramientas de comunicacidn mas utilizadas entre los
docentes, grafica 9, la mitad afirma utilizar la herramienta de Microsoft teams
para colaborar y cooperar otros docentes, mientras que un 6% utiliza el
Skype para estos fines. El uso de las herramientas colaborativas como Zoom
y Google Meet también son populares entre los profesores, con un uso similar
del 26% y 18% respectivamente.

52



Grafica 10. CG 04 Participacion en actividades colaborativas

mSi ©No

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

En la grafica 10 se refleja un porcentaje alto de participacién de los
encuestados en actividades colaborativas en linea, esto destaca la disposicidn
de los docentes de la FADE para trabajar junto a otros en el logro de un
objetivo comuin. En comparacion a un 16% de los profesores que no se
involucran en estas actividades.

Grafica 11. CG 04 Comparticion de informacion en redes

No, considero que puede generar
desinformacién

Si, permite a las personas tener
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recursos Utiles

"% 84% 16%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

A la hora de conocer la opinidn del equipo docente de la FADE, en la gréfica
11 se muestran los resultados obtenidos sobre el empoderamiento de la
sociedad a la hora de compartir informacion en redes sociales. Se observa
que la gran mayoria del profesorado encuestado estd de acuerdo con
compartir informacién que resulte de interés a las personas al permitir el
acceso a conocimientos y recursos Utiles, suponiendo un 84% del total de
encuestados. Por el contrario, el 16% de los profesores asegura que este
exceso de datos puede generar desinformacién, ya que, como es sabido, no
todos los que comparten sus averiguaciones cuentan con toda la informacién
relevante o no son realmente expertos en la materia.
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Grafica 12. CG 05 Cuidado del perfil digital
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

En la grafica 12 se analiza las diversas razones por las cuales los docentes
consideran importante saber comportarse en linea, respetar a otros usuarios
y cuidar los perfiles digitales. Una parte de los docentes (47%) opina que una
manera de gestionar la identidad digital es evitando malentendidos mientras
navegas por la red, otra parte (31%) considera que construir una reputacion
en linea refleja quienes son. Finalmente, un 22% piensa que crear un entorno
seguro donde los usuarios puedan interactuar es igual de importante que las
otras opciones.

Grafica 13. CG 06 Beneficios de las TIC en cualquier asignatura
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

Como se muestra en la grafica 13 hay diferentes opiniones respecto a los
beneficios potenciales de integrar las TIC en cualquier asignatura. La opcidn
mas seleccionada, con un 36% de respuesta, indican que los docentes de la
FADE tienen la creencia de que su uso tiene todas esas ventajas. Ademas, un
20% considera que el principal beneficio de las TIC es que te permite explorar
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una amplia gama de recursos informativos, un 16% sefiala que un beneficio
que trae consigo es la posibilidad de colaborar y trabajar junto a otros
docentes. El 14% subraya la importancia de que las tecnologias permiten
mantenerse actualizado y el otro 14% restante destaca que utilizar las TIC
mejora el aprendizaje de los estudiantes haciendo las clases mas
interesantes.

Grafica 14. CG 07 Enfoque al disehar evaluaciones
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Fuente: elaboracidon propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

En la gréfica 14 se han reflejado los resultados obtenidos sobre el enfoque
gue utilizan los profesores cuando han de disefiar evaluaciones para preparar
a los estudiantes a los desafios del mundo real. Para ello, existe cierto
equilibrio entre los enfoques propuestos donde el 39% del equipo docente
prefiere poner en juicio casos de estudio en escenarios reales, mientras que
el 33% opta por fomentar la colaboracion y el equipo en la resolucién de
problemas que son complicados y el 28% disefia actividades simulando
situaciones que se han producido o se podrian producir.

Grafica 15. CG 07 Estandares establecidos por la Universidad
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024
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En cuanto al uso de herramientas educativas para que el alumnado trabaje
en equipo y alcance los estandares establecidos por la Universidad, la grafica
15 muestra que el 65% de los profesores que han sido objeto de estudio
indican que la estrategia mas empleada que utilizan es proponiendo
problemas dificiles que haga razonar a los estudiantes para que puedan
aplicar lo aprendido en el aula para resolverlos. En cambio, el 24% de los
docentes manifiesta que organiza debates para que los alumnos, por equipos,
puedan trabajar juntos y presenten soluciones mientras que, el 11% de los
profesores universitarios optan por organizar charlas grupales para que los
estudiantes colaboren entre si.

Grafica 16. CG 08 Solucion de problemas técnicos
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

Segun los datos de la grafica 16, los profesores, cuando se enfrentan a algun
problema técnico, la mayoria (42%) prefieren preguntar a una persona
especializada para solucionarlo, frente a una minoria (19%) que opta por
buscar soluciones por si mismos. Ademas, una parte (39%) muestra interés
en resolverlo buscando informacidn en linea.

Grafica 17. CG 09 Contenido innovador
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024
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Los docentes de la FADE cuando buscan crear contenidos innovadores
utilizando las herramientas digitales, grafica 17, la mitad (50%) elige buscar
material e informacion en internet frente a un 31% que consulta a sus
compafieros de trabajo sobre las herramientas que utilizan para idear nuevas
maneras de desarrollar contenido original. También hay quienes se
mantienen al dia con las nuevas innovaciones (19%), lo que les permite
integrar nuevas técnicas en el desarrollo de contenidos.

Grafica 18. CG 10 Mejora de competencias digitales
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

Los resultados obtenidos sobre las necesidades de mejora por parte de los
docentes, segun la grafica 18, muestran que aproximadamente la mitad
(45%) de los encuestados detecta areas de mejora cuando no pueden
resolver problemas técnicos en el ordenador. Otros en cambio, (24%) lo
reconocen cuando no son capaces de realizar tareas sencillas. El resto de
encuestados las detecta cudndo comparan su trabajo con el de sus
compaferos.

Grafica 19. CG 11 Riesgos y amenazas

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024
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Segun los datos de la grafica 19 se observa que son pocos los docentes que
desconocen los riesgos y amenazas a los que se pueden enfrentar en linea al
contrario de una gran mayoria (94%) que si los conoce.

Grafica 20. CG 11 Proteccion de la informacion
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

En la grafica 20 se visualizan los distintos métodos de proteccién que utilizan
los docentes de la FADE para proteger su informacion frente a accesos no
autorizados. Se observa que cerca de la mitad de los docentes utiliza
contrasefias complejas para que sea mas dificil acceder a la informacion.
Otros, por su parte, activan la verificacion en dos pasos como una medida de
proteccidon adicional para prevenir accesos indebidos. Un 15% utiliza como
método de proteccién un disco duro externo, y tan solo un pequefo
porcentaje (2%) emplea contrasefas sencillas.

Grafica 21. CG 12 Proteccidn de los datos personales
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024
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Al compartir informacién, es importante que se lleve a cabo de forma segura.
Por esta razén, se ha consultado a los docentes sobre las estrategias que
utilizan para que se realicen de manera segura sin dar informacion adicional
como los datos personales. Como se muestra en la grafica 21, hay similitud
de porcentaje de respuestas (34% y 32%) en cuanto a restringir la
informacidén que se comparte y evitar compartirla por correo electrénico.

Otros profesores de la FADE revisan la seguridad de la plataforma antes de
compartir informacidon para asegurarse de que sus datos se manejan
adecuadamente y, finalmente, una menor proporcion utiliza como método de
proteccion como el cifrado extremo (11%).

Grafica 22. CG 13 Cuidado de la salud fisica y mental
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

Durante una exposicidn prolongada a aparatos electrénicos, la salud fisica y
mental se ve afectada de manera negativa. Es por ello por lo que se ha
preguntado qué métodos de cuidado emplean los docentes de FADE para
reducir el impacto que supone el uso de la tecnologia grafico 22.

Los métodos que mejor acogida tienen entre los profesores son la limitacién
del tiempo de uso (40%) y tomar descansos para evitar la fatiga (32%). Por
otro lado, la opcién de realizar estiramientos para reducir la tension fisica es
la menos popular y solo el 13% de los encuestados utiliza este método. En
contra de los métodos existentes para aliviar los posibles problemas fisicos y
mentales, el 15% de los profesionales estudiados no realizan ninguna accion
para cuidar su salud en este aspecto.
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Grafica 23. CE 14 Interaccion con otros docentes

Herramientas de Webmail Correo electrénico
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

En cuanto a las preferencias de los docentes sobre las herramientas digitales
que utilizan para comunicarse con otros docentes, tal y como se observa en
la grafica 23, los resultados muestran que eligen principalmente las
herramientas de videollamada para interactuar con otros. Ademas, existe un
porcentaje similar alrededor del 33% que usa el correo interno de la UPV,
mientras que el 25% restante prefiere comunicarse a través del correo
electronico personal.

Grafica 24. CE 14 Comprensién herramientas digitales de la UPV
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

Para conocer la metodologia que emplean los profesores de FADE a la hora
de afianzar los conocimientos relativos a las herramientas digitales
disponibles, en la grafica 24 se descubre cdmo enfrentan la falta de
informacién y manejo de dicho material. El hecho que se destaca en este caso
es que la Universidad es conocedora de la posible falta de entendimiento de
algunas herramientas digitales por lo que organiza talleres y cursos para que
se pueda obtener la destreza necesaria. Esto se ve reflejado al observar que
ninguno de los encuestados ha respondido que el Centro educativo no
organiza talleres.
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Al poner atencion en el grafico, se puede ver que los métodos propuestos en
el cuestionario se emplean en la misma medida relativamente, donde la
opcion mas utilizada es la participacidon en talleres organizados por la
Universidad, seguido de solicitar ayuda a los compaferos de trabajo que
conocen las herramientas y, por ultimo, visualizar tutoriales que proporciona
la Universidad, suponiendo un 39%, un 32% y un 30%, respectivamente.

Grafica 25. CE 15 Actualizacidon tecnoldgica
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

Para conocer si los docentes de la FADE estan al tanto de los avances
tecnoldgicos, se les preguntd acerca de su familiaridad con los avances
tecnoldgicos. Segun los resultados obtenidos y que se muestran en la grafica
25, un poco mas de una cuarta parte de los encuestados (27%) reconoce no
estar al tanto de las tecnologias emergentes, mientras que el 73% indican
que tienen voluntad para mejorar sus habilidades en cuanto al uso de las TIC.

Grafica 26. CE 15 Importancia de la tecnologia en clases
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

Se desea conocer la opinion de los docentes respecto al uso de las

herramientas tecnoldgicas en clase, por ello, se ha consultado si consideran
que es importante en clase. Segun la grafica 26, mas de la mitad de
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encuestados piensa que utilizar las herramientas tecnoldégicas como un
recurso tecnoldgico hace las clases mas dinamicas para los estudiantes, en
contraste con un 7% que opina que no es importante utilizarlo. Ademas, se
aprecia que hay similitud de respuesta en torno al 20% que esta de acuerdo
que el uso de la tecnologia permite a los docentes adaptarse a las demandas
particulares de cada estudiante y que con su uso ellos se implican mas.

Grafica 27. CE 15 Desarrollo de herramientas digitales para aprender
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

Como muestra la grafica 27, mas de la mitad de encuestados fomentan a los
estudiantes a desarrollar la creatividad y habilidades mediante el desarrollo
de sus propias herramientas digitales, mientras que un (37%) tiene una
postura neutral, es decir, no intervienen directamente en este proceso.

Grafica 28. CE 16 Uso de la tecnologia en clases
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

Como se observa en la grafica 28, los docentes dan distintos usos a las
herramientas tecnoldgicas. Algunos crean presentaciones, siendo esta la
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opcidon mas seleccionada, algunos se enfocan en crear materiales interactivos
para fomentar la participacion de los estudiantes. Otra parte lo utiliza para
que el estudiante tenga mas interés en clase utilizando juegos en linea y un
numero reducido (10%) de los docentes promueven el uso de dispositivos
para acceder a contenidos adicionales para profundizar los temas tratados en
clase.

Grafica 29. CE 17 Apoyo al estudiante sobre el uso de herramientas
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Fuente: elaboracidon propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

La grafica 29 explora los distintos enfoques que tienen los docentes para
brindar apoyo a los estudiantes en el uso de las herramientas digitales. La
mayoria de los docentes incentiva la cooperacién entre los estudiantes (58%)
como una forma de aprender en conjunto, otros consideran que resulta mas
favorable preparar tutoriales como una manera de fomentarlos (36%). El
resto (6% ) de encuestados considera que organizar sesiones de capacitaciéon
es otro método para ayudarlos en el desarrollo de capacidades digitales.

Grafica 30. CE 17 Fomento del aprendizaje auténomo
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

Entre las estrategias utilizadas por los docentes para fomentar el aprendizaje
autonomo de los estudiantes, en la grafica 30, se observa que tanto la
primera opcién como la segunda tienen un 36% de respuesta cada una,
indicio de que estan de acuerdo en que proporcionar recursos en linea y
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preparar actividades individuales, despierta en el alumno su curiosidad y, por
lo tanto, lo impulsa a aprender por su cuenta. Por otro lado, un 28% de los
profesores de la FADE utiliza una estrategia distinta a las anteriores,
planteando preguntas abiertas en clase para que el alumno sienta interés por
buscar la respuesta.

Grafica 31. CE 17 Desarrollo del trabajo en equipo
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Fuente: elaboracidon propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario
competencias digitales docentes FADE 2024

Entre las diversas estrategias que emplean los docentes de la FADE para
potenciar el trabajo entre iguales, se observa en la grafica 31 que cerca de la
mitad de los docentes coinciden que una manera de promover el trabajo en
grupo es mediante la asignacion de actividades. Otros piensan que, para
fomentar el trabajo en equipo entre los estudiantes, deben compartir ideas
para llegar a un consenso Yy resolver los problemas que se les plantean. Un
poco mas de la cuarta parte (18%) de los profesores incorporan en sus clases
actividades de reflexiéon grupal y un 7% promueve la tutoria entre alumnos
para que se puedan apoyar y guiar.
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8 PROPUESTAS DE MEJORA

Una vez realizado el andlisis del nivel de competencias digitales de los
docentes de la FADE, se han identificado cuatro areas de mejora. Para
abordar estas brechas se realizan una serie de propuestas especificas (grafica
32).

Grafica 32. Propuestas de mejora para las competencias digitales de los
docentes de la FADE
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Fuente: elaboracion propia

Los docentes muestran un interés alto por desarrollar sus competencias
digitales, lo que se asume como una oportunidad de mejora para la
Universidad. Por ello se sugieren una serie de acciones encaminadas a
fortalecer aquellas areas en los que los profesores poseen un nivel bajo o se
debe reforzar. Fortalecer estas competencias digitales tiene un doble
objetivo, por un lado, mejorar el nivel de competencias actuales, por otro,
mejorar la calidad de la ensefianza y aprendizaje.

¢ Potenciar el manejo de herramientas digitales modernas

Segun los resultados obtenidos a través del cuestionario, existe un dominio
bajo en el uso y conocimiento de las herramientas modernas como Canva,
Prezi y Genially para desarrollar contenidos digitales y elaborar contenidos
mas visuales y dindmicas (CG 02). Es por ello, es necesario fortalecer el
manejo de estas herramientas digitales modernas, lo cual permitiria a los
docentes optimizar tiempo, conseguir mejores resultados e innovar. Para
lograrlo, se deberian realizar cursos de distintos niveles al principio del
cuesto, que capaciten a los profesores en el uso de estas herramientas y les
permitan aprovechar al maximo las funcionalidades.
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e Fortalecer la identidad digital

Aunque los resultados obtenidos respecto al cuidado de la identidad digital
son favorables en cuanto al nivel de conciencia que poseen los docentes de
la FADE sobre su importancia (CG 05). Se recomienda implementar talleres
0 seminarios para que los docentes aprendan a gestionar su identidad digital
y a construir una reputacidon en linea solida y profesional. Fortalecer esta
competencia es crucial debido al papel que desempefian las tecnologias en
nuestra vida cotidiana y a la relevancia de tener una presencia digital bien
gestionada en el ambito educativo y profesional.

e Mejorar la resolucion de problemas técnicos

Ademads, se ha observado que los profesores, cuando se enfrentan a
problemas técnicos, principalmente consultan a un experto. Sin embargo,
esta solucion puede no ser rapida y puede afectar a la eficiencia del proceso
educativo. Por lo tanto, se sugiere organizar talleres donde se expongan
problemas comunes que los docentes se pueden enfrentar mientras utilizan
el ordenador. Estos talleres proporcionarian al docente las herramientas
necesarias para la resolucion de problemas técnicos (CG 08) y aumenta la
autonomia y capacidad para la resolucion de problemas. Reforzar esta
competencia reduce la dependencia del soporte técnico externo y mejora su
confianza y eficacia en el uso de las tecnologias.

e Fortalecer la practica reflexiva y el desarrollo profesional

Finalmente, aunque los resultados son positivos respecto a la actualizacién
tecnoldgica de los docentes (grafica 25), se propone la creacién de un foro
exclusivo para fortalecer la competencia (CG 15) relacionado con la Practica
reflexiva. Este foro podria realizarse de manera virtual en Teams o presencial
sobre dudas de temas digitales en la FADE para profesores. Los docentes
podran organizar y participar en seminarios y conferencias. Ademas, podran
intercambiar recursos académicos, debatir sobre metodologias y tendencias
pedagdgicas. Los docentes mas experimentados pueden asesorar a otros
colegas o a los mas jévenes en la adquisicién de nuevas habilidades, asi como
compartir experiencias que contribuyan al logro profesional.
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9 CONCLUSIONES

Para poder alcanzar el objetivo general que es el analisis de las competencias
digitales de los docentes de la FADE, a mi juicio, se han cumplidos los
objetivos especificos que se han planteado. A continuacién, se describen las
conclusiones extraidas de cada objetivo.

En primer lugar, a través de la revision de la literatura sobre las competencias
digitales, se ha comprobado la relevancia que tiene las tecnologias en la
actualidad y sobre todo en el ambito educativo siendo las mismas esenciales
también en los ambitos laboral, econdmico, social, cultural y cientifico. Estas
herramientas ayudan a fortalecer la ensefianza y el aprendizaje y para ello
se requiere de unos docentes que puedan utilizarlos eficazmente y su
capacidad para adaptarse a las mismas. Ademas, se destaca la importancia
de la formacion continua dado el ritmo acelerado de los avances tecnoldgicos.

Una vez analizado el plan de accion de educacién digital de la UE, se
comprueba que el objetivo es apoyar a los sistemas educativos para que se
adapten a la era digital a través de una serie de iniciativas encaminadas a la
mejora de la calidad del aprendizaje en los que se incluye la capacitacion y el
desarrollo de los profesores. Estos objetivos se realizan bajo los pilares
fundamentales que son una educacién de calidad, inclusiva y accesible en
toda Europa.

Después de analizar la normativa existente a nivel internacional, europeo y
nacional se ha comprobado que estas normativas sirven como referencia para
el desarrollo de las competencias digitales. Promoviendo una base para que
cada pais pueda adaptarlas en sus contextos especificos. Destacan la
importancia de apoyar la innovacién en la educacion digital y el desarrollo
profesional continuo de los docentes.

Junto con la revision de la literatura y la normativa aplicable, se ha
determinado que para este TFG las competencias generales y especificas han
permitido detallar las habilidades necesarias que los docentes de la FADE
deben poseer. La importancia de los contenidos digitales, la comunicacion,
curriculo y evaluacion, la resolucion de problemas, la seguridad, el
compromiso profesional, la enseflanza y aprendizaje en su conjunto son
importantes para prepararlos con las competencias digitales necesarias que
se requiere en la actualidad.

Para la creacion del diccionario de competencias ha sido importante haber
cursado la asignatura de Gestidon de Recursos Humanos ya que, nos han
proporcionado herramientas e informacion necesaria para poder disefarla.
Las nomenclaturas de las competencias elegidas son distintas en
comparacion a las competencias comunes, por lo que, se ha tratado de definir
de manera clara las competencias y sus niveles de alcance. Al elaborar el
diccionario de competencias se ha encontrado dificultades al establecer una
progresion clara de los niveles de alcance desde las habilidades basicas hasta
las avanzadas.
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Diseflar y aplicar un cuestionario para conocer el nivel de competencias
digitales de los docentes, se ha encontrado dificultades en la elaboracién de
esta en la redaccién de las preguntas para que en su conjunta pueda medir
el nivel de competencias. No obstante, podemos decir que el nivel de
competencia digital de la muestra corresponde a un nivel medio. Ademas, se
identificaron areas de fortaleza, como el conocimiento alto que poseen los
docentes de la FADE en el manejo de herramientas clasicas frente a las
modernas y la comunicacién digital. Una de las debilidades que se encuentran
es la capacidad baja para resolver problemas técnicos, ya que como se ha
indicado en el andlisis punto 7 de este TFG se deben fortalecer para que
puedan solucionarlos por si mismos.

Finalmente, para establecer propuestas de mejora se ha encontrado
dificultades para determinar con precisidon las necesidades especificas dentro
de la FADE. Sin embargo, se realizan tres propuestas encaminadas para que
tengan un impacto positivo y, por lo tanto, a la mejora de las competencias
digitales de los docentes de la FADE.
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ANEXO I ODS

En 2015 surge de la mano de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), un conjunto de objetivos con el fin de proteger el planeta, poner
fin a la pobreza y asegurar la prosperidad para todos. Concretamente
son 17 objetivos cuyas metas deben de alcanzarse antes de 2030.
Poder lograrlos, no solo estd en manos de las organizaciones o los
gobiernos sino en todos nosotros, como sociedad, como personas.

A continuacidn, se muestra la tabla 31 con el grado de relacion de este
trabajo final de grado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Tabla 31. Relacion de los ODS con el TFG

No
procede
ODS 1. Fin de la pobreza. X

Objetivos de desarrollo sostenible Alto Medio Bajo

ODS 2. Hambre cero. X

ODS 3. Salud y bienestar.

ODS 4. Educacién de calidad.

ODS 5. Igualdad de género.

ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras.

ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

ODS 12. Produccion y consumo responsables.

ODS 13. Accién por el clima.

ODS 14. Vida submarina.

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres.

X | X | X | X | X

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.

ODS 17. Alianzas para lograr objetivos.

Fuente: UPV

Se hablard brevemente sobre la relacion de este TFG con el objetivo de
desarrollo sostenible nUmero 4, centrado en Educacion de calidad. Sus pilares
fundamentales son: la educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Con este
objetivo se busca que todos los estudiantes tengan acceso a recursos y
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oportunidades de manera equitativa, independientemente de sus
circunstancias personales. El ODS 4 se relaciona con las siguientes metas:

e La meta 4.3 asegurar el acceso igualitario a una formacién técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la ensefanza universitaria
para todos los hombres y mujeres.

e La meta 4.7 asegurar que los alumnos adquieran conocimientos
teodricos y practicos para promover el desarrollo sostenible.

Por otro lado, se debe promover la igualdad de género en el aula mediante el
uso de las TIC, y garantizar que tanto hombres como mujeres adquieran las
mismas competencias en la educacion ODS 5 (Igualdad de género). Esto se
complementa con el ODS 10 (Reduccion de las desigualdades) que impulsa a
disminuir la desigualdad entre los estudiantes para que todos tengan acceso
a la tecnologia.
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