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Elena Victoria Valero Botella
Potencial del vehiculo eléctrico como propuesta de valor para experiencias turisticas sostenibles.

RESUMEN

La utilizacion del vehiculo propio o de alquiler para el desplazamiento a destinos
turisticos alejados del entorno urbano o alejados de importantes nodos de
comunicacion es una necesidad. Actualmente, el vehiculo eléctrico se empieza a
incorporar al parque automovilistico y se presenta como una buena alternativa para
acercar a los turistas al entono rural si bien no siempre existen infraestructuras
capaces de abastecer la demanda de puntos de recarga. Es por ello por lo que la
presente investigacion tiene como objetivo analizar la situacion actual de estos
destinos para promover la digitalizacion de los destinos rurales a través de la
incorporaciéon de vehiculos eléctricos en el disefio y comercializacion de experiencias
turisticas basadas en principios de sostenibilidad econémica, social y ambiental. Como
resultado, se propone el disefio de una solucién tecnolégica basada en los sistemas
de informacién geografica que pueda ofrecer informacion en tiempo real sobre el

estado de los cargadores de vehiculos eléctricos en los destinos rurales.

PALABRAS CLAVE

Turismo sostenible, Destinos rurales, Experiencias turisticas; Vehiculos eléctricos;

Inteligencia turistica.
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ABSTRACT

The use of private or rental vehicles for travel to tourist destinations that are far from
urban areas or major communication hubs is a necessity. Currently, electric vehicles
are starting to be incorporated into the automotive fleet and present a good alternative
for bringing tourists closer to rural areas, although infrastructure capable of meeting the
demand for charging points is not always available. Therefore, the aim of this research
is to analyze the current situation of these destinations to promote the digitalization of
rural destinations through the incorporation of electric vehicles in the design and
marketing of tourist experiences based on principles of economic, social, and
environmental sustainability. As a result, a technological solution is proposed, based on
geographic information systems, which can provide real-time information on the status

of electric vehicle chargers in rural destinations.

KEYWORDS

Sustainable tourism, Rural destinations, Tourist experiences, Electric vehicles, Tourism

intelligence.
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1. Introduccion

El turismo sostenible en destinos rurales ofrecer una alternativa respetuosa con el
medio ambiente frente a modelos turisticos tradicionales, que a menudo implican una
explotacion insostenible de los recursos naturales. Segun la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), el turismo sostenible "tiene en cuenta las repercusiones econémicas,
sociales y ambientales actuales y futuras, satisfaciendo las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas" (OMT, 2017).

Ademas, el turismo sostenible desempefia un papel crucial en la revitalizacién de las
zonas rurales afectadas por la despoblacién. Segun Johnson y Lichter (2019), la
migracion hacia areas urbanas ha contribuido significativamente al envejecimiento y la
disminucion de la poblacion rural, llevando a una reduccion de servicios esenciales y al
deterioro de la infraestructura en estas comunidades Segun Lane (1994), el turismo
rural puede contribuir significativamente al desarrollo econdmico y social de
areas rurales al atraer visitantes y generar empleo, lo cual ayuda a mitigar los efectos

de la despoblacion.

Uno de los principales retos a los que se enfrentan los destinos rurales, es la
conectividad, un aspecto fundamental para el desarrollo turistico. Urge el desarrollo de
una infraestructura sélida capaz de abastecer la demanda de cargares de vehiculo
eléctricos, especialmente en las zonas rurales. Por otro lado, es necesaria la
implementacién de sistemas de informacién geogréafica y servicios en linea, que

ofrezcan informacién en tiempo real sobre el estado de los mismo.

En este Trabajo Final de Master se presenta el disefio de una solucién tecnolégica que
emerge como una herramienta con el potencial de impulsar experiencias turisticas con
valores sostenibles en los destinos rurales, para los usuarios de vehiculos eléctricos.
Se realiza una investigacion previa acerca del turismo sostenible en destinos rurales,
sistemas de inteligencias turisticas y de los datos referentes al turismo realizado en
vehiculo propio, asi como un analisis de la coyuntura actual a nivel mundial, nacional y

autonémico de los vehiculos eléctricos. Posteriormente se realiza un analisis del
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publico objetivo a través de las herramientas de buyer persona, Lean Canvas, mapa

de empatia y coustomer journey map.

Con el fin de plantear el disefio de una solucion tecnol6gica para los turistas que
practican turismo sostenible y que se desplazan en vehiculos eléctricos, se aplica la
técnica de investigacion del benchmarking, que permite la toma de decisiones
empresariales, aprendiendo de las fortalezas de los competidores y detectando las
necesidades no cubiertas en el mercado. La empresa objeto de la investigacion es
SAO Viajes Naturales y las empresas sometidas a la técnica de investigacion de
benchmarking son; Booking, ChargeHolidays, Rusticae, Electromaps, Plugshare,
Zunder, Chargemap y Recarga Publica (Iberdrola).

La eleccion de la empresa SAO Viajes Naturales se justifica debido a que es una
agencia de viajes especializada en la comercializacion de experiencias turisticas con
valores sostenibles y ecoldgicos, participante del proyecto “Enrédate en lo local’
enmarcado en el programa europeo Estrategia de Experiencias Turismo Espafia del
Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia del Gobierno de Espafa,
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, financiado por la Unién Europea —

NextGenerationEU.

SAO Viajes Naturales busca ofrecer experiencias Unicas y auténticas que permitan a
los turistas conectar con la naturaleza y las comunidades locales de una manera
responsable. Ademas, SAO Viajes Naturales, dispone de un apartado en su pagina
web denominada “Escapadas con coche eléctrico” donde se pueden encontrar
experiencias turisticas con valores sostenibles, principalmente en destinos rurales, en
los que se asegura como minimo un punto de carga de vehiculos eléctricos duranta la
experiencia turistica. Este Trabajo Final de Master busca examinar el potencial del
turismo sostenible como estrategia clave para enfrentar los desafios demogréficos y

promover un desarrollo rural equitativo y sostenible.

Padgina 8|57



UNIVERSITAT
POLITECNICA Elena Victoria Valero Botella
DE VALENCIA Potencial del vehiculo eléctrico como propuesta de valor para experiencias turisticas sostenibles.

1.1 Objetivos

El principal objetivo de este Trabajo Final de Master es promover experiencias
turisticas sostenibles en destinos rurales, especificamente disefiadas para usuarios de
vehiculos eléctricos, con el propdsito de contrarrestar los efectos de la despoblacién
rural. Para lograr este objetivo principal, se proponen los siguientes objetivos

secundarios:

o Fomentar alianzas estratégicas entre empresas turisticas y productores locales
para incrementar la oferta y consumo de productos y servicios locales,
fortaleciendo asi la economia rural.

e Promover programas de turismo sostenible que integren actividades de
conservacién ambiental y apoyo activo a las comunidades locales.

e Fomentar la adopcion de vehiculos eléctricos y bicicletas eléctricas entre los
turistas que visitan destinos rurales como alternativa sostenible de movilidad.

e Mejorar las infraestructuras de conectividad digital en areas rurales para

facilitar la comercializacion y reserva de experiencias turisticas sostenibles.

2. Estado del arte

Segun Rivera Mateos (2021) el paradigma del turismo sostenible se ha convertido en
una estrategia esencial para el desarrollo econémico y la preservacion cultural y
ambiental de las areas rurales. Este enfoque, entre otras consideraciones ambientales,
sociales y econGmicas, promueve la creacién de experiencias turisticas que respetan y
valoran el entorno natural y las tradiciones locales, fomentando al mismo tiempo el

bienestar de las comunidades residentes.

La apuesta por el turismo sostenible es un aspecto que cada vez ocupa mayor
consideracion en las agendas politicas internacionales Segun la Organizacion Mundial
del Turismo (2023), el 61% de los turistas a nivel mundial considera la posibilidad de

optar por modalidades de viaje mas sostenibles en el futuro, y un 83% percibe la
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sostenibilidad como una prioridad fundamental en el &mbito turistico. Este cambio

de perspectiva tiene su origen en diversos factores, entre los cuales se destacan:

e La creciente conciencia por parte de los turistas acerca de los impactos
negativos que el turismo genera en el medio ambiente y en la sociedad.

e La disponibilidad cada vez mayor de informacién y alternativas relacionadas
con el turismo sostenible.

e La creciente demanda de productos y servicios turisticos sostenibles por parte
de los propios turistas.

En la actualidad, el turismo esta experimentando una notable evolucion hacia practicas
mas responsables y experiencias centradas en el bienestar integral de los turistas.
Esta transformacién responde a una creciente conciencia entre los turistas sobre el
impacto ambiental y social de sus viajes. A continuacién, se presenta algunas de las
tendencias actuales, que pueden afectar directamente, al caso de estudio que se

desarrolla a lo largo del presente Trabajo de Fin de Master.

El turismo de salud y bienestar estd experimentando un auge significativo,
especialmente impulsado por la necesidad de escapar del estrés urbano exacerbado
por la pandemia de COVID-19. El turismo de salud y bienestar ha cobrado una
importancia significativa, reflejando una tendencia en la que los viajes se consideran
una forma primordial de autocuidado. Segun el informe de Travel Predictions (2022) 2,
realizado por Booking, el 79% de las personas encuestadas cree que viajar beneficia
su bienestar mental y emocional. La combinacion entre desconexién e inmersion
cultural ofrece una renovacioén integral del bienestar fisico, mental y emocional. Cada
vez mas los turistas buscan destinos y experiencias que promuevan la relajaciéon y la
mejora del bienestar general, desde retiros de yoga y meditacion hasta spas y destinos
de ecoturismo. Las empresas turisticas que reconocen esta tendencia emergente
estan desarrollando paquetes y servicios enfocados en el bienestar, atrayendo a un
segmento de mercado en crecimiento que busca experiencias transformadoras y

significativas durante sus viajes.

1 Estudio sobre Predicciones de viaje para 2022 encargado por Booking.com y realizado a una muestra de personas adultas que tenian
pensado viajar por negocios o por ocio en los proximos 12-24 meses. En total, se encuesté a 24.055 participantes de 31 paises y
territorios
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Asimismo, los turistas optan por experiencias que minimicen su huella de carbono y
apoyen iniciativas sostenibles, como el consumo de productos locales y de kilémetro 0.
En los Ultimos afos, se ha observado una creciente tendencia hacia el turismo
sostenible, impulsada por un cambio en las prioridades de los turistas. Segun el
informe de Travel Predictions (2022), realizado por Booking, el 58% de las personas
encuestadas considera crucial que su viaje beneficie a la comunidad local del destino
elegido. Esta tendencia continua fortaleciéndose en 2024, Segun el informe de Travel
Predictions (2024), mas de la mitad (53%) de los turistas encuestados buscando
confort y sostenibilidad en sus viajes y un 65% busca alojamientos con espacios
verdes y plantas. Booking (2024) afirma que: “a la comunidad viajera le gustan las
opciones que respetan el medio ambiente, y todavia le gustaria mas recibir

premios a través de una app por tomar decisiones sostenibles (60%).”

En respuesta a esta demanda, las empresas turisticas estan adoptando valores y
practicas sostenibles, posicionandose no solo como proveedores de servicios, sino
como agentes de cambio positivo en sus comunidades. La integraciéon de tecnologias
emergentes, como aplicaciones moviles, realidad aumentada e inteligencia artificial,
esta revolucionando la manera en que los turistas planifican y disfrutan sus viajes.
Estas herramientas no solo mejoran la accesibilidad y la comodidad del viaje, sino que
también permiten una personalizacion sin precedentes, adaptando las experiencias a

las preferencias individuales de los turistas.

Ademas, la creciente preocupacion por el medio ambiente y la busqueda de un futuro
mas sostenible estdn impulsando la demanda de opciones de transporte mas
ecoldgicas. En este contexto, los vehiculos eléctricos (VE) se posicionan como una
alternativa sostenible a los automoviles tradicionales de combustion, debido a su
menor impacto ambiental y mayor eficiencia energética. El Escenario de Cero
Emisiones Netas para 2050 (Escenario NZE) representa un marco normativo que
propone una ruta para que el sector energético global logre alcanzar cero emisiones
netas de CO2 para el afio 2050. Este escenario se alinea con la meta de limitar el
aumento de la temperatura global a 1,5 °C, segun lo recomendado por el grupo
intergubernamental de expertos sobre el cambio climatico en su Informe Especial

sobre el Calentamiento Global de 1,5 °C (International Energy Agency, 2023.)
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Segun World Energy Outlook (2023) los vehiculos eléctricos representaron en 2023
alrededor del 15% de las ventas de automdéviles y estan en vias de alcanzar una
cuota del 40% en 2030 en el Escenario de Politicas Declaradas (STEPS). El aumento
previsto de la capacidad de fabricacién de tecnologias de energia limpia, parece ser
capaz de cumplir muchos de los hitos de implantacion del Escenario de Compromisos
Anunciados (APS) y de proporcionar lo que se requiere en el Escenario de Cero
Emisiones Netas para 2050 (NZE).

La falta de infraestructura de carga para vehiculos eléctricos en zonas rurales
representa un desafio significativo para la adopcion de esta tecnologia sostenible. En
estas areas, la disponibilidad limitada de estaciones de carga puede obstaculizar la
transicion hacia vehiculos eléctricos, ya que los residentes y los turistas pueden
experimentar dificultades para encontrar puntos de recarga accesibles. Esta situacion
resalta la necesidad de implantar politicas que promuevan la expansién de la
infraestructura de carga en zonas rurales, asi como iniciativas para mejorar la
conectividad eléctrica y la accesibilidad a las tecnologias de carga rapida y eficiente.
Ademas, es crucial considerar soluciones innovadoras, como la instalacion de
cargadores en lugares estratégicos y el desarrollo de redes inteligentes que puedan

gestionar eficazmente la demanda de energia en areas menos densamente pobladas.

2.1 Turismo sostenible en zonas rurales

El turismo rural en Espaia ha servido como alternativa clave para revitalizar las zonas
rurales, tradicionalmente dependientes del sector agrario (Rivera Mateos, 2018). Este
sector no solo diversifica las fuentes de ingresos locales, sino que también promueve
la conservacién del patrimonio natural y cultural mediante politicas publicas como
PRODER y LEADER?, que incentivan la infraestructura turistica y el emprendimiento

local.Segun la Organizacién Mundial del Turismo (2023) el turismo rural es “un tipo de

2 PRODER (Programa de Desarrollo Rural) y LEADER (Vinculacion Entre Acciones de Desarrollo de la Economia
Rural) son iniciativas de la Union Europea destinadas a fomentar el desarrollo rural y apoyar las economias rurales en

Europa.
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actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta relacionada con un amplio
espectro de productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la
agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a

lugares de interés.”

La promocion del turismo sostenible, especialmente en areas de naturaleza,
ecoturismo y turismo rural, no solo fortalece la economia local al aprovechar los
recursos naturales y culturales, generando empleo y contrarrestando la despoblacion,
sino que también protege la autenticidad cultural al preservar tradiciones y patrimonio.
El turismo sostenible en zonas rurales ofrece a los turistas experiencias auténticas,
atrayendo a aquellos que buscan viajar de manera responsable y consciente. Ademas,
juega un papel crucial en la resiliencia de las comunidades locales ante los desafios
del cambio climético y la despoblacion, al proteger y conservar recursos naturales y

culturales para las generaciones futuras.

Actualmente, se esta llevando a cabo el proyecto “Enrédate en lo local” enmarcado en
el programa europeo Estrategia de Experiencias Turismo Espafia del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espafia, Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU
gue busca facilitar la puesta en mercado de experiencias turisticas con valores
sostenibles, ecol6gicos, saludables o socialmente responsable de los
alojamientos rurales junto a sus proveedores locales del sector primario (ganaderos,

agricultores, queseros, apicultores, pescadores, etc.).

Segin SAO Viajes Naturales (2024) el proyecto “Enrédate en lo local” ofrece
formaciones y mentorias a los profesionales de los alojamientos rurales beneficiarios
del proyecto. Este proyecto permite generar nuevas oportunidades comerciales
mediante la participacion de los actores locales, creando una oferta turistica de

calidad, sostenible y rentable para el territorio.

Para fortalecer el compromiso con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3 12,
produccién y consumo responsables, el proyecto “Enrédate en lo local” ha llevado a

cabo acciones de formacion especificas para que los profesionales de los alojamientos

3 Los 17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible— aprobada por
los dirigentes mundiales en septiembre de 2015 en una cumbre histérica de las Naciones Unidas — entraron en vigor
oficialmente el 1 de enero de 2016.
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rurales garanticen una modalidad de consumo y produccion responsables, creando
una oferta turistica de calidad, sostenible y rentable para el territorio. La puesta en
mercado de experiencias turisticas con valores sostenibles, ecoldgicos, saludables y
socialmente responsable, implica la proteccién del ecosistema, y de los entornos
naturales donde se desarrollan estas experiencias turisticas, alineandose con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 15, vida de ecosistemas terrestres, que
se centra en proteger, restaurar y promover el uso sostenible de los ecosistemas

terrestres, donde vivimos y convivimos con miles de especies mas de seres vivos.

El proyecto facilita la incorporacion del sector primario, como via para dinamizar
econdémicamente sus poblaciones, diversificando sus actividades econdmicas y
reconociendo a través del consumo turistico el valor diferencial y de relevancia de los
agricultores, ganaderos, artesanos, productores agroalimentarios, pescadores,
guias de naturaleza e intérpretes de patrimonio, fortaleciendo asi la produccién
local. La diversificacibn econdmica trae consigo una mayor estabilidad financiera y el
reconocimiento social de los turistas, quienes buscan experiencias auténticas y
responsables. El agroturismo es una oportunidad para el sector primario, sirviendo de
via para dinamizar econémicamente los destinos, diversificando sus actividades
econdmicas y contribuyendo a la repoblacion rural. A continuacién, se presenta
algunas de las actividades de agroturismo mas destacadas el proyecto “Enrédate en lo

local”.

El apiturismo es una rama del agroturismo que se centra en la experiencia de la
apicultura y el mundo de las abejas. Promueve practicas apicolas sostenibles y
educacioén sobre consumo responsable (ODS 12), impulsando la economia local con la
venta de productos como miel y propéleo (ODS 8). Ademas, protege la biodiversidad al
sensibilizar sobre la conservacion de las abejas y sus habitats (ODS 15), integrandose
como una forma clave de turismo sostenible que fortalece la resiliencia hacia un futuro

mas sostenible.

El oleoturismo es una rama del agroturismo que se centra en la cultura, produccién y
consumo del aceite de olive. Esta actividad turistica permite dar a conocer el proceso
de elaboracion del aceite de oliva (ODS 4): desde la cosecha de las aceitunas hasta la

extraccion del aceite y su embotellado. Ademas, incluye actividades como
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degustaciones y visitas a almazaras®. El oleoturismo implica que los agricultores
diversifiquen los ingresos y aumenten el porcentaje de empleo en el sector primario

(ODS 8), ayudando a paliar la despoblacién en las zonas rurales.

El enoturismo es una rama del agroturismo que se centra en la visita a regiones
vinicolas, donde los turistas pueden conocer de cerca el proceso de produccion del
vino, desde el vifiedo hasta la bodega. El enoturismo ha emergido como una
oportunidad para revitalizar el sector vitivinicola, actuando como un motor econémico
(ODS 8), para las regiones productoras de vino, diversificando sus actividades y
poniendo en valor su oferta a través del turismo. Es una oportunidad para aprender
sobre la cultura del vino (ODS 4), degustar diferentes variedades y disfrutar del paisaje
rural caracteristico de estas zonas. Es fundamental resaltar que al generar ingresos
adicionales y crear empleo, mejora la calidad de vida de los residentes de las zonas
rurales (ODS 3).

La comprensién y el respeto hacia las actividades agricolas mediante una inmersién
en la cultura local de los destinos, promueve un turismo sostenible y socialmente
responsable, crucial para el desarrollo econémico de las areas rurales. La promocién
de alianzas estratégicas entre el sector turistico y diversos actores locales como
agricultores, ganaderos, artesanos, productores agroalimentarios, pescadores, guias
de naturaleza e intérpretes del patrimonio, no solo fortalece la economia local, genera
empleo y mejora la calidad de vida de los residentes, sino que también desafia el
despoblamiento rural, constituyendo un enfoque integral y efectivo para la

revitalizacion de estas comunidades.

2.2 Sistema de inteligencia turistica
El concepto de Smart City, nacido a finales del siglo XX, utiliza las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) para mejorar la calidad de vida, la eficiencia de los
servicios publicos y la sostenibilidad en entornos urbanos. Sus pilares incluyen
tecnologia, sostenibilidad y participacion ciudadana. Este enfoque ha evolucionado

hacia el concepto de Destino Turistico Inteligente (DTI), aplicando las TIC para mejorar

4 Instalacion industrial dedicada a la extraccién de aceite de oliva a partir de la aceituna. En ella se lleva a cabo todo el
proceso de produccién del aceite, que incluye la recepcion de la aceituna, su limpieza, el prensado o trituracion para
extraer el aceite, y finalmente la separacion del aceite de la parte sélida.
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la competitividad y sostenibilidad del turismo. Los DTI destacan por su enfoque en
innovacion, sostenibilidad y gestién eficiente, y tienen un gran potencial para
impulsar el turismo rural, superando limitaciones mediante mejoras en accesibilidad,

promocion cultural, y fomento del turismo sostenible.

Segun el Gobierno de Espafia (2024) el programa DTI es un proyecto impulsado por la
Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) y administrada por la Sociedad Mercantil
Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR). Su
objetivo es mejorar la competitividad de los destinos turisticos y la calidad de vida de
sus residentes, centrdndose en cinco &reas de accion: gobernanza, innovacion,

tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad.

Sin embargo, la brecha digital presenta un desafio significativo para el desarrollo de
destinos turisticos inteligentes en entornos rurales. Morales Romo (2016) afirma que a
medida que se reduce el tamafio del municipio de residencia aumenta
proporcionalmente el nimero de personas mayores y disminuye considerablemente el
acceso a Internet, tanto a través de medios publicos como privados, provocando una
"desigualdad de oportunidades" entre el medio rural y el urbano, mas agravada a
menor tamafio del municipio. La transformacion tecnolégica es una de las claves para
alcanzar el desarrollo sostenible de las zonas rurales, entendido desde sus tres ejes,

el econdmico, el medioambiental y el social.

El Sistema de Informacion Turistica (SIT) y los DTl estan estrechamente
interrelacionados, ya que el SIT proporciona la base de datos y la infraestructura de
informacién necesaria para la implementaciéon y desarrollo de los DTI. El SIT recoge y
procesa datos relevantes sobre el turismo, como flujos de visitantes, comportamiento
del turista, y datos econémicos y ambientales, lo que es esencial para la toma de
decisiones informadas. Esta informacion se convierte en un recurso fundamental para
la gestién inteligente de los destinos, permitiendo a los gestores turisticos
desarrollar estrategias basadas en datos reales y actuales. Ademas, los DTI utilizan
estas bases de datos para integrar tecnologias avanzadas, como sensores |oT, Big
Data y sistemas de inteligencia artificial, con el objetivo de optimizar la experiencia del

turista, mejorar la sostenibilidad y fomentar la innovacién en los destinos. Asi, el SIT
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actia como el pilar de datos que soporta la infraestructura inteligente de los DTI,
facilitando una gestién mas eficiente y sostenible del turismo en Espafia y alineandose
con las directrices internacionales para la evolucién de los destinos turisticos hacia

modelos mas inteligentes y sostenibles.

Segun Garcia (2016) el SIT) es un instrumento basado en el andlisis detallado de
diversas fuentes de informacion, seleccionadas en funcién de las necesidades e
caracteristicas distintivas del territorio. Es un modelo de gestion de informacion
turistica basado en tecnologia de Business Intelligence sobre Big Data, cuyo valor
fundamental es la capacidad de generar automaticamente informacion de utilidad,
validay fiable, para ponerla al servicio de todos los actores de un destino turistico.

El SIT, desarrollado por SEGITTUR, utiliza una plataforma de Big Data en la nube para
analizar diversas fuentes de informacién. Este sistema proporciona datos al sector
turistico a través de cuadros de mando e informes dinamicos, permitiendo ademas la
descarga de la informacion. El SIT mejora los procesos de planificacién estratégica al
facilitar el acceso al conocimiento, lo que permite a los agentes del sector tomar

decisiones mejor informadas (SEGITTUR, 2024). Entre sus beneficios se encuentran:

e Analisis profundo del sector turistico mas alla de datos numéricos.

e Decisiones de gestién y promocion del turismo mas informadas.

e Mejora en la medicion y seguimiento del turismo.

o Datos adecuados para mejorar la competitividad y facilitar comparaciones.
e Desarrollo de nuevos productos y experiencias turisticas.

¢ Reorientacion del modelo turistico espafiol hacia la sostenibilidad.

La informacién del SIT se difunde de dos maneras: publicamente a través de
Dataestur y de manera especifica para destinos turisticos a través de la web del SIT.
Dataestur es la web oficial de estadisticas turisticas de Espafia, gestionada por
SEGITTUR. Recopila datos de diversas fuentes para proporcionar informacion
relevante en la toma de decisiones en el sector. Toda la informacion cumple con la
normativa de Proteccion de Datos Personales, garantizando su anonimato y veracidad

(SEGITTUR, 2024). Los datos recogidos se estructuran en seis areas principales.
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Indicadores generales de turismo

e Llegadas de turistas internacionales: Numero de visitantes no residentes
gue ingresan a Espafia por un periodo de al menos una noche.

e Gasto turistico: Sumatoria total de dinero gastado por turistas internacionales
durante su estancia en Espafia.

e Encuesta de turismo residente: Datos recopilados de una encuesta a
residentes espafioles sobre sus habitos de viaje y patrones de gasto.

e Bardémetro mundial del turismo: Datos proporcionados por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) sobre las tendencias mundiales del turismo.

e Datos de cobertura de banda ancha: Informacion sobre la disponibilidad de
acceso a Internet de banda ancha en diferentes destinos turisticos.

Indicadores Hoteleros

e Establecimientos hoteleros: NUumero de hoteles, habitaciones y camas
disponibles en Espaia.

e Tasas de ocupacion hotelera: Porcentaje de habitaciones de hotel ocupadas
por huéspedes en una noche determinada.

e Tarifa diaria promedio (ADR): Precio promedio pagado por habitacion por
noche en hoteles.

e Ingresos por habitacion disponible (RevPAR): Ingresos totales generados

por habitacién disponible por noche en hoteles. n

Indicadores transporte

e Pasajeros de aeropuerto: Numero de pasajeros que llegan y salen de los
aeropuertos espafioles.
e Pasajeros de puerto: Numero de pasajeros que llegan y salen de los puertos

espafioles.
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o Pasajeros de autobls: Numero de pasajeros que utilizan los servicios de
autobus interurbano en Espafia.

e Trafico por carretera: Volumen de trafico en las carreteras espafiolas.

Indicadores demanda

e Reservas turisticas: Datos sobre reservas de hoteles y otras reservas
relacionadas con el turismo realizadas a través de agencias de viajes online
(OTA) y otros canales.

e Llegadas de turistas por pais de origen: Numero de llegadas de turistas
internacionales de diferentes paises.

e Llegadas de turistas por modo de transporte: Numero de llegadas de
turistas internacionales por aire, tierra y mar.

e Llegadas de turistas por temporada: Numero de llegadas de turistas

internacionales durante diferentes temporadas del afio.

Indicadores de oferta

e Establecimientos turisticos: Numero de hoteles, campamentos,
apartamentos turisticos y otros establecimientos turisticos en Espafia.

e Empleo turistico: Numero de personas empleadas en el sector turistico en
Esparia.

e Inversién turistica: Monto de inversion realizada en el sector turistico en

Espaia.
Indicadores monetarios

e Precios de hoteles: Precio promedio pagado por habitaciébn por noche en
hoteles.

e Precios de restaurantes: Precio promedio de una comida en un restaurante
en Espania.

e Precios de transporte: Precio promedio del transporte aéreo, terrestre y

maritimo en Espafia.
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e indice general de precios para el turismo: indice que mide el cambio en los

precios de bienes y servicios consumidos por los turistas.

Dateastur utiliza estos datos para generar una variedad de informes y estadisticas que
pueden ser utilizados por empresas turisticas, agencias gubernamentales e
investigadores para comprender y analizar las tendencias turisticas en Espafia. Los
informes y estadisticas incluyen analisis detallados sobre la afluencia de turistas, las
preferencias de viaje, el impacto econémico del turismo en diferentes regiones, y la
eficacia de las politicas turisticas implementadas. Esta informacién es fundamental
para el disefio de politicas y estrategias turisticas que fomenten el desarrollo
sostenible del sector, promuevan la conservacion del patrimonio cultural y natural, y
mejoren la competitividad internacional de los destinos espafioles. Sin embargo, es
importante destacar que actualmente no existen indicadores claros sobre la
disponibilidad de puntos de recarga eléctricos en muchos destinos turisticos
espafioles. Esta falta de informacion dificulta la evaluacion precisa de la infraestructura

necesaria para promover el turismo sostenible y la movilidad eléctrica.

La metodologia DTI se enfoca en revitalizar los destinos turisticos mediante el uso de
la innovacion y la tecnologia. Estos destinos se caracterizan por contar con
infraestructuras tecnolégicas avanzadas, promoviendo el desarrollo sostenible, la
accesibilidad para todos, y mejorando tanto la interaccion del visitante con el entorno
como la calidad de vida de los residentes. Desde su lanzamiento, el programa DTI ha
desarrollado un modelo de gestién integral adaptado a las particularidades de cada
destino. Este modelo incluye una metodologia de diagndstico, un conjunto de
recomendaciones, un plan de acciéon y un sistema de monitoreo para asegurar una
mejora continua. Segun el Gobierno de Espafia (2024) Los principales beneficios de la
implantacién de la metodologia DTI son:

e Aumento de la competitividad y mejor utilizacion de los recursos turisticos.
e Mayor eficiencia en los procesos de produccion y comercializacion.

e Promocion del desarrollo sostenible.

e Mejora en la experiencia de los visitantes y la calidad de vida de los

residentes.
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e Fundamentacion de la estrategia turistica como motor de dinamizacion

econdmica a largo plazo.

Para obtener el distintivo DTI, los destinos deben cumplir con al menos el 80% de los
requisitos establecidos. En Espafia, ciudades como Barcelona, Bilbao, Benidorm,
Donostia/San Sebastian, Gijon, Lloret de Mar, Malaga y Santander han alcanzado este
prestigioso reconocimiento. Ademas, mas de 130 destinos han sido reconocidos como
Destino Turistico Inteligente Adherido, embarcandose en un proceso de mejora
continua y renovando su distintivo cada dos afios. Este compromiso garantiza que los
destinos se mantengan a la vanguardia de las tendencias turisticas y ofrezcan
experiencias excepcionales a sus visitantes. El atractivo del modelo DTl ha
trascendido fronteras, despertando un notable interés a nivel internacional.
Actualmente, ocho destinos extranjeros estan en proceso de obtener la distincion, lo
que refuerza el liderazgo de las politicas turisticas espafiolas y cuenta con el respaldo
de la OMT.

Espafa lidera en el disefio y ejecucion de politicas publicas de turismo, con la creacién
de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes en febrero de 2019, impulsando el
programa DTl y consolidando el liderazgo de Espafia a nivel local. Este esfuerzo se ha
convertido en una apuesta clave de la Secretaria de Estado de Turismo,
posicionando a Espafia como lider en la implementacion de un modelo de
gestion turistica inteligente basado en gobernanza, sostenibilidad, accesibilidad,

innovacion y tecnologia.

La Red de Destinos Turisticos Inteligentes sirve como punto de encuentro y apoyo
para transformar los destinos hacia una gestidn inteligente y sostenible. Facilita la
cohesion, el intercambio de buenas practicas y el aprovechamiento de sinergias entre
destinos. La Secretaria de Estado de Turismo coordina esta iniciativa con los objetivos
de:

e Convertir los destinos turisticos en destinos inteligentes y promover su
adhesion a la Red.
e Fomentar la colaboracion publico-publico y publico-privada en el desarrollo de

productos y servicios.
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e Asegurar el liderazgo de Espafia en inteligencia turistica.

e Garantizar la calidad y evolucién del proyecto DTI.

Los destinos turisticos inteligentes (DTI) son aquellos destinos que utilizan la
tecnologia para mejorar la competitividad, la eficiencia y la sostenibilidad del turismo.
En el contexto del turismo rural, los DTI pueden contribuir a la sostenibilidad,
optimizando el uso de los recursos naturales ayudando a los destinos rurales a
planificar y gestionar de forma més eficiente sus recursos naturales, como el agua,
la energia y la tierra, reduciendo asi el impacto ambiental del turismo. Tambien pueden
colaborar a través de la conectividad, aportando soluciones tecnoldgicas que permitan
reducir la huella de carbono del turismo mediante el uso de energias renovables
ylo el transporte sostenible. Ademas, pueden mejorar la calidad de vida de los
residentes de las zonas rurales a través de la creacién de empleo, la promocion de la

cultura y la conservacion del patrimonio.

2.3 Movilidad Sostenible

El turismo implica desplazamiento, por tanto, se considera un elemento clave en el
sector turistico. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (2023), en la encuesta de
Turismo de Residentes, consultando en la base de datos sobre Viajes, pernoctaciones,
duraciébn media y gasto por principal medio de transporte, segun tipo de destino
principal® el 81,42% de los viajes realizados durante el 2022 en Espafia fueron en
vehiculo propio, como se observa en la Tabla 1.

TIPOLOGIA VEHICULO - 42 Trimestre 2022 32 Trimestre 2022 22 Trimestre 2022 12 Trimestre 2022 TOTAL 2022

Otro medio de transporte 550446 504781 728441 345047 1,37%
Transporte aereo 2302158 2687085 2165067 1414272 5,52%
Transporte maritimo 428025 795271 349649 193239 1,14%
Transporte por autobus 1518897 2270668 1673325 1594076 4,55%
Transporte por ferrocarril 2232283 2561970 2388361 2140941 6,01%
Vehiculo propio 26789235 41836986 33689775 24093028 81,42%
Total general 33821044 50656761 40994618 29780603 100,00%

Tabla 1: Encuesta de turismo residente. (2022) Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del INE

5> El mismo INE entiende como vehiculo propio, coches, motos, caravanas u otros vehiculos particulares de motor empleados para
el transporte terrestre, con capacidad de hasta ocho plazas, propios o cedidos gratuitamente.
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El Instituto Nacional de Estadistica (2022) en la encuesta de Turismo de Residentes
especifica el medio de transporte que los turistas utilizan para llegar a la Comunidad

Valenciana segun modalidad turistica, tal y como se detalla a continuacion:

e Turismo de sol y playa: El medio de transporte mas utilizado es el coche
particular, con un 89,5% de los turistas. Le siguen el avion (7,3%), el tren
(2,2%) y el autobus (1,0%).

e Turismo cultural: El medio de transporte més utilizado es el coche particular,
con un 77,5% de los turistas. Le siguen el avion (19,0%), el tren (2,5%) y el
autobus (1,0%).

e Turismo de naturaleza: El medio de transporte mas utilizado es el coche
particular, con un 83,0% de los turistas. Le siguen el avion (13,0%), el tren
(3,0%) y el autobus (1,0%).

e Turismo de negocios: El medio de transporte mas utilizado es el avién, con
un 84,0% de los turistas. Le siguen el coche particular (12,0%), el tren (3,0%) y
el autobus (1,0%).

Como se puede observar de los datos anteriores, el medio de transporte mas utilizado
por los turistas residentes es el vehiculo propio. Segun la Agencia Internacional de la
Energia (IEA, 2023), el sector de los vehiculos eléctricos se encuentra en auge. Segun
World Energy Outlook (2023) los vehiculos eléctricos representaron en 2023
alrededor del 15% de las ventas de automa@viles y estan en vias de alcanzar una
cuota del 40% en 2030. En 2022 las ventas de estos vehiculos superaron los 10
millones en 2022, representando el 14 % de todos los coches nuevos vendidos a

nivel mundial fueron, un 9 % en 2021 y menos del 5% en 2020 (Tabla 2).
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Sales of electric cars were up 55% in 2022, led by China, Europe and the United States.

2023 is set to be another record year.

Tabla 2: Ventas mundiales de coches eléctricos (2023) Fuente: Informe Global EV Outlook 2023 de la Agencia

Internacional de la Energia

Segun el World Energy Outlook (2023), la mayor parte de la demanda de recarga de

vehiculos eléctricos se satisface actualmente mediante la recarga en las viviendas

privadas. Sin embargo, la necesidad de puntos de recarga de acceso publico esta

creciendo, especia

Imente en &reas urbanas densamente pobladas donde el acceso a

la recarga domiciliaria es limitado. A fines de 2022, se registraron aproximadamente

2,7 millones de puntos de recarga publicos en todo el mundo, con un aumento

significativo del 55 % respecto al afio anterior (Tabla 3), reflejando un incremento

comparativo al periodo previo a la pandemia entre 2015 y 2019 (World Energy

Outlook, 2023).
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Availability of public charging points has kept pace with electric car deployment,
with the stock increasing 55% in 2022.

Tabla 3: Disponibilidad cargadores publicos a nivel mundial (2023) Fuente: Informe Global EV Outlook 2023 de la

Agencia Internacional de la Energia
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Segun el World Energy Outlook (2023) China lidera el numero de cargadores lentos y
rapidos de acceso publico a nivel mundial. En Europa, paises como Alemania, Francia
y Noruega lideran con un crecimiento substancial en el despliegue de cargadores
rapidos, impulsado por iniciativas como el Reglamento sobre la infraestructura de
combustibles alternativos de la Unién Europea®. El despliegue adecuado de la
infraestructura de carga publica es crucial para satisfacer la creciente demanda de
vehiculos eléctricos y respaldar su adopcion generalizada. Esto requiere una
planificacion estratégica y financiacion adecuada, tanto a nivel nacional como
internacional, para asegurar una red de carga accesible y eficiente que promueva la
transicion hacia una movilidad mas sostenible a nivel global. Para resolver este
problema, es esencial que el sector publico y el privado colaboren mediante
iniciativas gubernamentales e inversiones privadas. Estas acciones deben
complementarse con campafas de informacion y concienciacion para que los turistas

sean conocedores de la disponibilidad de estaciones de recarga en areas rurales.

Segun el informe anual de la

Hun.1 s m=on Canow

Asociacion Espafiola de

10639
1066

Fabricantes de Automoviles y ‘"=
Camiones (2023) Espafia se ‘Fous
posiciona por debajo de la media e
europea en cuanto a penetracion  wx
de vehiculos de  turismo e
electrificados y eléctricos puros, e
asi como el nivel del desarrollo
de las infraestructuras de recarga
(Tabla 4). En cambio, Ila

Comunidad Valenciana supera la

Portugal
Espaiia

Italia

media nacional en el indicador de

Hungria

penetracion del vehiculo
electrificado (Tabla 5).

Rep. Checa

Tabla 4 y 5: Indicadores de electro-movilidad e indicador de penetracion del vehiculo electrificado. Fuente: Informe

anual Asociacion Espafiola de Fabricantes de Automoviles y Camiones (2023)

6 Reglamento (UE) 2023/1804 del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de septiembre de 2023
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La distribucién actual de los puntos de recarga de vehiculos eléctricos en Espafia
presenta un marcado desequilibrio territorial, concentrandose mayoritariamente en las
zonas urbanas y periurbanas (Estévez et al., 2023). Las zonas rurales, con una menor
densidad de poblacion y una dispersibn mayor de la misma, cuentan con una
infraestructura de recarga mucho mas limitada. Esto supone un obstaculo importante
para la adopcion del vehiculo eléctrico en estas zonas, especialmente para aquellos
gue dependen del vehiculo privado para sus desplazamientos diarios o para realizar
turismo. La falta de estaciones de recarga para vehiculos eléctricos en general y en
zonas rurales en particular supone un reto importante para los turistas que conducen

vehiculos eléctricos.

En lo concerniente a las motivaciones de los turistas, la existencia de una red de
cargadores de vehiculos eléctricos puede influir significativamente en la eleccién de
destinos, aspecto crucial para mejorar la competitividad turistica de las zonas rurales.
No obstante, en la actualidad no se dispone de una plataforma digital a nivel nacional
que integre informacion en tiempo real sobre puntos de recarga para vehiculos

eléctricos y experiencias turisticas con enfoque en la sostenibilidad.

3. Metodologia

La metodologia del presente proyecto se disefia para presentar una solucién
tecnolbgica capaz de mejorar las experiencias turisticas con valores sostenibles en los
destinos rurales, ayudando a paliar la despoblacion rural. Para alcanzar este obijetivo,
se adopta un enfoque multidisciplinario que ha incluido una revision exhaustiva del
contexto actual del turismo sostenible y la movilidad eléctrica, en el apartado anterior, y
un analisis de la competencia a través de un estudio de benchmarking. Este proceso
permitira identificar y evaluar las soluciones tecnoldgicas existentes en el mercado,
establecer criterios de comparacion y desarrollar un prototipo innovador que responda

a las necesidades detectadas.
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3.1 ¢Qué es el Benchmarking?

El benchmarking es considerado una herramienta Util para la toma de decisiones
empresariales, aprendiendo de las fortalezas de los competidores y detectando las
necesidades no cubiertas en el mercado. ElI benchmarking también permite a las
empresas conocer que acciones estan ejecutando sus competidores y cuestionarse el
hecho de si debieran implementarlas en sus empresas u organizaciones. Segun la
American Productivity & Quality Center (1993) El benchmarking implica un proceso
continuo y meticuloso de evaluacion, que compara los procesos operativos de una
organizacion con los de las principales empresas a nivel global, siempre y cuando
haya similitudes entre las entidades estudiadas. El objetivo es obtener informacion que
oriente a la organizacion en la implementacién de acciones destinadas a mejorar la

calidad de sus productos o servicios.

Garvin (1993) citd6 que un proceso estructurado que inicia con una busqueda
exhaustiva para identificar organizaciones que cuenten con las mejores practicas,
continla con un estudio detallado de las practicas y las acciones de la propia
organizacion, progresa a través de visitas y entrevistas sistematizadas a las empresas
identificadas, y concluye con el analisis de resultados, desarrollo de recomendaciones
e implementacion del conocimiento adquirido sobre la mejor practica. En definitiva,
como sefialé Gurutze (2005) el benchmarking se utiliza como evaluaciéon comparativa,
a través de datos cuantitativos o métricas, que ayudan a identificar debilidades y
fortalezas internas a la empresa. Pero también se puede utilizar para la obtencién de
unos resultados cualitativos, generando una actitud critica con la situacién actual de la
empresa, fomentar la autoevaluacion y andlisis interno de la empresa y mantenerse en

un proceso de mejora continua.

3.2 Aplicacién del Benchmarking al caso practico SAO Viajes Naturales

La eleccién de la empresa SAO Viajes Naturales como objeto de estudio se justifica
debido a que es una agencia de viajes especializada en la comercializacion de
experiencias turisticas con valores sostenibles y ecolégicos, participante del proyecto
“Enrédate en lo local” enmarcado en el programa europeo Estrategia de Experiencias
Turismo Espafa del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia del Gobierno
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de Espafia, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, financiado por la Unién
Europea — NextGenerationEU. SAO Viajes Naturales busca ofrecer experiencias
Gnicas y auténticas que permitan a los turistas conectar con la naturaleza y las
comunidades locales de una manera responsable. Ademas, SAO Viajes Naturales,
dispone de un apartado en su pagina web denominada “Escapadas con coche
eléctrico” donde se pueden encontrar experiencias turisticas con valores sostenibles,
principalmente en destinos rurales, en los que se asegura como minimo un punto de
carga de vehiculos eléctricos duranta la experiencia turistica. El siguiente
benchmarking determina cuales son las ventajas competitivas que posee los posibles
futuros competidores de la empresa SAO Viajes Naturales sobre las soluciones
tecnolégicas que ofrecen respuestas al problema de la falta de conectividad e
informacion sobre la disponibilidad de punto de carga de vehiculos eléctricos en los

destinos rurales.

SAO Viajes Naturales es una agencia de viajes nacida en Valencia especializada en la
comercializacion de experiencias turisticas con valores sostenibles y ecolégicos. Su
mision es ofrecer experiencias Unicas y auténticas que permitan a los turistas conectar
con la naturaleza y las comunidades locales de una manera responsable. La empresa
ofrece una amplia gama de viajes, desde escapadas de fin de semana a destinos
nacionales e internacionales, hasta viajes de larga duracion. Los viajes ofrecidos por
SAO Viajes Naturales destacan por su compromiso con la sostenibilidad y las

comunidades locales. Su filosofia empresarial parte de las siguientes medidas:

e Contratacién de proveedores locales y sostenibles: SAO Viajes Naturales
trabaja con proveedores locales que utilizan practicas sostenibles, como el uso
de energias renovables, la gestion de residuos y la proteccion de la
biodiversidad.

e Minimizacion del impacto ambiental: Los viajes de SAO Viajes Naturales
estan diseflados para minimizar el impacto ambiental. Buscan alojamientos
respetuosos con el medio ambiente y actividades sostenibles, ademéas de
ofrecer la posibilidad de compensar la huella de carbono de la actividad

turistica.
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e Promocion del desarrollo local: SAO Viajes Naturales trabaja para promover
el desarrollo local, apoyando a las comunidades locales y a las empresas

sostenibles.

Las aplicaciones y/o paginas webs objeto de estudio del benchmarking seran;
Booking, ChargeHolidays, Rusticae, Electromaps, Plugshare, Zunder, Chargemap y
Recarga Publica (Iberdrola). Las empresas seleccionadas se han obtenido a partir de
un detallado analisis del mercado, buscando aplicaciones y/o paginas webs que dieran
respuesta al problema planteado. Las empresas participantes del estudio son muy
heterogéneas entre si. Booking, ChargeHolidays y Rusticae, aportan soluciones
tecnolégicas, enfocadas en el sector turisticos, mientras que el resto de empresas
seleccionadas no tienen un enfoque turistico. No obstante, en la web de Electromaps,
existe un apartado dedicado al turismo, con el fin de que las empresas turisticas
pueden mostrar sus cargadores al publico general. Electromaps, Plugshare, Zunder y
Recarga Publica (lberdrola) reconocen en sus mapas, establecimientos turisticos,

mientras que Chargemap, exclusivamente reconoce direcciones.

3.3 Indicadores para la aplicacion del Benchmarking

Segun Porter (2008) antes de iniciar cualquier proceso de gestion de la innovacion, es
crucial comprender la vision y la estrategia de la empresa. Esto implica analizar
detenidamente los objetivos a largo plazo de la organizacion, su posicionamiento en el
mercado, sus valores fundamentales y su direccion estratégica. Hamel (2000) indica
que, al comprender la vision y la estrategia de la empresa, se puede garantizar que
todas las iniciativas de innovacion estén alineadas con los objetivos organizacionales y
contribuyan a su éxito a largo plazo. Esto también facilita la identificacion de areas
prioritarias para la innovacion y proporciona un marco claro para la toma de decisiones

durante todo el proceso.

Siete son los indicadores que se analizan en las paginas webs y/o aplicaciones de los

potenciales competidores del disefio de solucién tecnoldgica, detallada mas adelante.
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El primero de ellos indica si la pagina web cuenta con mapas que muestren los
puntos de recarga y se observa si dispone de aplicacion movil donde aparece este
mapa. Tambien se examina si aportan informacion adicional en tiempo real,
respecto al cargador; como el estado del mismo, la velocidad de carga y/o el precio. El
cuarto indicador hace referencia al origen de los datos. Los datos pueden ser
propios, extraidos de Google Maps o datos agregados, recopilados de diversas bases
de datos. A continuacién, se analiza si la pagina web y/o aplicacion movil filtra sus
opciones baséndose en servicios turisticos y/o experiencias turisticas y si,

ademas, segmenta a los turistas por motivacion/tipologia del viaje.

Debido a que los valores del presente benchmarking son cualitativos con respuesta
dicotomica de si 0 no, los datos han sido cuantificados, aportando un valor de O si la
respuesta es negativa y el valor de 1 si la respuesta es afirmativa, una vez extraido el

valor se calcula el computo de la puntuacion final, con un maximo de siete puntos.

En suma, son siete variables -cualitativas, las que han sido codificadas Yy
homogenizadas a través de la asignacion de valores con un intervalo entre 1 -0,
cuantificando los valores para poder extraer conclusiones basadas en datos. Posterior
a la codificacion de los datos, se ha realizado el computo de todos los valores de la
tabla para poder realizar la puntuacién total, con un maximo de site puntos, para

obtener el benchmarking de las empresas seleccionadas.

Las métricas, valores e intervalos que se utilizaran en el estudio es el siguiente:

¢Mapa de puntos de ¢Aplicacion ¢Informacién en ¢Utiliza ¢Servicios ¢Experiencias ¢;Segmenta a Puntuacion
recarga en la web? propia con tiempo real? datos turisticos? turisticas? los turistas? final
mapa? propios?
No No No No No No No Numeracién
EMPRE cardinal segun
puntuacion
SA global.
Si Si Si Si Si Si Si
No=0 No=0 No=0 No=0 No=0 No=0 No=0 Numeracion
VALORE cardinal segun
puntuacion
S global.
Si=1 Si=1 Si=1 Si=1 Si=1 Si=1 Si=1

Tabla 6: Matriz benchmarking (2023). Elaboracion propia.
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3.4 Resultados y Discusién

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos del benchmarking tras el calculo
de los indicadores cuantitativos mencionados anteriormente. La finalidad es determinar
una puntuacion maxima que permita examinar en profundidad aquella empresa que lo
estan haciendo mejor. Se observan los datos cuantitativos que han sido resultado de la

codificacion de los datos cualitativos originales del estudio.

El benchmarking permitira a SAO Viajes Naturales comprender cuales son los
aspectos claves que lo posicionaran por encima de su competencia, motivando a un
correcto desarrollo de la estrategia de penetracion en el mercado. Los datos
necesarios para la realizacion del siguiente estudio fueron extraidos de las plataformas
digitales el 25 de mayo del 2024.

¢Mapa de puntos ¢Aplicaciéon | ¢Informacién en ¢GUtilizada iServicios ¢Experiencias ¢Segmenta a
derecargaen la propia con tiempo real? datos turisticos? turisticas? los turistas?
web? mapa? propios?

Puntuacion
final

Booking

1

1

0

ChargeHolidays

1

1

0

Rusticae

Electromaps

Plugshare

Zunder

Chargemap

Recarga publica

Tabla 7: Benchmarking: Soluciones tecnoldgicas de experiencias turisticas con disponibilidad de carga de vehiculos

eléctricos (2023). Elaboracién propia.

Tras la revision de los resultados, destaca que ninguna de las soluciones tecnolégicas
trabaja con datos propios. Todas las soluciones tecnoldgicas cuentan con una pagina
web que dispone de un mapa de puntos de carga de vehiculos eléctricos y todas,

menos Rusticae, presentan una aplicacion movil propia con este mapa Se observa que
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solo las cinco Ultimas soluciones, aquellas que no tienen un enfoque puramente
turistico, disponen de informacién en tiempo real sobre el estado del cargador,

potencia del mismo y/o velocidad de carga.

Excepto, Chargemap, todas las soluciones tecnolégicas ofrecen informacion acerca de
servicios turisticos, no obstante, exclusivamente Booking ofrece experiencias turisticas

y, ademas, segmente a los turistas segun la motivacién del viaje.

4. Propuestas

Tras el andlisis de los resultados y la revision bibliografica, ademas de identificar la
limitacion significativa en la falta de publicaciones especificas sobre el tema, se
proponen varias mejoras. Una de las principales recomendaciones es la realizacion de
un estudio detallado del publico objetivo utilizando herramientas como el buyer
persona, lean Canvas, mapa de empatia y customer journey map. Estas herramientas
permitirdn una previa segmentacion del publico objetivo y una profunda comprensién
del mismo, facilitando la adaptacion de estrategias de marketing. Asimismo, se sugiere
el desarrollo de una interfaz denominada "SAO Movilidad Natural”, la cual integrara
una herramienta gamificada para el célculo de la huella de carbono. Esta
implementacién no solo proporcionara un valor afiadido a la oferta de experiencias
turisticas sostenible, sino que también alineara las practicas de la empresa con los
principios de sostenibilidad y responsabilidad ambiental, promoviendo una movilidad

MAas consciente y respetuosa con el entorno natural.

4.1 Andlisis publico objetivo

Para comprender el potencial del proyecto propuesto mas adelante y su impacto en el
turismo sostenible, es esencial realizar un andlisis detallado del mercado. Este andlisis
abarca la identificacién y evaluacién del mercado total, el mercado disponible y el
mercado accesible. En este apartado, se presenta el célculo del Mercado Total
Disponible (TAM) y el Mercado Disponible Servible (SAM). Estos indicadores
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proporcionan una visiéon clara del alcance y las oportunidades para la implementacién

del proyecto en el contexto nacional.

Mercado Total Disponible (TAM) es de 80.000 clientes potenciales, debido a que es
el nimero de usuarios a nivel nacional de vehiculos eléctricos, segun datos del
Anuario de la Movilidad Eléctrica 2023 y la Asociacién Espafiola de Fabricantes de
Automoviles y Camiones (ANFAC).

Mercado Disponible Servible (SAM) es de 27.328 clientes potenciales, debido a que
es el nimero de usuarios nacionales de vehiculos eléctricos que realizan turismo con
valores sostenibles. Este dato se basa en un estudio de 2022 realizado por la OMT,
que indica que 4 de cada 10 turistas espafioles consideran importante la sostenibilidad
al elegir un destino. Para calcular este numero, primero se determin6 que el 85,4% de
la poblacién espafiola de 15 afios o mas realiz6 algun viaje de turismo en 2022, segun
la Encuesta de Turismo de Residentes (ETR) del INE. Esto equivale a 68.320
personas (85.4% de 80,000). Luego, se multiplicé este valor por el 40%, que
representa la proporcion de turistas espafioles que consideran importante la

sostenibilidad al elegir un destino:

A continuacion, se presentan cuatro herramientas que permiten analizar y visualizar
los componentes fundamentales del negocio, comprender a fondo al puablico objetivo, y
optimizar la experiencia del cliente a lo largo de su interacciéon con la empresa. El
Lean Canvas (Imagen 1), es una adaptacion simplificada y visual del Business Model
Canvas, ampliamente empleada para delinear de manera global el modelo de negocio.
El Lean Canvas se compone de nueve secciones que representan los elementos
esenciales del negocio, proporcionando una visibn clara y concisa de sus

fundamentos.
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Problema 2 Solucion 4 3 Ventaja ? : os 1
'WEB CON DATOS competitiva dc‘\:hm' tes
GEORREFERENCIADOS o
DE CARGADORES PARA dnica NO EXISTE EN EL
VEHICULOS MERCADO UNA
FALTA DE ELECTRICOS POTENCIAR EL SOLUCION USUARIOS DE
PUNTOS DE VINCULADOS A TRANSPORTE TECNOLOGICAQUE :
CARGA PARA EXPERIENCIAS SOSTENIBLE EN EL | VINCULE TURISMO Y VEHICULOS
VEHiCULOS TURISTICAS SECTOR CARGA DE VEHICULOS ELECTRICOS
ELECTRICOS, SOSTENIBLES. TURISTICO, ELECTRICOS QUE DESEAN
ESPECIALMENTE omoes 8|  FACILTANDO — REALIZAR
EN ZONAS ‘II’ o INFORMACION Canales TURISMO
RURALES. e VERAZ SOBRE LOS WEBS PUBLICAS SOSTENIBLE EN
N° DE CARGAS DE PUNTOS DE (DESTINO) O PRIVADAs | LA COMUNIDAD
VEHICULOS CARGA DE (servicios TursiTicos)|  VALENCIANA.
ELECTRICOS i QUE CUENTAN CON
:LEE@%LI%%E PUNTOS DE CARGA DE
VEHICULOS ELECTRICOS.
N° VISITAS WEB REDES SOCIALES Y WEB
PROPIA.
Estructura de costes 4 Flujos de ingresos 8
COSTES DE DESAROLLO Y MANTENIMIENTO WEB. COBRO POR INTERMEDIACIC')N, POR PATROCINIO,
COSTES POR ACTUALIZACION DE LOS DATOS Y POR DATOS DE USUARIOS,Y FINALMENTE, EL COBRO
MARKETING. POR RECARGA.

Imagen 1: Lean Canvas SAO Movilidad Natural (2024). Elaboracién propia.

Otra herramienta critica es el Buyer Persona (Imagen 2), una representacion ficticia
del cliente ideal basado en datos reales y suposiciones fundamentadas sobre las
caracteristicas, comportamientos, necesidades y motivaciones de los clientes. Esta
herramienta es esencial para adaptar las estrategias de marketing, ventas y desarrollo

de productos o servicios a las necesidades especificas de la audiencia objetivo.
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Imagen 2: Buyer Persona SAO Movilidad Natural (2024). Elaboracién propia.

Tambien, se ha utilizado el mapa de empatia (Imagen 3), que permite explorar y

comprender en profundidad las necesidades, deseos, pensamientos y emociones de
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los clientes potenciales. Esta herramienta desglosa aspectos como lo que piensan y
sienten los clientes, lo que ven y escuchan, y sus frustraciones y desafios, ayudando a

obtener una comprension holistica y empatica del cliente.

iCon quién vamos a empatizar? META £Qué necesitan hacer?
Marla, casada y con 2 hijos Maria, quiere contribuir al desarrollo local de los destinos
L = ue visita y quiere involucrarle valores sostenibles a sus
Empresaria. Poder adquisitive alto. Pﬁ]os. .l.‘\ur\‘g,ieeesilc contar con puntos de cal 7
hiculos eléctr.

Ella organizada las vacaciones en su 1
9 ol para poder desp los
. destinos.

£Qué PIENSAN y SIENTEN?

PAINS GAINS
(ESFUERZOS) (RESULTADOS)
Maria suefia con .

i{Qué VEN?

Maria, ve mucho “Greenwashing” en el
mercado y le cuesta confiar en las mareas. Maric
lee blogs de oiros usuarios para conocer
marcas con valores sostenibles reales.

Maria tiene miedo de
que sus esfuerzos no
valgan la pena
Tiene miedo a que < .
las sociedad y los reduciendo asi la
politicos no tomen | huslla de carbono

medidas para de esta actividad y

favoreciendo,

el desarrollo
local.

que la sociedad
vuelva a consumir
productes locales,

éQué OYEN?

Sumarido le dice que os un tonteria pagar
mas por un viaje sostenible

contribuir a un
futuro més
sostenible.

Su amiga le dice que quiere irse de retiro
espiritual y hacer detox

iQué DICEN?

Maria, dice que la sostenibilidad no es un estilc
de vida, si no que es la tnica forma de
asegurar un futuro digno para los
generaciones futuras.

La influencer a la que siguo on Instagram dice quo
hay que ser sastoniblos para dejar un mundo
mejor.

Maria, también quiere vivir
experiencias tnicas y conectar con la
comunidad local

Sus hijos quieren un vigje de

éQué HACEN?

Maria, compra productos de Km0 y apoya a

los comercios locales. Reduce su huella de

carbeno en el transporte y reduce el uso de
plésticos en su vivienda

Imagen 3: Mapa de empatia SAO Movilidad Natural (2024). Elaboracién propia.

Por dltimo, el Customer Journey Map (Imagen 4) ayuda a comprender la experiencia
del cliente desde la primera interaccion con la empresa hasta la finalizacion de una
accién especifica. Este mapa identifica todos los puntos de contacto del cliente con la
empresa, tanto en linea como fuera de linea, y permite identificar oportunidades de

mejora, resolver puntos de friccidn y optimizar la experiencia del cliente, conduciendo

a una mayor satisfaccion y lealtad.

» ~ ~ ”» ” ”» » » ”»
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WEB EXPERL- LA
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:
i

Imagen 4: Customer Journey Map SAO Movilidad Natural (2024). Elaboracion propia.
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Tras la revision de los resultados, se emplea la herramienta de “La Escalera” (Imagen
5), utilizando la estrategia de los “5 porqués” ’ en los puntos negativos del proceso

para obtener la raiz del problema.

o j fidelizacis Impl ién de un sistema
Mala usabilidad Impl: de un chatbot Trajeta de con v

descuentos futuros de recomendacién

No estan li pendencia de la No hay un trata 100% persondlizado, Recomendarles futuros viajes
responsable de ventas el pago online deshumaniza acordes a sus gustos

Tenemos demasiado producto s B T
Trabaje poco automatizade L. B
Creacién de videos con lo que les Quieren volver a irse de vicje
T I espera en el vigje
No estan bien segmentadas Falta de personal T
T Pagan sin haber visto el servicio Vuelven a la rutina
L Si es fin de semana, la respuesta T T
Porque hay muchas experiencias se demora hasta el lunes Més caro que un viaje sin valores Se acaba el vigje
sostenibles
ENCONTRAR ESPERARLA PAGO DESPUES
LA ADECUADA CONFIRMACION DEL VIAJE

Imagen 5: “La Escalera” SAO Movilidad Natural (2024). Elaboracién propia

En conjunto, estas herramientas estratégicas proporcionan una base sélida para
desarrollar y mejorar continuamente el modelo de negocio, asegurando que las

soluciones ofrecidas sean efectivas, relevantes y centradas en el cliente.

4.2 Propuesta SAO Movilidad Natural

Cada vez mas, los turistas consideran el componente de la sostenibilidad
ambiental como un requisito basico al elegir un destino turistico. La toma de
decisiones del viaje para los turistas, usuarios de vehiculos eléctricos se ve
influenciada por la red de cargadores de vehiculos eléctricos y los atractivos que
puede ofrecer el destino. Sin embargo, no existe en la actualidad a nivel nacional un
soporte digital que integre informacién en tiempo real sobre cargadores de vehiculos

eléctricos y experiencias turistica.

La propuesta que se presenta a continuacion es el disefio de una solucién tecnolégica
denominada SAO Movilidad Natural, que dispondra de la base de datos de SAO

Viajes Naturales, para los turistas que desean realizar turismo con valores sostenible,

7 Consiste en examinar cualquier problema y realizar la pregunta: “;Por qué?” La respuesta al primer “porqué” va a
generar otro “porqué”, la respuesta al segundo “porqué” te pedira otro y asi sucesivamente, de ahi el nombre de la
estrategia 5 porqués.
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viajando en vehiculo eléctrico. La novedad que ofrece dicha propuesta, se fundamenta
en la integracibn de un mapa, con datos georreferenciados de las experiencias
turisticas con valores sostenibles, asegurando un punto de carga para vehiculos
eléctricos, con informacién disponible en tiempo real. Ademas, se ofrece una
herramienta gamificada para el posterior calculo de la huella de carbono del viaje

realizado y se ofrece la posibilidad de neutralizarla.

Se presenta el diagrama de la arquitectura interna de SAO Movilidad Natural (Imagen
6), donde se representa al usuario conectado mediante una flecha bidireccional a la
interfaz web que interactda directamente con el usuario. De la interfaz web también
emana una flecha bidireccional a la arquitectura interna de la solucion tecnoldgica, que
a su vez esta arquitectura interna esta conectada bidireccionalmente con la base de
datos, que almacena la informacion interna, de los usuarios de SAO y informacion
relevante de los proveedores de las experiencias turistica con valores sostenibles.
Tambien esta conectada con las APIs de las administraciones publicas, permitiendo la
integraciébn de servicios externos y el tercer icono representa el sistema de

recomendacién, indicando la funcionalidad de ofrecer sugerencias personalizadas a

los usuarios.
IN1":II|:;AZ ———» ARQUITECTURA INTERNA
— :

— RER & 4
Y & @

BASE DE DATOS APIAAPP  SISTEMA
RECOMENDACION

Imagen 6: Arquitectura Interna SAO Movilidad Natural (2024). Elaboracién propia
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4.2.1 Interfaz web

Se presenta la interfaz web de SAO Movilidad Natural que ofrece experiencias
turisticas con valores sostenibles destinada a turistas con vehiculos eléctricos,
superando las limitaciones de las aplicaciones existentes y facilitando la busqueda de
cargadores de vehiculos eléctricos, especialmente en zonas rurales. La solucién
tecnolégica, obtendra la informacién por dos canales, en el caso de los cargadores
publicos, la web se conectara a través de una API a la informacion disponible en las
bases de datos de las administraciones publicas y, por otro lado, los empresarios,
tendrén acceso privado a la web, para introducir informacion relevante acerca de sus

cargadores de vehiculos eléctricos.

La interfaz web se presenta en formato one page. En primer lugar, encontramos una
primera imagen con el reclamo publicitario: LA SUERTE EN TUS MANOS (Imagen 7),
junto al enlace de dos de las secciones de la interfaz web. Las secciones de la web

son:

Respira, no tienes nada de que preocapm.._ -

¢QUIENES SOMOS? | EXPERIENCIAS

Elige la experiencia que deseas VVir;
te g%ﬂﬁgs puntos de recarga para tu vehiculo eléctrice:

NS s B e
—

Imagen 7: Interfaz web SAO Movilidad Natural (2023). Elaboracién propia.
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e ¢Quiénes somos? Breve introduccion acera de SAO Viajes Natural, donde se

exponen los valores de sostenibilidad ambiental (Imagen 8).

Gracias por cuidar del planeta durante tu viaje

SAO Viajes Naturales es uno de los primeros operadores de viajes sostenibles
en Espana y el primero en la Comunitat Valenciana. Somos especialistas en

la atencién personalizada y en disefio de experiencias a

medida singulares, premium y auténticas, asegurandonos siempre de que
pequerios y medianos empresarios y empresarias se benefician de los efectos
de un turismo sostenible en sus territorios.

Ganadores del Premio a la Empresa de Turismo Sostenible 2018 otorgado por
la Generalitat Valenciana, los viajeros y viajeras encuentran en SAO otra
manera de hacer turismo, viviendo experiencias en primera persona de la
mano de profesionales locales de cada destino, envolviéndose en las culturas y
tradiciones e impulsando el contacto con la naturaleza bajo el respeto que esta
se merece.

Imagen 8: Interfaz web SAO Movilidad Natural. ¢ Quiénes somos? (2023). Elaboracion propia

e Experiencias. Se presentan las experiencias turisticas disponibles junto a una
breve explicacion y un boton que indica; mostrar experiencias, enlazado con
los datos georreferenciados de las mismas. Si el usuario pulsa el boton de
mostrar experiencias, se redirigira a la seccion del mapa con el filtro de la

tipologia de la experiencia que hayan seleccionado (Imagen 9).

LA SUERTE EN TUS MANOS

Experiencias Noticias

NUESTRAS EXPERIENCIAS

Es el momento, vamos a darnos un descanso de la rutina

Escucha tu cuerpo y déjate llevar por la sensaciones del
mediterraneo. aprovéchalo.

GASTRONOMICA

Los sabores se entrelazan en una La combinacién de posturas

danza unica, revelando una secuencia que guia hacia un
susurro d to crean une experiencia culinaria extracrdinerie de serenidad y conexin, mi
natural que lieva & un remanso de pez mediente la armonia de ingredientes p n desvela histories de

que nos lleva o un viaje de delaite 5 i ccion y bienestar

Mostrar experiencias Mostrer experiencias

ENOTURISMO SALUDABLE

La naturaleza ofrece una gran
variedad de oportunidades para
disfrutar de actividades saludables. £
sire fresco, los paisajes naturales y la

inolvidables juntos. tranquilidad del entorno seran los
protagonistas.

Imagen 9: Interfaz web SAO Movilidad Natural. Experiencias (2023). Elaboracion propia

La combinacién de postures crea una
secuencia que guia hacia un estado
de serenidad y conexién, mientras
cada posicion desvela historias de
Introspeccién y bienestar.

compartido y
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Noticias. Blog de la pagina web, donde se subiran noticias de actualidad
relacionas con turismo y transporte sostenible. Esta seccion tiene una funcion

estratégica para ayudar al posicionamiento SEO (Imagen 10).

"
Forma parte de nuestra comunidad y mantente
al tantode las noticiasimas destacadas.

LA SUERTE EN TU

Imagen 10: Interfaz web SAO Movilidad Natural. Noticias (2023). Elaboracién propia

Mapa. Datos georreferenciados de las experiencias turisticas a través del
soporte de Google Maps (Imagen 11). Este mapa contar4 con 3 filtros. El
primero de ellos ¢Cémo viajo? con cuatro opciones disponibles; familia,
amigos, pareja o solo. Ademas, en este apartado se podra indicar, si el turista
tiene capacidades de movilidad reducida. El siguiente, ¢Cuéando viajo? se
mostrara un calendario para que el usuario seleccione las fechas en las que
desea viajar. Tambien aparecerd la opcion de mostrar experiencias sin
alojamiento, debido a que no es necesario pernoctar para poder disfrutar de las
experiencias turisticas, si no que los excursionistas tambien podran optar a
estas. El ultimo filtro Motivacion del viaje ofrece la opcion de escoger entre
diversas tipologias de turismo; enoturismo, gastronomia, rural, saludable, viajes

con mascota o0 yoga.
|

LA SUERTE EN TUS MANOS e @) @

MAPA EXPERIENCIAS

Es el momento, vamos a darnos un descanso de la rutina

-

k)

vieje J, [ suscor experiencio

terfaz web SAO Movilidad Natural. Mapa (2023). Elaboracién propia.
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e Contacto. Se pone a disposicion de los usuarios el contacto de la empresa y la

posibilidad de enviar un mensaje a la misma (Imagen 12).

LA SUERTE EN TUS MANOS e T G o e
CONTACTO SU MENSAJE
JIBICA N Gran Via Marqués del Turia, 49, 7° - Pta. 15
infomsaoviajes.es
678 364 068
ENVIAR

Imagen 12: Interfaz web SAO Movilidad Natural. Contacto (2023). Elaboracién propia

e Carrito. Especificaciones de la experiencia seleccionada y proceso de pago.

e Perfil. Seccion privada, con acceso a través de un usuario y una contrasefa.
Esta seccién mostrara a los usuarios todos los viajes realizados y sus proximos
viajes. Ofrecerd informacién detallada a los usuarios, pero tambien lo hara a la
empresa SAO Viajes Naturales, debido a que esta seccion aportara
informacién con mayor exactitud respecto a las preferencias de los usuarios.
En cuanto a las preocupaciones medioambientales, cada viaje dispondra de un
calculador de huella de carbono y el turista tendra la posibilidad de
compensarla obteniendo un Balance “Zero” de emisiones de CO2 al
reducir las emisiones a través del vehiculo eléctrico y compensando

aquellas que genera la actividad turistica.

4.2.2 Calculo y compensacién huella carbono

El célculo de la huella de carbono se obtendra a partir de la respuesta a las siguientes
cuestiones; numero de turistas, origen, destino, transporte principal del viaje y
transporte en destino. Gracias a la respuesta de estos datos se calculara la huella de

carbono generada por el turista. En la misma pantalla aparecera la equivalencia a
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plantar un nimero determinado de arboles en un bosque mediterraneo, para realizar

esta compensacion.

Una vez calculada la huella de carbono, la web ofrecera la posibilidad de neutralizarla,
contribuyendo con proyectos de restauracion de ecosistemas naturales que se estan
llevando a cabo en la Comunidad Valenciana. La web se redirigird al pago de la
equivalencia de arboles que necesitarian ser plantados para compensar la huella de
carbono a través de Folia Projet, que tiene actualmente tres proyectos activos de

construccion de bosques en la comunidad Valenciana. (Imagen 13,14 y 15)

@ Alicante (Espaiia)

O 402 tn CO2 potenciales

:\:\E’ Créditos verificados Registro MITECO
ﬁ ODS #6: agua limpia y saneamiento

B0
ODS #13: accién por el clima
S 5 :
= ODS #15: vida de ecosistemas terrestres

Imagen 13: Proyecto reforestacion Biar. Imagen extraida de Folia Projet. (2023)

@ Valencia (Espafia)

Q 577 tn CO2 potenciales

':;:‘ Créditos verificados Registro MITECO
ﬁ ODS #6: agua limpia y saneamiento
E ODS #13: accién por el clima

=
ODS #15: vida de ecosistemas terrestres

@ Alicante (Espafa)

O 271 tn CO2 potenciales

'.\E;: Créditos verificados Registro MITECO
ﬁ ODS #6: agua limpia y saneamiento

Bt
ODS #13: accién por el clima
b 5 g
L=} ODs #15: vida de ecosistemas terrestres

Imagen 15: Proyecto reforestacion Jijona. Imagen extraida de Folia Projet. (2023)

La promocion del turismo sostenible y responsable y la neutralizacion de la huella de
carbono se vera impulsada a través de la gamificacion, debido a que se acumularan
puntos cada vez que se neutralice la huella de carbono, ofreciendo descuentos

futuros, con el propésito de mantener la lealtad de los clientes y contribuir a un
Pagina 42|57



UNIVERSITAT
POLITECNICA Elena Victoria Valero Botella
DE VALENCIA Potencial del vehiculo eléctrico como propuesta de valor para experiencias turisticas sostenibles.

enfoque mas consciente en el turismo. Werbach y Hunter (2012) definen la
gamificacion como la aplicacién de elementos y principios de disefio de juegos en

contextos no ludicos para mejorar la participacion y la motivacion de los usuarios

En términos de tecnologias utllizadas, se resalta la aplicacion de Location
Intelligence, la cual emplea un mapa como medio de comunicaciéon entre la oferta,
identificando la posicién de cargadores eléctricos y experiencias turisticas, y la
demanda, representada por visitantes y turistas. En cuanto al sistema de la plataforma,
se establece un flujo de datos con tres componentes fundamentales: entradas que
abarcan los datos georeferenciados de los puntos de carga para vehiculos eléctricos,
gestién (a través de web y/o APP) para la oferta de experiencias turisticas asociadas,
y salidas que posibilitan la obtencion de datos valiosos y opciones para la promocién

de destinos.

4.3 Sistemas de recomendacion

La inteligencia artificial (IA) es un campo de la informética que se centra en la creacion
de sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia
humana, como el aprendizaje, el razonamiento, la percepcién y la comprensién del
lenguaje natural. Segun Nilsson (1998), "la inteligencia artificial es el estudio de cémo
hacer que las computadoras realicen cosas que, en este momento, los humanos
hacen mejor". Esta definicion subraya el objetivo de la IA de emular y mejorar

capacidades humanas mediante algoritmos y tecnologias avanzadas.

La IA permite a las organizaciones optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y
ofrecer experiencias mas personalizadas y eficientes a través del analisis de grandes
volumenes de datos y el posterior aprendizaje de los mismos. Entre las aplicaciones
mas destacadas de la IA en el ambito empresarial se encuentran los sistemas de
recomendacion, que utilizan algoritmos avanzados para predecir y sugerir productos o

servicios que se ajustan a las preferencias y necesidades individuales de los usuarios.

En la actual coyuntura empresarial, los sistemas de recomendacion son esenciales
para mejorar la experiencia del usuario y aumentar las ventas mediante la

personalizacion de productos y servicios (Ricci et al., 2015). Existen diversos tipos de
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recomendadores, como "misma talla para todos", que ofrece las mismas
recomendaciones mas populares a todos los usuarios; el "recomendador
demografico”, que utiliza datos demograficos para hacer recomendaciones
especificas; y la "recomendacién recordatorio”, que recuerda a los usuarios,
aguellos productos o servicios que han visto o comprado anteriormente, Implementar
estos sistemas puede aumentar la satisfaccion y lealtad del cliente, mejorando los

resultados comerciales y manteniendo una ventaja competitiva.

Imagen 16: Sistemas de Recomendacion. (2024) Elaboracion propia.

El sistema de recomendacion "misma talla para todos" es uno de los enfoques mas
simples y directos dentro de los sistemas de recomendacion. Este enfoque se basa en
la premisa de que no se cuenta con datos especificos sobre los clientes, como
preferencias individuales o historial de compras. En lugar de ello, el sistema
recomienda el producto mas popular o mas vendido en general. Algunas de sus
caracteristicas son:

e Simplicidad: Este sistema es muy simple en su enfoque. No requiere andlisis

detallado de datos de usuario ni de preferencias individuales.
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e Universalidad: Recomienda el mismo producto a todos los usuarios,
independientemente de sus preferencias, historial de compras o cualquier otro

factor personal.

e Popularidad: El producto recomendado suele ser el mas popular o el mas
vendido en general. Esto se basa en estadisticas generales de ventas o
tendencias de popularidad.

e Ausencia de Personalizacion: No se tiene en cuenta ninguna informacion
individual sobre el usuario. Por lo tanto, no hay personalizacion en las

recomendaciones.

En cambio, el “recomendador demografico” utiliza los datos demogréficos recogidos
por Google Analytics a través de las cookies. Estos datos permiten crear campafas
publicitarias, en las cuales, se puede seleccionar la opcién de dirigirse a audiencias
especificas basadas en atributos demogréficos. Google Ads y Meta permite
seleccionar los grupos demogréficos a los que va dirigida la campafia, con el fin de

que el anuncio se muestre solo a los segmentos seleccionados.

Es importante que los anuncios sean relevantes y atractivos para el grupo demografico
al que se dirigen, con el fin de optimizar los recursos monetarios invertidos en la
campafia. Ademas, Google Ads y Meta permiten realizar un seguimiento de los
resultados, monitorear el rendimiento de los anuncios y realizar ajustes segln sea

necesario para optimizar la efectividad de la campafia.

El dltimo sistema de recomendacion que se propone es la “recomendacion
recordatorio”, que utiliza la técnica de remarketing, que se basa en realizar publicidad
para los usuarios que han visto o comprado productos o servicios de una web. El
remarketing es una estrategia clave en el marketing digital, que permite a las
empresas volver a conectar con clientes o cliente potenciales que mostraron interés en
los productos o servicios de una marca. Esta técnica suele tener un buen retorno,

especialmente si el producto, es mas barato que cuando lo vieron la primera vez.

Para comenzar, la campafia de remarketing, es necesario tener instalado Google

Analytics en el sitio web de la empresa y vincularlo con una cuenta de Google Ads.
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Esta conexion permite que Google Ads utilice los datos recopilados por Google
Analytics para crear audiencias especificas para la campafa de remarketing. En
Google Analytics, se crean las audiencias personalizadas en funcién del
comportamiento de los usuarios en el sitio web. Por ejemplo, se pueden segmentar
usuarios que visitaron ciertas paginas o que realizaron acciones especificas, como

agregar productos al carrito de compras.

Una vez que se han creado las audiencias en Google Analytics, se configura la
campafia de remarketing en Google Ads. Esto implica definir los objetivos de la
campafia, como aumentar las ventas o generar trafico al sitio web, y seleccionar las
audiencias creadas previamente en Google Analytics. Para realizar la campafa de
remarketing en Meta es necesario instalar el pixel de Facebook en el sitio web de la
empresa, lo que permite rastrear el comportamiento de los usuarios y crear audiencias

personalizadas.

En la actualidad, los sistemas de recomendacion, como la “recomendacion
recordatorio” basada en técnicas de remarketing, son esenciales para mejorar la
experiencia del usuario y aumentar las ventas mediante la personalizacion de
productos y servicios. El remarketing es una estrategia clave en el marketing digital
que permite a las empresas volver a conectar con clientes potenciales que mostraron
interés en productos o servicios. Este proceso implica la configuracion de Google
Analytics y Google Ads para crear audiencias personalizadas basadas en el
comportamiento del usuario. Similarmente, se puede utilizar el pixel de Facebook para
campafias en Meta, rastreando el comportamiento del usuario y creando audiencias

personalizadas.

Es crucial recoger datos de los clientes de manera gradual para conocerlos en
profundidad y ofrecerles publicidad personalizada, menos intrusiva y altamente
relevante. A través de las campafias de remarketing, se puede identificar y segmentar
a los usuarios segun sus intereses y comportamientos previos, asegurando que los
productos y servicios ofrecidos sean los que verdaderamente desean consumir. Esta
estrategia permitirda una conexion mas efectiva y personalizada con los clientes,

aumentando tanto la satisfaccidon del usuario como las ventas.
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5. Evaluacion

A pesar de que no se puede medir el impacto de la solucidn propuesta debido a que
aun no ha sido implementada en un entorno real, en caso de llevarla a cabo, se podria
evaluar su efectividad a través de los siguientes Indicadores Clave de Desempefio
(KPIs) (Tabla 9)

Fuwne  owmes 00 [] [] [] [] [] []
TOP FUNNEL Numero total
Inversién en euros ADS META
Inversién en sorteos ADS META
PUBLICIDAD META Peticiones generadas ADS META
Reservas generadas ADS META
Importe reservas ADS META
Beneficio generado ADS META
ROI Japs META
MIDDLE FUNNEL
Usuarios totales ITRARICO WEB
Usarios nuevos TTRAFICO WEB
Uusario Orgénico ADQU\S\C@N WEB
Usuario Orgénico Social x Usario Nuevo ADQU\S\C@N WEB
Usuario Pagado x Usario Nuevo ‘ADQU\S\CON WEB
i Usuario Directo x Usario Nuevo ADQU\S\C(?N WEB
Uusario Referenciado x Usario Nuevo ADQUISICON WEB
Uusario Mail x Usario Nuevo ADQU\S\C@N WEB
Uusario Display x Usario Nuevo ‘ADQU\S\CCN WEB
Visitas TrréArICO WEB
Tiempo medio interacién INFORMACION WEB
Sesiones TTRARICO WEB
Porcentaje interaccién INFORMACION WEB

Tabla 8: KPIs Marketing Digital SAO Movilidad Natural. Elaboracién propia

Para evaluar los resultados de la implementacion, se emplearan métricas especificas
tanto en la plataforma de Meta como en Google Analytics. En Meta, se medira la
efectividad de las campafas publicitarias mediante la inversién en euros, el nimero de
sorteos realizados para atraer clientes potenciales, el total de peticiones generadas
como resultado directo de las campafias, el importe medio de las reservas realizadas a
través de estas peticiones, y el beneficio neto generado por estas conversiones.
Ademas, se calculara el Retorno de la Inversién (ROI) para determinar la eficiencia y

rentabilidad de la inversion de publicidad en Meta.

En cuanto a Google Analytics, se analizard el comportamiento de los usuarios a través
de diversas métricas clave. Estas incluirdn el numero total de usuarios Unicos,
desglosados por nuevos usuarios versus usuarios recurrentes, asi como la
segmentacion por trafico organico, pagado, social, organico social, directo,

referenciado y por correo electrénico. Se evaluara el numero total de visitas al sitio
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web, el tiempo promedio de interaccion por sesion, el total de sesiones iniciadas, y los

porcentajes de interaccion en términos de tasas de rebote y paginas vistas por sesion.

Estas métricas proporcionaran los datos que avalaran la efectividad de las estrategias
implementadas, permitiendo ajustes y optimizaciones necesarias para maximizar tanto
la eficacia de las camparfias de marketing en Meta como la experiencia del usuario en
el sitio web y mejorar los sistemas de recomendacion con el objetivo Ultimo de mejorar

la conversion, el retorno sobre la inversion y la satisfaccion del cliente.

En futuras investigaciones, se sugiere la utilizacion de un Data Lake para crear un
entorno de datos a partir de movimientos, oferta por categorias, demanda por
caracteristicas sociodemogréficas y patrones de movilidad. Ademas, se podria
incorporar la Inteligencia Artificial mediante un Chatbot, que orientaria las decisiones
de los clientes basandose en sus blUsquedas. Para mejorar la interoperabilidad, se
plantea el desarrollo de una APl que permita a otros agregadores europeos de
cargadores integrar esta solucion en sus plataformas, brindando un valor adicional a

los usuarios.

6. Conclusiones

El turismo ha demostrado ser una oportunidad invaluable para revitalizar
econdmicamente los destinos rurales, diversificando sus actividades econémicas y
reconociendo el valor diferencial que aportan las actividades caracteristicamente
locales. La comprension y el respeto hacia las actividades agricolas mediante una
inmersién en la cultura local de los destinos, promueve un turismo sostenible y
socialmente responsable, crucial para el desarrollo econémico de las areas rurales. La
promocion de alianzas estratégicas entre el sector turistico y diversos actores locales
como agricultores, ganaderos, artesanos, productores agroalimentarios, pescadores,
guias de naturaleza e intérpretes del patrimonio, no solo fortalece la economia local,
genera empleo y mejora la calidad de vida de los residentes, sino que también desafia
el despoblamiento rural, constituyendo un enfoque integral y efectivo para la

revitalizacion de los destinos rurales.
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El turismo con valores sostenibles, combinado con el uso de la tecnologia adecuada,
puede facilitar el repoblamiento rural mediante un modelo de desarrollo equilibrado y
sostenible. Este enfoque integral no solo eleva la calidad de vida de las poblaciones
locales, sino que también enriquece la experiencia de los turistas, estableciendo un
ciclo de beneficios mutuos que preserva la esencia, la identidad y los recursos

naturales de los destinos para las generaciones venideras.

El turismo est& experimentando una transformacion hacia practicas mas responsables
y centradas en el bienestar integral de los turistas, impulsada por una mayor
conciencia sobre el impacto ambiental y social de los viajes. Entre las tendencias
actuales destacan el turismo de salud y bienestar, que ha cobrado importancia como
medio de autocuidado, especialmente tras la pandemia de COVID-19. Ademas, hay
un creciente interés en minimizar la huella de carbono y apoyar iniciativas
sostenibles, como el consumo de productos locales. En respuesta, las empresas
turisticas estan adoptando practicas sostenibles y tecnologias emergentes mejorando
la planificacion y personalizacion de los viajes. La demanda de opciones de transporte
ecoldgicas, como los vehiculos eléctricos, también esta en aumento, alineandose con

objetivos globales de sostenibilidad y reduccién de emisiones de CO2.

No obstante, la falta de infraestructura de carga para vehiculos eléctricos en zonas
rurales representa un desafio significativo para la adopcién de esta tecnologia
sostenible. En estas areas, la disponibilidad limitada de estaciones de carga puede
obstaculizar la llegada de turistas, debido a que pueden experimentar dificultades para
encontrar puntos de recarga accesibles. Esta situacién resalta la necesidad de
implantar politicas que promuevan la expansion de la infraestructura de carga en
zonas rurales, asi como iniciativas para mejorar la conectividad eléctrica y la
accesibilidad a las tecnologias de carga rapida y eficiente. La infrafinanciacién también
afecta la capacidad de estas zonas para desarrollar y mantener atractivos turisticos de
calidad. Sin un apoyo financiero adecuado, los destinos rurales enfrentan dificultades
para mejorar sus infraestructuras bésicas, como carreteras, alojamiento y servicios
turisticos. Ademas, la falta de inversiones en promocion y marketing limita su
visibilidad y competitividad en el mercado turistico global. La solucion a estos

problemas requiere una colaboracién entre gobiernos, empresas y comunidades
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locales para asegurar una financiacion sostenible y equitativa que permita el desarrollo

turistico y econdmico de estas areas.

A pesar de que los destinos turisticos inteligentes son una realidad a nivel nacional,
muchos destinos rurales aun no han alcanzado este nivel de desarrollo debido a la
marginacion por parte de las administraciones publicas y la infrafinanciacion derivada
de su baja densidad poblacional. Es evidente que las preferencias de los turistas estan
evolucionando hacia modelos de turismo méas sostenibles, naturales, ecoldgicos y con
mayor interaccion local. En este contexto, el desarrollo de destinos turisticos rurales es
crucial y la propuesta presentada emerge como una soluciéon a esta problematica,
facilitando la conexion de turistas usuarios de vehiculos eléctricos con puntos de carga

en zonas rurales y aisladas.

La propuesta presentada en este Trabajo de Fin de Master se enfoca en abordar de
manera integral la urgente necesidad de proporcionar una solucién tecnolégica para
turistas que utilizan vehiculos eléctricos y buscan experiencias turisticas sostenibles,
especialmente en zonas rurales. Esta iniciativa no solo facilita el acceso a estas areas,
sino que también contribuye a mitigar la despoblacion rural. El disefio de esta solucion
tecnoldgica no solo se centra en facilitar informacion acerca de los puntos de carga de
vehiculos eléctricos, sino en promover activamente experiencias turisticas con valores
sostenibles. Destaca por su énfasis en la compensacion de la huella de carbono
generada por los turistas durante sus viajes, ofreciendo la posibilidad de neutralizar
este impacto ambiental. La integracién de la tecnologia con la gamificacion como
elemento central de esta iniciativa sostenible proporciona un valor afiadido significativo
al turista, involucrandolo activamente en la repoblacion de los bosques mediterraneos.
Esta estrategia permite que los turistas se sientan alineados con sus valores

sostenibles y responsables.

La integracion de informacion en tiempo real sobre puntos de carga de vehiculos
eléctricos a nivel nacional y europeo es fundamental para el efectivo desarrollo de
soluciones tecnolégicas en el ambito turistico. Se propone establecer un mecanismo
continuo de recopilacion de datos sobre estos puntos de carga, permitiendo a los
turistas planificar sus viajes con la disponibilidad en tiempo real de los mismos. Este
enfoque proactivo facilita respuestas eficientes y anticipadas a las necesidades
emergentes de los turistas, usuarios de vehiculos eléctricos, posicionandose como un
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componente esencial dentro de un plan estratégico de destino. La adopcidn proactiva
de tecnologias innovadoras abre horizontes prometedores para el desarrollo sostenible
del turismo, destacando el logro significativo en la interseccién entre tecnologia,
conectividad y turismo responsable. Este enfoque subraya cémo la tecnologia

puede ofrecer soluciones efectivas a las preocupaciones ambientales de los turistas.

Ademas de abordar la movilidad sostenible, el disefio de la solucion tecnoldgica
basada en inteligencia turistica promueve practicas ambientalmente responsables,
generando un impacto positivo en la repoblacién rural al conectar destinos turisticos
con un nuevo mercado potencial. Estimulando el desarrollo econdémico local y fomenta
la permanencia de poblaciébn en estas zonas, la propuesta presentada tiene el
potencial de aumentar el interés de los turistas con vehiculos eléctricos por los
destinos rurales, contribuyendo asi al crecimiento de la demanda turistica en estas
areas y generando oportunidades econémicas y de empleo. Ademas, al facilitar rutas
de viaje sostenibles que consideran la disponibilidad de puntos de carga de vehiculos
eléctricos, se reduce la dependencia de los combustibles fésiles y se contribuye

efectivamente a la disminucién de la contaminacion atmosférica.

La propuesta emerge como una herramienta crucial para impulsar el turismo con
valores sostenibles en destinos rurales y contrarrestar el fendémeno del
despoblamiento. Sin embargo, para maximizar su eficacia, se recomienda promover la
propuesta activamente entre los usuarios, potenciar la gobernanza turistica y adaptar
continuamente el disefio de la solucion tecnoldgica a las necesidades cambiantes de
los turistas y las tendencias del mercado. Una de las limitaciones significativas de este
proyecto ha sido la escasez de trabajos académicos especificamente dedicados a la
promocidon de experiencias turisticas con valores sostenibles para usuarios de
vehiculos eléctricos en destinos rurales. Esta carencia de investigaciones, resalta la
necesidad urgente de explorar cdmo las iniciativas de turismo sostenible pueden
revitalizar economias rurales y comunidades afectadas por la despoblacion. Se
recomienda en investigaciones futuras realizar un andlisis detallado de las
motivaciones turisticas para profundizar en las razones de viaje de los turistas que
utilizan vehiculos eléctricos, preparandose asi para futuras estrategias y adaptaciones

necesarias en este mercado en crecimiento.
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Se ha alcanzado de manera efectiva los objetivos planteados al inicio del trabajo a
través de un enfoque metddico y detallado. Inicialmente, se realiz6 un analisis
exhaustivo del mercado objetivo utilizando herramientas como el buyer persona, lean
Canvas, mapa de empatia y customer journey map. Estas herramientas permitieron
una segmentacion precisa y profunda del pablico objetivo, identificando claramente las
necesidades, preferencias y comportamientos de los turistas interesados en
experiencias sostenibles en destinos rurales. Ademas, se ha desarrollado y presentado
la propuesta innovadora de "SAO Movilidad Natural”, el disefio de una solucion
tecnolégica integral que aborda de manera especifica las carencias identificadas en el

mercado.

La propuesta presentada no solo integra informacién en tiempo real sobre la
disponibilidad de cargadores para vehiculos eléctricos y experiencias turisticas
sostenibles, sino que también incluye una herramienta gamificada para el célculo de
la huella de carbono y su posterior neutralizacion. Este enfoque no solo afiade valor
a la oferta de experiencias turisticas, sino que también promueve practicas turisticas
mas responsables y sostenibles. Asimismo, la estimacién del Mercado Disponible
Servible (SAM) se fundament6 en datos actuales y relevantes, como el porcentaje de
turistas espafioles que valoran la sostenibilidad al elegir destinos, garantizando asi una
base sélida para el desarrollo e implementacion de la solucién propuesta. En conjunto,
estas acciones demuestran que el proyecto no solo cumplié con sus objetivos iniciales
de promover el turismo sostenible en destinos rurales y fomentar la movilidad eléctrica,
sino que también establecié las bases para un impacto positivo en la economia
local y la conservacion del entorno natural, facilitando alianzas estratégicas entre
empresas turisticas y productores locales y proponiendo mejoras para las
infraestructuras de conectividad digital en destinos turisticos rurales, con el propésito

de contrarrestar los efectos de la despoblacion rural.

El presente Trabajo Fin de Master ha realizado una contribucion tedrica a varios
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 12, “Produccién y
Consumo Responsables”, fomentando las actividades de agroturismo y el ODS 15,
“Vida de Ecosistemas Terrestres” impulsando la proteccién de los ecosistemas y
entornos naturales, promoviendo experiencias turisticas sostenibles, ecolégicas y

socialmente responsables. Ademas, el fomento del agroturismo en sus diversas
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ramas, como el apiturismo, oleoturismo y enoturismo, diversifica la economia local,
generando estabilidad financiera y empleo, y reconociendo el valor de los actores del
sector primario, en consonancia con el ODS 8, “Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico”. Estas actividades tienen el potencial de generar ingresos adicionales
para las comunidades rurales, mejorando su calidad de vida alineandose con el ODS
3, “Salud y Bienestar” y fomentando un desarrollo econémico sostenible. Ademas,
las actividades desarrolladas tienen el potencial de educar a los turistas sobre

practicas sostenibles, apoyando el ODS 4, “Educacién de Calidad”.

El Trabajo de Fin de Master me ha servido como catalizador para consolidar y
expandir las habilidades adquiridas durante el Master en Inteligencia Turistica de la
UPV. Este proyecto me ha permitido aplicar de manera practica los conocimientos
adquiridos, especialmente en areas como el analisis de datos turisticos, la aplicacion
practica de la inteligencia artificial y la gestion sostenible de los destinos turisticos. La
recopilacién y el analisis de datos sobre soluciones tecnoldgicas y la posterior
aplicacion del benchmarking han exigido un enfoque riguroso y metodoldgico, que me
ha ofrecido una comprension mas profunda de cémo utilizar datos e informacién para
tomar decisiones estratégicas en el sector turistico. Ademés, me ha permitido mejor la
habilidad para integrar la sostenibilidad en proyectos turisticos, una competencia

esencial para cualquier profesional del turismo en la actualidad.
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